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Fuggetlen Konyvvizsgaléi Jelentés
A CIB Bank Zrt. részvényese részére
A konszolidalt pénzigyi kimutatdsok kdnyvvizsgalatardl késziilt jelentés
Vélemény

Elvégeztiik a CIB Bank Zrt. (a ,Tarsasag") és lednyvallalatai (egyitt a ,,Csoport™)
mellékelt 2022. évi konszolidalt pénzlgyi kimutatdsainak a konyvvizsgalatat, amely
konszolidalt pénzligyi kimutatdsok a 2022. december 31-i forduldénapra elkészitett
konszolidalt pénzligyi helyzetre vonatkozd kimutatasbdl - melyben az eszkézok és
forrasok egyezd végdsszege 3.093.574 M Ft, a targyévi atfogd jdvedelem
33.459 M Ft nyereség -, az ezen id6ponttal végz6db évre vonatkozd konszolidalt
atfogd jovedelemre vonatkozd kimutatdsbdl, konszoliddlt sajat téke valtozdsainak
kimutatasabol, konszolidalt cash flow-k kimutatdsabdl, valamint a szamviteli politika
jelentés elemeinek 0Osszefoglaldsdt is tartalmazéd konszolidalt  kiegészitd
megjegyzéseibdl all.

Vélemeénylnk szerint a konszolidalt pénzligyi kimutatasok megbizhatd és valds képet
adnak a Csoport 2022. december 31-én fennallé konszolidalt pénzlgyi helyzetérdl
valamint az ezen idSponttal végz&d6 pénziigyi évre vonatkozd konszolidalt pénziigyi
teljesitményérdl és konszolidalt cash flow-irdl a Nemzetkdzi Pénziigyi Beszdmoldsi
Standardokkal - ahogyan azokat az EU befogadta - (,EU IFRS-ek™) foglaltakkal
osszhangban, valamint minden [ényeges vonatkozdsban a szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. térvény (a tovdbbiakban: ,szdmviteli torvény™ EU IFRS-ek szerint 8sszedllitott
konszolidalt pénziigyi kimutatdsokra vonatkozd kiegészité kdvetelményeinek
megfelelden késziilt.

A vélemény alapja

Kényvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Kényvvizsgdlati Standardokkal ésszhangban
és a konyvvizsgdlatra vonatkozd - Magyarorszagon hatdlyos - térvények és egyéb
jogszabalyok - ideértve az Eurdpai Parlament és a Tandcs 537/2014/EU (2014. aprilis
16.) Rendeletét a kdzérdeklddésre szamot tarté gazdalkodd egységek jogszabdlyban
eldirt konyvvizsgdlatdra vonatkozd egyedi kovetelményekrél (,537/2014/EU
Rendelet”) is - alapjan hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fennalld
feleldsséglink bdvebb leirasat jelentésiink ,,A konyvvizsgdlénak a konszolidalt
pénzigyi kimutatdsok konyvvizsgalataért valo felel6ssége” szakasza tartalmazza.

Flggetlenek vagyunk a Csoporttél a vonatkozd, Magyarorszdgon hatélyos
jogszabdlyokban és a Magyar Konyvvizsgdldi Kamaranak a konyvvizsgdldi hivatés
magatartasi (etikai) szabdlyairdl és a fegyelmi eljarasrdl szélé szabdlyzatdban,
valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a Nemzetkdzi Etikai
Standardok Testllete altal kiadott ,Kdnyvvizsgalok Etikai Kddexe"-ben (az IESBA
Kodex-ben) foglaltak szerint, és megfeleliink az ugyanezen normakban szerepld
tovabbi etikai eldirasoknak is.

Meggydbzddeésink, hogy az altalunk megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendd
és megfeleld alapot nyujt véleménylnkhoz.
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Kulcsfontossagu kdnyvvizsgaldi kérdések

A kulcsfontossagu konyvvizsgdlati kérdések azok a kérdések, amelyek szakmai
megitéléslink szerint a legjelentésebbek voltak a targyidészaki konszolidalt pénziigyi
kimutatasok altalunk végzett konyvvizsgdlata sordn. Ezeket a kérdéseket a
konszolidalt pénzlgyi kimutatdasok egésze dltalunk végzett kdnyvvizsgdlatanak
Osszefliggésében és az arra vonatkozé véleményiink kialakitdsa sordn vizsgdltuk, és
ezekrdl a kérdésekrdl nem bocsatunk ki kiilon véleményt. Minden egyes aldbbi kérdés
esetében a kdnyvvizsgdlati megkozelitésiink leirdsa ebben a kontextusban tértént.

Teljesitettlk A  konyvvizsgdlénak a konszolidalt pénziigyi kimutatdsok
konyvvizsgalataert valo felel6ssége” szakaszban leirt felelGsséglinket, beleértve az
alabb részletezett kérdésekkel kapcsolatosakat is. Ennek megfelelSen a
konyvvizsgalatunk magdba foglalta a konszoliddlt pénziigyi kimutatdsokban foglalt
lényeges hibas allitdsokra vonatkozd kockdzatbecslésiink alapjan kialakitott
eljarasoknak a végrehajtasat. A kdnyvvizsgélati eljdrasaink eredményei - beleértve az
alabbi kérdéseket célzéan végrehajtott eljardsokat is - nydjtanak alapot a konszolidalt
penzligyi kimutatdsokra vonatkozd kényvvizsgdldi véleménylinkhoz.

Ugyfeleknek nyujtott hitelek varhatd
hitelezési veszteségének meghatdrozasa

A csalasbdél eredd lényeges hibds Konyvvizsgalati eljdrdsaink  toébbek
allitasok a  pénzlgyi beszdmoldsi kozott a  kovetkezd  eljdrdsokat
folyamatban  gyakran a vdrhaté foglaltdk magukban.

hitelezési veszteségek alulértékelésébdl Vizsgalatunk sordn ellendriztik az
fakadnak. tgyfeleknek nyujtott hitelek
A hitelek értékvesztése Kkilondsen engedélyeztetésére, rogzitésére és
szubjektiv terllet, mivel a vezetéstdl folyamatos figyelemmel kisérésére

nagy foku becslést igényel a varhato
hitelezési veszteségre (,ECL") képzendd
értékvesztés megallapitasa.

Maga az értékvesztés, illetve a
megtérilé o6sszeg meghatdrozdsanak
folyamata megitélés kérdése, mivel
kilonféle feltételezéseken s
tényez6kon nyugszik, mint példdul a
masik fél pénzlgyi helyzete, a varhato
jov6beni pénzdramok vagy a fedezetek
varhato nettd eladasi ara. A legnagyobb
fokl bizonytalansagot rejté portfolidk
tobbnyire  azok, amelyeknél az
értékvesztésre a jovdbeli pénzaramok és

a fedezetekbdl realizdlhatd értékre
vonatkozd becslések alapjan
kovetkeztetnek, amelyek

kiszamitasahoz kollektiv értékvesztési

A member firm of Ernst & Young Global Limited

vonatkozo belsd ellendrzési folyamatok
kialakitasat és teszteltiik mlikodésének
hatékonysdgdt, csakigy mint az ECL
kalkuldciok feletti kontrollokat, igy az
aldtamasztéd adatok és rendszerek
mindséget is.
Felmértiik az ECL meghatdrozdsahoz
kapcsolodo, kdonyvvizsgalati
szemponthél relevans alkalmazdsok
altalanos informatikai kornyezetének
kontrolljait.
Az egyedileg kalkuldlt ECL esetében
tételesen ellenériztiik az értékvesztés
alapjaul szolgdld feltételezéseket és
azok szamszer(sitését azon hitelekre
fokuszalva, amelyek a legjelentésebb
hatast gyakorolhatjdk a konszolidalt
pénzligyi kimutatasokra.
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modelleket alkalmaznak, amelyek
fedezetlen vagy alacsony fedezettséqti
hitelek.

Ezek a modellek jelentés mértékben a
vezetés szegmentdcidjdra, a hitelezési

kockazat jelentés valtozasainak
megallapitdsdra, valamint a jovdbe
tekint6 tényezdk bevonasara
vonatkozo, tovabba a modellezésen

talmutatd korilményeket is figyelembe
vev( vezetdi dontésektdl fliggenek.
Tekintettel az orosz-ukran konfliktus
okozta bizonytalansagokra, a
vildaggazdasagban kialakuld
kockazatokra es a fizetési
moratériumokra, a jovGbe tekintd
tényezdk becslése jelentds mérlegelést
igényel a vezetéstdl.

Az Ugyfeleknek nyujtott hitelek jelent8s
hdnyada (az Eszkozok Osszesen 43%-a)
és a kapcsolddo becslési bizonytalansag
miatt ez a terllet a kdnyvvizsgélat
szempontjabdl kulcsfontossagu
kérdésnek mingsiil.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

A rendelkezéslinkre allé informacidk és
piaci adatok alapjan megvizsgaltuk a

Tarsasag varhaté jovébeli
pénzaramokra vonatkozo
feltételezéseit, koztiik a realizalhatd
fedezeti értékre és a késedelmes
hitelek behajtdsara vonatkozé
becsléseket is.

Figyelembe vettik a szabalydzoi

elvarasokat Tarsasdg dltal az ECL
becsléshez alkalmazott feltételezései
tekintetében.

A portfolié alapon megallapitott ECL
esetében megvizsgaltuk az alkalmazott
model irdnyitdst, mddszertant, a
szamitashoz hasznalt alapadatokat és
feltételezéseket (nemteljesitési
valoszinliség, nemteljesitéskori
veszteséq, hitelezési kockazat jelentds
névekedése és egyéb jovibe tekinté

tényezok).
Belsd hitelkockazati szakértéket

vontunk be kényvvizsgalati eljdrasaink

végrehajtdsaba, hogy értékeljik a
kollektiv  alapon  szémitott ECL
megfeleldségét, beleértve a

szakaszolast is. Tovabba Ujraszamoltuk
a kollektiv ECL-t a teljes portfoliora.
Ellenériztiik tovabb4, hogy a
konszolidalt pénzigyi kimutatdsokhoz
tartozo kiegészit6 megjegyzésekben
szerepl6 informdacidk  megfeleléen
tikrézik-e a  Tarsasdag hitelezési
kockdzatat és odsszhangban vannak-e
az EU IFRS-ekkel.

Az amortizalt bekerilési  értéken
ertékelt Ggyfeleknek nyujtott hitelek a
24. megjegyzésben kerllnek
bemutatdsra.

A Tarsasag kockazatkezelési politikaira
vonatkozd  kozzétételeit a  48.
megjegyzés tartalmazza, amely kifejti a
hitelkockazat meghatarozasakor
hasznalt fobb feltételezéseket, és azok
értékelését a  48.  megjegyzés
részletezi.
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Allaldnos  informatikai  kontrollok
pénziigyi beszdmolasi folyamat felett

beszadmolasi
része

A Tdrsasag pénzlgyi
folyamatanak jelentds
nagymértékben  tdmaszkodik olyan
informatikai rendszerekre, amelyek
beépitett adatrogzitési, -tarolasi és
adatkinyerési folyamatai és kontroljai
automatizaltak. E folyamatok és
kontrollok egyik alapveté eleme a
megfeleld felhasznaldi

hozzaférési jogosultsagok és
valtozaskezelési protokollok meglétének
biztositasa és azok betartasa.

E protokollok azért fontosak, mert ezek
biztositjak, hogy az informatikai
rendszerekhez és adatokhoz vald
hozzaférésre és mddositdsdra kell
jogosultsag birtokdban és megfeleléen
keriljon sor.

Mivel konyvvizsgalatunk nagy
mértékben  kivant tdmaszkodni a
pénzligyi beszamoldshoz kapcsolddd
informatikai rendszerekre es
automatizalt kontrollokra, a
kdnyvvizsgdlati munka jelentds részét
erre a terlletre koncentrdltuk. Tovabba
az IT rendszerek Osszetettsége és az
automatizalt kontrollok jellege pedig
specidlis szakértelmet igényelt.
Mindezek alapjan ezt a terlletet a
kdnyvvizsgalat szempontjabol
kulcsfontossagu kérdésnek mingsitjik.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Vizsgdlatunk  soran a  Tdarsasdg
pénziigyi beszamolasanak
szempontjabol jelentés informatikai
rendszerekre es kontrollokra

koncentraltunk. Mivel az IT rendszerek
es az automatizalt kontrollok vizsgalata
kialon  szakértelmet  igényelt, a
kdnyvvizsgdlatba informatikai auditor
munkatdrsakat is bevontunk.
Ellendrzési eljarasaink tobbek kozott a
kdvetkezd eljarasokat tartalmaztak.
Atfogé képet szereztiink a teljes
informatikai kérnyezetrél és a meglévé
kontrollokrdl, amely magaba foglalta a

rendszer- és adathozzaférési
jogosultsagok, valamint
rendszervaltoztatdsok feletti
kontrollokat. Kényvvizsgalati
modszerlinket a rendszer pénzlgyi
jelentésége és a rendszer Altal

tamogatott automatizalt folyamatok
alapjan hataroztuk meg.

Konyvvizsgalati eljdrdsaink részeként
ellendriztik a jogosultsdgok feletti
ellendrzés hatékonysdagat és
megqgy6z6dtink arrdl, hogy a vizsgalt
alkalmazasokban kizarélag megfelel6
jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok

tudnak felhasznaldi profilokat
|étrehozni, médositani vagy tordini. A
rendszerfejlesztéssel és
programvaltoztatdssal kapcsolatos

kontrollok hatékonysagat is
ellenériztiik, hogy meqgqgydzddhessiink
a rendszerben eszkdzolt valtozasok
jovahagyasanak, kifejlesztésének és
bevezetésének megfelel&ségérdl. Ezen
kivil a kodnyvvizsgdlat szempontjabdl
fontos folyamatokba épitett
automatizalt kontrollok kialakitasat és
muikddésik hatékonysdagat is
ellendriztik. A Tarsasag kozzététele az
informatikai rendszereirél az zleti
jelentés XI. pontjaban talalhaté.
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Cgyéb informdaciok

Az egyéb informdciok a Csoport 2022. évi osszevont (konszolidalt) Uzleti
jelentésebdl allnak. A vezetés felelds az egyéb informaciokért ideértve az &sszevont
(konszolidalt) Gzleti jelentésnek a szamviteli térvény, illetve egyéb mds jogszabaly
vonatkozd elGirdsaival ©dsszhangban torténd elkészitéséért. A jelentésiink
«Veélemény" szakaszaban a konszoliddlt pénziigyi kimutatdsokra adott véleményiink
nem vonatkozik az egyéb informacidkra.

A konszolidalt pénzlgyi kimutatdsok daltalunk végzett kodnyvvizsgdlataval
kapcsolatban a mi felel6sséglink az egyéb informacidk atolvasdsa és ennek sordn
annak mérlegelése, hogy 1) az egyéb informacidok lényegesen ellentmondanak-e a
konszolidalt pénzlgyi kimutatdsoknak vagy a konyvvizsgdlat sordn szerzett
ismereteinknek, vagy egyébként Ugy tlinik-e, hogy azok Iényeges hibds &llitdst
tartalmaznak, valamint hogy 2) az &sszevont (konszolidalt) izleti jelentés a
szamviteli térvény, illetve ha van, egyéb mds jogszabdly vonatkozé el8irdsaival
6sszhangban késziilt-e,

Nyilatkoznunk kell arrdl, hogy az 0sszevont (konszolidalt) (zleti jelentés
tartalmazza-e a szamviteli torvény 134. § (5) bekezdése szerinti nem pénziigyi
kimutatast.

Véleménylink szerint a Csoport 2022. évi 6sszevont (konszolidalt) (izleti jelentése,
minden [ényeges vonatkozasban dsszhangban van a Csoport 2022. évi konszolidalt
pénzigyi kimutatasaival és a szamviteli torvény vonatkozé el6irdsaival.

Mivel egyéb mas jogszabdly a Csoport szamara nem ir el az 6sszevont (konszolidalt)
lzleti jelentésre vonatkozd tovabbi kdovetelményeket, ezért e tekintetben nem
mondunk véleményt.

Tovabba nyilatkozunk, hogy az 6sszevont (konszolidalt) Gzleti jelentés tartalmazza a
szamviteli tdrvény 134. § (5) bekezdése szerinti nem pénziigyi kimutatast.

A fentieken tul a Csoportrdl és annak kdrnyezetérdl a kényvvizsgalat sordn
megszerzett ismereteink alapjan jelentést kell tenntink arrdl, hogy a tudomasunkra
jutott-e barmely lényegesnek tekinthetd hibas kozlés (Iényeges hibds 4llitds) az
egyéb informacidkban, és ha igen, akkor a szdban forgd hibds kozlés (hibas allitas)
milyen jelleg(i. Ebben a tekintetben nincs jelenteni valonk.

A vezetés és az irdnyitassal megbizott személyek feleléssége a konszolidalt
pénziigyi kimutatasokért

A vezetés felel6s a konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok elkészitéséért és valds
bemutatasaért az EU IFRS-ekkel 6sszhangban, valamint a szamviteli térvény EU IFRS-
ek szerint dsszeallitott éves beszdmoldra vonatkozd kiegészité kdvetelményeivel
0sszhangban torténd elkészitéséért, valamint az olyan belsé kontrollokért, amelyeket
a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetdvé valjon az akar csaldsbdl, akar
hibabol eredd, Iényeges hibds allitdsoktdl mentes konszolidalt pénziigyi kimutatdsok
elkészitése.
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A konszolidalt pénzlgyi kimutatasok elkészitése sordn a vezelés lelells azérl, hogy
felmérje a Csoportnak a vdllalkozds folytatdsara valé képességét és az adott
helyzetnek megfeleléen kozzétegye a vdllalkozds folytatdsaval kapcsolatos
informacidkat, valamint a vezetés felel a vdllalkozds folytatdsanak elvén alapuld
szamvitel konszolidalt pénzlgyi kimutatdsokban vald alkalmazasdért, azt az esetet
kivéve, ha a vezetésnek szandékaban all megsziintetni a Csoportot vagy besziintetni
az Uzletszer( tevékenységet, vagy amikor ezen kivil nem 4&ll elbtte mdas redlis
lehetdség.

Az irdnyitassal megbizott személyek felel6sek a Csoport pénzigyi beszamoldsi
folyamatanak felligyeletéért.

A kényvvizsgdlonak a konszolidalt pénzigyi kimutatasok kényvvizsgalatdért vald
felel&ssége

A kdnyvvizsgalat soran célunk kell§ bizonyossdgot szerezni arrdl, hogy a konszolidalt
peénzlgyi kimutatasok egésze nem tartalmaz akar csaldsbél, akdr hibdbdl eredd
lényeges hibas llitdst, valamint az, hogy ennek alapjan a véleményiinket tartalmazé
figgetlen konyvvizsgaldi jelentést bocsdssunk ki. A kelld bizonyossdg magas foku
bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Koényvvizsgalati
Standardokkal és a konyvvizsgdlatra vonatkozé - Magyarorszdgon hatdlyos -
térvények és egyéb jogszabdlyok - ideértve az 537/2014/EU Rendeletet is -
6sszhangban elvégzett kdnyvvizsgdlat mindig feltdrja az egyébként létezd lényeges
hibds allitast. A hibds allitdsok eredhetnek csaldsbdl vagy hibabdl, és Iényegesnek
mindsilnek, ha ésszer( lehet az a varakozds, hogy ezek énmagukban vagy egyiittesen
befolyasolhatjak a felhaszndlék adott konszolidalt pénziigyi kimutatdsok alapjan
meghozott gazdasdgi dontéseit.

Egy, a Magyar Nemzeti Kdényvvizsgdlati Standardokkal és a konyvvizsgdlatra
vonatkozo - Magyarorszdgon hatdlyos - térvények és egyéb jogszabdlyok - ideértve
az 537/2014/EU Rendeletet is - 6sszhangban elvégzésre keriil6 kdnyvvizsgalatnak a
részeként szakmai megitélést alkalmazunk, és szakmai szkepticizmust tartunk fenn a
kényvvizsgalat egésze soran.

Emellett:

P Azonositjuk és felbecsiiljik a konszolidalt pénziigyi kimutatdsok akar csaldsbdl,
akar hibabol eredd Iényeges hibas allitdsainak kockazatait, az ezen kockadzatok
kezelésére alkalmas kdnyvvizsgalati eljardsokat alakitunk ki és hajtunk végre,
valamint ~ véleménylink  megalapozdsdhoz elegendd és megfelels
kdnyvvizsgalati bizonyitékot szerziink. A csaldsbdl eredd Iényeges hibds allitds
fel nem tdrasanak kockdzata nagyobb, mint a hibdbdl ereddé, mivel a csalds
magaban foglalhat 0sszejatszast, hamisitast, szandékos kihagydsokat, téves
nyilatkozatokat, vagy a belsd kontroll fellirasat;

» Megismerjik a konyvvizsgdlat szempontjabdl relevéns belsé kontrollt annak
érdekében, hogy olyan kdnyvvizsgdlati eljdrdsokat tervezziink meg, amelyek
az adott kérilmények kdzott megfeleléek, de nem azért, hogy a Csoport belsd
kontrolljanak hatékonysdgéara vonatkozdan véleményt nyilvanitsunk.

P Ertékeljiik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfelelGségét és a
vezetés altal készitett szdmviteli becslések és kapcsolddd kozzétételek
gsszerlsegét.

6/ 8 Oldal

A member firm of Ernst & Young Global Limited



EY

Building a better
working world

P Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvalé-e a vezetés részérdl a
vallalkozas folytatdsanak elvén alapulé szamvitel alkalmazdasa, valamint a
megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték alapjan arrdél, hogy fennall-e [ényeges
bizonytalansag olyan eseményekkel vagy feltételekkel kapcsolatban, amelyek
jelentd8s kétséget vethetnek fel a Csoport véllalkozds folytatdsara vald
képességét illetéen. Amennyiben azt a kdvetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges
bizonytalansag all fenn, fliggetlen k&nyvvizsgdldi jelentésiinkben fel kell
hivhunk a figyelmet a konszolidalt pénzlgyi kimutatdsokban 1évé kapcsolddd
kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e tekintetben nem megfeleléek,
mindsitentink  kell  véleménylinket. Kovetkeztetéseink a  fliggetlen
konyvvizsgaloi  jelentésiink  datumdig  megszerzett  kdnyvvizsgalati
bizonyitékon alapulnak. Jovébeli események vagy feltételek azonban
okozhatjak azt, hogy a Csoport nem tudja a vallalkozast folytatni.

P Ertékeliik a konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok &tfogd prezentdldsat,
felépitését és tartalmdt, beleértve a kiegészitd mellékletben tett
kozzétételeket, valamint értékeljik azt is, hogy a konszolidalt pénziigyi
kimutatasokban teljeslil-e az alapul szolgald Ugyletek és események valds
bemutatasa.

» Elegendd és megfeleld konyvvizsgalati bizonyitékot szerziink a Csoport
gazdasagi egységei pénzigyi informdcidira vonatkozéan ahhoz, hogy az
Osszevont (konszolidalt) beszamolordl véleményt fejezhessiink ki. Mi vagyunk
a felelések a csoport-konyvvizsgdlat irdnyitdsaért, felligyeletéért és
eredményéért. A konyvvizsgaldi véleménylinkért kizardlag a miénk marad a
feleldsséq.

Kommunikaljuk az irdnyitdssal megbizott személyek felé - eqyéb kérdések mellett - a
konyvvizsgdlat tervezett hatdkorét és (temezését, a konyvvizsgdlat jelentds
megallapitdsait, beleértve a Csoport 4altal alkalmazott belsé kontrolinak a
kdnyvvizsgdlatunk sordn altalunk azonositott jelentds hidnyossagait is.

Ezen felll az iranyitassal megbizott személyek felé nyilatkozunk arrdél, hogy
megfeleltink a flggetlenseglinkre vonatkozo relevans etikai el6irasoknak, és
kommunikalunk feléjik minden olyan kapcsolatot és egyéb lgyet, amely ésszer(i
megfontolds mellett érintheti a fliggetlenségiinket, valamint, ahol relevdns, a
kapcsolddo dvintézkedéseket is.

Az irdnyitassal megbizott személyek felé kommunikalt kérdések koziil meghatarozzuk
azokat, amelyek a legnagyobb jelent8séggel birtak a jelen id6szaki konszolidalt
penzigyi kimutatasok konyvvizsgdlata soran, és amelyek ily médon kulcsfontossagu
kdnyvvizsgalati kérdéseknek mindsiinek.

Jelentés eqyéb jogi és szabdlyozdi kévetelményekrél

Az 537/2014/EU Rendeletnek a kdnyvvizsgaldi jelentés kotelezd tartalmi elemeire
vonatkozod eldirdsainak megfeleld jelentéstételek:
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A konyvvizsgalo kijeltlése

A CIB Bank Zrt. részvényese 2021. dprilis 2-an jeldlt ki minket a Tarsasdg jog szerinti
konyvvizsgaldjanak. A folyamatos megbizdsunk teljes id&tartama a kordbbi
hosszabbitasokkal és megujitdsokkal egyitt két éve tart.

Az Audit Bizottsaghoz cimzett kiegészit jelentéssel vald 6sszhang

A jelen konyvvizsgaldi jelentésben szereplé véleménylink dsszhangban van az
537/2014/EU Rendelet 11. cikkének megfelel6en elkészitett az Audit Bizottsdghoz
cimzett, és jelen konyvvizsgdld jelentéssel azonos napon keltezett kiegészité
jelentéssel.

Nem kdnyvvizsgdldi szolgdltatdsok

Nyilatkozunk, hogy az 537/2014/EU Rendelet 5. cikk (1) bekezdésében emlitett
tiltott, nem kdnyvvizsgdldi szolgdltatdsok nyujtdsdra nem kerllt sor résziinkrél a
Tarsasag és az altala kontrolldlt vallalkozasok felé, és a konyvvizsgdlat elvégzése
soran teljes mértékben megdriztiik a Csoporttdl vald fliggetlenségiinket.

A jogszabalyban el6irt konyvvizsgdlaton, valamint az dsszevont (konszolidalt) lizleti
jelentésben vagy a konszoliddlt pénzigyi kimutatdsokban bemutatott
szolgaltatasokon tulmenéen nem nydjtottunk semmilyen szolgdltatdst a
Tarsasagnak és az altala kontrollalt vallalkozasoknak.

A jelen flggetlen kdnyvvizsgaldi jelentést eredményez6 konyvvizsgdlat megbizdsért
felel&s partnere Nagyvaradiné Szépfalvi Zsuzsanna.

Budapest, 2023. februar 24.

/

Nagyvaradiné Szépfalvi Zsuzsanna Dr. Hruby Attila

meghizasért felel&s partner Kamarai tag kényvvizsgald
Ernst & Young Kft. Kamarai tagsdqgi szam: 007118
1132 Budapest, VAaci ut 20.

Nyilvantartdsbha-vételi szam: 001165
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Konszolidalt atfogé jévedelemkimutatas
2022. december 31.

CIB Bank Zrt.
és leanyvallalati

(milli6 forint)
Megjegyzés 2022 2021

Kamatbevételek 179.586 56.775
ebbdl effektiv kamatidb médszerrel szamitott kamatbevétel 164.286 54.952

ebbdl a kamatstoppal kapcsolatos rendeletek ala tartozo ligyleteken 4.054 -

a rendeletben meghatarozott kamatmérték felett elszamolf kamat-

bevétel
Kamatraforditasok -73.707 -10.571
Netté kamatbevétel 7 105.879 46.204
Jutalék- és dijbevételek 46.843 40.974
Jutalék- és dijraforditasok -17.441 -12.638
Netto jutalék- és dijbevételek 8 29.402 28.336
Kereskedési tevékenység eredménye 9 8.341 8.999
Fedezeti elszamolasok valds érték valtozasanak eredménye 10 851 -580
Pénzigyi instrumentumok kivezetésének nettd eredménye 11 25 599
Kotelezéen eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi 12 -7.646 -4.675
eszkdzok valos értékének valtozasa
Miikédésbol szarmazo egyéb bevételek 13 1.557 2.218
Mikodésbodl szarmazoé egyéb raforditasok 13 -2.815 -1.821
Netté mikodési bevétel 135.594 79.280
Veszteségek fedezetére visszairt /(képzett) értékvesztés és céltartalék 14 -12.598 -5.352
Eszkézkivezetés nélkili szerzédésmadositas nettd eredménye 14 -9.789 -2.352
Mikodesi koltségek bankado és extraprofit adé nélkil 15 -58.307 -49.302
Adozas el6tti eredmény bankado és extraprofit adé nélkiil 54.900 22.274
Bankado 16 -4.571 -3.807
Extraprofit ado 16 -9.621 -
Adozas el6tti eredmény 40.708 18.467
Jovedelemadé raforditas 17 -4.608 -2.625
Adézott eredmény 36.100 15.842
Késbbbiekben eredménybe atsorolasra keriilo tételek -2.377 -615
Késbbbiekben eredménybe atsorolasra nem keriil6 tételek -264 248
Egyéb atfogd jovedelem (addzott) 19 -2.641 -367
Atfogé jovedelmek dsszesen 33.459 15.475

Budapest, 2023. februar 24.
Mgy W
Dr.LSimék Pal Németh Krisztian
— EIntk-vezérigazgatd Pénzigyi vezérigazgato-helyettes

CIB Bank Zrt.

A 10-93. oldalakon talalhaté kiegészitd megjegyzések a konszolidalt pénziigyi kimutatasok részét képezik.

Bank of INTESA [\ SNNPAOLO



Eﬂ CIB BANK CIB Bank Zrt.

és leanyvallalatai
Konszolidalt pénziigyi helyzet kimutatas
2022. december 31.

(milli6 forint)

Megjegyzés 2022.12.31. 2021.12.31.

Készpénz és kdzponti banki elszamolasi szamlak 20 156.582 50.589
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok 21 247.812 142.663
a) kereskedési célll értékpapirok 15.288 10.290
b) kereskedési céli szarmazeékos pénzliqyi eszkdzok 135.659 50.370
c) kotelezben eredménnyel szemben valos értéken értékelt 96.865 82.003
pénzligyi eszk6z6k
Egyéb atfogo j6vedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzigyi 22 295.683 276.073
eszkdzok
Amortizalt bekerlési értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 2.305.558 2.233.448
a) banki kihelyezések 23 788.659 904.897
b) dgyfeleknek nydjtott hitelek 24 1.319.812 1.151.106
c) hitelviszonyt megtestesité ertékpapirok 25 197.087 177.445
Portfolio szinten fedezett pénziigyi eszk6zokon keletkezett értékelési 26 -12.340 -5.611
kilonbozet (+/-)
Fedezeti céli szarmazékos pénzigyi eszkozok 26 33.133 16.368
Targyi eszk6z6k 28 20.237 19.793
Immaterialis javak 29 12.146 11.606
Kévetelés fejében visszavett ingatlanok 27 2.617 4.381
Jovedelemado kovetelések 17 1.734 1.408
a) tenyleges 171 296
b) halasztott 1.563 1.112
Ertékesitési céllal tartott eszkdzok 28 3.570 3.732
Egyéb eszkdzok 30 26.842 28.214
Eszk&zok tsszesen 3.093.574 2.782.664

Budapest, 2023. februar 24.

Ll W

Németh Krisztian

Dr. Simak Pal
Elndk-vezérigazgatd Pénzigyi vezérigazgato-helyettes
CIB Bank Zrt.

A 10-93. oldalakon talalhaté kiegészité megjegyzések a konszolidalt pénziigyi kimutatasok részét képezik.

Bank of INTESA [ SNNPAOLO



| CIB BANK

Konszolidalt pénziigyi helyzet kimutatas
2022. december 31.

CIB Bank Zrt.
és leanyvallalatai

(millio forint)

Megjegyzés 2022.12.31. 2021.12.31.

Ujrameg-

allapitott

Amortizalt bekertilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek 2.636.832 2.422.573

a) bankok altal elhelyezett betétek a1 498.297 403.603

b) lgyfelek altal elhelyezelt betétek 32 2.138.535 2.018.970

Portfélio szinten fedezett pénzigyi kételezettségeken keletkezett 26 -4.967 -2.248
értékelési kulénbozet (+/-)

Kereskedési célu szarmazékos pénzigyi kotelezettségek 21 108.544 42222

Fedezeti céll szarmazékos pénzugyi kotelezettségek 26 37.486 17.098

Joévedelemadd kotelezettségek 17 2.655 1.309

a) tényleges 2.655 638

b) halasztott - 671

Egyéb kotelezettségek 33 27.539 24.691

Céltartalékok 34 10.281 12.126

Kotelezettségek dsszesen 2.818.369 2.517.771

Jegyzett téke 36 50.000 50.000

Tartalékok 37, 168.420 167.242

522

Eredménytartalék 56.784 47.651

Sajat téke 6sszesen 275.204 264.893

Kételezettségek és sajat téke dsszesen 3.093.574 2.782.664
Budapest, 2023. februar 24.

(
Dr. Simak P; Németh Krisztian
Elnék-vezérigazgatd Pénzugyi vezérigazgato-helyettes

CIB Bank Zrt.

A 10-93. oldalakon talalhaté kiegészité megjegyzések a konszolidalt pénziigyi kimutatasok részét képezik.

Bank of INTESA [ SNNPAOLO
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| CIB BANK

Konszolidalt cash-flow kimutatas
2022. december 31.

CIB Bank Zrt.
és leanyvallalatai

(milli6 forint)

Megjegyzés 2022 2021
Mikddési tevékenységek
Adébzas elétti eredmény 40.708 18.467
Kamatbevétel 7 -179.586 -56.775
Kamatraforditas 7 73.707 10.572
Osztalékbevétel 13 -3 -19
Ertékcsokkenési leirds 15 6.400 6.106
Pénzigyi instrumentumokra képzett értékvesztés (+) / visszairas (-) 14 23.969 4.675
Céltartalék képzés (+) / feloldas (-) 34 -588 3.367
Kovetelés fejében visszavett eszkdzokre képzett értékvesztés (+) / }
visszairas (-) 5 98 A
Pénzigyi instrumentumok nem realizalt netté eredménye -2.469 3.498
Targyi eszkdzok értékelési kulénbozete 28 - -1
Atvaltasi arfolyamok nem realizalt nettd eredménye 21.740 5.334
Banki kihelyezések névekedése (-) / cskkenése (+) 23 -24.583 12.370
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozok 21 1514 7,848

ndvekedése (-) / cstkkenése (+)
Ugyfeleknek nyujtott hitelek névekedése (-) / csokkenése (+) 24 -184.598 -74.193
Egyeéb eszkozok eés értékesitési céllal tartott eszk6zok ndvekedése (-) /

csokkenése (+) 30 4.057 -6.441
Kovetelés fejeben visszavett eszk6zok ndvekedése (-) / csokkenése (+) 27 -14 -281
Kovetelés fejében visszavett eszkozok elidegenitése 27 2474 1.896
Bankok altal elhelyezett betétek ndvekedése (+) / csdkkenése (-) 31 91.411 59.462
Ugyfelek altal elhelyezett betétek névekedése (+) / csokkenése (-) 32 70.755 280.619
Egyéb kotelezettségek novekedése (+) / csokkenése (-) 33 807 726
Kapott kamatok 7 157.635 55.461
Fizetett kamatok 7 -63.482 -8.242
Kapott osztalék 13 3 19
Fizetett jdvedelemadd 17 -3.354 -2.460
Mikodési tevékenységbdl szarmazo pénzeszkdzvaltozas 32.779 305.972
Befektetési tevékenységek

Pénzugyi befektetések novekedése 22,25 -62.742 -214.351
Pénzugyi befektetések csokkenése (lejarat, értékesités) 22,25 16.312 128.175
Targyi eszkozdk és immaterialis javak beszerzése 28, 29 -7.068 -5.425
Targyi eszkézdk €s immateridlis javak elidegenitése 28,29 299 330
Befektetési tevékenységbdl szarmazo pénzeszkdzvaltozas -53.199 -91.271
Finanszirozési tevékenységek

Alarendelt kblcsdntoke ndvekedése (+) / csokkenése (-) 35 - -11.031
Lizingkotelezettségek novekedése (+) / csdkkenése (-) 33 -1.652 -1.553
Fizetett osztalék 18 -23.500 -
Finanszirozasi tevékenységbdl szarmazo pénzeszkézvaltozas -25.152 -12.584
::dseititlg( ggg:gs(f)koz és pénzeszkoz-egyenértékes névekedése (+) / 45572 202.117
Netto deviza atértékelési killonbozet 7.085 5.226
Nyité penzeszktz- és pénzeszkoz-egyenértékes allomany 824.622 617.279
Zaro6 pénzeszkoz- és pénzeszkdz-egyenértékes allomany 786.135 824.622

A 10-93. oldalakon talalhaté kiegészitd megjegyzések a konszolidalt pénziigyi kimutatasok részét képezik.
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Konszolidalt cash-flow kimutatas
2022. december 31.

CIB Bank Zrt.
és lednyvallalatai

A pénzeszkdzok és pénzeszkéz-egyenértékesek

A cash-flow kimutatashoz kapcsolédéd pénzeszkézok és pénzeszkoz-egyenértékesek Gsszetételét - amelyek lejarata a

megszerzéstdl szamitott 3 hdnapon bellli - a kévetkezd tabla tartalmazza.

Készpénz és kézponti banki elszamolas szamlak
Banki kihelyezések

Pénzeszkdzok és pénzeszkoz-egyenértékesek az év végén

Budapest, 2023. februar 24. //

Dr. Simak Pal
EInék-vezérigazgatd

CIB Bank Zrt.

(millio forint)

Megjegyzés 2022.12.31. 2021.12.31.

20 156.582 50.589
23 629.553 774.033
786.135 824.622

Pk o |

Németh Krisztian
Pénzligyi vezérigazgato-helyettes

A 10-93. oldalakon talalhato kiegészité megjegyzések a konszolidalt pénzuigyi kimutatasok részét képezik.
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Kiegészité megjegyzések a konszolidalt pénziigyi kimutatasokhoz
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Kiegészité megjegyzések
2022. december 31.

A. Szamwviteli politika

(1

(2)

@)

Tulajdonosi szerkezet és tevékenység

A CIB Bank Zrt. (a ,Bank”) egyetlen tulajdonosa és anyavallalata az Intesa Sanpaolo S.p.A /IT Torino Piazza San
Carlo 156/, az Olaszorszagban bejegyzett bank a torzsrészvények 100%-at birtokolja.

A Bank teljes kori engedéllyel rendelkez6 magyar bank, amely Magyarorszag teruletén belll és kivil barmilyen
helyi és nemzetkozi banki tevékenységet végezhet.

A Bank székhelye: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.

A konszolidalt pénzugyi kimutatasok alairasara jogosult személyek Dr. Simak Pal eInok-vezérigazgatoé és Németh
Krisztian pénzlgyi vezérigazgatod-helyettes.

A konyvviteli szolgaltatas korébe tartozo feladatok iranyitasaért, vezetéséért felelés személy Szarvas Hajnalka
(Budadrs), MKVK nyilvantartasi szama: 005105.

A Bank és leanyvallalatai (a ,Csoport”) a 2022-as Uzleti év - torvényileg el6irt - kdnyvvizsgalatanak ellatasaval az
Ernst & Young Kft.-t (1132 Budapest, Véaci Ut 20.; MKVK nyilvantartasba vételi szam: 001165) bizta meg. A
konyvvizsgalatért felelés személy Dr. Hruby Attila kamarai tag kdnyvvizsgald, kamarai tagsagi szama 007118. A
Csoport 2022. évre vonatkozéan a kényvvizsgalati szolgaltatasért 131 millié + AFA forintot, amely dij tartaimazza
az CIB Bank és leanyvallalatai, az anyavallalati riportok kdnyvvizsgalati dijat, valamint az egyéb bizonyossagot
nyuijté szolgaltatasokért 2 millié + AFA forintot fizetett a kdnyvvizsgalonak.

2022-ben a Csoport atlagos aktiv alkalmazotti létszama 2.210 6, 2021-ben pedig 2.177 f6 volt.

A Bank leanyvallalatai 2022. december 31-én:

Leanyvallalat ?égzizgsgg 2 g?izgg:és Tevékenységi kor

CIB Lizing Zrt. 100% Magyarorszag Pénzigyi lizing

CIB Rent Zrt. 100% Magyarorszag Lizing

CIB Biztositasi Alkusz Kift. 100% Magyarorszag Biztositasi Ugynoki tevékenység
Recovery Zrt. 100% Magyarorszag Ingatlankezelés

Szamviteli eléirasoknak valé megfelelés

A konszolidalt éves pénziigyi kimutatasok az Eurdpai Unio altal befogadott Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi
Standardok (,IFRS”) és azok vonatkozo6 értelmezései, valamint a szamvitelrél szé16 2000. évi C. térvény az EU
IFRS-ek szerint éves beszamolot készité gazdalkodokra vonatkozé elbirasaival 6sszhangban késziltek.

A 2022. évi konszolidalt pénzigyi kimutatasokat a CIB Bank Zrt. Igazgatdsaga 2023. februar 24-én fogadta el.
A konszolidalt pénzlgyi kimutatasok joszabaly szerinti kozzétételi célokra késziilnek.

Az olasz anyabank konszolidalja a CIB Csoportot. Az anyabank altal készitett konszolidalt pénzugyi kimutatasok
a www.intesasanpaolo.com weboldalon tekintheték meg.

A CIB Csoport torvényes jogszabalyok alapjan készilt konszolidalt pénzugyi kimutatasok elérhetéek a www.cib.hu
weboldalon.

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok o6sszeallitdsanak alapelvei és konszolidaciés elvek

A Csoport konszolidalt pénzugyi kimutatasai eredeti bekerulési érték alapon készilnek, az eszkdzok és
kotelezettségek bekertlési értéken keriilnek kimutatasra. Kivételt képeznek az egyéb atfogdé jovedelemmel
szemben valos értéken értékelt pénziigyi eszkdzok, a szarmazékos pénzigyi instrumentumok, az egyéb pénzigyi
eszkozok és a kereskedési célu pénzigyi kotelezettségek, melyek valds értéken szerepelnek. A valos érték
fedezeti célu Ugyletek esetében a fedezett tételként megjeldlt eszkdzok és kotelezettségek kdnyv szerinti értéke
moédositasra kerll a fedezett kockazathoz kapcsolddo valods érték valtozassal.
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2022. december 31.

CIB Bank Zrt.
és leanyvallalatai

(3) A konszolidalt pénziigyi kimutatasok osszeadllitasanak alapelvei és konszolidacios elvek (folytatas)

A konszolidalt pénziligyi kimutatasok pénzneme magyar forint. A feltlintetett 6sszegek millié forintban szerepelnek,
az ettdl vald eltérés kilon jeldlésre kerdil.

Konszolidaciés elvek

A konszolidalt pénzugyi helyzet kimutatds magaban foglaljak a Csoport adott év december 31-i fordulénappal
elkészitett konszolidalt pénzigyi kimutatasait. A leanyvallalatok éves beszamoldinak uzleti éve megegyezik az
anyavallalatéval, konzisztens szamviteli politikai elveket kdvetve.

A konszolidacid soran minden csoporton bellli egyenleg, tranzakcid és nem realizalt kdzbensd nyereség
kisz(irésre kertilt.

A leanyvallalatok azok a vallalkozasok, amelyek felett a Bank iranyitast gyakorol. IFRS 10-nek megfelel6en a Bank
iranyitast gyakorol egy vallalkozas felett, ha jogosult a befektetésébdl szarmazo valtozé hozamokra, és képes
befolyasolni a hozamok alakulasat a vallalkozas feletti iranyitéi pozicidjanak kdszdnhetden.
A leanyvallalatok konszolidaciés korbe valo bekerilésének, illetve kikertlésének napja megegyezik a Csoport
leanyvallalatok feletti ellenérzési jog megszerzésének, illetve eladasanak napjaval. A konszolidalt leanyvallalatok

listdjat az (1) megjegyzés tartalmazza.

(4) Az lzleti évet érintd gazdasagpolitikai intézkedések és egyéb fontos események

Orosz-ukran haboru

2022. februar 24-én vette kezdetét Oroszorszag Ukrajna elleni invazidja. Az invaziot vilagszerte elitélték és
szankciokat szabtak ki Oroszorszagra és politikai elitie ellen. Az invazié Oroszorszagban és Ukrajnaban is
monetaris és gazdasagi valsagot okozott, melynek eredményeként mind az orosz rubel, mind az ukran hryvna
jelent6sen leértékel6dott és mindkét orszagban jelentés GDP esés kdvetkezett be. Ukrajnaban a 1égi és tengeri
szallitas hosszabb idére felfliggesztésre kerllt, szamos egyéb negativ gazdasagi eseményt okozva vilagszerte.
Globalis szempontbdl az invazio és a kapcsolédd szankcidk a nemzetkdzi kereskedelem csokkenéséhez és egyes
arucikkek aranak meredek emelkedéséhez vezettek.

Az EU és tagallamai hatarozottan elitélik az Ukrajna ellen inditott haborut, valamint Belarusz haboruba vald
csatlakozasat. Az Eurdpai Tanacs és az Europai Unié Tanacsa rendszeresen 0sszell annak érdekében, hogy
megtargyalja az ukrajnai helyzet kulénb6z6 vetlleteit. Az EU szamottevéen kiterjesztette az Oroszorszaggal
szembeni szankciokat azzal, hogy jelents szamu személyt és szervezetet vett fel a szankcios jegyzékbe, tovabba
példa nélkili korlatozé intézkedéseket fogadott el Oroszorszaggal szemben.

A Csoport folyamatosan nyomon koveti és elemzi a haboru alakulasat. A haboru és annak kdvetkezményei
nincsenek jelentés hatassal a Csoport miikodésére.

Moratérium

2020. marcius 11-én Magyarorszag kormanya a koronavirus-jarvannyal kapcsolatosan vészhelyzetet hirdetett.
A vészhelyzettel sszefiiggésben az alabbi intézkedések léptek életbe, amelyek érintették a Csoport mikddését
is:

A magyar kormany az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint pénzlgyi nehézséggel kizd6
vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szolgaldé atmeneti intézkedésekrél szolo 2020. évi CVII. térvény (a
"Moratérium 1l. Toérvény") valamint a hiteltorlesztési moratérium veszélyhelyzettel kapcsolatos kulonos
szabalyairol szolé 637/2020. (XI1.22.) Korm. rendelet (a "Rendelet") alapjan fizetési moratériumot biztosit,
illetve hitelfelmondasi tilalmat allapit meg 2021. januar 1. napjatol 2021. janius 30. napjaig a 2020. marcius 18.
napjan fennallo hitel- és kdlcsdnszerz6dések (a "Szerzddés") alapjan mar folyositott kdlcséndk tekintetében.
e 2021 folyaman a fizetési haladék meghosszabbitasra kertlt el6szér 2021. oktéber 31-ig, majd 2022. junius
30-ig. A masodik hosszabbitas feltételes volt és kérelmezni kellett: bizonyos sérllékeny tarsadalmi csoportok,
valamint pénziigyi nehézséggel kiizd6 vallalkozasok igényelhettek fizetési haladékot. Ertékpapir fedezet
mellett nyujtott hitelekre, valamint gépjarm lizingszerzédésekre fizetési haladékot nem lehetett kérni.

e  2021. szeptember 15-én a kormany 537/2021 (1X. 15.) sz. rendelete alapjan a moratérium hatalya ala tartozé
folydszamlahitel és hitelkartyatartozas utan felszamitandé kamat maximalis értéke 11,99% lehet. A
kormanyrendeletet visszamendlegesen kell alkalmazni, tehat a kamatmaximalizalds a moratérium teljes
idétartamara szol, 2020. marcius 18-at kdvetéen. A moratorium lejartaval megsziint a kamatmaximalizalas.

e 2022. junius 17-én a kormany bejelentette a 216/2022. (VI.17.) sz. rendelet alapjan a fizetési moratérium Ujabb
hosszabbitasat. A moratérium meghosszabbitdsa csak azokra a szerzédésekre vonatkozik, amelyek 2022.
junius 18-at megel6z6en moratériumban voltak. A moratérium negyedik szakasza 2022. augusztus 01. és
2022.december 31. kozott volt esedékes. Ezzel egyidejlileg bejelentették, hogy a moratérium harmadik
szakasza 2022. julius 31-én véget ér. A rendeletnek nincs jelentds hatasa a Csoport eredményére.
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(4) Az lizleti Uzleti évet érint6é gazdasagpolitikai intézkedések és egyéb fontos események (folytatas)

e A fentieken tul a kormany a 292/2022. (VIIl. 8.) rendeletben fizetési moratériumot biztosit a mezégazdasagi
gazdalkodok hitel és kdlcsonszerzédéseire, illetve pénzigyi lizingszerzédéseire 2022. szeptember 1. és 2023.
december 31. kozott. A fizetési moratérium a 2022. augusztus 31. napjan fennall6 szerz6dések alapjan mar
folydsitott kblcséndkre vonatkozik. A fizetési moratériumban az az adds vehet részt, aki 2022. szeptember 15-
ig belépési szandékarol nyilatkozott. A rendeletnek nincs jelentds hatasa Csoport eredményére.

e 2022. szeptember 22-én a Magyar Nemzeti Bank kiadta a 368801-2/2022 sz. vezet6i korlevélét a fizetési
moratériumban levé ugyfelek kitettségeinek kezelésérél, valamint az értékvesztés szintekr6l és a
portfolidszintl management korrekciok elszamolasarél. A vezetéi korlevélben foglalt korrekciok
alkalmazasanak nincs jelent6s hatasa a Csoport eredményére.

Kamatstop

e 2021. december 24-én a kormany 782/2021. (XII. 24.) sz. rendelete alapjan a valtozé kamatozasu lakossagi
jelzéloghitelek esetén a referencia kamat rogzitésre keril a 2021. oktdber 27-én érvényes szinten — a
kovetkez6 kamatforduldnapon megallapitott kamat nem lehet ennél magasabb. A korlatozas 2022. januar 1.
és junius 30. kdzott alkalmazando.

e 2022. oktdber 14-én a 390/2022 (X.14.) kormanyrendelet a kamatstop hatalyat 2023. junius 30-ig
meghosszabbitotta, illetve 2022. november 1-jétél a legfeliebb o6téves kamatperiodusokban rogzitett
hitelkamattal nyujtott, nem kamattamogatott jelzaloghitel-szerz6désekre is kiterjesztette.

o A kamatstop rendeletek értelmében az érintett hitelekre alkalmazott referencia-kamatlab 2022. januar 1. és
2023. junius 30. kdzo6tt nem lehet magasabb az a 2021. oktéber 27-én érvényes referencia-kamatlabnal.

e 2022. oktdber 26-an a kormany 415/2022. sz. rendelete értelmében kiterjesztésre kerul a kamatstop rendelet
a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. térvény szerinti mikro-, kis-
és kozépvallalkozasnak mindsul6é addsokra. A kormany ezzel a KKV-knak nyujtott valtozé kamatozasu hitelek
kamatanak kiszamitasahoz hasznalt referenciakamat mértékét rogziti egy korabbi (2022. junius 28-i) szinten
ugy, hogy a hitel referencia-kamatlaba nem lehet magasabb, mint az adott szerz6désre 2022. junius 28-an
érvényes referencia-kamatlab. A kamatstop kiterjesztése jelentds hatassal volt a Csoport eredményére, lasd
a (24) megjegyzést.

Orszagos Betétbiztositasi Alap felé tortént rendkiviili befizetés

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) a Sberbank betéteseinek kartalanitdsara a Magyar Nemzeti Banktol
2022. marcius 4-én felvett 147 milliard forint 6sszegi athidald kolcsont. Ezt a kdlcsont az OBA a tagjai részére
el6irt egyszeri, rendkivili fizetési kotelezettség elbirasaval, valamint 5 éves futamidejl, 75 milliard forint
Ossznévértékl kotvény kibocsatasaval teljesiti. Ennek keretében 2022. aprilis 6-an az OBA igazgatotanacsa Hpt.
234. § (8) bekezdése szerinti rendkivili fizetési kotelezettséget irt el6 a tagintézetei részére. Ha a kolcson
igénybevételét, illetve kdtvény kibocsatasat szikségessé tevs karesemény kapcsan az OBA bevételre tesz szert,
azt els6sorban a fennalld kdlcsdn- vagy kétvénytartozas csokkentésére, ezt kdvetéen pedig a hitelintézeteket
terhelé rendkivuli fizetési kotelezettség mérséklésére, visszafizetésére kell forditani. A rendkivili fizetési
kotelezettséget a Csoport 2013. évi CCXXXVII. torvény 234.§ (9) bekezdés alapjan kévetelésként tartja nyilvan.
A teljes kovetelés 0sszege 3.168 millio forint volt, melybdl 1.897 millio forint 2022. december végéig térilésre
kerllt. 2022. év végén az OBA 2027/A koétvények 4.995 millié forint névértéken szerepelnek a pénzigyi
kimutatasokban. A kdtvények visszavaltasa 2023. év elején megtortént.

Extraprofit ado

2022. junius 4-én a kormany 197/2022. sz. rendelete értelmében a 2022-es és 2023-as évek tekintetében a
hitelintézeteket és pénziigyi vallalkozasokat sujto extraprofit ado kivetésérdl dontott. Az ado alapjaul a megfizetést
megel6z6 év nettd arbevétele szolgal. Az ado kulcsa 2022-ben 10%, 2023-ban pedig 8%. Tovabbi részleteket az
5.13 megjegyzés tartalmaz.

IBOR reform

Az IBOR kamatlabak szamtalan tranzakcié esetén jelentették a pénz idéértékének alapjat vilagszerte. A reform
kovetkeztében azonban az IBOR kamatokat alternativ referencia kamatok valtjak fel 2022. januarjatol, illetve azt
kovetd késdbbi idépontokban, amely referencia kamatok valds tranzakciok alapjan kerilnek meghatarozasra, és
nem bizonyos piaci szerepl6k bejelentései.

2022 kezdetén ezért bizonyos jelentds LIBOR referencia kamatok mar nem kerlltek meghatarozasra és
bejelentésre, mint példaul a CHF LIBOR, GBP LIBOR, EUR LIBOR. Ezért a valtozé kamatozasu hitelek referencia
kamatat modositani szikséges ennek megfeleléen. A hat legszélesebb kérben hasznalt GBP és JPY referencia
kamatot egy megvaltozott médszertan ("szintetikus LIBOR") alapjan fogjak kdzzétenni. Az USD LIBOR referencia
kamat 2023 koézepéig meghatarozasra fog kerllni, de Uj hasznalatat a szabalyozok - korlatozott kivételektél
eltekintve - megtiltottak.
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Az uzleti lizleti évet érintdé gazdasagpolitikai intézkedések és egyéb fontos események (folytatas)

Ezen piaci valtozasok alapjan az IFRS szabalyokat is modositani sziikséges, mely modositasok két fazisban
kerlilnek bevezetésre:

e Az 1. fazis mddositasai kivételeket biztositanak a reformbdl ered6 bizonytalansagok altal érintett fedezeti
elszamolasi kdvetelményekre, miel6tt a meglévé IBOR kamatlabat egy alternativ iranyad6 kamatlab valtana
fel. A modositast 2021. januar 1-jén vagy azt kdvet6 Uzleti években kell alkalmazni.

e A 2. fazis modositasai olyan kérdésekre vonatkoznak, melyek hatassal lehetnek a pénzlgyi beszamoléra, ha
az IBOR-t alternativ referencia kamatlab valtja fel. A mddositasok kiiléndésen azon gazdalkodé egységekre
vonatkoznak, melyek jelentés pénzlgyi eszkozokkel, kotelezettségekkel vagy lizingkotelezettségekkel
rendelkeznek, valamint akik a fedezeti elszamolasra az IFRS 9 vagy az IAS 39 fedezeti elszamolasi
kovetelményeit alkalmazzak.

Az Uj szabalyozashoz igazodva a Csoport ugy dontott, hogy alternativ referencia kamatlabakat fog alkalmazni. Az
EUR hitelek esetén az EURIBOR referencia kamatlabat ajanlja fel az ligyfeleknek a Csoport. A Csoport nagyon
kevés szamu USD hitellel rendelkezik. Jelenleg nincs olyan termék, melyre LIBOR referencia kamatlab kertl
meghirdetésre. A késedelmi kamatok szamitasanak alapjaul kockazatmentes rata szolgal.

Az IBOR reformban érintett allomany a (48.d) megjegyzésben keriil bemutatasra.

Jelentds szamviteli alapelvek
Jelen konszolidalt pénzugyi kimutatasok az alabbi f6 szamviteli alapelvek figyelembevételével készliltek:

5.1 Deviza tranzakciok

A Csoport funkcionalis és beszamolasi pénzneme a magyar forint. A deviza tranzakcidk az tgylet napjan érvényes
spot atvaltasi arfolyamon kerlilnek rogzitésre. A spot atvaltasi arfolyam a Magyar Nemzeti Bank altal
meghatarozott deviza-kézéparfolyam. 2022. december 31-én a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott
EUR/HUF deviza-kézéparfolyam 1 EUR = 400,25 HUF, 2021-ben 1 EUR = 369,00 HUF volt.

A bekerilési értéken kimutatott, devizaban nyilvantartott nem monetaris eszkdzok és kotelezettségek a tranzakciod
napjan érvényes arfolyamon kerilnek atszamitasra. A valos értéken kimutatott, devizaban nyilvantartott nem
monetaris eszkdzok és kotelezettségek, az értékmeghatarozas napjan érvényes arfolyamon kerlinek
atszamitasra.

5.2 Pénziigyi instrumentumok

A Csoport 2018. januar 1-jétél — a fedezeti szamvitel korébe tartozé tgyletekre vonatkozo el6irasok kivételével -
az IFRS 9 el6irasait alkalmazza. A fedezeti lgyleteket a Csoport tovabbra is az IAS 39 szerint szamolja el
mindaddig, amig az IASB dinamikus kockazatkezelésrdl sz6l6 6nallo standardja hatalyba nem Iép.

5.2.1 Megjelenités idépontja

Az Osszes ,szokasos médon torténd” pénziigyi eszkdz vasarlas és eladas az értéknapon, illetve leszallitas
idépontjaban, vagyis azon a napon keril kdnyvelésre, amikor a Bank a tranzakciét teljesiti, illetve azért érvényes
kotelezettséget vallal, kivéve a derivativak esetén. A szokott modon torténé vasarlasok vagy eladasok azon
beszerzések vagy értékesitések, amelyek esetén az eszkdzok leszallitdsa a piaci szabaly vagy konvencié
id6keretén belil jon létre.

A derivativak kotési napon kertinek elszamolasra. A kétési nap az az idépont, amikor a Bank a pénzlgyi eszk6z
vasarlasara vagy eladasara elkotelezi magat.

A pénzlgyi instrumentum valos értéke a kezdeti megjelenitéskor altalaban a tranzakcios arnak felel meg - vagyis
a kapott vagy adott ellenérték valos értékének.

Ha a Csoport ugy itéli meg, hogy a kezdeti megjelenitéskori valos érték eltér a tranzakcios artdl, és a valds értek
mérését nem olyan értékelési technika igazolja, amely csak a medfigyelhetd piacokbdl szarmazo adatokat hasznal,
akkor a pénzlgyi instrumentum kezdeti megjelenéskori értéke modosul a valés érték és a tranzakcids ar
kilénbdzetével.

Ezt kdvetden a kulonbdzet az eredményben kertil elszamolasra az instrumentum élettartama alatt, de legkésébb
akkor, amikor az értékelést teljes mértékben megfigyelheté piaci adatokkal tamogatjak, vagy az tgylet lezarul. Ha
a valds érték mérését aktiv piacon jegyzett ar biztositja, vagy egy olyan értékelési technikan alapul, amely csak a
megfigyelhetd piacokbdl szarmazd adatokat hasznal, akkor a Csoport azonnal elszamolja a nyereséget vagy
veszteséget.
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A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2013-ban inditotta el ndvekedési hitelprogramjat. A program keretében
tdbbségében 0%-os kamatozasu refinanszirozasi forrast bocsatott a magyar hitelintézetek rendelkezésére kis- és
kozépvallalkozasok (KKV) részére nyujtandd kedvezményes hitelnyujtasra és devizaalapu hiteleik forinthitelre
torténd atvaltasara. A programnak harom szakasza volt. A kihelyezett hitelek maximalis kamatlaba 2,5%, ami a
két els6 szakaszban alacsonyabb volt, mint a piacon elérhetd hasonl6 hitelek kamatai.

A hitelek (mind eszkdz-, mind kotelezettségoldalon) valos értéke és brutté kdnyv szerinti értéke kozti killdnbozetet
a Csoport hitelezési veszteségként szamolta el. A valds érték meghatarozasakor diszkontalasi faktorként az tgylet
devizajanak megfelel6 swap hozamgodrbe kerilt felhasznalasra, eszkozoldalon ndvelve az ugyfélcsoport
kockazatabol eredé felarral.

A hitelek (mind eszk6z-, mind koételezettség oldalon) valds értéke és bruttd kdnyv szerinti értéke kozti kilonbozetet
a Bank hitelezési veszteségként szamolta el. A valds értéek meghatarozasakor diszkontalasi faktorként az tgylet
devizdjanak megfeleld swap hozamgodrbe kerilt felhasznalasra, eszkdzoldalon noévelve az ugyfélcsoport
kockazatabol eredd felarral.

5.2.2. Kezdeti megjelenités

A pénzigyi instrumentumok kezdeti megjelenitése fligg a szerzédéses feltételektél és a rajuk alkalmazott Uzleti
modelltél, ahogy azt a (5) megjegyzés részletezi. A pénziligyi instrumentumok bekeriléskor valos értéken keriilnek
értékelésre a kapcsolédo koltségek figyelembevételével, kivéve azon pénziigyi eszkdzoket és kotelezettségeket,
amelyeket a Csoport eredménnyel szemben valds értéken értékelt kategoriaba sorol be. A tranzakciods koltség és
a bekerlléskor keletkezé egyéb modositd tételek effektiv kamatlab médszerrel keriilnek amortizalasra.

5.2.3 Pénzigyi eszk6zok és kotelezettség besorolasi kategoriai

A Csoport pénzlgyi eszkozeit az Uzleti modell és a szerz6déses feltételek alapjan sorolja be az alabbi
kategoriakba:

e amortizalt bekerilési értéken;

e egyeéb atfogod jovedelemmel szemben valos értéken (FVOCI);

e eredménnyel szemben valds értéken (FVPL).

értékelt pénziigyi eszk6zok.

5.2.4 Uzleti modell elemzés

A Csoport Uzleti modellje arra utal, milyen médon kezeli a pénzigyi eszkdzeit a cash flow-k generalasa céljabdl.
Az Gzleti modell tehat azt hatarozza meg, hogy a Csoport célja kizardlag a szerz6déses cash flow-k beszedése,
vagy ezen tulmenden az eszkdz eladasabol szarmazé cash flow-kat is be kivanja szedni. Ha egy pénzigyi
eszkozre egyik sem igaz, akkor azt eredményen keresztul valds értéken kell értékelni.

Az (izleti modell meghatarozasa ésszeri varhaté szcenariékon alapul, az alabbi tényezket figyelembe véve:

o el6z6 idészakokban tortént eladasok gyakorisaga, mennyisége és idézitése; a figyelembe vett eladasok oka
és a jov6beni varhato eladasi tevékenyseég egyittesen hatarozzak meg a cash flow-k beszedésének médjat;

e  értékpapirok tartasanak elsédleges célja;

e azinstrumentum teljesitményének kiértékelése és bemutatasa a menedzsment szamara;

e apénzlgyi instrumentum kockazati elemzése és azok kezelési stratégiaja.

5.2.5 Az SPPI teszt

Amennyiben a pénziligyi instrumentumok Uzleti modellie a szerz6déses cash flow-k beszedése, vagy a
szerz6déses cash flow-k beszedése és az instrumentum eladasa, a Csoport megvizsgalja, hogy a pénziigyi
instrumentum szerz&déses cash flow-i kizardlag t6kébdl és kamatbdl allnak-e (SPPI teszt), és a kamat csak a pénz
id6értéket, valamint az alapvetd kdlcsonmegallapodasokkal 6sszhangban 1évé nyereséghanyadot testesiti-e meg.

Ha a szerz6déses feltételek olyan kockazati kitettséget vagy volatilitast hordoznak magukban, mely nem jellemzé
az alapvet6 kdlcsdnmegallapodasokra, és ezért ezen eszkdz6k nem csak és kizarolag a tbke és a tékekitettségre
szamolt kamat beszedésének céljabdl kerlilnek tartasra, a pénziigyi eszkdzt eredménnyel szemben valds értéken
szlikséges értékelni.

Az SPPI teszt elvégzésekor az alabbi tényezdket kell figyelembe venni:

o tokeattételi jellemzok;

o el6tdrlesztési és hosszabbitasi feltételek;

e olyan feltételek, melyek a Csoport cash flow-hoz torténé hozzajutasat korlatozzak (pl. visszkereset nélkuli
hitelek);

e  atvaltasi opciok;
e apénzigyi eszk6zhdz kapcsolt, a szerz6désben meghatarozott tovabbi instrumentumok.
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Az SPPI teszt elvégzésekor Iényeges kérdés, hogy a pénz id6értéke modositasra keril-e. Ha a pénz id6értéke
moédosul a szerz6déses id6tartam alatt, egy un. benchmark cash flow tesztet is el kell végezni. Ezzel
meghatarozhatd, hogy a pénz idéértékének modosulasa milyen mértékben moédositja a cash flow-t egy olyan cash
flow-hoz viszonyitva, melynél ez nem torténik meg.

A benchmark cash flow teszt elvégzésekor az alabbi tényezdket kell figyelembe venni:

e devizanem;

e  kamatvaltoztatasi periddus;

e  kamatfizetés Utemezése;

e  kamatlab iranyzat (mogottes rata);
e lejarat.

5.2.6 Valés érték

A valés értéken torténd értékelés célja annak az arnak a becslése, amelyen az eszkdz értékesitésére vagy a
kotelezettség atruhazasara iranyulé szabalyos tranzakcid végbemenne a piaci szerepl6k kdzétt az értékelés
idépontjaban a fennall6 piaci feltételek mellett.

Az IFRS 13 Valéds értéken t6rténé értékelés standard létrehoz egy valdsérték-hierarchiat a valds értéken torténd
értékelés és a kapcsolddo kdzzétételek kdvetkezetességének és 6sszehasonlithatésaganak névelése érdekében.

A hierarchia harom szinten kategorizalja a valos érték meghatarozasara hasznalt értékelési moédszerek inputjait:

e 1. szint: aktiv piacon jegyezett modositas nélkili arak az eszkdzdkre és a kdtelezettségekre vonatkozoan;

e  2.szint: az 1. szinten szerepl6 jegyzett arakon kiviili, kézvetlenil vagy kdzvetetten megfigyelhetd alapadatok
az eszkodzokre vagy forrasokra;

e 3. szint: az eszkdzokre vagy kotelezettségekre vonatkozé olyan inputok, melyek nem piacon megfigyelhet6
adatokra éplilnek.

A valosérték-hierarchia a legnagyobb jelent6séget az azonos eszkdzOk vagy kotelezettségek aktiv piacain
meglévd jegyzett (nem modositott) araknak tulajdonitja (1. szint), a legkisebbet pedig a nem megfigyelhetd
inputoknak (3. szint).

Azon pénzligyi instrumentumok esetében, amelyekkel aktiv pénziigyi piacon kereskednek, a valds érték a jegyzett
piaci vagy ugyletkotdi arfolyam a tranzakcios koltségek levonasa nélkil. Azon pénzuigyi eszk6zdknél, amelyekkel
szervezett pénziigyi piacokon kereskednek, a valés értékelés alapja a pénziigyi kimutatdsok forduldnapjan
érvényes tézsdei zaro vételi arfolyam.

Aktiv piaccal nem rendelkezd pénzigyi eszkdzok valds értéke diszkontalt cash flow moddszerrel keril
meghatarozasra — felhasznalva a hasonld lejaratu pénzigyi eszk6zok hozamratajat. Az Ugyfelek kockazati
jellemz6i, valamint orszagkockazati felar tovabbi meghatarozo faktor a valds érték szamitasnal, igy az ilyen
kovetelések értékvesztése tulajdonképpen a valds érték részét képezi. A latra sz6ld betétek esetében valos
értékként a konyv szerinti érték szolgal.

Azon pénzigyi eszkdzok esetében, ahol nincs jegyzett piaci ar, a valos érték ésszerii becslésére egy piacon l1évé
masik — lényegében azonos kondicioju — instrumentum aktualis piaci arfolyama, vagy a varhaté diszkontalt cash
flow mddszere szolgal. A vezetdéség a hitelkockazat, a diszkontratak és a varhaté cash flow tekintetében bizonyos
feltételezésekkel él az atértékelés soran.

A valds értéken torténd értékelés besorolasanak alapja az értékelésnél felhasznalt nem medfigyelhetd inputok
jelent6ségét tukrdzi. Amennyiben egy eszkdz vagy eszkdzok csoportjanak valds értékelésekor az inputok
megvaltoznak, vagy mas sulyozast kapnak, az érintett eszkdz vagy eszkdzcsoport a valésérték-hierarchiaban
atsorolasra kertil.

A valds értéken értékelt pénzigyi instrumentumok részletezését és tovabbi kiegészité informaciokat a (45)
megjegyzés tartalmaz.

5.2.7 Banki kihelyezések

A banki kihelyezések azok az aktiv piacon nem jegyzett pénziigyi eszkdzok, amelyeknek fix, vagy elére
meghatarozhaté fizetési kotelezettségei vannak.

A banki kihelyezések értékelését az tzleti modelljik és az SPPI tesztjiuk hatarozza meg.
A varhato hitelezési veszteség az 5.2.16. megjegyzésben kerll bemutatasra.
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5.2.8 Ugyfeleknek nyujtott hitelek

Az Ugyfeleknek nyujtott hitelek azok a pénzligyi eszk6zok, amelyek fix kifizetésliek és fix lejarattal birnak, valamint
aktiv piacon nem jegyzettek.

A hitel kapcsan felmerl8, harmadik féllel szembeni koltségek (pl. tgyvédi dij) a tranzakcids koltség részét képezik.
Az Ugylet hitelnek, illetve el6legnek mindsil, amint a folydsitas megtorténik.

Az ugyfeleknek nyujtott hitelek értékelését az Uzleti modelljik és az SPPI tesztjik hatarozza meg.
A varhato hitelezési veszteség az 5.2.16. megjegyzésben kerll bemutatasra.

Ahol lehetséges, biztositékok atvétele helyett a Csoport a hitelek atstrukturalasara térekszik. Az atstrukturalas uj
fizetési Utemezések és Uj hitelkondiciok, kulondsen Uj kamatfeltételek megallapitasat jelentheti. A vezetdség
folyamatosan figyeli az uUjratargyalt és atstrukturalt hiteleket annak biztositasa érdekében, hogy a mddositott
feltételek teljesuljenek és a jovdbeni pénzaramlasok varhatéan befolyjanak. Az atstrukturalt hitelek a tovabbiakban
egyedi vagy kollektiv (portfolié alapu) értékelés ala tartoznak.

A Csoport kereskedelmi (folyd) faktoring szolgaltatast is nyujt Ggyfelei Uzleti tevékenységének finanszirozasa
érdekében. Az Ugyletek két f6 csoportja a visszkeresetes és a visszkereset nélkili faktoring. A Csoport aszerint
sorolja be lgyleteit, hogy azokkal megszerezte-e a kdveteléshez kapcsoldddé hasznokat és kockazatokat, vagy
sem. Eszerint:

e visszkereset nélkuli faktor minden olyan tigylet, ahol a Csoport megszerzi a kbveteléssel kapcsolatos 6sszes
jelentds hasznot és kockazatot, ezért ezen ugyleteket teljes egészében felveszi a kdnyveibe fliggetlendl attol,
hogy az ellenértéket kifizette-e vagy sem;

e visszkeresetes faktor minden olyan (gylet, ahol a Csoport nem szerez meg minden, a koveteléssel
kapcsolatos hasznot és kockazatot, ezért csak a kifizetett 6sszegeket veszi fel konyveibe, mint el6leget.

A faktoralt kdvetelések a kezdeti megjelenitéskor valds értéken jelennek meg a konyvekben, mely jellemz&en a
szamlazott ellenérték, csdkkentve a vételi diszkonttal.

A kezdeti megjelenités utan a faktorkdvetelések az effektiv kamatlab maddszerrel szamolt, értékvesztéssel
csOkkentett amortizalt bekertlési értéken kerulnek bemutatasra. Visszkereset nélkili faktoralt kovetelések esetén
a Csoport netté elszamolast alkalmaz: amennyiben a kovetelés teljes ellenértéke még nem kertlt kifizetésre, az
emiatt megjelenitett kdtelezettség a faktoralt kovetelés kdnyv szerinti értékét csokkenti. A Csoport nem alkalmazza
az egyszerlsitett értékvesztési modellt a faktor Ugyletekb6l szarmazé kovetelések értékvesztésének
megallapitasahoz. A faktor ugyletekbdl szarmazo kdvetelések nem kerilnek kulon soron bemutatasra, azok az
ugyfeleknek nyujtott hitelek részét képezik.

Azokat az értékvesztés szempontjabol egyedileg vizsgalt hiteleket (a nem teljesité kitettségek Ulgyfélszinten
meghaladjak a 75 millié forintot vagy a 250 ezer eurét), amelyekre értékvesztés miatti veszteséget most kertl
elszamolasra, vagy a korabban elszamolt veszteség megjelenitése folytatédik, a Csoport nem vonja be a
csoportos értékvesztési vizsgalatba.

Ha a mar értékvesztett hitel minésitése pozitiv iranyba valtozik, akkor az értékvesztés-visszairas a raforditast fogja
csOkkenteni.

A kollektiv (portfolié alapu) értékvesztés meghatarozasa céljabdl a pénzugyi eszk6zok a Csoport belsé modellje
alapjan, kilonb6z6 hitelkockazati jellemzdk figyelembe vételével — mint példaul az eszkdz tipusa, iparagi
besorolasa, foldrajzi elhelyezkedése, a biztositék tipusa, korabbi mindsitések és egyéb relevans faktorok -
kerilnek csoportositasra. Az értékvesztés alapjat jelentd becslések pedig az egyes jellemzdk multbeli modelljén
alapulnak.

A CRR 178. paragrafusaval 6sszhangban az értékvesztett Ugyfeleknek adott hitelek és el6legek un. default
kategoriaba kerllnek, ha a kitettség 90 napon tuli késést mutat, vagy nem valészini, hogy a Csoport be tudja
szedni a szerz6déses cash flow-kat, és a késedelmes 0sszeg mértéke meghaladja a mérlegen belili kitettség 1%-
at, és magasabb a lakossagi uzletagon belul, mint 100 eurd, illetve magasabb, mint 500 eurd az egyéb Uizletagokon
belil. Amennyiben egy kitettség nem-teljesitének mindsil, tovabbra is ebben a kategoridban kell feltintetni
legalabb 3 honapig attél a naptol kezdve amikor mar nem felel meg ennek a minésitésnek a feltételeinek. A default
hitelek nem-teljesitd hitelnek min&siilnek, 6sszhangban a 39/2016. MNB rendelettel (X.11.).

Az értékvesztett eszk6zdk azoknak a pénzuligyi eszkdzoknek a részét képezik, amelyek becsiilt pénzaramlasat egy
vagy tébb esemény negativan befolyasolja. A pénziigyi eszk6zok értékvesztése nem feltétleniil kapcsolodik egy
adott eseményhez, hanem a tényez6k kombinacidéjabdl is szarmazhat. A leggyakoribb kérilmények, amelyekben
az értékvesztés objektiv bizonyitéka azonosithato:

e a hitelfelvevd jelentés pénzugyi nehézségei

e szerz6dés megsértése, mint példaul a nem-teljesités vagy a hatarid6é elmulasztasa

e a hitelfelvevd pénzlgyi nehézségeivel kapcsolatos gazdasagi vagy szerzédéses okok

e azadds csdd vagy mas pénzligyi atszervezésének valoszinlisége
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e az aktiv piac eltlinése
e pénzugyi eszkdz vasarlasa vagy létrehozasa jelentds diszkonttal, amely tikrozi a felmerdlt hitelveszteségeket.

A nemteljesitd hitelként besorolt poziciokat tovabbra is értékvesztettként kell elismerni, legalabb 3 hénapig (90
napig), onnantol, amikor mar nem felelnek meg az ilyen besorolas feltételeinek. Megallapithatd, hogy az 6sszes
értékvesztett instrumentumot a Stage 3-ba kell sorolni.

Az értékvesztés elszamolasa altalanos szabalyként féleg a Csoport altal elérhetd legjobb adatok alapjan szamolt
varhaté jovébeni cash-flow-k dikszkontalt jelenértékén alapul. Az elérhetd adatok alapjan szamolt diszkontalt
jelenérték az ligyletek eredeti effektiv kamatratajaval keril meghatarozasra. Valtozo kamatozasu hitelek esetében
a netto jelenérték szamitasa a jelenlegi effektiv kamatrataval torténik. Az elérhet6 adatok alapjan kalkulalt nettd
jelenérték szamitasa fedezettel rendelkezé pénzigyi eszk0z esetében figyelembe veszi a fedezet
érvényesitésébdl szarmazo nettd bevételeket (az eszkdz megszerzésére és eladasara forditott koltség levonasa
utan), attol fuggetlendil, hogy a fedezet érvényesitése valdszinl-e vagy sem.

5.2.9 Szarmazékos pénziigyi instrumentumok és fedezeti elszamolasok

A szarmazékos pénzigyi instrumentumok a szerz6déskotés napjan valds értéken kerlilnek bemutatasra.
A szarmazékos pénzigyi ugyletek idészakosan Ujraértékelésre keriilnek, szintén valés értéken. A valds érték
meghatarozasa jegyzett piaci arak alapjan vagy olyan értékelési technikakkal torténik, mint példaul a diszkontalt
cash flow modell. A pozitiv valos értéki (nem realizalt nyereség) ligyletek szarmazékos pénzugyi eszkézként, mig
a negativ valos értékl (nem realizalt veszteség) ligyletek szarmazékos pénziigyi kotelezettségként jelennek meg
a pénzugyi helyzet kimutatasban.

A nem fedezeti Ugyleteken elszamolt kamatbevételek- és raforditasok az atfogd jovedelemkimutatasban a
'Kereskedési tevékenység eredménye’ soron jelennek meg a nem fedezeti derivativ Ugyleteken elszamolt valos
érték kulonbozettel egyutt.

A Csoport fedezeti elszamolast alkalmaz fix kamatozasu eszkdzeire és kotelezettségeire, amelyeket kamatcsere-
Ugyletekkel fedez a banki konyvi kamatkockazat csokkentése érdekében. A fedezend6 instrumentumok
meghatarozasa egyedi és portfolid szinten is torténhet. A portfélid szinten fedezett lgyletek valds értékének
valtozasa a pénzugyi helyzet kimutatasban kulén soron kerul bemutatasra.

A valds érték kulénbbzet elszamolasa - nyereség vagy veszteség esetén is — attdl fligg, hogy a szarmazékos
Ugylet fedezeti tgyletként megjeldlésre kerllt-e. A Csoport - az Intesa Sanpaolo Csoport szamviteli politikajaval
dsszhangban - bizonyos szarmazékos Ulgyleteket a fedezett eszkdz vagy kotelezettség, illetve hitelkeret valos
értékében bekovetkezett valtozast fedez® tételként jelol meg (valds érték fedezeti Ugylet). A fedezeti
elszamolasokat a Csoport azokban az esetekben alkalmazza, amelyeknél a sziikséges kritériumok teljesuinek.

A szerz6dés életbe Iépésekor a Bank dokumentalja a fedezeti Ugylet és a fedezett instrumentum kozotti
kapcsolatot, a kockazat jellegét, valamint a kockazatkezelési célokat és stratégiakat. A fedezeti dokumentacioban
rogzitésre kerll — mind a fedezet indulasakor, mind folyamatosan — annak értékelése is, hogy a fedezeti igyletben
alkalmazott derivativak nagyon hatékonyan ellentételezik-e a fedezett Ugylet valos értékének valtozasat
(hatékonysag teszt). A fedezeti hatékonysagot a szerz6dés életbe I|épésekor (fedezeti kapcsolat
meghatarozasakor) és a fedezeti kapcsolat teljes élettartalma alatt rendszeresen tesztelni sziikséges. A valos
érték fedezeti Ugyleteknél a fedezeti szarmazékos ligyletek valds értékében bekdvetkezé valtozasok a fedezett
eszkozok, illetve kotelezettségek valos értékének valtozasaval egyitt az eredményben keriilnek elszamolasra.

A fedezeti szarmazékos Ugyleteken elszamolt kamatbevételek és -raforditasok az atfogo jovedelemkimutatasban
a nettd kamatbevételben jelenik meg, a fedezett instrumentumok kamatbevételével és -raforditasaval egyutt.
A fedezeti szarmazékos Ugyletek valos értékének valtozasa az atfogd jovedelemkimutatasban a 'Fedezeti
elszamolasok valds érték valtozasanak eredménye’ soron jelenik meg a fedezett instrumentumok fedezeti
kockazatbdél szarmazé valos érték valtozasaval egyiitt.

Amennyiben a fedezeti ligylet mar nem felel meg a fedezeti elszamolas feltételeinek, akkor a fedezett tétel konyv
szerinti értékén elszamolt halmozott valds érték kilonbozetet a Csoport effektiv kamatlab maoddszerrel az
eredményben amortizalja a pénzigyi instrumentum hatralévé lejarataig.

Amennyiben egy fedezett instrumentum kivezetésre keril, a még nem amortizalt valos érték kulonbdzet azonnal
eredményként kerll elszamolasra.

Az IAS 39 standard el6irasainak megfeleléen a fedezeti hatékonysagot mind a jovére nézve, mind
visszamendlegesen értékelni kell. Az elére mutaté teszt a fedezeti Ugylet jovébeni varhaté hatékonysagat mutatja
be. A retrospektiv teszt a fedezeti hatékonysag mértékét vizsgalja a fedezeti kapcsolat megallapitasatol a teszt
elvégzésének idépontjaig, és azt méri, hogy a fedezeti ligylet nagyon hatékony maradt-e.

A fedezeti Ugyletek akkor tekinthet6ek nagyon hatékonynak, ha a fedezett kockazatnak tulajdonithatéan a valds
érték vagy cash-flow valtozasokat ellentételezd hatasok eredményei 80-125%-0s tartomanyon belllre esnek a
kapcsolat megléte alatt a fedezeti kapcsolat megallapitasakor, illetve legalabb minden pénziigyi kimutatas készités
idépontjaban.
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A (21) és (26) megjegyzések tovabbi részleteket tartalmaznak a szarmazékos pénzigyi instrumentumokkal és a
fedezeti elszamolassal kapcsolatban.

5.2.10 Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valés értéken értékelt (FVOCI) hitelinstrumentumok

A Csoport azokat a hitelinstrumentumokat sorolja a FVOCI kategdriaba, melyeknél az alabbi két feltétel egyszerre
teljesul:

e az lzleti modell célja a szerz6déses pénzaramok beszedése és az instrumentum eladasa;
e azinstrumentum szerzédéses feltételei megfelelnek az SPPI tesztnek.

Ezen instrumentumok valds értéken keriilnek be a konyvekbe, és a késdbbiekben is valds értéken kerilnek
értékelésre; a valds érték valtozasat a Csoport az egyéb atfogo jovedelemben szamolja el. Az instrumentumbdl
szarmazé kamatbevétel és az instrumentumon elszamolt arfolyamkilénbdzet az eredményben jelenik meg.

A FVOCI hitelinstrumentumok varhaté hitelezési veszteségének részleteit az 5.2.16.3 megjegyzés tartalmazza.

Az instrumentum kivezetésekor az egyéb atfogo jovedelemben elszamolt halmozott nyereség és veszteség az
eredménybe kerll atvezetésre.

5.2.11 Egyéb atfogo jovedelemmel szemben értékelt (FVOCI) tékeinstrumentumok

A Csoport bizonyos tékeinstrumentumait FVOCI kategdriaba sorolja be. Ez a besorolas visszavonhatatlan és
instrumentumonként torténik. Azok a nem kereskedési céllal tartott t6keinstrumentumok sorolhatéok a FVOCI
kategoriaba, melyek megfelelnek a téke IAS 32 szerinti meghatarozasanak.

Ezen instrumentumok valds érték valtozasa az egyéb atfogo jovedelemben jelenik meg, és még akkor sem kertl
atvezetésre az eredménybe, ha az eszkozt elidegenitik. A halmozott nyereséget vagy veszteséget az eszkdz
kivezetésekor kdzvetlenil az eredménytartalékba kell atvezetni.

A FVOCI tékeinstrumentumokra a varhaté hitelezési veszteség modell nem alkalmazhatd, rajuk értékvesztést nem
lehet elszamolni.

5.2.12 Bankok és ligyfelek altal elhelyezett betétek

A bankkozi és ugyfél altal elhelyezett betétek a kezdeti megjelenitéskor piaci értéken jelennek meg a konyvekben.
A kezdeti megjelenitést kdvetéen a kamatozé betétek - a kereskedési céluak kivételével - amortizalt bekerulési
értéken kerulnek bemutatasra, az effektiv kamatlab modszerrel meghatarozott kamat az eredményben kerdl
elszamolasra.

Egy pénzigyi eszkdz vagy pénzugyi kotelezettség amortizalt bekerilési értéke a kezdeti megjelenitéskor
meghatarozott érték, csokkentve a tOketdrlesztésekkel, ndvelve vagy csdkkentve az ezen eredeti érték és a
lejaratkori érték kozotti kuldnbozet effektiv kamatlabmodszerrel kiszamolt halmozott amortizaciojaval, és
csOkkentve az esetleges értékvesztés vagy behajthatatlansag miatti leirassal.

Az amortizalt bekerilési értéken nyilvantartott kdtelezettségek nyereségei, illetve veszteségei az eredményben a
kotelezettség kivezetésekor kerlilnek elszamolasra.

5.2.13 Eredménnyel szemben valés értéken értékelt (FVPL) pénziigyi eszk6zok

Az ebbe a kategoriaba tartozd pénziigyi eszkdzok olyan hitelinstrumentumok, tékeinstrumentumok és rovid
poziciok, melyeket elsésorban a kozeljovében torténd eladas vagy visszavasarlas céljabol szerzett be a be a
Csoport, vagy olyan portfolié részeként tart fenn, amit rovid tavu nyereség- vagy pozicidoszerzés céljabol kezel
egyutt.

Ezek az eszkdzok valds értéken kerlilnek be a kényvekbe a tranzakcios koltségek figyelembe vétele nélkiil, és a
késébbiekben is valds értéken kerlinek értékelésre, a valds érték valtozasa az eredményben kerll elszamolasra.

A FVPL pénzugyi eszk6zOkre a varhatd hitelezési veszteség modell nem alkalmazhato, rajuk értékvesztést nem
lehet elszamolni.

5.2.14 Kotelez6en eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszk6zok

A Csoport azokat a hiteleket sorolja ebbe a kategériaba, ahol a szerz6déses jellemzdk nem felelnek meg az SPPI
teszt kritériumainak.

A Csoport rendelkezik olyan kitettségekkel, melyek a Csaladi Otthonteremt6 Kedvezmény (CSOK) program
keretében kertltek kihelyezésre. Ezeken a jelzalog tipusu hiteleken a kamat az IAS 20 standardnak megfeleléen
kerll elszamolasra, a tamogatas mértéke pedig csaladi feltételekhez kotdtt. A CSOK termékben a kamattamogatas
az AKK referencia hozamanak 130%-a alapjan kerill kiszamitasra, mig az Ugyleti kamat fix 3%-ban lett
meghatarozva. Az Ugyletben szerepld kilonb6z8é kondiciok miatt ezek a hitelek nem teljesitik az SPPI teszt
kritériumait, ezért eredménnyel szemben valds értéken keriilnek elszamolasra.
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A Csoport rendelkezik tovabba olyan kitettségekkel, melyek a kis- és kézépvallalkozasok szamara nyujtott Magyar
Fejlesztési Bank programjanak keretében keriiltek kihelyezésre. Mivel eltérés van a kamatreferencia tipusa és a
folyésitas devizaja k6zott, ezért ezek a kilonleges feltétell hitelek nem teljesitik az SPPI teszt feltételeit, igy
eredménnyel szemben valds értéken kell ket értékelni.

A Csoport a 2019-es évben a Csaladvédelmi Akcidterv keretében helyezett ki un. babavaroé kolcsont tgyfeleinek,
amely kdlcsdndk kamata a kamattamogatas idészaka alatt nem lehet magasabb, mint a kozzétételt megel6z6 3
hénapban tartott 5 éves allampapir-aukciokon kialakult atlaghozamok sulyozott szamtani atlaga 130 szazalékanak
2 szazalékponttal novelt értéke. Az Ugyletben meghatarozott szerz6déses pénzaramok nem kizardlag téke és
kamat komponenst tartalmaznak, igy a Csoport ezeket a kdlcsonoket valds értéken tartja nyilvan, a valds érték
hierarchia szerinti 3. szinten. Az Ugyletek valos értékének meghatarozasadhoz a Csoport a szerzédéses
pénzaramok diszkontalt értékét hasznalja fel. A diszkontalas soran hasznalt diszkontfaktor a havonta frissitett
atlagos kamat.

A Csoport kotelez6en eredménnyel szemben valés értéken értékeli azokat a tdkeinstrumentumokat és
hitelinstrumentumokat is, melyeket nem kereskedési céllal tart (kivéve, ha azokat FVOCI-n jel6lték meg).

5.2.15 Pénziigyi instrumentumok kivezetése

5.2.15.1 Szerzédéses feltételek jelentbs valtozasa miatti kivezetés

Amikor a szerz6déses feltételek az eszkdz élettartama alatt médosulnak, sziikséges ellendrizni, hogy az eredeti

eszkozt tovabbra is meg kell-e jeleniteni a mérlegben, vagy az eredeti instrumentumot ki kell vezetni a mérlegbdl

és egy Uj pénzugyi eszkozt el kell felvenni helyette. Ha egy szerzddés feltételei az Gjratargyalasa kdvetkeztében

olyan mértékben valtoznak meg, hogy az mar egy Uj szerz6dést eredményez, a Csoport a meglévé pénzigyi

eszkozeét kivezeti, egyuttal az Uj szerzddést elismeri.

Ertékelni szilkséges a modositas ,lényeges természetét” mind a mindségi, mind a mennyiségi elemek

szempontjabdl az alabbiak figyelembe vételével:

e a moddositasok célja példaul a szerzddés Ujratargyalasa kereskedelmi okokbdl és az tgyfél altal felmertl6
gazdasagi problémakra adott engedmények;

e  konkrét objektiv elemek (,kivaltok”) jelenléte, amelyek befolyasoljak a pénzugyi eszkoz jellemzdit és /vagy a
szerzédéses cash-flow-kat.

Kivezetést eredményezd jelentds valtozasnak a Csoport az alabbi szerzédéses feltételek valtozasat tekinti:

e devizavaltas;

e hitelezett fél valtozasa;

e adodssaginstrumentumok konvertalasa tékeinstrumentumokka;

e ha avaltozas olyan instrumentumot eredményez, mely nem teljesiti az SPPI teszt kritériumait;

e a szerz6dés jellegének lényeges megvaltoztatasanak egyéb esetei (azaz olyan szerzédéses zaradékok
bevezetése, amelyek a szerz6d6 felet Uj és egyéb kockazati 6sszetevéknek teszik ki, példaul a téke- vagy
arucikk-6sszetevékhoz kapcsolédd hozamok, tékeattételi hatasok vagy hasonlé zaradékok).

A két pénzigyi eszkbz kozti kilonbdzet az eredményben keril elszamolasra, de csak a korabban nem
értékvesztett rész mértékéig.

Ha a szerz6déses feltételek valtozasa nem eredményez jelentds valtozast a szerz6déses pénzaramokban, a
pénzlgyi eszkdz nem keril kivezetésre. Ebben az esetben az instrumentum effektiv kamatlabanak
valtozatlansaga mellett a valtozas nyeresége vagy vesztesége az eredményben keril elszamolasra 'Moratdrium
miatti szerz6désmaddositas netté eredménye’ soron.

Ha egy mar meglévd pénziigyi kotelezettséget egy olyan Uj kotelezettség valt fel, ahol a kdlcsdnnyujté ugyanaz,
de a szerzddés feltételei jelentésen megvaltoztak, a tranzakciét ugy kell elszamolni, hogy a régi kotelezettséget ki
kell vezetni, az Ujat pedig elismerni. A két kdtelezettség kozti kildnbdzet az eredményben kerll elszamolasra.

5.2.15.2 Egyéb kivezetések

A Csoport akkor vezet ki egy pénziigyi eszkézt, ha:

e apénzaramok beszedésének joga lejar;

e aCsoport atadja a pénzaramok beszedésének jogat azért, hogy az eszk6z pénzaramaihoz hozzajusson, vagy

a Csoport megtartja a pénzaramok beszedésének jogat, de vallalja, hogy a megszerzett pénzt haladéktalanul
kifizeti egy harmadik személy részére;

e a Csoport atadja az eszk6zh6z kapcsolodd Osszes kockazatot és nyereséget, vagy a kockazatok és
nyereségek megtartasaval az eszkoz feletti teljes kontrollt adja at.

Pénzilgyi kotelezettség akkor keril kivezetésre, ha a kételem lejar vagy megsziintetésre kerdl.
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5.2.16 Pénzigyi eszk6zok értékvesztése

2018. januar 1-jétél a Csoport minden olyan pénziigyi eszkdzére alkalmazza a varhato hitelezési veszteség (ECL)
modellt, mely amortizalt bekerllési értéken, vagy egyéb atfogd jovedelemmel szemben valds értéken kertdil
elszamolasra, ideértve a hiteligérvényeket és a pénzlgyi garanciaszerz6déseket is. A tékeinstrumentumokra az
IFRS 9 értékvesztési eldirdsai nem alkalmazandok.

A Csoport ECL szamitasa egy komplex modell eredménye, melynek az alabbi Iényeges elemei hatarozzak meg a
szamvitel dontéseket és becsléseket:

e a Csoport altal meghatarozott kritérium annak megallapitasara, hogy a hitelezési kockazat jelentésen
megndvekedett-e, és ennek kdvetkeztében a pénziigyi eszk6zdkre elszamolt értékvesztést az élettartami
varhaté hitelezési veszteség modell alapjan kell elszamolni;

e a pénzlgyi eszkdzok csoportositasa, ha a varhatd hitelezési veszteség megallapitasa kollektiv alapon
torténik;

e avarhato hitelezési veszteség modell fejlesztése, a kulonféle formulak és inputok valasztasat beleértve;

e el6remutaté makrodkondmiai informacio kivalasztasa a varhato hitelezési veszteség modell értékelése soran.

Az Ugyfeleknek nyujtott hitelek akkor kerllnek nemteljesité kategériaba, ha egyedi értékvesztés kerllt
megallapitasra rajtuk. Az értékvesztés bizonyitékaul szolgalé tényezd lehet, ha az adds jelent6s pénzigyi
nehézségekkel kizd (felszamolas vagy cs6deljaras alatt all), ha nagy a valoszinlisége, hogy fizetésképtelenné
valik (a késedelem aranya 100%), ha van arra medfigyelhetd informacid, hogy a varhaté jovébeni
pénzaramlasokban csokkenés fog bekdvetkezni (jelentds rész 90 napon tuli késedelemben), vagy ha a piaci és
gazdasagi feltételekben bekovetkezett valtozasok az adds fizetésképtelenségét vonhatjak maguk utan (behajtasi
terdlet altal menedzselve), lasd a (48) megjegyzést.

A nemteljesitd hitelek értékvesztett eszkdznek minésiinek.

A teljes kitettség leirasra kerul, ha dokumentumokkal bizonyithatd, hogy a Csoport minden behajtasi lehetéséget
kimeritett (az addssal és a kezessel szemben inditott jogi eljarast is beleértve), és tovabbi térilés nem varhato.
A kitettség részben is leirhato, ha dokumentumok igazoljak (altalaban egy jogi gy késdébbi fazisaban), hogy a
kitettség egy része valdszinisithetéen nem fog befolyni.

5.2.16.1 A varhato hitelezési veszteség altalanos elvei

A varhato hitelezési veszteség a pénziigyi eszkdz teljes élettartama alatt felmerilé hitelezési veszteséget jelenti
(LTECL), kivéve, ha a keletkezés 6ta nem tortént jelentés névekedés a hitelkockazatban, mert ebben az esetben
az értékvesztés alapja a 12 havi varhaté hitelezési veszteség (12mECL).

Egy pénzigyi eszkoz hitelezési kockazata nem emelkedett jelent6sen, ha az eszkdz alacsony hitelkockazati
besorolasu a forduléonapon.

A Csoport jelentds mennyiségl alacsony hitelkockazatu pénziigyi eszkdzzel rendelkezik. Ezek f6ként Csoporton
bellli tételek (kapcsolt vallalkozasokkal szembeni kovetelések), melyek a banki kihelyezések, valamint az
ugyfeleknek nyujtott hitelek kdzott jelennek meg.

A teljesit6 FVOCI allampapirok esetében — melyek az Uj standardra térténd attérés idépontjaban befektetési
fokozat vagy anndl jobb mindsitéssel rendelkeztek, ezért alacsony kockazati besorolastak — az IFRS 9 altal
meghatarozott alacsony kockazatu kivételkezelés kerill alkalmazasra. Befektetési fokozat minésitést csak a 2%-
nal alacsonyabb bedé&lési arannyal rendelkezd kitettségek, vagy olyan eszkdzok kaphatnak, melyeket kiilsé
hitelmin&sit6é befektetési fokozatba (Investment grade) sorolt.

Az IFRS 9 elbirasai alapjan az IFRS 15 ala tartozé pénzugyi eszk6zok (kereskedelmi jellegl kdvetelések) esetében
a Csoport az egyszerUsitett modszert alkalmazza az értékvesztés meghatarozasa soran.

A Csoport pénzligyi eszkdzeit az alabbi mindsitési kategoriakba sorolja be:
e Stage 1: a hitel elsé bekerllésekor; a Csoport a 12 havi varhaté hitelezési veszteség alapjan képez
értékvesztést
e Stage 2: ha egy hitel beddlési arany miatti kockazata jelentésen emelkedett a bekerillés 6ta. Az alabbi
kritériumok alapjan kerul a kitettség ebbe a kategoériaba:
=  Teljesitd hitelek legalabb 30 napos késedelemmel, értékhatar folott
= Forborne kitettségek
= Teljesitd hitelek korai figyelmeztetd jelzéssel
= Teljesitd hitelek, melyek beddlési valoszinlisége vagy egyéb hasonlo, hitelkockazat ndvekedést jelz6
indikatora jelentésen megemelkedett

e Stage 3: ebbe a kategodriaba kerulnek az értékvesztett hitelek
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e POCI (vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett hitelek): olyan pénzlgyi eszk6zok, melyek mar a kezdeti
értékeléskor értékvesztetté valtak. Bekeruléskor az ilyen instrumentumok valds értéken kerilnek
elszamolasra.

5.2.16.2. Varhato hitelezési veszteség kalkulacidja
A varhato hitelezési veszteség kalkulacioja soran felhasznalt valtozok a kdvetkezék:

o Nemteljesitéskori kitettség (EAD, exposure at default). A kitettség mérlegen beluli eszk6z6kbél és mérlegen
kivali, figgd jovébeni kotelezettségekbdl all. A fliggd jovébeni kotelezettségek Osszegét a Csoport Un.
hitelegyenértékesitési tényezével (CCF, credit conversion faktor) korrigalja, amely a mérlegen Kkivdli
kotelezettséget konvertalja mérlegen belili megfeleldjére, amely igy hozzaadodik az aktualis mérlegen beluli
elemekhez. A CCF-et a Csoport a hitelkeretek szintjén hatarozza meg, a t6kemegfelelés belsd értékelési
folyamatahoz (ICAAP, internal capital adequacy assessment) kidolgozott egyszerisitett statisztikai
modszerekkel.

e  Bedélési valosziniiség (PD, probability of default). A PD komponens a bedélés valdszinliségét hatarozza
meg, vagyis annak valoszinlségét, hogy az adds a teljesitd portfoliobdl a nem teljesité portfolioba migral.
A PD paraméter az adds hitelképességére vonatkozé szubjektiv és objektiv informaciok alapjan kertl
meghatarozasra. A lakossagi (maganszemély és egyéni vallalkozd), kisvallalkozas és vallalati (KKV és
nagyvallalat) szegmensek esetén a Csoport statisztikai modszerekkel szamitja a PD-t és hatarozza meg a
belsé addsminésitést, minden szegmensben kuldn-kilén szegmens-specifikus modellekkel. A Csoport a
modelleket az un. ,Point in Time” médszer szerint kalibralja.

o Nemteljesitéskori veszteségrata (LGD, loss given at default). Az LGD portfoli6 szegmensenként kerdl
meghatarozasra a nemteljesitd hitelekbdl szarmazé veszteség mértékeként. Feltételezve, hogy a jelenlegi és
jovBbeli nem teljesitd hitelek behajtasi folyamatanak hatékonysaga egyforman vagy hasonléan hatékony lesz,
mint a multbeli folyamat, az LGD az egyes nem teljesitévé valo hitelek jovébeli veszteségeit is reprezentalja.
Az értékvesztés- illetve céltartalék képzés soran haszndlt LGD a t6kemegfelelés belsé értékelési
folyamatahoz kialakitott egyszerisitett statisztikai modszerrel és downturn korrekciokkal —kertl
meghatarozasra. A bels6 minésitésen alapul6 fejlett (AIRB, advanced internal rating based approach)
modszernek megfeleld LGD modellek fejlesztése befejez6dott.

e A varhatd hitelezési veszteség szamitasaba makrogazdasagi valtozasokhoz is kapcsolodo el6rejelzé
informaciok is bevonasra kerlilnek. A makrogazdasagi inputok — mint példaul GDP és munkanélkiliségre
vonatkoz6 informacidk — mind az uniés, mind a hazai adatokat tartalmazzak.

A varhato hitelezési veszteség becslésekor a Csoport harom forgatokdnyvet vesz figyelembe: optimista,
pesszimista és realis. Mindharom valtozat mas kockazati paraméterekkel szamol. Adott esetben a tobbszoros
valtozat alkalmazasa megmutatja egy nemteljesitd hitel behajtasanak varhaté médjat, figyelembe véve a hitel
javulasanak valdszinlségét, a fedezet 6sszegét, vagy a fedezet értékesitésébdl feltehetéen befolyd 6sszeget.

Minden értékvesztett eszkdz érdemben kerll értékelésre, a behajtasi stratégiat, valamint a behajthaté pénzaramok
becslését a Kockazatkezelési Divizio hagyja jova.
Kollektiv értékvesztési értékelés ala az alabbi instrumentumok tartoznak:

e egyedi szinten nem jelentds hitelek homogén csoportjai, és

e olyan eszkdzcsoportok, melyek egyedileg jelentések ugyan, de a fordulénapon nem voltak egyedileg
értékvesztve (bekdvetkezett, de nem jelentett veszteség).

Kollektiv értékvesztés sziikségességének meghatarozasakor a vezetés olyan tényezéket vesz figyelembe, mint

hitelmindsités, portfolio méret és dsszetétel, valamint egyéb gazdasagi faktorok.

A kollektiv értékvesztéshez hasznalt paraméterek statisztikai médszertannal, valamint olyan modellekkel keriilnek
meghatarozasra, melyek a lehetd legnagyobb mértékben igazodnak - vagy azonosak - az eszk6zok jovahagyasi
folyamataiban hasznalt médszertanhoz, vagy a tékemedfelelés kiszamitasaban hasznalatosak.

A veszteség statisztikai értékeléséhez a kell6 mennyiségli homogén adatot nem tartalmazo portféliok esetén a
Csoport az ISP Csoport altal meghatarozott kockazati paramétereket alkalmazza, melyek a teljes ISP Csoport

e kozponti kéltségvetés szervei és kdzponti bankok;

e allami intézmények;

e Onkormanyzatok;

e intézmények.

A Csoport az értékvesztés kiszamitasahoz hasznalt paramétereket rendszeres belsé felllvizsgalatnak veti ala
annak biztositasa érdekében, hogy mindig tiikr6zzék a varhatd hitelezési veszteség legjobb becslését.
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A vezetés a forduldnapon modosithatja a multbéli informacion alapulé becsiilt veszteséget annak érdekében, hogy
a kalkulacié megfelel6 médon figyelembe vegye az adott gazdasagi feltételeket és a termékosszetételt.

5.2.16.3 Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valés értéken értékelt (FVOCI) hitelinstrumentumok

A FVOCI hitelinstrumentumok varhatoé hitelezési vesztesége nem modositja az eszkdz kdnyv szerinti értékét, azt
a valds értékben kell megjeleniteni. Az értékvesztésnek megfelelé 6sszeg halmozott értéke az egyéb atfogd
jovedelemben kerul elszamolasra az eredménnyel szemben. Az egyéb atfogo jovedelemben elszamolt halmozott
értékvesztés kivezetéskor atvezetésre kerll az eredménybe.

Ez a kategdria nagyrészt olyan eszkdzoket foglal magaban, amelyeket korabban az IAS 39 szerint értékesithet6
pénzugyi befektetésekként soroltak be.

5.2.16.4 Vasadrolt vagy keletkeztetett értékvesztett pénziigyi eszk6zék (POCI)

Ha pénzlgyi nehézség kovetkeztében egy pénzlgyi eszkdz devizaja vagy addsa megvaltozik, a Csoport a
szerz6déses pénzaramokban bekdvetkezd valtozast jelentdsnek mindsiti, és az eszkdzt POCI kategdriaba sorolja.
Alkalmanként vasarolt értékvesztett pénziigyi eszkoz is bekerul a Csoport portfolidjaba.

A Csoport az élettartami varhato hitelezési veszteség halmozott valtozasat csak az elsé bekerilés utan szamolja
el értékvesztéskent.

A POCI eszk6zokbdl szarmazéd kamatbevétel a hitelezési veszteséggel médositott effektiv kamatlab modszerrel
kerul meghatarozasra.

5.2.17. Pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek nettositasa

A pénzligyi eszkdzok és kotelezettségek egymassal szemben térténd beszamitasara, valamint a pénzigyi helyzet
kimutatasban nettd6 mdédon t6rténd megjelenitésére kizardlag abban az esetben keril sor, ha a Csoportnak
térvényesen érvényesithet6 joga all fenn a mar elismert 6sszegek egymassal szembeni beszamitasara, valamint
szandékaban is all netté alapon, a kdvetelés realizalasaval egyidejlleg rendezni a kotelezettséget.

5.3 Pénzeszk6zok és pénzeszkoz-egyenértékesek

Pénz és pénzeszkoz-egyenértékes alatt a pénztarban talalhatd bankjegyeket és érméket, a kdzponti banknal
korlatozas nélkul elérhetd egyenlegeket, tovabba azokat a révid lejaratu (a megvasarlas idépontjatdl szamitott
legfeljebb harom honapon beliili), magas likviditasu pénzigyi eszkdzoket értjik, amelyeknél az értékvaltozas
kockazata elhanyagolhat6 és amelyeket a Csoport a rovid lejaratt pénzbeli kotelezettségek teljesitésére tart.

A pénzeszkdzok a pénzigyi helyzet kimutatasban amortizalt bekerilési értéken kerlilnek bemutatasra.

5.4 Ertékpapir kdlcsonzési iigyletek

Az értékpapir-kolcsonugyletek rendszerint értékpapirral vagy készpénzzel fedezett Ugyletek. Az értékpapir
atadasa abban az esetben jelenik meg a pénzugyi helyzet kimutatasban, ha az értékpapirral egyutt a kockazatok
és a hasznok is atadasra kerlinek. Az tgylethez kapcsol6dé adott, illetve kapott készpénzfedezetek kdvetelésként,
illetve kotelezettségként szerepelnek a pénzlgyi helyzet kimutatasban.

A kolcsonbe kapott értékpapir nem jelenik meg a pénzigyi helyzet kimutatasban, kivéve, ha egy harmadik fél felé
torténdé értékesités soran létezik egy értékpapir-visszaadasi kotelezettség, mint kereskedési kotelezettség. llyen
esetben az értékpapir valds értéken kerll megjelenitésre, a nem realizalt nyereség, illetve veszteség pedig az
eredményben szamoladik el.

5.5 Visszavasarlasi és forditott visszavasarlasi szerzédések

A meghatarozott jov6beni idépontban torténd visszavasarlasra iranyuld egyideji kotelezettségvallalas mellett
eladott eszkdz06k (repok) tovabbra is bemutatasra kertilnek a pénziigyi helyzet kimutatasban és a nem kereskedési
célu pénzugyi eszkdzokre vonatkozd szamviteli politikaval 6sszhangban kerlinek értékelésre. A repd
megallapodasokbdl szarmazo kotelezettségek a bankokkal és egyéb hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek
kozott szerepelnek. Az eladasi és visszavasarlasi ar kozti kilonbség az atfogd jovedelemkimutatasban
kamatraforditasként kertl elszamolasra.

A meghatarozott jov6beni idépontban torténd Ujraeladasra iranyuld Ugyletekhez (forditott repd) egyidejlleg
megvasarolt eszkdzok nem jelennek meg a pénzigyi helyzet kimutatdsban. A megallapodasok értelmében
kifizetett 6sszegek a bankok altal elhelyezett betétek kozott szerepelnek. A vételi és Ujraeladasi ar kodzti kilonbség
kamatbevételként kertl elszamolasra.
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5.6 Pénziigyi lizing kdvetelések (Csoport, mint lizingbeadd)

Azon lizingugyletek, amelyek esetében a Csoport az eszkéz tulajdonjogaval jard 6sszes kockazatot és elényt
alapvet6en atruhaz, pénzigyi lizingnek mindsiinek. A Csoport altal nyujtott pénzugyi lizingbdl eredé netto
kovetelés az Ugyfélnek adott hitelek és el6legek kozott kertl kimutatasra a konszolidalt pénzigyi helyzet
kimutatasban. A kovetelés a lizingligylet teljes idétartama alatt a lizing szerz6dések belsé kamatlabbal szamitott
nettd jelenértékének 6sszegében kerilnek kimutatasra, figyelembe véve a maradvanyérték osszegét is, melyet a
lizingbevevd, a lizingbevevéhoéz kapcsolodo fél, vagy egy fluggetlen fél garantal. Minden, e koveteléshez
kapcsolodd bevétel a kamatbevételek kozott kerll kimutatasra a konszolidalt atfogd jovedelemkimutatasban,
kivéve a maradvanyérték, amely egyéb mikodési bevételként kerul elszamolasra, amikor a szerz6dés lezarul.

Az, hogy egy ugylet lizingnek minéstil-e, vagy tartalmaz-e lizing tUgyletet is, maga az lgylet tartalma alapjan kertil
meghatarozasra, értékelve azt, hogy az lgylet teljesitése fliggetlen-e egy adott eszkdz vagy eszkdzcsoport
hasznalatatol és az tgylet biztosit-e jogot az eszkdz hasznalatahoz.

Amennyiben a kovetkez6 feltételek egyike bekdvetkezik, az tgylet fellilvizsgalatra kerdl:

e aszerz6dési feltételekben a megujitastol vagy meghosszabbitastol eltérd valtozasok kdvetkeznek be,
e megujitasi opcio keril biztositasra, hacsak ez korabban nem képezte a szerz6dési feltételek részeét,

e valtozas kdvetkezik be annak vonatkozasaban, hogy a teljesités fliggetlen-e egy adott eszkoztél, vagy
e az eszkozre vonatkozoan lényeges valtozas kovetkezik be.

5.7 Immateridlis javak és targyi eszk6zok

A targyi eszkdzok és az immaterialis javak kezdetben bekerulési értéken kerlilnek megjelenitésre. A kezdeti
megjelenités utan felmerult koltségeket a Csoport aktivalja, kivéve a valds értéken értékelt bankizemi
ingatlanokhoz kapcsolédo koltségeket.

A kezdeti megjelenitést kdvetéen az eszk6zok nyilvantartdsa — a bankizemi ingatlanok kivételével — halmozott
értékcsokkenési leirassal csokkentett bekerdilési értéken torténik. Az értékcsokkenést a Csoport a becslilt hasznos
élettartam alapjan linearis modszerrel szamolja el az alabbi maradvanyértékek és értékcsokkenési kulcsok
alkalmazasaval:

Ertékcsokkenési kulcs Maradvanyérték
Epiletek, épitmények - Székhazak 3% a brutto érték 30%-a
Epiletek, épitmények - Fickok 5% a brutto érték 30%-a
Bérelt ingatlanon végzett beruhazasok 5% egyedi értékelés szerint
Elektronikai berendezések és butorok, felszerelések 14,5% egyedi értékelés szerint
Szamitastechnikai eszk6zok 33% egyedi értékelés szerint
Szoftverek 20% egyedi értékelés szerint
Jarmuvek 20% a brutto érték 20%-a

A bankizemi ingatlanok a kezdeti megjelenitést kdvetéen piaci értéken keriinek nyilvantartasra. A bankizemi
ingatlanok bekerilését kdvetd értékelés soran évente felllvizsgalatra kerll az ingatlanok értékét befolyasold piaci
trendek alakulasa, tovabba minden harmadik évben fliggetlen értékbecslést kell késziteni, amely vizsgalatok
eredménye alapjan az ingatlanok atértékelésre kerulnek, amennyiben a nyilvantartasi értékik jelentésen eltér a
piaci értéktol.

A bankizemi ingatlan atértékelésekor az atértékelés napjaig elszamolt halmozott értékcsokkenést az ingatlan
bruttdé konyv szerinti értékével szemben kell elszamolni, a nettd Osszeget ezutan az atértékelt dsszegre kell
maodositani.

Amennyiben a piaci értékelés eredménye a bankiizemi ingatlan konyv szerinti értékét néveld értékelési kiillonbozet,
akkor az egyéb atfogo jovedelemként az értékelési tartalékban jelenik meg, kivéve, ha ellensulyozza a kdnyv
szerinti érték korabbi csokkenését, ez esetben az eredményben kerll elszamolasra.

Amennyiben az atértékelés eredménye a bankizemi ingatlan kdnyv szerinti értékét csdkkentd értékelési
kilonbozet, akkor a csokkenést az eszkdz korabbi értéknovelését tartalmazoé értékelési tartalékkal szemben kell
elszamolni. A kdnyv szerinti érték minden egyéb csdkkenése az eredményben veszteségként keril elszamolasra.

A targyi eszkd6zOk konyv szerinti értékét ki kell vezetni az eszkoz elidegenitésekor, vagy ha az eszkdz
hasznalatabdl vagy elidegenitésébdl nem varhatd jovébeni gazdasagi haszon. A kivezetésbdl szarmazé nyereség
vagy veszteség az eredményben, a mikodésbdl szarmazé egyéb bevételek kdzott kerlil elszamolasra.

Az eszkd6zok maradvanyértéke, hasznalati id6tartama és az értékcsokkenés elszamolasanak moddszere
felulvizsgalatra és sziikség esetén médositasra kerll a pénzigyi kimutatasok fordulénapjan.
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5.8 Uzleti- vagy cégérték

Az Uzleti kombinacié soran megszerzett lzleti- vagy cégérték (goodwill) kezdetben bekerilési értéken, azaz a
Csoport altal kifizetett érték és a megszerzett eszkdzok, kotelezettségek és figgd kotelezettségek nettd valos
értékének kulonbozeteként kerll megjelenitésre. A kezdeti megjelenitést kdvetben az Uzleti- vagy cégérték a
felhalmozott értékvesztéssel csokkentett bekerilési értéken kerll kimutatasra.

A Csoport legalabb évente fellilvizsgalja, hogy az Uzleti- vagy cégérték nem valt-e értékvesztetté. Ez az adott
pénztermel6 egység hasznalati értékének becslését teszi szlikségessé.

Amikor egy leanyvallalat értékesitésre kerll, az eladasi ar és a nettd eszkézérték kilénbodzete, plusz a halmozott
devizaatvaltasi-tartalék és a goodwill keriil elszamolasra az eredményben.

5.9 Visszavett eszk6zok

A visszavett eszkdzok kdzott a kdvetelés fejében visszavett ingatlanok keriilnek kimutatasra, amelyek jellemzéen
lizingszerz6dés felmondasa miatt vagy ingatlanfejlesztési projektekbdl  kerlilnek  visszavételre.
A Csoport minden visszavett ingatlant azzal a szandékkal tart, hogy észszerlien rovid id6én belll értékesitse.
A visszavett eszkdzok értékelése a bekerilési érték és az értékesitési kdltségekkel csokkentett valds érték kozil
az alacsonyabb értéken torténik. A visszavett ingatlanok utan értékcsdkkenés nem kerdil elszamolasra, azonban
évente értékvesztési teszt ala kell vetni 6ket.

A kovetelés fejében atvett ingatlanokat a Csoport elidegenitéskor vagy hasznalatbdl torténd kivonas esetén vezeti
ki, amikor mar varhatoan jovébeni hasznot nem hoznak a Csoport részére.

A kovetelés fejében atvett ingatlanokbdl torténd ki- és besorolas csak olyan esetekben lehetséges, amikor a
hasznalat céljaban valtozas all be. Amennyiben egy kdvetelés fejében atvett ingatlan sajat hasznalatu ingatlanként
kerul atsorolasra, az atsorolas az ingatlan atsorolaskor érvényes valos értékén torténik.

5.10 Egyéb eszkozok

Az egyéb eszkbzOk kezdeti megjelenési értékét a Csoport minden esetben az adott eszkoztipustol fliggben
egyedileg allapitja meg. Az egyéb eszkdzok egyenlege magaban foglalja azon egyenlegeket, melyek kilén nem
kertlnek bemutatasra a pénzugyi helyzet kimutatasban. A kezdeti megjelenitést kovetéen a kdnyv szerinti érték
és az értékesitési koltségekkel csOkkentett valds érték kdzil az alacsonyabb értéken kell nyilvantartani az egyéb
eszkozoket.

A vevbkovetelések kezdeti megjelenitése valds értéken torténik, majd amortizalt bekerulési értéken kerilnek
bemutatasra. A vevbkovetelések értékvesztésének megallapitasara a Csoport az egyszerUsitett értékvesztési
modellt alkalmazza. Ertékvesztés akkor kerill elszamolasra, amennyiben a vevé nem teljesiti idében a fizetést: ha
a késedelem 90 napon bellli, a kdvetelés 1%-a, mig az azon tuli késedelem esetén a kdvetelés 100%-a kerdl
elszamolasra, mint értékvesztés.

5.11 Ertékesitési céllal tartott eszk6zok

Az értékesitési céllal tartott eszkdzok értékelése a beszerzési érték és az értékesitési koltségekkel csdkkentett
valos érték koziil az alacsonyabb értéken torténik.

Az eszk6zOk akkor keriilnek besorolasra az értékesitési céllal tartott kategdriaba, ha a konyv szerinti érték
megtérilése nem az eszkdzok folyamatos hasznalatabdl, hanem varhatéan értékesitési tranzakcidbol torténik.
Ennek a kritériumnak akkor felel meg az eszkdz, ha az értékesités valdszinlisége nagy, illetve az eszkoz jelenlegi
allapotaban barmikor készen all az értékesitésre. A vezetésnek elkodtelezettnek kell lennie az értékesités mellett,
amely alapjan elvart, hogy az eszkdz a besorolastol szamitott egy éven belll eladasra keruljon.

Az értékesitési céllal tartott eszkdzok, ingatlanok, gépek és berendezések, valamint immateridlis javak utan
értékcsokkenés nem kertl elszamolasra.

5.12 Bevételek elszamolasa

Egy vevdi szerz6dés tartalmazhat olyan elemeket, melyek az IFRS 9 hatalya ala tartoznak, illetve olyan elemeket
is, melyek az IFRS 15 ala tartozhatnak. Ebben az esetben a Csoport el6szor az IFRS 9 standardot alkalmazza a
szerz6dés azon részének elkulonitésére és mérésére, amely az IFRS 9 hatalya ala tartozik, majd ezt kdvetéen
alkalmazza az IFRS 15 standardot a maradékra.

Az IFRS 15 bevezetése nem befolyasolta az ligyfelekkel kotott szerz6désekbdl szarmazo dij- és jutalékbevételek
id6zitését vagy Osszegét, sem a Csoport altal elismert kapcsolédd eszkbézoket és kotelezettségeket. Ennek
megfeleléen a Csoport nem tett kozzé d6sszehasonlité adatokat.

A bevételek elismerésének idépontja és 6sszege egy 6tlépcsds modell alapjan keril meghatarozasra. A bevételek
akkor kerlinek elszamolasra, amikor a Csoport atadja az eszkdzt vagy szolgaltatast, és olyan értékben, amire
varhatéan jogosultta valik.

A Csoport az tgyfeleknek nyujtott szolgaltatasokért kilonb6z6 dijakat és jutalékokat kap.
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A kovetkezd dijtipusok nem képezik a pénzigyi effektiv kamatlab szerves részét az IFRS 9 szerint,
kovetkezésképpen azokat az IFRS 15 szerint kell elszamolni:

e a hitelszolgaltatas dijai;

e a hitel keletkezésének kotelezettségvallalasi dijai, ha a hitel folydsitasanak kotelezettségvallalasat nem valds
értéken hatarozzak meg, és nem valdszin(, hogy kulon hitelmegallapodast kotnek;

e akapott szindikacios dijak, amelyben a hitel nem a Csoportnal kerul kimutatasra.

Azok a jutalékok és dijak, amelyek egy id6tartamon keresztil nyujtott szolgaltatashoz kapcsolddnak — mint példaul
a szolgaltatasi dij, szamlaforgalmi dij, kartyadij, befektetési szolgaltatasi dij és cash management dij -, az adott
id6tartamon belll elhatarolva kerlilnek kimutatdsra. Az olyan tipusu jutalékok és dijak, amelyek olyan
szolgaltatashoz kapcsolddnak, ahol a Csoport targyald vagy részt vevé fél egy harmadik fél tranzakciéjanal, az
adott tranzakcid elszamolasaval egyidejlleg kerilnek kimutatasra. Azok a jutalékok és dijak, amelyek
meghatarozott feltételek teljesitéséhez kapcsolddnak, csak akkor keriilnek elszamolasra, amikor a vonatkozo
feltételek is teljesitésre keriilnek. A szindikalt hitelek jutalékai a szindikalas befejezésekor, illetve akkor kerllnek
elszamolasra az eredményben, ha a Csoport szindikalt hitelkihelyezése megszlnt, vagy azt ugyanolyan
feltételekkel nyujtja az tgyfélnek, mint a szindikalt ligyletben résztvevé tdbbi fél.

Az osztalékbevétel akkor kertil elszamolasra, amikor a Csoport a jov6beni kifizetésre jogosultta valik.

5.13 Adoézas

A targyévi és el6z6 évekre vonatkozo tényleges adokdvetelések és adofizetési kdtelezettségek értéke megegyezik
azzal az 6sszeggel, amelyet a Csoport varhatoan visszakap, illetve befizet az adéhatésag részére. A tényleges
adok meghatarozasa a pénzigyi kimutatasok fordulénapjan érvényes adozasi szabalyok és addkulcsok alapjan
torténik.

A helyi iparlizési adé és innovacids jarulék nyereség jellegi addk, ezért jovedelemaddnak mindsiinek.
Halasztott adé

Halasztott adokotelezettség kerll elszamolasra a forduldnapon fennalld minden atmeneti kilonbozetre, azaz az
eszkozok és kotelezettségek szamvitelileg meghatarozott konyv szerinti értékének és az adézas szerint elismert
értékének kulénbségére, kivéve, ha a halasztott adokotelezettség a kdvetkez6kbdl ered:

o goodwill kezdeti megjelenitése; egy eszkdz, illetve egy kotelezettség kezdeti megjelenitése olyan ligylet soran,
amely nem uzleti kombinacé és az lgylet idépontjaban nem érinti sem a szamviteli eredményt, sem az
adokoteles nyereséget (negativ addalapot).

Halasztott adokovetelés kertl kimutatasra minden olyan levonhatd atmeneti kiilénbozet, fel nem hasznalt negativ
adoalap tovabbvitele, vagy fel nem hasznalt adéjovairas tovabbvitele esetén, amikor valoszinisithet6, hogy a
Csoportnak lesz annyi adokoteles nyeresége, amellyel szemben a levonhatd atmeneti kiilonbozetet érvényesiteni
tudja, és fel tudja hasznalni a tovabbvitt fel nem hasznalt negativ addéalapot és a fel nem hasznalt addjévairast,
kivéve, ha a halasztott adokdvetelés:

e egy eszkoz, vagy egy kotelezettség kezdeti megjelenitésébdl ered egy olyan ulgylet soran, amely nem uzleti
kombinacé és az lgylet id6pontjaban nem érinti sem a szamviteli eredményt, sem az addkoteles nyereséget
(negativ adodalapot).

A halasztott adokovetelés konyv szerinti értékét minden beszamolasi id6szak végén felul kell vizsgalni és

csokkenteni, amennyiben mar nem valdszindl, hogy a kapcsolodo adokedvezmény realizalodik.

A Csoport altal minden beszamolasi id6szak végén felbecsiilt, korabban ki nem mutatott halasztott adokdvetelések
akkor keriilnek megjelenitésre, amikor valésziniivé valik, hogy a jovébeli addkoteles nyereség lehetévé teszi azok
megtérulését.

A halasztott adotételeket olyan addkulcs hasznalataval kell értékelni, amely az atmeneti kulonbdzetek
visszafordulasanak id6szakaban valoszinisitheté a forduldnapon hatalyba helyezett, vagy Iényegileg hatalyba
helyezett adotorvények alapjan.

A tényleges és a halasztott addtételek az eredményben egyarant jovedelemaddként kerlilnek elszamolasra.

A halasztott adokdvetelések és adokotelezettségek akkor, és csak akkor szamithatok be egymassal szemben, ha
a Csoportnak jogszabalyi joga van arra, hogy a kimutatott 6sszegeket egymassal szemben beszamitsa és a
halasztott adékovetelések és halasztott adokdtelezettségek ugyanarra az addalanyra vonatkoznak és azokat
ugyanaz az addhatésag vetette ki.

Pénziigyi tranzakcios illeték
A pénzulgyi tranzakcios illeték mikodeési koltségkeént kerlil bemutatasra az atfogo jovedelem kimutatasban.
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Bankadé

2022-ben a bankado alapja és mértéke egységesen a 2020. december 31-ére vonatkozé pénzugyi kimutatasok
adatain alapul. 2021-ben a bankadoé alapja és mértéke egységesen a 2019. december 31-ére vonatkozo pénziigyi
kimutatasok adatain alapult.

Az érvényes adokulcs a pénzlgyi szervezetek tipusaitdl figgéen kilonbozé. Hitelintézetek esetében a bankadd
mértéke az adodalap 50 milliard forintot meg nem halado része utan 0,15%, az e feletti 6sszegre 0,2%.

Mivel a bankaddé nem felel meg az IFRS szerinti jovedelemad6 definicidjanak, ezért az atfogd
jovedelemkimutatasban mikddési koltségként, jelentés mértéke miatt kiilon soron keril bemutatasra.

Jarvanyiigyi helyzettel 6sszefiigg6 kiillonado

A Csoportra a Gazdasagvédelmi Akcidterv végrehajtasa érdekében a Jarvanylgyi Alap feltdltése céljabdl a
108/2020. (IV. 14.) Kormanyrendelet alapjan jarvanyligyi helyzettel 6sszefiiggé extra kilénado keriilt kivetésre
2020-ban.

A kiildnadé alapja a 2020. adéévi addalap 50 milliard forintot meghalado része, mértéke 0,19 szazalék volt.

Mivel a jogszabaly lehet6séget biztosit a megfizetett kilonadd Osszegének a jovébeni bankadobdl torténd
levonasara - 5 egyenl6 részletben 2021 és 2025 kozott -, ezért a jarvanyugyi kiilbnadd miatti kotelezettséggel
szemben a Csoport nem raforditast, hanem kdvetelést szamolt el. A jarvanylgyi kilénadoé kdvetelés a pénzigyi
helyzet kimutatasban az 'Egyéb eszkdzok’ soron jelenik meg.

Extraprofit ado

Az addkotelezettség alapja a megel6z6 adéév éves beszamoldja alapjan kalkulalt Htv. (helyi adokrol szold 1990.
évi C torvény) szerinti nettd arbevétel, azaz 2022 soran a 2021. évi nett6 arbevétel, 2023 soran pedig a 2022. évi
nettd arbevétel az iranyadd. Az adé mértéke 2022. év esetében 10 %, 2023. év esetében pedig 8 %.

Mivel az extraprofit adé nem felel meg az IFRS szerinti jovedelemadd definiciéjanak, ezért az atfogd
jovedelemkimutatasban mikodési koltségkeént, jelentés mértéke miatt kiilén soron kerul bemutatasra.

5.14 Vagyonkezelt eszkozok

A letétben, vagy vagyonkezel6i minéségben tartott eszk6zok nem a Csoport eszkdzeként kertilnek kezelésre, igy
azok a pénzligyi helyzet kimutatasban nem szerepelnek.

5.15 Pénziigyigarancia-szerzédések

A szokasos Uzleti tevékenység soran a Csoport pénzligyigarancia-szerzédéseket nyujt ugyfeleinek, mint példaul
hitellevelek, pénzlgyi garanciak, egyéb elfogadvanyok. A pénziigyi kimutatdsokban a pénziigyigarancia-
szerz6dések valos értéken kerlilnek bemutatasra az egyéb kotelezettségek kozott.

Az egyedi nyilvantartasba vétel utan a pénzigyigarancia-szerz6déshez kapcsolodo kotelezettség az annak
teljesitéséhez kapcsol6do varhato raforditasok valoszinisithetd értéke, illetve a garancia kumulalt amortizacioval
csokkentett eredeti bekerulési értéke kdzul a nagyobb értéken keril bemutatasra. (2018. januar 1. elétt ez a
legjobb becslés alapjan a garanciabdl eredd pénzigyi kotelezettségek teljesitéséhez szikséges raforditas.)
A pénzlgyigarancia-szerz8dések értékének valtozasa az eredményben kerul elszamolasra.

5.16 Céltartalékok

Céltartalékok akkor kertilnek megjelenitésre a pénziigyi helyzet kimutatasban, ha a Csoportnak valamilyen multbeli
eseménybdl addédodan jogi, vagy vélelmezett jelenlegi kotelezettsége keletkezik és valdszin(, hogy a kdtelezettség
teljesitése gazdasagi eréforrasok és hasznok kiaramlasaval fog egyditt jarni.

Amikor a Csoport valamely céltartalék megtérulésére szamit, a varhatd megtérilés dsszegét akkor kell kilon
eszkozként elszamolni, ha a megtérilés gyakorlatilag biztos.

A céltartalékhoz kapcsolddo koltséget a megtériléssel csdkkentett értéken az eredményben kell elszamolni.
Tovabbi részletek a (37) megjegyzésben talalhatok.

5.17 Lizingszerzédések (Csoport, mint lizingbevevd)

A Csoport az IFRS 16 Lizing standard-et alkalmazza minden olyan szerz6désére, mely lizingelemet tartalmaz,
vagy teljes egészében lizingnek minésil. A standard el6irasai vonatkoznak az 6sszes lizingszerzédésre. Egy
szerzédés lizingnek mindsil, illetve lizingelemet tartalmaz, amennyiben a szerz6désben rogzitésre keril, hogy a
lizingbevev® kontrolldlja a beazonosithaté lizingbevett eszkdzt egy meghatarozott periddus alatt, lizingdij
megfizetése mellett.

A lizingbevett eszkdz lehet egy meghatarozott eszkdz, vagy egy eszkdzcsoport meghatarozott része. Abban az
esetben, ha a szerz6désben nem kerul kikbtésre a mogottes eszkdz, a szerz6dés nem mindsul lizingnek az IFRS
16 standard el6irasai szerint.
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A szerz6désnek tartalmaznia sziikséges, hogy a gazdasagi haszon és a hasznalat feletti dontési jog a lizingbevevé
tulajdonaban van a szerz6désben meghatarozott periddus alatt. A gazdasagi haszon jelenthet a lizingbevevd
részére kdzvetett vagy kdzvetlen hasznot is.

Abban az esetben, ha a szerzddés tartalmaz lizinget, a lizingbevevd egy un. hasznalatijog-eszkozt, egy
lizingkotelezettséget és az ezekhez tartozo esetleges értékcsokkentést, illetve kamatot veszi fel a kdnyveibe a
szerz6dés kezdeti napjatol. A hasznalatijog-eszk6z a lizingbevevd jogat jeleniti meg a lizingbevett eszkdzre
vonatkozoéan. A kezdeti megjelenitéstél kezd6déen a Csoport id6szakosan felilvizsgalja a hasznalatijog-eszk6z
és a lizingkotelezettség értékét. A lizingkotelezettség kovetd értékelése soran a Csoport megvizsgalja, hogy
toértént-e médositas a szerzédésben, illetve volt-e valtozas a kondiciokban.

A Csoport az alabbi, IFRS 16 altal megengedett egyszerisitésekkel él az 6sszes eszkdzcsoportra vonatkozoan:

o  Kisértékil eszkdzok esetén a lizingdijak tovabbra is bérleti dijként kertlnek konyvelésre. A kisértékl eszk6zok
értékhatara 5.000 EUR.
e A 12 hénapnal révidebb lizingszerz6déseket rovid lejaratu lizingnek tekinti a Csoport, ezért tovabbra is bérleti
dijként szamolja el a lizingdijakat.
e Az immateralis javakra is alkalmazhatok az IFRS 16 el6irasai, de a Csoport Ugy dontétt, hogy immaterialis
javak bérlete (ugy, mint szoftver) esetén nem alkalmazza az IFRS 16 standard-et.

Egy szerzddés a lizingelem mellett tartalmazhat nem lizingelemet is. Az IFRS 16 standard célja, hogy a lizingekkel
kapcsolatos el6irasokat médositsa, ne pedig az ahhoz kapcsol6déd szolgaltatasokat, ezért a standard el6irja a
lizingelemek és a nem lizingelemek szétvalasztasat. A lizingbevevd szamara a standard nem koveteli meg ezen
Osszetevok elkulonitését, ha a nem lizing elem nem jelentds a lizingelemhez képest a szerz6dés értékelésekor.
Ez a kivétel eszkdzcsoportonként alkalmazhato, ennek megfeleléen a Csoport a gépjarmi szerz6dései esetén
alkalmazza a mentességet. A lizingkotelezettség meghatarozasakor sem a levonhatd, sem a le nem vonhaté
altalanos forgalmi adé nem Kkerul figyelembe vételre. A Csoport portfolio-elszamolast alkalmazott azon
szerz6dések esetében, amelyek nagyszamu, egyedileg kis értékl, homogén eszkdzt tartalmaznak.

A lizingkételezettség megallapitasakor a Csoport figyelembe vesz minden fizetendé fix dijat, publikus indextél vagy
ratatél fuggé valtozé dijat és minden olyan opcidés lehetéséget (vasarlasi, hosszabbitasi, felmondasi opcio,
garantalt maradvanyérték, stb.), mellyel valészinisithetéen élni fog. Az olyan lizingszerzé6dések esetén, ahol a
lizingdij valamilyen nem piaci index alapjan valtozik (pl. mennyiségi mutatéhoz kotétt dij), a lizingdijakat a Csoport
tovébbra is bérleti dijként szamolja el.

A lizingkételezettség a jov6beni varhato kifizetések diszkontalt értéke. A diszkontalashoz a Csoport az Intesa
Csoporton belili bankkézi finanszirozasi kamatratat hasznalja. Az alkalmazott jarulékos kamatlabat a Csoport
évente felllvizsgalja.

A diszkontalast a Csoport a szerz6désben meghatarozott id6szakra vonatkozdan végzi el. Amennyiben a
szerz6dés hatarozatlan idétartamu, ugy a szerz6dés varhatd végét a Csoport becslés alapjan allapitja meg,
figyelembe véve az opcidban kikotott hosszabbitas esetén észszerlien elvarhatd idészakot. Az ingatlanokkal
kapcsolatos Uj lizingszerz6dések esetén a Csoport csak az els6 meghosszabbitasi id6szakot veszi észszerlien
elvarhaténak, feltéve, hogy a szerz6désben nem kertlt rogzitésre egyéb kikotés, illetve kotelezettség.

A Csoport akkor értékeli ujra a lizingkotelezettséget, amikor annak cash flow-i megvaltoznak. A Csoport a
lizingfutamid® hatralévé részére érvényes felllvizsgalt lizingdijakat a felllvizsgalt szerz6déses kifizetések alapjan
hatarozza meg. Az ujraértékelésbdl adddo kilonbozetet a Csoport a hasznalati jogban szamolja el. Ha a szerz6dés
olyan mértékben moddosul, hogy annak tartalma alapvetéen valtozik meg, a meglévé haszndlati jog és
kotelezettség kivezetésre kerll, és Uj hasznalati jog és Uj kotelezettség kerul felvételre.

Az IASB 2020 majusaban publikalta a COVID-19-hez kapcsolddo bérleti engedmények megnevezési kiadvanyat,
melyben O&sszefoglalia az IFRS 16 Lizing standard-ot esetlegesen érinthetd valtozasokat, amelyeket a
jarvanyhelyzet valtott ki. A kiadvany tobbek kdzott 6sszefoglalja mi mindsul egy lizingszerz6dés médositasanak,
és mi az, ami atmeneti kedvezményt jelenthet (a jarvanyhelyzettel 6sszefliggésben), és igy nem iranyoz el6
szerz6désmodositast. A 2021-es Uzleti év soran a Csoport egyes bankfidkjaira vonatkozéan kapott bérleti
dijkedvezményt, viszont mivel ezek mind a COVID-19 miatt kialakult helyzethez kapcsolédnak, ezért azokra nem
szukséges a szerz6désmoddositasi szamvitelt alkalmazni, és a Csoport ezeknek a kedvezményeknek a hatasat az
atfogd jovedelemkimutatasban szamolta el. A 2022. év soran a Bank nem kapott bérleti dij kedvezményt.

5.18 Netté miikodési bevétel

A nettd mikodési bevétel az Uzleti tevékenység eredményét jelenti, mely az adodzas elbtti nem pénzugyi
tevékenységhez kapcsolddo eredmény.
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5.19 Munkavallaléi juttatasok

A munkavallaloéi juttatds a munkavallalok altal elvégzett szolgalatért adott ellenérték, ami lehet rovid tava
munkavallaloi juttatas, munkaviszony megsziinése utani juttatds, egyéb hosszd tavd munkavallaléi juttatas és
végkielégités.

A rovid tavu munkavallaloi juttatas folyd koltségként kerll elszamolasra abban az idészakban, amikor a
munkavallalé a szolgéltatast nydjtjia. Rovid tavd munkavallaloi juttatds a bér, a tarsadalombiztositasi jarulék, a
prémium, a fizetett szabadsag és egyéb, béren kivili juttatasok, valamint ezek adévonzata.

A meghatarozott befizetésli nyugdij-, illetve egyéb joléti alapokba torténd befizetések koltségként kerilnek
elszamolasra a munkavallalok altal végzett munka idészakaban.
A Csoportnal nincsenek hosszu tavd munkavallaloi juttatasok.

5.20 Allami tamogatasok

Az allami tamogatast csak akkor lehet megjeleniteni, ha kelld bizonyossag van arra, hogy a Csoport eleget tesz a
tamogatashoz kapcsolodo feltételeknek, és megkapja a tamogatast.

5.21 Kiadott, de nem hatalyos standardok

A Csoport konszolidalt pénzigyi kimutatasainak elkészitéséig kiadott, de nem hatélyos standardok az alabb
részletezettek. A kiadott, de még nem hatalyos standardok és értelmezések a Csoport varakozasa alapjan a
jov6ben alkalmazandodak lesznek. A Csoport akkor tervezi a standardok alkalmazasat, amikor azok hatalyba
Iépnek.

A targyid6északi modositott szabalyok és értelmezések nincsenek jelentés hatassal a Csoport pénzugyi
kimutatésaira:

e |IAS 16 modositasa: rendeltetésszeri hasznalat el6tti bevételek

e |AS 37 hatranyos szerz6désekhez kapcsolédé mddositas: a szerzédés teljesitéséhez kapcsolddo koltségek
e IFRS 3 Uzleti kombinaciok standard médositasa

¢ |IFRS 9 Pénzlgyi Instrumentumok: 10 szazalékos teszt a pénzugyi kotelezettségek kivezetése soran

e IFRS 16 Lizingek: lizingdsztonz6k

A kovetkezé modositott szabalyok és értelmezések varhatéan nem lesznek jelentds hatassal a Bank pénzigyi
kimutatésaira:

2023. januar 1-jén vagy azt kovetd lzleti évekre vonatkozoan:

e |IAS 1 mddositasa: Hosszu és rovid lejaratu kotelezettségek besorolasa

e |AS 1 és ,IFRS Practice Statement”: szamviteli politikak kozzététele

e |AS 8 mdédositasa: szamviteli becslések fogalma

e IAS 12 Jbvedelemadok: egyetlen tranzakciobdl ered6 eszkdzokhdz és kotelezettségekhez kapcsolddo
halasztott ad6

2024. januar 1-jén vagy azt kovet6 lzleti évekre vonatkozdan:
e |FRS 16 Lizingek: lizingkotleezettségek értékelése az értékesités és visszlizing ugyleteknél
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5.22 Osszehasonlit6é adatok
Sajat tokén beliili atsorolas

A Bank a konszolidalt beszamolé dsszeallitasa soran 2018 6ta tévesen alkalmazott egy té6kekonszolidacios tételt,
melyet az egyik leanyvallalat egyedi beszamoldjaban a negativ eredménytartalék t6ketartalékkal tortént
ellentételezése Utjan megvaldsult t6kerendezés miatt mar nem kellett volna szerepeltetni. A hiba javitasra kerlt
és az 6sszehasonlitdé adatok a konszolidalt pénziigyi helyzet kimutatasban és a konszolidalt sajat t6ke valtozas
kimutatasban korrigalasra kerultek.

Az atsorolasnak az 0sszehasonlitdé adatokra val6 hatasat az alabbi tablazat mutatja be:

(millio forint)

Konszolidalt pénziigyi  2022.12.31 2021.12.31 Atsorolas 2021.12.31 2020.12.31 Atsorolas 2020.12.31
helyzet kimutatas ujrameg- a tartalé- korabban ujrameg- a tartalé- korabban
allapitott kok kozott bemuta- allapitott kok kozott bemuta-

tott tott

Jegyzett téke 50.000 50.000 - 50.000 50.000 - 50.000
Tartalékok 168.420 167.242 80.700 86.542 167.491 80.700 86.791
Eredménytartalék 56.784 47.651 -80.700 128.351 31.894 -80.700 112.594
Sajat téke 6sszesen 275.204 264.893 - 264.893 249.385 - 249.385

A médositasban érintett kiegészité megjegyzés: (37) Tartalékok.

(6) Jelentés szamviteli becslések és feltételezések

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok elkészitése soran a Csoport vezetése olyan feltételezéseket és becsléseket
alkalmaz, amelyek hatadssal vannak a Csoport szamviteli politikajanak alkalmazasara, valamint az eszk6zok,
kotelezettségek, koltségek, raforditasok és bevételek értékére. A tényleges értékek eltérhetnek ezektél a
becslésektdl.

A Csoport a becsléseket és azok alapjaul szolgald feltételezéseket folyamatosan felllvizsgalja. A felllbiralat
kovetkeztében a becslésekben torténd valtozas jovébeni hatallyal kerll alkalmazasra.

A vezetés a kdvetkez6 fontosabb teriiletek esetében alkalmaz becsléseket:

e aktiv piacon nem jegyzett pénzugyi instrumentumok valds értékének meghatarozasara alkalmazott értékelési
modellek;

e halasztott addékovetelések megjelenitése: olyan jovébeni adokdteles nyereségek rendelkezésre allasa,
amelyekkel szemben a tovabbvihetd adoveszteségek felhasznalhatok;

e nem pénzligyi eszk0zok értékvesztésének meghatarozasa;

e pénzugyi eszkdzok értékvesztésének meghatarozasa;

e  céltartalékok értékelése;

o kovetelés fejében atvett eszk6zok értékvesztésének meghatarozasa.

Néha kivitelezhetetlen a beszamolasi id6szak végén valamely feltételezés vagy egyéb becslési bizonytalansagi

forras lehetséges hatasai mértékének kozzététele. llyen esetekben a meglévd ismeretek alapjan észszerlien

lehetséges, hogy a feltételezésektdl eltérd, a kovetkezd pénzigyi év soran bekdvetkezd kimenetelek miatt
szukséges lehet Iényeges modositast végrehajtani az érintett eszkdz vagy kotelezettség kdnyv szerinti értékében.

6.1 Pénziigyi instrumentumok valés értéke

Amennyiben egy pénzlgyi eszk0z vagy kotelezettség valds értéke az aktiv piac informacioi alapjan nem
meghatarozhatd, akkor a valés érték matematikai modelleket is tartalmazé értékelési technikakkal kerdl
meghatarozasra. Ha lehetséges, a modellekhez felhasznalt informaciok megfigyelheté piacokrél szarmaznak,
ellenkez6 esetben becslésre van sziikség a valds érték megallapitdsahoz. Lasd a (45) szamu megjegyzést

6.2 Halasztott adokovetelések

A Csoport halasztott adokovetelést olyan mértékben jelenit meg az eléz6 évek elhatarolt veszteségével
kapcsolatban, amilyen mértékben valoszini, hogy az adokételes nyereség ellentételezni fogja a fel nem hasznalt
adoveszteséget. A halasztott kdvetelés a vezetés becslése alapjan kerul meghatarozasra, figyelembe véve a
jovében varhatoé addkoteles nyereség mértékét, valamint a tervezett adostratégiat.
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A Csoportnak mind 2022 év végén, mind 2021. december 31-én voltak adé szempontbdl elhatarolhaté
veszteségei. A jelenlegi piaci és gazdasagi korilmények kézott a vezetés értékelte, hogy a Csoportnak lesz-e
lehetésége ezeket az add szempontbdl elhatarolhatdé veszteségeket elszamolni, azaz megfeleléen
alatamaszthatd-e a halasztott adokdvetelések kimutathatésaga.

6.3 Nem pénziigyi eszk6zok értékvesztése

A nem pénzigyi eszk6zO0khdz kapcsolodd értékvesztés elszamolasara akkor kerul sor, amikor az adott
pénztermelé eszk6z konyv szerinti értéke meghaladja a megtéruld értéket, azaz az értékesitési koltségekkel
csokkentett valos érték, illetve a hasznalati érték kdzil a magasabbat. Az értékesitési koltségekkel csokkentett
valos érték a hasonld eszk0zOk szokasos értékesitési tranzakcidi soran elérhet6 eladasi értéke vagy a
megfigyelhetd piaci ar értékesitéshez kapcsolddo koltségeivel csokkentett Osszege. A hasznalati érték
meghatarozasa diszkontalt cash-flow modell alapjan torténik.

Az értékvesztés az atfogd jOvedelemkimutatasban kerll elszamolasra. Az egyéb eszkdzokre elszamolt
értékvesztés visszairasara csak olyan mértékben kerllhet sor, hogy a visszairas eredményeként az eszk6z kényv
szerinti értéke nem haladhatja meg azt az értékcsokkenéssel csokkentett konyv szerinti értéket, amely a visszairas
idépontjaban lenne akkor, ha az értékvesztés elszamolasara nem kerdlt volna sor.

6.4 Pénziigyi eszk6zok értékvesztése

Minden egyes pénzigyi eszkdz értékvesztésének IFRS 9 szerinti meghatarozasahoz feltételezések szukségesek,
kilondsen a jovébeli pénzaramok befolyasanak idejét és 6sszegét, a fedezetek értékelését, valamint a hitelezési
kockazat jelentés novekedését illetéen. Ezeket a becsléseket szamtalan tényezd befolyasolja, melyek valtozasa
kiildnbdz6 szintl értékvesztést eredményezhet.

A varhato hitelezési veszteség modell alabbi tényezdi igénylik jelentés szamviteli feltételezések és becslések
hasznalatat:

e A Csoport bels6é hitelértékelési modellije, ami az egyedi értékelésekhez rendeli a megfelel6 a beddlési
valészinliséget.

e Azon értékelés, mely megmutatja, hogy a hitelezési kockazat jelent6sen emelkedett-e, és ennek
kovetkeztében a pénziigyi eszkdzok értékvesztésének megallapitdsakor az élettartami varhatd hitelezési
veszteség modellel kell-e szamolni.

o  Kollektiv varhato hitelezési veszteség vizsgalatakor a pénziigyi eszkdzok szegmentacioja.

e A varhaté hitelezési veszteség modell fejlesztése, a kulonféle képletek és inputok megvalasztasat is
beleértve.

e A makrodkonomiai valtozatok és gazdasagi inputok kozti 6sszefliggések meghatarozasa ugy, mint
munkanélkiliségi rata, fedezeti értékek, és azok hatdsa a bedélési valdszinlségre és a nemteljesitéskori
veszteségratara.

e Az el6remutatd makrodkonomiai valtozatok és valdszinliségi sulyozasuk, a varhatd hitelezési veszteség
modellben alkalmazott gazdasagi inputok levezetése végett.
A kollektiv értékvesztés szamitas 3 f6 paraméterrel dolgozik:
1. Azelsd paraméter a PD Ugyletre allokalasakor alkalmazza a Csoport, CRR-nek megfeleld tigyfélszegmentacio
és ugyfélmindsités alapjan elvalasztva az ugyfélcsoportokat.
2. LGD szamitaskor az ligylet és a fedezet aktualis adatai alapjan képez csoportokat.
3. CCF szamitasnal az ligylet és annak lehivhatésaga alapjan csoportosit.

6.5 Varhato veszteségek fedezetére képzett céltartalékok

Céltartalék kimutatasara akkor kertl sor, ha a Csoportnak egy multbeli esemény kdvetkeztében meglévé (jogi vagy
vélelmezett) kotelme all fenn és valdszinil, hogy a kotelem teljesitéséhez gazdasagi hasznokat megtestesité
eréforrasok kiaramlasara lesz szikség. A kotelem Osszegének meghatarozasakor a Csoport mérlegeli, hogy
annak 6sszegére megbizhatd becslés készithetd-e.

A céltartalékok az IAS 37 Céltartalékok, fliggd kotelezettségek és fliggd kdvetelések standard alapjan kerllnek
elszamolasra és mérésre.

A Csoport részt vesz folyamatban Iév6 jogi perekben, az értékvesztés a kotelezettség teljesitéséhez szikséges
raforditasra vonatkozo legjobb becslés alapjan térténik.

A Csoport fiokbezarasi dontések kapcsan képzett céltartalékja a bérleti szerz6dések alapjan kertil megképzésre.

Személyi koltségekre és egyéb kotelmekre képzett céltartalék a legjobb elérheté becslés alapjan kerdl
megképzésre.

A részleteket lasd a (34) megjegyzésben.
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6.6 Kovetelés fejében atvett eszk6zok értékvesztése

A visszavett eszkdzOket a bekerllési érték és az értékesitési koltségekkel csokkentett valds érték kodzul az
alacsonyabb 6sszegben kell kimutatni.

A kezdeti megjelenités utan a kdvetelés fejében visszavett ingatlanokat évente értékvesztési teszt ala kell vetni,
valamint a kbnyvszerinti érték és az értékesitési koltségekkel csdkkentett valos érték kdziil az alacsonyabb értéken
kell értékelni. A Csoport kiilsé értékbecslé altal meghatarozott piaci értéket tekinti az értékesitési koltségekkel
csOkkentett valds értéknek a visszavett ingatlanok esetében.

Az értékvesztés kalkulacio alapja kuls6s értékbecsl6 altal készitett értékbecslésben szerepld piaci érték. Az
értékbecslés datuma az adott év végéhez képest 90 napnal korabbi sziikséges, hogy legyen. Kiilsés értékbecslést
szukséges beszerezni minden kereskedelmi célu ingatlan és minden 50 millié forint vagy a feletti kdnyv szerinti
értékl lakoingatlan esetében. Az 50 millio forint alatti kdnyv szerinti érték esetén kulsé értékbecslés sziikséges
legalabb minden 3. évben és a kézblls6 években statisztikai Ujraértékelés is alkalmazhato.

6.7 Moratériummal kapcsolatos szamviteli becslések

A COVID-19 jarvanyhelyzettel kapcsolatos moratérium az alabbi szamviteli becsléseket kdvetelte meg:

e Varhatd hitelezési veszteség kalkulacio: A fizetési moratérium alatt az adésok mentesiinek a kamat és
téketorlesztés fizetési aldl, igy a moratorium alatt Iévé addsok esetén fizetési késedelem sem allapithaté meg.
A fizetési késedelem jelent egy meghataroz6 faktort a bed6lési valoszinliség meghatarozasanal, igy az
adosok fizetéképességének meghatarozasa mas eszkdzokkel torténik. Részleteket lasd a (49) megjegyzés
(a) Hitelezési kockazat pontjaban.

e A moratérium miatt az egyes ugyletek cash-flow-ja megvaltozik, és azoknal az ugyfeleknél, akik jelezték a
Bank szamara, hogy belépnek a moratériumba, a Bank a cash-flow-t ugy allitotta be, hogy a kdvetkez6
torlesztérészlet medfizetése 2022. december 31. utan torténik. Ennek ellenére az ugyfél barmikor
rendelkezhet gy, hogy kilép a moratériumbdl, azonban a mar kilépett tigyfelek nem Iéphetnek vissza. Ezekbdl
kovetkez6en az egyes ugyletek pénzaramlasainak meghatarozasa a moratérium miatt becslést tartalmaz.

e Az agrar moratoérium miatt az egyes mez6gazdasagi gazdalkodok hitel-, kdlcsdnszerz6déseinek, és pénzigyi
lizingszerz6déseinek cash-flow-ja megvaltozik, és azoknal az tigyfeleknél, akik jelezték a Bank szamara, hogy
belépnek a moratériumba, a Bank a cash-flow-t gy allitotta be, hogy a kdvetkez6 torlesztérészlet megdfizetése
2023 december 31. napja utan torténik. Ennek ellenére az tgyfél barmikor rendelkezhet ugy, hogy kilép a
moratoriumbol.

6.8 Kamatstoppal kapcsolatos szamviteli becslések

e A kamatstop rendelet varhaté szamviteli hatdsanak becslésére a 2021. december — 2022. juniusi idészakban
atarazott hitelek volumenét alapul véve kiszamolasra kerilt az atarazas idépontjaban tényleges/varhaté
BUBOR-kamatlab és a rendeletben meghatarozott 2021. oktdber 27-i kozdtti kamat kildnbdzete, mely a
zarasi folyamatok id&belisége miatt nem lett szerz6désenként lekdnyvelve, hanem egyéb céltartalékként
szerepelt a pénzugyi kimutatdsokban 718 milli6 forint 6sszegben 2021. december 31-én.

e 2022. oktdber 14-én a 390/2022 (X.14.) kormanyrendelet a kamatstop hatalyat 2023. junius 30-ig
meghosszabbitotta, illetve 2022. november 1-jétél a legfeliebb o6téves kamatperiodusokban rogzitett
hitelkamattal nyujtott, nem kamattamogatott jelzaloghitel-szerz6désekre is kiterjesztette.

e A kamatstop rendeletek értelmében az érintett hitelekre alkalmazott referencia-kamatlab 2022. januar 1. és
2023. junius 30. kdzo6tt nem lehet magasabb az a 2021. oktober 27-én érvényes referencia-kamatlabnal.

e 2022. oktéber 26-an a Kormany 415/2022. sz. rendelete értelmében kiterjesztésre kerll a kamatstop rendelet
a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV. térvény szerinti mikro-, kis-
és kozépvallalkozasnak mindsul6é adésokra. A Kormany ezzel a KKV-knak nyujtott valtozd kamatozasu hitelek
kamatanak kiszamitasahoz hasznalt referenciakamat mértékét régziti egy korabbi (2022. junius 28-i) szinten,
ugy, hogy a hitel referencia-kamatlaba nem lehet magasabb, mint az adott szerz6désre 2022. junius 28-an
érvényes referencia-kamatlab.

e A Csoport 2022-t61 a tényleges/varhaté BUBOR-kamatlab és a rendeletekben meghatarozott kamat
kulonbozetét egyedi szinten, szerz6désenkénti ugyfélkitettség csdkkentésként szamolja el. A 2021-ben
kamatstop miatt elszamolt 718 milli6 forint céltartalék feloldasra kerdilt.
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B. Kiegészité megjegyzések a konszolidalt atfogo jovedelemkimutatashoz

(7) Kamatbevételek és -raforditasok

(millio forint)

Kamatbevételek 2022 2021
Amortizalt bekerilési értéken értékelt banki kihelyezések 71.579 11.830
Amortizalt bekertlési értéken értékelt tgyfeleknek nyujtott hitelek 63.460 34.773

ebbdl a kamatstoppal kapcsolatos rendeletek ala tartozo lgyleteken a 4.054 -
rendeletben meghatarozott kamatmérték felett elszamolt kamatbevétel
Amortizalt bekerilési értéken értékelt értékpapirok 9.954 2.784
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzugyi 18.383 4,725
eszkdzok
Pénzigyi kotelezettségek negativ kamata 911 840
Kamatbevételek effektiv kamatlab modszerrel szamolva 164.286 54.952
Kereskedési célu értékpapirok 1.038 112
Kotelez6en eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzugyi eszkdzok 4.680 3.043
Fedezeti célu szarmazékos pénzigyi instrumentumok 9.581 -1.332
Egyéb kamatbevételek 15.299 1.823
Osszesen 179.586 56.775

A fedezeti célu szarmazékos pénziigyi instrumentumok kamata az egyéb kamatbevételek k6z6tt szerepel, negativ
eredményt okozva az atfogo jovedelemkimutatasban 2021-ben.

1.327 millié forint a 2021-es év soran.

(milli6 forint)
Kamatraforditasok 2022 2021
Bankok altal elhelyezett betétekre 16.762 4.136
Ugyfelek altal elhelyezett betétek 45.463 5.442
Lizingkotelezettségek 9 34
Pénzigyi eszkd6zok negativ kamata 389 829
Fedezeti célu szarmazékos pénzigyi instrumentumok 11.084 130
Osszesen 73.707 10.751

A Csoport kamatbevételei jelentés mértékben emelkedtek 2022 soran, a névekedés legfontosabb forrasai az
ugyfélhitelek és a banki kihelyezések voltak. Mindkét esetben elsésorban a jelentésen magasabb forint
kamatkornyezet okozta a bevételek novekedését, amit jol érzékeltet, hogy a 3 hénapos BUBOR atlagos értéke a
2021. évi 1,5%-rol 2022-ben 10%-ra emelkedett.

A bevételekkel parhuzamosan a kamatraforditasok is ndvekedtek, bar szerényebb mértékben. A magas referencia
kamatok miatt az Ugyfelek altal elvart kamatszintek is emelkedtek, illetve megndvekedett a lekotott betétek aranya
és allomanya az ugyfélbetéteken belill (elsésorban a vallalati Ggyfeleknél). A banki forrasok utan fizetett kamatok
is emelkedtek a magasabb forint kamatkdrnyezet hatasara.
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(8) Jutalék- és dijbevételek, -raforditasok

(milli6 forint)
Jutalék- és dijbevételek 2022 2021
Pénzforgalmi jutalékbevételek 15.902 13.906
Befektetési szolgaltatasdijak bevétele 6.982 6.995
Kartya jutalék bevételek 10.381 8.979
Hiteldijak bevétele 2.953 2.620
Pénztari dijak bevétele 1.444 1.081
Okmanyos meghitelezési dijak bevétele 3.656 2.578
Ugynoéki jutalék bevételek 1.091 1.023
Egyéb dijbevételek 4.434 3.792
Osszesen 46.843 40.974
(milli6 forint)
Jutalék- és dijraforditasok 2022 2021
Kartya jutalék raforditasok 9.803 7.639
Pénzforgalmi jutalék raforditasok 1.476 695
Befektetési szolgaltatasi dijak raforditasa 405 430
Okmanyos meghitelezési dijak raforditasa 2.759 1.809
Hiteldijak raforditasa 1.027 544
Ugynéki jutalék raforditasok 750 378
Egyéb dijraforditasok 1.221 1.143
Osszesen 17.441 12.638

A jutalékbevételek jelentésen emelkedtek az el6z6 évhez viszonyitva. A pénzforgalmi és kartya jutalék bevételek
a tranzakcios forgalom bévilése miatt néttek, amit a kétszamjegyl inflacié és a pozitiv gazdasagi ndvekedés is
hajtott. A befektetési szolgaltatasok bevételei stagnaltak a Magyar Allampapir Plusz iranti kereslet visszaesése
miatt. A jutalékraforditdsok szintén emelkedtek a magasabb tranzakcids aktivitassal 6sszhangban.

(9) Kereskedési tevékenység eredménye

(milli6 forint)

2022 2021

Szarmazékos Ugyletek és devizakereskedelem netté eredménye 7.198 9.213
Kereskedési célu értékpapirok nettdé eredménye 1.143 -214
Osszesen 8.341 8.999

A szarmazékos Ugyletek és devizakereskedelem nettdé eredménye sor tobbek kozdtt tartalmazza a nem
eredménnyel szemben valds értéken értékelt eszkdzOk és forrasok deviza atértékelési veszteségét 2022-ben
24.451 millié forint értékben (2021-ben 4.705 milli6 forint veszteség).

A kereskedési tevékenység eredménye némileg visszaesett a tavalyi évhez viszonyitva, f6ként az IRS Ulgyletek
alacsonyabb atértékelési nyeresége miatt. A kereskedési célu értékpapir bevétel névekedését a lakossagi
allampapir visszavaltasok okoztak.

Az IRS Ugyletek atértékelési nyereségét ellensulyozza a valés értéken kimutatott hitelek atértékelési vesztesége,
amit a Csoport a 'Kételez6en eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok valos értékének
valtozasa’ soron mutat ki, lasd a (12)-as megjegyzést.
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(10) Fedezeti elszamolasok valos érték valtozasanak eredménye

Fedezeti elszamolasok valds érték valtozasanak nyeresége
a) valos érték fedezeti szarmazékos ugyletek

b) fedezett kdtvények

c) fedezett hitelek

d) fedezett pénzugyi kotelezettségek

Fedezeti elszamolasok valds érték valtozasanak vesztesége
a) valos érték fedezeti szarmazékos ugyletek

b) fedezett kdtvények

c) fedezett hitelek

d) fedezett pénziigyi kdtelezettségek

Osszesen

(11) Pénzigyi instrumentumok kivezetésének nett6 eredménye

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt hitelviszonyt

megtestesitd értékpapirok értékesitésének nyeresége

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valods értéken értékelt hitelviszonyt

megtestesitd értékpapirok értékesitésének vesztesége

Osszesen

(milli6 forint)
2022 2021
47.639 38.534
27.589 22.759
1.042 100
19.008 15.675
-46.788 -39.114
-21.650 -15.502
-14.344 -13.284
-10.418 -9.722
-376 -606
851 -580
(millio forint)
2022 2021
1.128 611
-1.103 -12
25 599

Az értékesitések nem voltak ellentmondasban a vonatkozo Uzleti modell elGirasaival.

(12) Kotelezéen eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszk6zok valos értékének valtozasa

Ugyfeleknek nydijtott hitelek
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok
Tulajdoni részesedést megtestesitd instrumentumok

Osszesen

(millio forint)
2022 2021
-7.609 -4.734
-47 11
10 48
-7.646 -4.675

Az ugyfeleknek nyuijtott hitelek jelentds atértékelési veszteségét ellensulyozza a kamatkockazatuk fedezetére
kotétt szarmazékos Ugyletek (IRS) pozitiv atértékelési eredménye, lasd a (9)-es megjegyzést.
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(13) Miikodésbodl szarmazo egyéb bevételek és raforditasok eredménye

(milli6 forint)
Mikodésbdl szarmazé egyéb bevételek 2022 2021
Targyi eszkdzok értékesitésének nyeresége 17 24
IFRS 16 hasznalatijog-eszk6z6khoz kapcsolédo nyereség 425 -
Osztalékbevétel 3 19
Készletek értékesitésének nyeresége 10 10
Ertékesitésre szant befektetett eszkdzokbél szarmazé bevétel 14 277
Epiiletek atértékelési nyeresége - 11
Eléviilt, Elszamolasi térvénybél fakado kotelezettségek kivezetése () 12 1.048
ISP Csoporton bellli szolgaltatasok bevétele 59 57
Egyéb adokkal kapcsolatos bevételek 27 45
Egyéb bevételek 990 727
Osszesen 1.557 2.218

™ A Csoport feliilvizsgalta az Elszamolési térvény alapjan kimutatott iigyfelekkel szembeni ktelezettségeket és eléviilés
miatt kivezette azokat kényveibdl.

Az IFRS 16 hasznalatijog-eszk6zokh6z kapcsolddd nyereség sor a lizingszerz6dések lezarasabol szarmazé
pozitiv eredményt tartalmazza.

2022-ben a Csoport az egyéb bevételek kozott 701 millié forintot szamolt el korabbi években elszenvedett
operaciés veszteség térilése miatt. 2021-ben az ilyen cimen bevételként elszamolt 6sszeg nem minésiilt
jelentésnek.

(milli6 forint)
Miikodésbol szarmazo egyéb raforditasok 2022 2021
Targyi eszkozok értékesitésének vesztesége - 13
Egyéb eszkdzkivezetés vesztesége 1 22
IFRS 16 hasznalatijog-eszk6zokhoz kapcsoldédo veszteség 348 17
Készletek értékesitésének vesztesége 3 2
Ertékesitési céllal tartott eszk6zokbdl szarmazé raforditas 12 278
Uzleti tevékenységhez kapcsolddd telekommunikéacios koltségek 626 558
Hatosagi dijak 675 640
Fizetett tamogatasok, birsagok 17 23
Egyéb adokkal kapcsolatos raforditas 39 -
Egyeéb raforditasok 1.094 268
Osszesen 2.815 1.821

Az egyéb raforditasok k6z6tt a Csoport 903 millié forint kiildnbdz6 jogcimeken fizetett kompenzaciét és kartéritést
mutat ki 2022-ben. 2021-ben az ilyen cimen raforditasként elszamolt 6sszeg nem mindsiilt jelentésnek.
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(14) Ertékvesztés- és céltartalék képzés, hitelezési veszteségek raforditasa az eszkozkivezetés nélkiili
szerz6désmodositas eredményével egyiitt

(milli6 forint)

2022 2021
Egyedi értékvesztés képzeés (-) / felszabaditas (+) a hitelezési veszteségekre -1.904 2.301
Kollektiv értékvesztés képzés (-) / felszabaditas (+) a hitelezési veszteségekre -11.974 -5.560
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirokon elszamolt értékvesztés képzés (-) / -117 -18
felszabaditas (+)
Kovetelés-eladasbol szarmazo veszteség (-) / nyereség (+) 132 192
Eszkozkivezetés nélkuli szerz6désmodositas vesztesége (-) / nyeresége (+) -9.789 -2.352
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszk6zok vesztesége (-) / -23.652 -5.437
nyeresége (+)
Egyéb atfogé jovedelemmel szemben valés értéken értékelt pénziigyi -26 -27
eszkozok vesztesége (-) / nyeresége (+)
Céltartalék képzés (-) / felszabaditas (+) pénzugyi garanciakra 91 145
Céltartalék képzés (-) / felszabaditas (+) hitelkeretekre -442 946
Kdvetelés fejében visszavett ingatlanok vesztesége (-) / nyeresége (+) 696 338
Egyéb értékvesztés képzés (-) / felszabaditas (+) egyéb kdvetelésekre 8 7
Egyéb céltartalék képzés (-) / felszabaditas (+) 938 -3.740
Egyéb értékvesztések és céltartalékok képzése (-) / felszabaditasa (+) 1.291 -2.240
Osszesen -22.387 -7.704

Az eszkdzkivezetés nélkiili szerz6désmddositasbdl szarmazé veszteség kisebb részben a torlesztési moratdrium
miatt, nagyobb részben a kamatstop rendeletek miatt médosult cash-flow-k miatti veszteségét jelenti.

Az értékvesztés és céltartalék képzés 2022. évi 6sszege 14.683 millio forinttal haladta meg az eléz6 évit,
elsésorban a lakossagi jelzaloghitel és KKV referenciakamat-rogzités rendelkezések miatt elszenvedett veszteség
miatt (-9.789 millio forint, az el6z6 évinél 7.437 millid forinttal magasabb), ami az ,Eszkdzkivezetés nélkili
szerz6désmodositas vesztesége (-) / nyeresége (+)” soron kerult kimutatasra. Az egyedi értékvesztés képzés
(-1.904 milli6 forint) viszonylag mérsékelt volt, a 2021-es pozitiv egyenleget a térulések miatt visszairt értékvesztés
okozta. A kollektiv értékvesztés képzés 6.414 millio forinttal nétt 2021-hez képest, mivel az inflacio és a gazdasag
lassulasa miatt leginkabb érintett Ugyfelekre tovabbi értékvesztés elszamolasara keriilt sor.

A kovetelés fejében visszavett ingatlan értékesitésén elért eredmény 2022-ben 572 millié forint, 2021-ben 352
millié forint volt.

A POCI eszk6z0khoz kapcsolddé értékvesztés és visszairas a (24) megjegyzésben kerll kiemelésre.
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(15) Miikodési koltségek bankadé és extraprofit ado nélkiil

(milli6 forint)

2022 2021

Személyi jellegl raforditasok 25.504 22.909
ebbdl bérkéltség 20.814 18.036
ebbdl személyi jellegli egyéb kifizetések 1.640 1.583
ebbdl bérjarulékok 3.050 3.290
Ertékcsokkenési leiras 6.400 6.106
Irodai és informatikai karbantartas 9.731 8.094
Pénzigyi tranzakcios illeték 5.596 3.532
Egyéb adok és kotelez6 dijak 5.384 3.886
Anyagkoltség 1.617 1.356
Bérlet- és lizingdijak 138 110
Telekommunikacio 1.117 950
Hirdetések 711 748
Jogi koltségek és peres lgyek 672 545
Szakértéi dijak 223 245
Egyéb mikodési koltség 1.214 821
Osszesen 58.307 49.302

A bérkoltség els6sorban az évkozi béremelésnek, illetve a magasabb bénusz elhatarolasnak kdszénhetéen
ndvekedett az el6z6 évhez képest.

A bérlet- és lizingdijak sor magaban foglalja a kisérték{ lizingek és a rovid lizingek dijainak, valamint a valtozé
lizingdijak egyenlegét.

A Csoport nem teljesit befizetést a munkavallalok részére nyugdij- illetve egyéb joléti alapokba.

A lizingdijakrol a (38) megjegyzés tartalmaz tovabbi informaciot.

(16) Bankado és extraprofitadé

(millié forint)
2022 2021
CIB Bank Zrt. 13.800 3.688
CIB Lizing Zrt. 392 119
Osszesen 14.192 3.807

Részleteket az 5.13 megjegyzés tartalmaz.

(17) Nyereséget terhel6 adok

Jovedelemado

Jovedelemadonak a tarsasagi ado, a helyi ipariizési ado és az innovacios jarulék mindsul.

2022-ben a tarsasagi ado az adoéalap 9%-a (2021-ben is 9%), a helyi ipar(izési ad6é az addalap 2%-a (2021-ben
is 2%), az innovacios jarulék az adodalap 0,3%-a (2021-ben is 0,3%). A tarsasagi ado alapja eltér az ipariizési ado
és az innovacids jarulék kdzos adodalapjatél.

Halasztott adé

A halasztott adé szamitdsa soran a Csoport olyan addkulcsot alkalmaz, amely varhatéan érvényben lesz az
eszkodzok realizalasakor vagy a kotelezettségek kiegyenlitésekor. A halasztott adohoz kapcsolddo részleteket az
5.13 és 6.2 megjegyzések tartalmaznak.
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(17) Nyereséget terhel6 adodk (folytatas)

Atfogé jovedelemkimutatasban szerepld tételek

Targyeévi fizetendd jovedelemado
ebbdl tarsasagi nyereségado
ebbdl kiilféldén megfizetett forrasado
ebbdl helyi ipariizési add
ebbdl innovacios jarulék
Halasztott ado
ebbdl atmeneti eltérések keletkezése és megsziintetése

Osszesen

Jovedelemadoé levezetése az ad6zas el6tti
eredménybdl

Adozas el6tti eredmény
Konszolidaciés modosito tételek
Teoretikus adodraforditas tarsasagi nyereségadokulcs
alkalmazasaval
Adodalap modosité tételek a helyi addészabalyoknak
megfelel6en
ebbdl elhatarolt veszteség felhasznalasa
- targyévben érvényesitett korabbi években
képzbdott felhasznalt negativ addalap hatasa,
amelyre korabban nem lett halasztott ado kévetelés
képezve
- korabbi években képzddott veszteségre a
targyévben megjelenitett halasztott ado
ebbdl le nem vonhaté értékvesztés
ebbdl le nem vonhaté raforditas
Adé alapjat nem képez6 bevételek és
adokedvezmények
Egyéb jovedelemado - helyi ipariizési ado, innovacios
jarulék

Osszesen

2022
millié
forint

40.708
2.588
3.897

-2.379

-2.464
-470

-1.994

-1
86
=717

3.807

4.608

9,00
-5,50

-5,69
-1,09

-4,61

0,00
0,20
-1,66

8,79

10,64

(milli6 forint)
2022 2021
5.497 3.296
1.539 1.013
151 -
3.310 1.984
497 299
-889 -671
-889 -671
4.608 2.625
2021

millié
forint %

18.467

694
1.724 9,00
-1.106 -5,77
-1.567 -8,18
-455 -2,38
-1.112 -5,80
-7 -0,04
468 2,44
-276 -1,44
2.283 11,92
2.625 13,70

Az ad6 alapjat nem képezd bevételek és adokedvezmények soron az osztalék és céltartalék bevétel mellett az
ipar(izési ado és innovaciods jarulék adovonzata kerul bemutatasra.

(millio forint)
2022 2021

Halasztott adékovetelések és adokotelezettségek Kovete- Kotele- Kovete- Kotele-

lés zettség lés zettség
Fel nem hasznalt veszteség 1.994 - 1.112 -
Ingatlanok - 431 - 438
Eredményt érint6é halasztott ado 1.994 431 1.112 438
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken - - - 233
értékelt pénziigyi eszk6zok
TOkét érintd halasztott ado - - - 233
Halasztott ado pozicié nettozasanak hatasa -431 -431 - -
Osszesen 1.563 - 1.112 671

™ A Csoport 2022-t6l a halasztott adokéveteléseket és adokételezettségeket 6sszevontan mutatja be az egyedi pénziigyi

helyzet kimutatasban.
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(17

(18)

(19)

Nyereséget terhel6 adok (folytatas)

2022. december 31-én a Csoport 283.244 millié forint elhatarolt veszteséget tart nyilvan (2021. december 31-én
302.692 milli6 forint). A fennmarad6 6sszegbdl a 2023-as évre vonatkozéan a tarsasagi adohoz kapcsolédoan
1.994 milli6 forint értékben képzett halasztott adokdvetelést (2022-ben 1.112 millié forint).

Elhatarolt veszteség lejarat szerinti bontasban

Felhasznalhaté 2022.12.31-ig
Felhasznalhaté 2023.12.31-ig
Felhasznalhaté 2024.12.31-ig
Felhasznalhaté 2025.12.31-ig
Felhasznalhat6 2026.12.31-ig
Felhasznalhat6 2027.12.31-ig
Felhasznalhat6 2030.12.31-ig

Osszesen

Fizetett osztalék

2022

242
1.340
884
1.965
278.813

283.244

(milli6 forint)
2021
3.655
242
1.340

884
11

296.560
302.692

A 2022-es év eredménye, illetve a korabbi évek felhalmozott eredménytartalékanak figyelembe vétele utan az

osztalék varhaté mértéke 25.000 millié forint lesz.

A 2021 évi eredménybdl 23.500 millio forint osztalékfizetésre kerilt sor 2022-ben.

Egyéb atfogo jovedelem

Hitelinstrumentumokhoz kapcsolddo valos érték valtozasbol addédo nettd
nyereség (+) vagy veszteség (-)

ebbdl hitelkockazat miatti valés érték valtozas

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt kbtvények
fedezeti elszamolas miatti értékelési korrekcioja

Eredménybe atvezetett tételek
Halasztott ad6
Eredménybe atsorolhaté tételek

Tokeinstrumentumokhoz kapcsolddo valos érték valtozasbol addédo nettod
nyereség (+) vagy veszteség (-)
Tékébe atvezetett tételek

Halasztott ad6
Epiletek értékelési killonbdzete
Eredménybe at nem sorolhato tételek

Osszesen (adézott)

2022
-11.370

30
8.809

209
-2.377

64

-352
24

-264
-2.641

(millio forint)
2021
-11.132

29
11.055

-599
61
-615
166

-15
97
248

-367

A részvényekhez kapcsolodo valos érték valtozasbdl adddo nettd eredmény sor 438 millié forint deviza atértékelési

veszteséget tartalmaz (2021-ben 134 milli6 forint nyereség).

A fedezeti elszamolasokrol tovabbi informacié a (26) megjegyzésben kerul bemutatasra.

A t6kébe atvezetett tételek sor a Visa A részvények kivezetésekor keletkezett realizalt veszteséget tartalmazza,

lasd a (22) megjegyzést.

Az épiiletek értékelési kulénbdzete a bankiizemi ingatlanok atértékelésének hatasat mutatja.
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(20) Készpénz és kozponti elszamolasi banki szamlak
A készpénz és kozponti banki elszamolasi szamlak kulonféle pénznemek bankjegyeit és pénzérméit, illetve a

kézponti banknal forintban vezetett nostro szamlakat tartalmazzak.
(millio forint)

2022.12.31. 2021.12.31.

Készpénz 19.743 13.714
Magyar Nemzeti Banknal Iévé folydszamla — forint 136.839 36.875
Osszesen 156.582 50.589
A kotelez6 tartalék 6sszege a (23) megjegyzésben kerll bemutatasra.
(21) Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok
Kereskedési célu értékpapirok
(millio forint)

2022.12.31. 2021.12.31.

Magyar allampapirok - forint 15.151 9.994
Magyar allampapirok — mas deviza 90 21
Tdzsdei részvények, részesedések - forint 38 266
Tdzsdei részvények, részesedések — mas deviza 9 9

15.288 10.290

Osszesen

A tékebefektetésekbdl és az egyéb, nem fix hozamu eszk6zokbdl szarmazo bevételek a kereskedési tevékenység
bevételében kerlinek elszamolasra.

Kereskedési célu szarmazékos pénziigyi instrumentumok termékbontasban
(millio forint)

Pozitiv valos érték Negativ valés érték

202242.31. ‘f:'t‘;i Névérték \::':i Névérték
Kamatldb 121767 523.179 93959 468578
Deviza 11768 251377 12.461 398.725

2.124 34.712 2.124 34.712

Részvény és index

135.659 809.268

108.544 902.015

Osszesen
(milli6 forint)
Pozitiv valos érték Negativ valos érték

2021.12.31. 5 4

Valos  \svértek Valos  \qvertek

érték érték
Kamatlab 40.711 586.499 33.319 512.405
Deviza 6.828 410.106 6.072 412.474

Részvény és index

Osszesen

2.831 42.272
50.370 1.038.877

2.831 42.272
42.222 967.151
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(21) Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok (folytatas)

Kotelezéen eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszk6zok

(millio forint)
2022.12.31. 2021.12.31.
Ugyfeleknek nyujtott hitelek 95.660 80.245
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 982 1.699
Tulajdoni részesedést megtestesitd instrumentumok 223 59
Osszesen 96.865 82.003

A tulajdoni részesedést megtestesitd instrumentumok soron szerepelnek a javadalmazasi rendszer részét képezé
Intesa Sanpaolo S.p.A. részvények.

A hitelviszonyt megtestesité értékpapirok soron a tékeinstrumentumnak nem mindsilé VISA C sorozatu
elsébbségi részvények szerepelnek.

Az lgyfeleknek nyujtott hitelek sor azokat az ugyfélhiteleket tartalmazza, amelyek az SPPI teszen nem feleltek
meg. Ezen hitelek a (24) megjegyzésben kerlinek részletes bemutatasra.

(22) Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszk6zok

(millio forint)

2022.12.31. 2021.12.31.
Magyar allampapirok - forint 264.216 245172
Magyar allampapirok — mas deviza 14.774 13.968
Kulfoldi allampapirok — mas deviza 1.822 1.624
Banki és vallalati kotvények - forint 14.750 13.290
Hitelinstrumentumok 6sszesen 295.562 274.054
Tdzsdén jegyzett részvények — mas deviza - 1.904
Részesedések - forint 121 115
Toékeinstrumentumok dsszesen 121 2.019
Osszesen 295.683 276.073

Az egyéb atfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelt hitelinstrumentumokra képzett értékvesztés
allomanya 198 millié forint 2022. december 31-én és 159 millié forint 2021. december 31-én.

A Csoport az egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzligyi eszkdzeit a varhatd hitelezési
veszteség Stage 1 kategorigjaba sorolta.

A FVOCI pénzugyi eszkdzok hitelkockazata a (48) megjegyzésben kerll bemutatasra.

A Csoport kotelezettségei fedezetére 2022-ben 211.973 millié forint (2021-ben 232.977 millié forint) értékben adott
biztositékba egyéb atfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelt kotvényeket.

2022-ben a Csoport eladta Visa A részvényeit, mivel a befektetés mar nem felel meg a Csoport befektetési
stratégiajanak. Az értékesités idépontjaban a részvény valds értéke 2.653 millio forint volt. Az értékesitésbdl
szarmazo, egyeéb atfogd jovedelmek kozott realizalt 328 millié forint halmozott veszteség atvezetésre kerllt az
eredménytartalékba. 2022-ben a Visa A részvényhez kapcsolodo osztalékbevétel 11 millié forint volt.
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(23)

(24)

Banki kihelyezések

Nostro szamlak
Banki kihelyezések
Kihelyezések a Magyar Nemzeti Banknak

Kihelyezések egyéb magyarorszagi bankoknak
Kihelyezések Intesa Sanpaolo Csoporttagoknak

Kihelyezések egyéb bankoknak

Osszesen

2022.12.31.

29.950
758.709
580.588

67.028
108.088

3.005

788.659

(milli6 forint)
2021.12.31.

16.093
888.804
726.611

33.090
128.267

836

904.897

A Bank koteles a devizabelfdldi Ugyfelek betéteinek, valamint kulfoldi UGgyfelek forint- és (éven bellli)
devizabetéteinek 6%-aval megegyez6 minimalis egyenleget fenntartani a Magyar Nemzeti Banknal (2021-ben
1%). A kotelez6 tartalék 6sszege 110.298 millio forint 2022. december 31-én és 17.389 milli6 forint 2021. december

31-én.

A Csoportnak sem 2022. december 31-én, sem 2021 év végén nem volt nyitott repo lgylete.

A Csoport a banki kihelyezések szinte teljes allomanyat a Stage 1 kategoériaba sorolta.

Ugyfeleknek nyujtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken és valés értéken

Szektoronkénti elemzés

A brutto ugyfélhitel-portfolié szektoronkénti megoszlasa a kovetkezd:

2022.12.31. 2021.12.31.

Szektor a— —

millié millié

forint E forint E
Maganiigyfelek 565.648 38,58 530.459 41,79
Nehézipar 169.855 11,58 155.575 12,26
Egyéb, féként szolgaltato iparagak 152.197 10,38 140.245 11,05
Kénnydipar 61.889 4,22 66.178 5,22
Ingatlanbefektetések 60.824 4,15 49.235 3,88
Pénzigyi tevékenységek 100.118 6,83 83.694 6,59
Kereskedelem 87.656 5,98 83.488 6,58
Szallitas és kommunikacio 156.583 10,68 66.880 5,27
Elelmiszer-feldolgozés 49.593 3,38 40.659 3,20
Mez6gazdasag 56.764 3,87 48.460 3,82
Vegy- és gyogyszeripar 5.178 0,35 4.362 0,34
Osszesen 1.466.305 100,00 1.269.235 100,00

Uzletag és mindsités szerinti elemzés
(millio forint)
Brutto Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Valés Osszesen
hitelallomany eszkozok értéken
2022.12.31. értékelt
K&zponti kormanyzat 148.991 - - - - 148.991
Vallalatok 580.800 105.037 24.347 3.260 30 713.474
Lakossag 426.901 52.855 22.838 5.617 95.629 603.840
Osszesen 1.156.692 157.892 47.185 8.877 95.659 1.466.305
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(24) Ugyfeleknek nyujtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken és valés értéken (folytatas)

(milli6 forint)
Varhaté hitelezési Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Valés Osszesen
veszteség allomany eszkozok értéken
2022.12.31. ertekelt
K&zponti kormanyzat -900 - - - - -900
Vallalatok -3.796 -9.828 -10.280 -55 - -23.959
Lakossag -4.223 -9.224 -11.237 -1.290 - -25.974
Osszesen -8.919 -19.052 -21.517 -1.345 - -50.833
(millio forint)
Brutté Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Valés Osszesen
hitelallomany eszk6zok értéken
2021.12.31. ertekelt
K&zponti kormanyzat 42.280 - - - - 42.280
Vallalatok 554.539 77.552 24.487 4.860 43 661.481
Lakossag 393.431 71.138 13.725 6.978 80.202 565.474
Osszesen 990.250 148.690 38.212 11.838 80.245 1.269.235
(millio forint)
Varhaté hitelezési Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Valés Osszesen
veszteség allomany eszkoz6k értéken
2021.12.31. ertekelt
K&zponti kormanyzat -424 - - - - -424
Vallalatok -3.101 -4.698 -9.447 -217 - -17.463
Lakossag -3.508 -7.447 -7.367 -1.675 - -19.997
Osszesen -7.033 -12.145 -16.814 -1.892 - -37.884
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(24) Ugyfeleknek nyujtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken és valés értéken (folytatas)

Bruttoé hitelallomany és varhaté hitelezési veszteség elemzése stage szerinti bontasban

(millio forint)

. 2022.01.01 Evkozi Evkozi Stagek Leiras Eladas Arfolyam- 2022.12.31
Brutté névekedés csokkenés kdzotti kiildnbézet
hitelallomany atsorolas
Stage 1 990.250 793.945 -619.869 -27.743 - - 20.109 1.156.692
Kozponti kormanyzat 42.280 141.161 -36.405 - - - 1.955 148.991
Egyéb pénziigyi vallalkozas 38.917 80.110 -70.882 - - - 77 48.862
Nem pénzlgyi vallalkozas 515.622 423.431 -399.182 -25.295 - - 17.362 531.938
Lakossag 393.431 149.243 -113.400 -2.448 - - 75 426.901
Stage 2 148.690 46.328 -53.618 11.109 - - 5.383 157.892
Kdzponti kormanyzat - - - - - - - -
Egyéb pénzigyi vallalkozas - 310 - - - - - 310
Nem pénziigyi vallalkozas 77.552 30.472 -30.392 21.736 - - 5.359 104.727
Lakossag 71.138 15.546 -23.226 -10.627 - - 24 52.855
Stage 3 38.212 18.887 -23.934 16.634 -295 -3.244 925 47.185
Egyéb pénzugyi vallalkozas 761 14 -178 - - - 92 689
Nem pénzlgyi vallalkozas 23.726 14.016 -17.555 3.5657 -70 -820 804 23.658
Lakossag 13.725 4.857 -6.201 13.077 -225 -2.424 29 22.838
POCI 11.838 992 -4.022 - -18 -157 244 8.877
Egyéb pénzigyi vallalkozas - - - - - - - -
Nem pénzlgyi vallalkozas 4.860 107 -1.930 - - -21 244 3.260
Lakossag 6.978 885 -2.092 - -18 -136 - 5.617
Valoés értéken értékelt 80.245 36.485 -21.071 - - - - 95.659
Egyéb pénzugyi vallalkozas - - - - - - - -
Nem pénzigyi vallalkozas 43 3 -16 - - - - 30
Lakossag 80.202 36.482 -21.055 - - - - 95.629
Osszesen 1.269.235 896.637 -722.514 - -313 -3.401 26.661 1.466.305
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(24) Ugyfeleknek nyujtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken és valés értéken (folytatas)

(millio forint)

2022.01.01 Képzés Feloldas Stagek Moratéri- Leiras  Kozvetlen- Eladas Arfolyam- Egyéb  2022.12.31
Virhaté hitelezési veszteség . kézégti um miat"ti uI az kiilonbo- valtozas
M . atsorolas szerz6- eredmény- zet
allomany désmo- ben leirt

dositas osszegek
Stage 1 -7.033 -8.177 3.816 -139 -4.227 - - - -240 7.081 -8.919
Kozponti kormanyzat -424 -107 77 - - - - - -82 -364 -900
Egyéb pénzigyi vallalkozas -123 -112 84 - -171 - - - -1 137 -186
Nem pénzlgyi vallalkozas -2.979 -3.381 1.547 83 -635 - - - -157 1.912 -3.610
Lakossag -3.507 -4.577 2.108 -222 -3.421 - - - - 5.396 -4.223
Stage2 -12.145 -14.409 5.218 2,223 -3.356 - - - -306 3.723 -19.052
Kozponti kormanyzat - - - - - - - - - - -
Egyéb pénzugyi vallalkozas - -15 - - - - - - - - -15
Nem pénzulgyi vallalkozas -4.698 -6.821 1.895 116 -205 - - - -305 205 -9.813
Lakossag -7.447 -7.573 3.323 2107 -3.151 - - - -1 3.518 -9.224
Stage 3 -16.814 -11.753 7.134 -2.084 -1.122 295 -106 2.463 -237 707 -21.517
Egyéb pénzigyi vallalkozas -266 -44 93 - - - - - -33 16 -234
Nem pénzlgyi vallalkozas -9.180 -5.465 4.288 -199 -160 70 -8 612 -181 177 -10.046
Lakossag -7.368 -6.244 2.753 -1.885 -962 225 -98 1.851 -23 514 -11.237
POCI -1.892 -501 1.657 - -661 18 -12 131 -5 -80 -1.345
Egyéb pénzugyi vallalkozas - - - - - - - - - - -
Nem pénzigyi vallalkozas -217 - 571 - - - - 21 -5 -425 -55
Lakossag -1.675 -501 1.086 - -661 18 -12 110 - 345 -1.290
Valés értéken értékelt - - - - - - - - - - -
Egyéb pénzigyi vallalkozas - - - - - - - - - - -
Nem pénzlgyi vallalkozas - - - - - - - - - - -
Lakossag - - - - - - - - - - -
Osszesen -37.884 -34.840 17.825 - -9.366 313 -118 2.594 -788 11.431 -50.833
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(24) Ugyfeleknek nyujtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken és valés értéken (folytatas)

(millié forint)

) 2021.01.01 Evkozi Evkozi Stagek Leiras Eladas Arfolyam- 2021.12.31
Brutté névekedés csokkenés kézotti kiilénbézet
hitelallomany atsorolas
Stage 1 964.233 367.795 -299.210 -47.710 - - 5.142 990.250
Kozponti kormanyzat 91.244 5.683 -55.007 - - - 360 42.280
Egyéb pénziigyi vallalkozas 15.785 19.382 -557 4.049 - - 258 38.917
Nem pénzlgyi vallalkozas 487.926 44146 -14.418 -6.555 - - 4523 515.622
Lakossag 369.278 298.584 -229.228 -45.204 - - 1 393.431
Stage 2 134.272 59.221 -83.782 38.717 - - 262 148.690
Kozponti kormanyzat - - - - - - - -
Egyéb pénzugyi vallalkozas 12.038 645 -8.634 -4.049 - - - -
Nem pénzlgyi vallalkozas 92.959 5.155 -21.887 1.071 - - 254 77.552
Lakossag 29.275 53.421 -53.261 41.695 - - 8 71.138
Stage 3 40.142 35.497 -45.458 8.993 -420 -906 364 38.212
Egyéb pénzigyi vallalkozas 861 91 -232 - - - 41 761
Nem pénziigyi vallalkozas 26.868 22.446 -30.822 5.484 -230 -335 315 23.726
Lakossag 12.413 12.960 -14.404 3.509 -90 -571 8 13.725
POCI 11.707 5.519 -5.276 - -2 -158 48 11.838
Egyéb pénzugyi vallalkozas - - - - - - - -
Nem pénziigyi vallalkozas 4.208 2.695 -2.091 - - - 48 4.860
Lakossag 7.499 2.824 -3.185 - -2 -158 - 6.978
Valoés értéken értékelt 56.847 37124 -13.724 - - -2 - 80.245
Egyéb pénzigyi vallalkozas - - - - - - - -
Nem pénzlgyi vallalkozas 57 - -14 - - - - 43
Lakossag 56.790 37.124 -13.710 - - -2 - 80.202
Osszesen 1.207.201 505.156 -447.450 - -422 -1.066 5.816 1.269.235
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(24) Ugyfeleknek nyujtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken és valés értéken (folytatas)

(millio forint)

2021.01.01 Képzés Feloldas Stagek Moratéri- Leiras  Kozvetlen- Eladas Arfolyam- Egyéb  2021.12.31
Virhaté hitelezési veszteség . kézégti um miat"ti uI az kiilonbo- valtozas
M . atsorolas szerz6- eredmény- zet
allomany désmo- ben leirt

dositas osszegek
Stage 1 -6.913 -10.741 4.408 467 -393 - - 1 -16 6.154 -7.033
Kozponti kormanyzat -604 -64 248 - - - - - -5 1 -424
Egyéb pénzigyi vallalkozas -239 -24 532 -6 15 - - - - -401 -123
Nem pénzlgyi vallalkozas -3.446 -7.343 2.342 52 23 - - - -1 5.404 -2.979
Lakossag -2.624 -3.310 1.286 421 -431 - - 1 - 1.150 -3.507
Stage2 -7.997 -8.566 4.371 79 -1.045 - - - -30 1.043 -12.145
Kozponti kormanyzat - - - - - - - - - - -
Egyéb pénzugyi vallalkozas -61 - 55 6 - - - - - - -
Nem pénzulgyi vallalkozas -4.667 -2.837 2.594 243 -150 - - - -30 149 -4.698
Lakossag -3.269 -5.729 1.722 -170 -895 - - - - 894 -7.447
Stage 3 -18.534 -7.284 8.616 -546 -190 420 -131 769 -185 251 -16.814
Egyéb pénzigyi vallalkozas -251 -50 49 - 1 - - - -12 -3 -266
Nem pénzlgyi vallalkozas -11.312 -3.743 5.695 -294 -15 230 -36 386 -164 73 -9.180
Lakossag -6.971 -3.491 2.872 -252 -176 190 -95 383 -9 181 -7.368
POCI -2.553 -983 1.742 - 37 2 -1 80 7 -223 -1.892
Egyéb pénzugyi vallalkozas - - - - - - - - - - -
Nem pénzigyi vallalkozas -344 -383 18 - 29 - - - 7 456 -217
Lakossag -2.209 -600 1.724 - 8 2 -1 80 - -679 -1.675
Valés értéken értékelt - - - - - - - - - - -
Egyéb pénzigyi vallalkozas - - - - - - - - - - -
Nem pénzlgyi vallalkozas - - - - - - - - - - -
Lakossag - - - - - - - - - - -
Osszesen -35.997 -27.574 19.137 - -1.591 422 -132 850 -224 7.225 -37.884
48 Bank of INTESA [im| SANPAOLO



@ CIB BANK CIB Bank Zrt.

és leanyvallalatai
Kiegészité6 megjegyzések
2022. december 31.
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A Stage 1 hitelallomany béviilése a Kézponti kormanyzat szegmesben volt a legnagyobb (106.711 millié forint), a kormanyzati kdrbe tartozé néhany nagyvallalati hitelnek kdszénhetéen.
A nem pénziigyi vallalkozasoknak folyésitott hitelek ndvekménye 16.316 millid forint volt, elsésorban a KKV szegmensben, a rendkivil népszerlii Széchenyi hiteltermékeknek
koszdnhetéen. A lakossagi uUzletagban 33.470 millio forintot tett ki az allomany bdvilése, mivel a jelzaloghitelek iranti kereslet tovabb nétt, de folytatddott a személyi kdlcséndk
allomanyanak béviilése is.

A Stage 2 kategoria 9.202 millié forintos ndvekedését elsésorban az oroszorszagi ugyfelekkel szembeni kihelyezések atsorolasa okozta a nem pénzugyi vallalatoknal, mig ellenkezé
iranyban hatott a lakossagi szegmensben a moratérium 4 fazisa alatt 1évé tgyfelek Stage 3-ba rontasa.

A Stage 3 kategoriaba tartozo hitelek allomanya 8.973 millié forinttal emelkedett, elsésorban a lakossagi szegmensben, a moratorium alatt 1évd tUgyfelek atsorolasa miatt.

Az valds értéken értékelt kategoria ndvekedése féleg a Babavaro hitelnek kdszdnhetd.

A varhaté hitelezési veszteségek allomanya 2022 soran 12.949 millié forinttal nétt, aminek legnagyobb részét a kamatstop rendelkezések miatt elszamolt szerz6désmodositasi
veszteségek okoztak, illetve a Stage 2 és Stage 3 allomany névekedésének hatasara képzett pétidlagos értékvesztés

2021-ig lakossag szegmensben a kamat napi elhatarolasa brutté médon keriilt bemutatasra az évkdzi ndvekedés, illetve oszlopokban, 2022-t6l a napi kamatelhatarolasok hatasa miatti
allomanymozgas kiszlrésre kertl.

A halmozott teljes leirasok 6sszege 2022. december 31-én 139.972 millié forint (2021.12.31-én 129.277 millié forint) és tartalmazza azon t6kedsszegeknek, lejart esedékességi
kamatoknak és dijaknak teljes 6sszegét, amelyek kivezetésre kerultek, mert a Bank észszerii varakozasok alapjan nem szamithat a szerz6déses cash flow-k beszedésére.

A POCI eszk6zdk nem diszkontalt értéke 10.862 millio forint 2022. december 31-én és 14.629 milli6 forint 2021. december 31-én.
A Csoportnak sem 2022. december 31-én, sem 2021 év végén nem volt nyitott repd Ugylete.
A fedezett tételként megjeldlt hitelek értékelési killdnbdzete a (26) megjegyzésben kerll bemutatasra.

A hitelekre vonatkozdan a Csoport 1.600.646 millié forint likvidacios értéki fedezettel rendelkezik 2022. december 31-én. 2021. december 31-én a fedezetek likvidacios értéke 1.221.505
millié forint volt.

A Csoport kotelezettségei fedezésére 2022-ben 193.929 milli6 forint (2021-ben 128.982 millié forint) értékben adott biztositékba Ugyfeleknek nyujtott hiteleket.

Az IFRS 9 standard 5.4.3 szabalyainak megfeleléen a COVID-19 jarvanyhelyzettel 6sszefiiggd, valamint az agrarszektor fizetési moratdériuma miatt a Csoport médositotta a
moratoériumban lévé Ugyletek pénzaramlasat. Eszerint az adoésok a moratérium lejartaig nem fizetnek kamatot és t6két, majd a moratérium lejartat kdvetben a szerzédés szerinti
torlesztbrészletet fizeti az tigyfél, meghosszabbitott futamidével. A moratérium id6szakara a Csoport nem szamolhat fel kamatos kamatot. Az Gj pénzaramot a Csoport az eredeti effektiv
kamatlabbal diszkontalja és az ezen realizalt esetleges veszteséget ligyletenként tartja nyilvan az amortizalt bekerilési érték részeként. Ennek a szabalynak az alkalmazasaval 2022-
ben a Csoport 92 millié forint mdédositasi veszteséget konyvelt el a moratérium miatt (2021-ben 2.352 milli6 forint).

A (4) és (6.8) megjegyzésekben bemutatott kamatstop rendeletek jelentés hatassal voltak a Csoport eredményére, az elszamolt szerz6désmaodositasi kilonbozet 9.697 millié forint
veszteséget okozott 2022-ben.
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Lizing kovetelések elemzése

A Csoport, mint lizingbead6 a belfoldi lizingpiacon mikodik és ugyfeleinek pénzugyi lizing termékeket kinal.
A szerz6dések futamideje 3 honap és 10 év kozott valtozik.

A kovetkezd tablazatok kizarolag a lizing tevékenység nem lejart kdveteléseire vonatkozé fébb adatait mutatjak

be.
(milli6 forint)
Brutté lizing kdvetelések 2022.12.31. 2021.12.31.
Egy éven bellli 30.088 26.968
Egy-6t éven bellli 66.706 62.013
Ot éven tali 7.940 8.973
Osszesen 104.734 97.954
(milli6 forint)
A minimum lizingdij kovetelések jelenértéke az alabbiakat foglalja 2022.12.31.  2021.12.31.
magaban
Egy éven beldli 29.049 24.926
Egy-6t éven bellli 63.594 57.271
Ot éven tali 7.293 7.692
Osszesen 99.936 89.889
Jovébeni pénzlgyi bevételek 4.797 8.065
Behajthatatlan minimum lizingdij-kdvetelésekre képzett halmozott 14.464 -3.809
értékvesztés
(25) Ertékpapirok amortizalt bekeriilési értéken
(millié forint)
2022.12.31. 2021.12.31.
Konyv Ertékv- Koényv Ertékv-
szerinti esztés szerinti esztés
érték érték
Magyar allamkétvények — forint 69.596 -45 69.417 -37
Banki és vallalati kotvények — forint 81.646 -129 64.139 -110
Banki és vallalati kotvények — mas deviza 45.845 -140 43.889 -45
Osszesen 197.087 -314 177.445 -192

A Csoport az amortizalt bekerilési értéken értékelt értékpapirok szinte teljes allomanyat a varhaté hitelezési
veszteség Stage 1 kategdrigjaba sorolta.

A Csoport kotelezettségei fedezetére 2022-ben 78.590 millié forint értékben adott biztositékba amortizalt
bekerulési értéken értékelt kotvényeket (2021-ben 69.586 millié forint).
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Valés érték fedezeti célu szarmazékos pénziigyi instrumentumok fedezett ligylet bontasban

2022.12.31.

Kamatlab csereligylet — kdtvények
Kamatlab csereligylet — hitelek

Kamatlab csereligylet — betétek

Mikro fedezeti ligyletek 6sszesen
Kamatlab csereligylet — hitelek

Kamatlab csereligylet — betétek

Hataridés kamatlab megallapodas — betétek
Portfolio fedezeti ligyletek 6sszesen

Osszesen

2021.12.31.

Kamatlab csereligylet — kétvények
Kamatlab csereligylet — hitelek

Kamatlab csereligylet — betétek

Mikro fedezeti ligyletek 6sszesen
Kamatlab csereligylet — hitelek

Hataridés kamatlab megallapodas — betétek
Portfolio fedezeti ligyletek 6sszesen

Osszesen

(26) Fedezeti célu szarmazékos pénziigyi instrumentumok

Pozitiv valos érték

Valés
érték
26.058
1.985
28.043
5.090

5.090
33.133

Névérték

153.893
26.049
179.942
26.645

26.645
206.587

Pozitiv valos érték

Valés
érték
10.433
211
22
10.666
5.702

5.702
16.368

Névérték

142.284
21.950
5.535
169.769
52.645

52.645
222.414

(milli6 forint)

Negativ valés érték

Valés
érték
82
31.875
31.957
47
3.613
1.869
5.529

37.486

Névérték

9.016
159.593
168.609

1.000
115.000
140.000
256.000

424.609

(milli6 forint)

Negativ valos érték

Valoés
érték
472

89
14.076
14.637
176
2.285
2.461

17.098

Névérték

16.826
2.528
144.751
164.105
4.700
265.000
269.700

433.805

Fedezett ligyletek konyv szerinti értéke, halmozott értékelési kiilonbozete és az eredményben elszamolt
hatékonysaghiany valoés érték fedezeti ligyletekben

Konyv szerinti érték

2022.12.31.
Eszk6zok Kotelezett-
ségek
Kotvények 122.420 -
Hitelek 44117 -
Pénzigyi kotelezettségek - 131.076
Mikro fedezeti ligyletek 166.537 131.076
osszesen
Hitelek 15.305 -
Betétek - 250.395
Portfolio fedezeti ligyletek 15.305 250.395
osszesen
Osszesen 181.842 381.471

A fedezett kockazatnak
tulajdonithaté halmozott
értékelési kiillonbozet

Eszk6zok

-23.942
-1.493

-25.435

-12.340

-12.340

-37.775

Kotelezett-
ségek

-28.038
-28.038

-4.967
-4.967

-33.005

(millio forint)
Az
eredmény-
ben
elszamolt
hatékony-
saghiany
262
-13
320
569

338
-56
282

851
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(26) Fedezeti célu szarmazékos pénziigyi instrumentumok (folytatas)

(millié forint)

Konyv szerinti érték A fedezett kockazatnak Az

tulajdonithaté halmozott eredmény-

értékelési kiilonbozet ben

2021.12.31. elszamolt

Eszk6zok Kotelezett- Eszk6z6k Kotelezett- hatékony-

ségek ségek saghiany

Koétvények 154.509 - -10.646 - -381

Hitelek 34.879 - 805 - 4

Pénzigyi kotelezettségek - 160.305 - -12.004 -202

Mikro fedezeti ligyletek 189.388 160.305 -9.841 -12.004 -579
osszesen

Hitelek 62.944 - -5.611 - 71

Betétek - 262.752 - -2.248 -72

Portfolié fedezeti ligyletek 62.944 262.752 -5.611 -2.248 -1
osszesen

Osszesen 252.332 399.049 -15.452 -14.252 -580

A halmozott értékelési kulonbdzet az amortizalt bekerilési értéken nyilvantartott hitelek és kotvények, valamint a
pénzulgyi kbtelezettségek esetében a konyv szerinti érték részét képezi. Az egyéb atfogd jovedelemmel szemben
valos értéken értékelt kdtvények esetében a fedezett Ugylet értékelési kulonbdzete az eredményben kertl
elszamolasra.

A fedezett hitel- és betétportfolid elhatarolt kamattal csokkentett valds értékelésbdl szarmazoé értékelési
kilonbozetei a pénzigyi helyzet kimutatasban elkllonitetten jelennek meg. Elgjeluktdl fuggetlendl a
hitelportfoliohoz kapcsolddo tételek eszkdzoldalon a 'Portfolid szinten fedezett pénzigyi eszk6zokon keletkezett
értékelési kuldnbozet (+/-)' soron, mig a betétportfélibhoz kapcsolddod tételek forrasoldalon a ’Portfélid szinten
fedezett pénzlgyi kotelezettségeken keletkezett értékelési kiilonbozet (+/-) soron.

(27) Kovetelés fejében visszavett ingatlanok

(milli6 forint)
Konyv szerinti érték 2022.12.31. 2021.12.31.
Nyit6 egyenleg 4.381 5.666
Novekedés 14 624
Ertékesités -2.474 -1.896
Ertékvesztés képzés (-) / visszairas (+) 696 -13
Zaré6 egyenleg 2.617 4.381
(millio forint)
Brutté érték Ertékvesztés
2022.12.31. 2021.12.31. 2022.12.31. 2021.12.31.
Epiilet 846 1.020 -63 -205
Telek 1.834 6.324 - -2.758
Osszesen 2.680 7.344 -63 -2.963

forint értékben tartalmazott budapesti ingatlant 2022. december 31-én, és 3.394 millié forint értékben 2021.
december 31-én.

52 Bank of INTESA [ SNNPAOLO



| CIB BANK

Kiegészité6 megjegyzések
2022. december 31.

CIB Bank Zrt.
és leanyvallalatai

(28) Targyi eszkozok és értékesitési céllal tartott eszk6zok

Targyi eszk6zok

Brutté érték
Nyito érték 2021.01.01.

IFRS 16 hasznalatijog-
eszk6zokbdl szarmazo
novekedeés (+) /
csOkkenés (-)
Novekedés
CsoOkkenés

Atsorolas IFRS 5 ala
Ertékelési kiildnbdzet

Zaro6 érték 2021.12.31.

IFRS 16 hasznalatijog-
eszk6zokbdl szarmazo
novekedeés (+) /
csOkkenés (-)
Novekedés
CsoOkkenés

Ertékelési kiildnbdzet

Zaro6 érték 2022.12.31.

Telkek,
épuletek

26.328
-4.214

838
-1.112
-3.653

31
18.218

2.453
-14

20.577

Bérelt
ingat-
lanon
végzett
beruha-
zasok

4.220

398
-512

4.106

104
-253

3.957

Halmozott értékcsokkenés és értékvesztés

Nyito érték 2021.01.01.

IFRS 16 hasznalatijog-
eszkozok érték-
csokkenése

Ertékcsokkenés
Ertékvesztés képzés (+) /
felszabaditas (-)
Kivezetés

Atsorolas IFRS 5 ala
Zaro érték 2021.12.31.
IFRS 16 hasznalatijog-

eszkozok érték-
csokkenése

Ertékcsokkenés

Ertékvesztés képzés (+) /
felszabaditas (-)
Kivezetés

Zaro6 érték 2022.12.31.
Nett6 érték
2021.12.31-én
2022.12.31-én

1.621
814

358
-11

-978

1.765
751

1.639

4.155

16.453
16.422

3.772

91

-372

3.497

109

-247
3.367

609
590

Elektro-
nikai
berende-
zések és
iroda-
butorok

8.968
18

760
-720

9.026

897
-2.175

7.748

7.917
13

243

-675

7.498

313
10

-1.873
5.948

1.528
1.800

IT
berende-
zések

326
-294

8.788

7.594
97

-268
7.903

746
885

Gépjar-
mivek

514
132

202
95

340
376

(milli6 forint)
Egyéb Ossze-
targyi sen
eszko-

z0k
118 48.590
- -4.071
- 2.219
-1 -2.475
- -3.653
- 31
117 40.642
10 295
82 3.862
- -2.769
209 42.030
- 21.106
- 1.019
- 913
- -5
- 2.145
- -39
- 20.849
14 1.026
31 2.314
- 19
- -2.415
45 21.793
117 19.793
164 20.237

A bérelt ingatlanon végzett beruhazasok tartalmazzak a bérbevett fiokokon végzett beruhazasokat.

IFRS 16 hasznalatijog-eszkdzokre vonatkozé informaciok a (38) megjegyzésben talalhatok.
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(28) Targyi eszkozok és értékesitési céllal tartott eszk6zok (folytatas)

A Bank 2022. december 31-én elvégezte a sajat bankizemi ingatlanjainak értékelését az atértékelési modelnek
megfelel6en, kilsd, fiuggetlen értékbecsld dokumentacio felhasznaladsaval és megallapitotta, hogy a valds
értékében nem tortént Iényeges valtozas, ezért nem kerlilt sor tovabbi értékelési kiilonbdzet elszamolasara.

A bankuzemi ingatlanok netto értéke 2022-ben az atértékelés modell alkalmazasa nélkul 14.034 millié forint lenne,
2021-ben pedig 12.626 millio forint lett volna.

A banklzemi ingatlanok a valds értéken torténd értékelés besorolasi hierarchiaja alapjan a 3. szintbe tartoznak.

Ertékesitési céllal tartott eszkozok

(millio forint)
2022.12.31. 2021.12.31.
Epiilet 3.266 3.435
Telek 235 235
Egyéb eszkdz 69 62
Osszesen 3.570 3.732
(milli6 forint)
2022.12.31. 2021.12.31.
Nyito érték 3.732 86
Atsorolas a targyi eszkdzok koziil - 3.614
Novekedés 12 32
Ertékesités -174 -
Zaro érték 3.570 3.732

A Csoport 2021-ben a budapesti medve utcai székhazépiilet, valamint a pécsi fiok eladasa mellett dontott, az
ingatlanok atsorolasra kerlltek az értékesitési céllal tartott eszkdzok kdzé.

A pécsi ingatlan 2022-ben értékesitésre keriilt. A korabbi székhazépilet értékesitése folyamatban van, a
tranzakcioé varhatdéan 2023 els6 felében lezarul.
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(29) Immaterialis javak

(milli6 forint)
Szoftver Egyéb Osszesen
licenszek és  immaterialis
fejlesztések javak

Brutté érték
Nyité6 érték 2021.01.01. 56.947 271 57.218
Beszerzés 2.780 - 2.780
Sajat fejlesztés 426 - 426
Kivezetés -1 -1 -2
Zaro érték 2021.12.31. 60.152 270 60.422
Beszerzés 3.096 105 3.201
Sajat fejlesztés 1.480 - 1.480
Kivezetés -9.985 -16 -10.001
Zaro érték 2022.12.31. 54.743 359 55.102
Halmozott értékcsokkenés és értékvesztés
Nyité érték 2021.01.01. 44.789 251 45.040
Ertékcsokkenés 3.753 5 3.758
Ertékvesztés 19 - 19
Kivezetés - -1 -1
Zaro érték 2021.12.31. 48.561 255 48.816
Ertékcsdkkenés 3.900 109 4.009
Ertékvesztés 132 - 132
Kivezetés -9.985 -16 -10.001
Zaro érték 2022.12.31. 42.608 348 42.956
Netto érték
2021.12.31-én 11.591 15 11.606
2022.12.31-én 12.135 1 12.146

A sajat fejlesztésben elBallitott szoftverek kdnyv szerinti értéke 1.542 millié forint 2022. december 31-én és
955 millié forint 2021. december 31-én.

Az immaterialis javak kozott jelentés nagysagrendet képvisel az Adattarhaz (SAS) fejlesztése, melynek kdnyv
szerinti értéke 1.262 millid forint 2021. december 31-én (2021. december 31-én 1.627 millié forint), hatralévé
atlagos amortizacios ideje 2,8 év.

(30) Egyéb eszkozok
(milli6 forint)

2022.12.31. 2021.12.31.

Elhatarolt eszk6zok 3.241 2.343
Nem jovedelem tipusu adok 6.837 6.284
Elszamolasi szamlak 13.139 2.955
Osztalékel6leg kovetelés - 11.000
Uton 1évé készletek 1.040 813
Vevokovetelések 604 593
Készletek 107 103
Egyéb tételek 1.874 4123
Osszesen 26.842 28.214
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(30) Egyéb eszkodzok (folytatas)

A nem jovedelem tipusu addk sor egyenlege elsésorban jarvanylgyi kildnado kdveteléshez és altalanos forgalmi
ado koveteléshez kapcsolodik.

Az elszamolasi szamlak sor magaban foglalja a belsd technikai szamlak egyenlegét, mely a periddus végén még
el nem szamolt tételeket tartalmazza. Ebbd&l a branch fliggé szamlak valutanapos kilonbsége miatti elszamolasi
szamla egyenlege 2022. december 31-én 5.318 milli6 forint, 2021. december 31-én az egyenleg nem mindsiilt

jelentésnek.

A Csoport 2021 decemberében 11.000 milli6 forint osztalékelbleget fizetett tulajdonosi dontés alapjan.

(31) Bankok altal elhelyezett betétek

(millio forint)
2022.12.31. 2021.12.31.
Magyar Nemzeti Bank 201.848 210.776
Rezidens mas bankok altal elhelyezett betétek 175.975 158.058
Nem rezidens bankok altal elhelyezett betétek 121.474 34.769
Osszesen 498.297 403.603
ebbdl kapcsolt fél 112.210 17.592
(32) Ugyfelek altal elhelyezett betétek
(milli6 forint)
2022.12.31. 2021.12.31.
Rezidens ligyfelek altal elhelyezett betétek 2.105.106 1.978.474
Nem rezidens ugyfelek altal elhelyezett betétek 33.429 40.496
Osszesen 2.138.535 2.018.970
ebbdl kapcsolt fél 1.395 1.132

A fedezett tételként megjeldlt betétek értékelési kiilonbdzete a (26) megjegyzésben kerul bemutatasra.

(33) Egyéb kotelezettségek

(milli6 forint)

2022.12.31. 2021.12.31.
Lizingkotelezettségek 3.482 4.397
Elhatarolt kotelezettségek 8.096 7.252
Szallitok 3.692 4.807
Nem jovedelem tipusu adok 3.353 3.298
Atmené tételek 895 729
Pénzigyigarancia-szerzédések 267 355
Elszamolasi szamlak 7.057 1.252
Egyéb tételek 697 2.601
Osszesen 27.539 24.691

A nem jovedelem tipusu addkotelezettségeken belll legnagyob sulyl adénemek a tranzakcios illeték és a személyi
jovedelemado.

Az atmend tételek sor a technikailag nem bérrel utalandod, de a bérben elszamolandé juttatasok atvezetésének
egyenlegét tartalmazza.

Az elszamolasi szamlak sor magaban foglalja a belsé technikai szamlak egyenlegét, mely a periédus végén
el nem szamolt tételeket tartalmazza. Ebbél a kartya elszamolasi szamla egyenlege 2022. december 31-én 4.758
millié forint, 2021. december 31-én az egyenleg nem mindsilt jelentésnek.
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(33) Egyéb kotelezettségek (folytatas)

A lizingkotelezettségekkel kapcsolatban tovabbi informaciok a (38) megjegyzésben talalhatok.

Pénziigyigarancia-szerzodések allomanyanak alakulasa

Nyité egyenleg
Evkdzi ndvekedés
Evkdzi csdkkenés

Zaro egyenleg

2022.12.31.

355
99
-187

267

(millio forint)
2021.12.31.

500
84
-229

355

A pénziigyi garanciakrél tovabbi informaciot a fliggd és jovébeni kdtelezettségekre vonatkozo (39) megjegyzés

tartalmaz.

(34) Ceéltartalékok

(35)

(36)

(37)

Lehivhato

hitelkeretek

Nyito érték 2021.01.01. 2.005
Targyévi képzés 804
Targyévi felhasznalas -
Targyévi feloldas 1.752
Zaro érték 2021.12.31. 1.057
Targyévi képzés 1.273
Targyévi felhasznalas -
Targyévi feloldas -790
Arfolyam kiilénbdzet -
Zaro érték 2022.12.31. 1.540

8.387
523
-1.266
-674
289
7.259

Egyéb

2.488
1.764
-250
-1.320
2.682
933
-418
-1.715

1.482

(milli6 forint)
Osszesen

8.911
6.640
-274
-3.151
12.126
2.729
-1.684
-3.180
289
10.281

A lehivhatd hitelkeretekre képzett céltartalékok a varhato jév6beni hitelezési veszteségekre vonatkozéan kerliltek
megképzésre (a fliggd és jovobeni kotelezettségekre vonatkozo (39) megjegyzés tovabbi informaciot tartalmaz).

A céltartalékokkal kapcsolatos fizetési kotelezettségek felmerilése éven tul varhato.

A Csoport az egyéb kotelezettségre képzett céltartalékok kodzott mutatja ki a fiokhaldzat racionalizalasahoz
kapcsolédo varhato fizetési kotelezettségek fedezetére képzett tartalékot, tovabba a személyi jellegl

kotelezettségekre a legjobb becslés alapjan képzett céltartalékot is.
A céltartalékok diszkonthatasa nem jelent&s.

Alarendelt kolcsontoke

Az alarendelt kdlcsontéke 2021-ben visszafizetésre kertlt.

Jegyzett toke

2022. év folyaman a Csoport jegyzett t6kéjében nem tortént valtozas.

A jovahagyott, kibocsatott és befizetett jegyzett t6ke 2022. december 31-én 50.000.000.003 darab egyenként 1

forint névértéki torzsrészvénybdl all.

Tartalékok
Té6ketartalék

A toketartalék 6sszege a tulajdonosok tékeemelés kapcsan teljesitett tulajdonosi hozzajarulasat tartalmazza. Az

Uizleti évben nem tortént valtozas a téketartalékban.

A Bank a konszolidalt beszamolo 6sszeallitasa soran 2018 6ta tévesen alkalmazott egy tékekonszolidacios tételt,
melyet az egyik leanyvallalat egyedi beszamoldjaban a negativ eredménytartalék tdketartalékkal tortént

ellentételezése utjan megvaldsult tdkerendezés miatt mar nem kellett volna szerepeltetni.
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(37) Tartalékok (folytatas)

A hiba 2022-ben javitasra keriilt és az 6sszehasonlité adatok a konszolidalt pénziigyi helyzet kimutatasban és a
konszolidalt sajat téke valtozas kimutatadsban korrigalasra kerultek. Az (5.22) megjegyzésben talalhatd tablazat
szemlélteti az atsorolas hatasat az 6sszehasonlitoé adatokra.

Ertékelési tartalék

Az értékelési tartaléek az értékesithetd kategodriaba sorolt értékpapirok valos értékének valtozasabdl adodé
kumulalt értékelési kildnbozetet tartalmazza az eszk6zok kdnyvekbdl torténd kivezetéséig.

Tartalmazza tovabba a targyi eszk6zok valds értékelésébdl addédo kumulalt, pozitiv értékelési kuldnbodzetet, az
eszkdz konyvekbdl torténd kivezetéséig vagy amig az eszkoz értékelése miatt az értékelési kilonbozet értéke
negativ nem lesz.

A Csoport a 2020-as évben 3.554 millié forint értékelési tartalékot szamolt el a sajat tulajdonu ingatlanjainak
atértékelésével kapcsolatban. Sem 2022-ben, sem 2021-ben nem kertilt sor ingatlanok atértékeléshez kapcsolodo
értékelési tartalék elszamolasara.

Egyeb tartalék

Egyéb tartalékként kerllt kimutatasra az ISP Csoporton bellli befektetés értékesitésbdl szarmazoé jovedelem
Osszege 4.164 millié forint értékben.

Egyéb tartalékként kerult kimutatasra tovabba az anyavallalatnak értékesitett hitel-portfolié eredménye 49.137
millio forint 6sszegben. Ez a tékejuttatas 2014-es év soran novelte az egyéb tartalékot.

A 2020-as évben 1.300 milli¢ forint fejlesztési tartalék kerilt atvezetésre az eredménytartalékbdl a lekotott
tartalékba annak érdekében, hogy a Koézponti Epiilet felijitisanak adokedvezménye kapcsan a Csoport
megfeleljen az Adétorvényben foglaltaknak. A 2021-as évben megvalositott targyi eszkdz beruhazas aktivalasaval
a fejlesztési tartalék teljes 6sszege felhasznalasra kerdilt.

Altalénos tartalék

A 2013. évi CCXXXVII. torvény 83. paragrafusa értelmében, a Csoport a pénzigyi kimutatasok szerinti adozott
eredmény 10%-anak megfelel6 6sszeget a fel nem oszthatd altalanos tartalékba koteles atvezetni az
eredménytartalékbol. Amennyiben a targyévben veszteség képz8dik, az altalanos tartalék feloldasra kerulhet a
veszteség fedezésére, de ez az 6sszeg nem haladhatja meg az altalanos tartalékban Iévé 6sszeget.

A téketartalékban, értékelési tartalékban, egyéb tartalékban és altalanos tartalékban nyilvantartott tartalékok
osztalékként nem kifizethet&ek.
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(38) Lizing (a Csoport, mint lizingbevevo)

A Csoport a hasznalatijog-eszk6zoket a pénziigyi helyzet kimutatasaban a targyi eszkdzok tételsoron jeleniti meg.
Az eszkdzként elismert hasznalati jogok bontasa az alabbiak szerint alakult:

(millio forint)

L o Ingatla- IT Gépjar- Egyéb Osszesen
Hasznalatijog-eszkdz0k nok (fiok)  eszkézok mivek eszkézok
Brutté érték
Nyit6 érték 2021.01.01. 9.998 499 381 64 10.942
Beszerzés 462 167 134 18 781
Kivezetés -4.675 -174 -3 - -4.852
Zaro érték 2021.12.31. 5.785 492 512 82 6.871
Beszerzés 405 349 186 10 950
Kivezetés -485 -164 -6 - -655
Zaro érték 2022.12.31. 5.705 677 692 92 7.166
Halmozott értékcsokkenés
Nyit6 érték 2021.01.01. 1.885 31 100 18 2.034
Novekedés 967 271 97 13 1.348
Kivezetés -153 -174 -2 - -329
Zaro érték 2021.12.31. 2.699 128 195 31 3.053
Novekedés 905 287 141 14 1.347
Kivezetés -154 -162 -5 - -321
Zaro érték 2022.12.31. 3.450 253 331 45 4.079
Netto érték
2021.12.31-én 3.086 364 317 51 3.818
2022.12.31-én 2.255 424 361 47 3.087

Az ingatlan haszndlati jogok tulnyomo részt a bankfiokok lizingszerzédéseit testesitik meg. A szerz6déseket
jellemzden 5 évre kotik, egyes esetekben meghosszabbitasi opcidval. A Csoport rendelkezik néhany hatarozatlan
idejl ingatlan lizingszerz6déssel is.

2021 év soran az ingatlanok bruttd értékében tortént jelentds csokkenés a fioktelepek bérleti szerz6déseiben
bekovetkezett becslésvaltozasbol ered. A hatralévd futamidé véltozasabol eredé hatas 4.564 millio forinttal
csokkentette a lizingkotelezettséget.

A gépjarmi lizingszerz6dések jellemz&en 5 éves futamidejlek, a hasznalati jog megallapitasakor a Csoport sem
a vételi-, sem a meghosszabbitasi opciét nem vette figyelembe, mivel egyiket sem szandékozik igénybe venni.

Az IT hasznalatijog eszkdzokre vonatkozd szerz6dések jellemz&en bérelt vonali és szerver bérleti szerzédések.
A hasznalati jog értékelésekor a Csoport figyelembe vette mind a meghosszabbitasi-, mind a felmondasi opciokat.
Vételi opcidt ezek a szerzédések sem tartalmaznak.

Az alabbi tablazat a lizingkotelezettségekkel kapcsolatos f6bb szamokat mutatja be:

(milli6 forint)
2022.12.31. 2021.12.31.
Lizingkote- Kamat Lizingkote- Kamat
lezettség lezettség
Even beliili lejarat 1.300 8 1.369 16
Egy és 6t év kozotti lejarat 1.758 19 2.469 31
Ot éven tuli lejarat 422 4 558 7
Osszesen 3.480 31 4.396 54
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(38) Lizing (a Csoport, mint lizingbevevo) (folytatas)

A lizingszerz6désekkel kapcsolatos eredménytételeket az alabbi tabla tartalmazza:

(millio forint)
2022 2021
Lizingkotelezettségek kamatraforditasa 9 34
Eredményben elszamolt lizingdijak 616 648
ebbdl: révid lejaratu lizingszerzédéshez kapcsol6do lizingdijak - -
ebbdl: kisértékii eszk6zOk bérletéhez kapcsolodd lizingdijak 512 545
ebbdl: véltozé dijazasu bérlethez kapcsolodo lizingdijak 104 104

Az eredményben elszamolt lizingdijak a mikddési koltségek kozott jelennek meg.

A rovid lejaratu lizingszerz6dések 2020 év soran lezarultak. Az ujonnan bérelt gépjarmivek hasznalatijog-
eszkodzkeént és lizingkotelezettségként kerlilnek elszamolasra az év soran.

A kisértékll eszk6zok bérletéhez kapcsolodo lizingdijak soron a banki operaciohoz szikséges eszkdzok bérleti
dija kerul bemutatasra.

A valtozé dijazasu lizingszerz8dések egy része IT Uzemeltetéshez kapcsolddik, a tobbi szerz6dés pedig banki és
irodai operaciohoz kapcsolodd eszkodzbérlet.

A lizingkotelezettségek kozott nem kimutatott lizingszerzédésekhez kapcsolddo jévébeni varhato kotelezettségek
szerz8dés szerinti értékét az alabbi tabla tartalmazza:

(milli6 forint)
2022.12.31. 2021.12.31.

Kisértekl eszkdzok bérletéhez kapcsolddd jovébeni kotelezettség - -
Valtozé dijazasu bérlethez kapcsolddo jovébeni kotelezettség 103 103

A cash flow kimutatasban az alabbi kifizetések kerlilnek bemutatasra:

(milli6 forint)
2022 2021
Kifizetések lizingkdtelezettségbél 1.346 1.377
Lizingkotelezettséghez kapcsolddo fizetett kamatok 9 34
Fizetett egyéb lizingdijak 616 648
ebbdl: kisértékii eszkbzbk bérletéhez kapcsolodo lizingdijak 512 545
ebbdl: véltozé dijazasu bérlethez kapcsolédd lizingdijak 104 104

(39) Fuggo-- és jovobeni kotelezettségek

Akkreditivek, garanciak (beleértve a készenléti hitelleveket) és egyéb hitellevelek kotelezik a Csoportot, hogy az
tgyfél nevében kiegyenlitse a tartozast, amennyiben az tgyfél a szerz6désben rogzitetteknek megfeleléen nem
tesz eleget fizetési kotelezettségének. A garanciak és a készenléti hitellevelek ugyanolyan hitelezési kockazatot
foglalnak magukban, mint a hitelek. A hitelgaranciak tobbféle (valtd, visszavonhatatlan akkreditivek, garanciak és
forgatmanyos valték) formaban is el6fordulhatnak.

A Csoport mérleg alatt kimutatott, hitelekre vonatkozo fizetési kotelezettségei a hitelek folyositasara és tovabbi
hiteligény bevételekre vonatkoz6 szerzédéses, még nem teljesult kdtelmeket fejeznek ki. A hitelkeretek tdbbsége
fix lejaratu vagy egyéb, szerz6dés altal meghatarozott kitételhez kotott.

A hosszu lejaratu, hatralévé lejarat szerint éven tuli pénzugyigarancia-szerz6dések és hiteligérvények értéke
137.201 milli6 forint 2022. december 31-én, és 122.972 millié forint volt 2021. december 31-én.

A letétkezelt értékpapirok allomanya 2022. december 31-én 1.270.476 millié forintot tesz ki, mig 2021. december
31-én 1.198.019 millio forint volt.
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(39) Fuggo- és jovobeni kotelezettségek (folytatas)

(millio forint)
Brutté Egyéb  Céltartalék
2022.12.31. érték kotelezett-
ségek
Garancia kotelezettségek 61.403 -259 -
Akkreditivek 3.490 -8 -
Pénziigyigarancia-szerz6dések 6sszesen 64.893 -267 -
Hiteligérvények 601.077 - -1.540
Osszesen 665.970 -267 -1.540
(milli6 forint)
Brutto Egyéb  Céltartalék
2021.12.31. érték kotelezett-
ségek
Garancia kotelezettségek 74.444 -342 -
Akkreditivek 3.974 -13 -
Pénziigyigarancia-szerzédések 6sszesen 78.418 -355 -
Hiteligérvények 474.862 - -1.057
Osszesen 553.280 -355 -1.057

A fiiggo- és jovobeni kotelezettségek brutté allomanyanak és varhaté hitelezési veszteségének elemzése

(milli6 forint)
Brutté allomany Stage 1 Stage 2 Stage 3 Osszesen
Nyito érték 2022.01.01. 532.193 20.324 763 553.280
Evkozi ndvekedés 1.725.898 79.103 18.971 1.823.972
Evkozi cskkenés -1.615.862 -88.238 -19.878 -1.723.978
Evkozi atvezetés Stage 1-be - -1.869 59 -1.810
Evkozi atvezetés Stage 2-be 1.869 - 929 2,798
Evkozi atvezetés Stage 3-ba -59 -929 - -988
Arfolyam kiilénbozet 11.275 1.417 4 12.696
Egyéb - - - -
Zaro érték 2022.12.31. 655.314 9.808 848 665.970
(milli6 forint)
Varhato hitelezési veszteség Stage 1 Stage 2 Stage 3 Osszesen
Nyito érték 2022.01.01. -829 -151 -432 -1.412
Evkozi képzés -969 -147 -199 -1.315
Evkozi feloldas 139 57 43 239
Evkozi felhasznalas 406 72 248 726
Evkozi atvezetés Stage 1-be - -3 -1 -4
Evkozi atvezetés Stage 2-be 3 - -26 -23
Evkozi atvezetés Stage 3-ba 1 26 - 27
Arfolyam kiilénbdzet -33 -10 -2 -45
Egyéb - - - -
Zaro érték 2022.12.31. -1.282 -156 -369 -1.807
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(39) Fuggo- és jovobeni kotelezettségek (folytatas)

(milli6 forint)
Brutté allomany Stage 1 Stage 2 Stage 3 Osszesen
Nyito érték 2021.01.01. 465.339 19.274 679 485.292
Evkozi ndvekedés 1.719.708 124.487 13.368 1.857.563
Evkozi csdkkenés -1.658.794 -118.638 -13.363 -1.790.795
Evkozi atvezetés Stage 1-be - -5.131 -5 -5.136
Evkozi atvezetés Stage 2-be 5.131 - 82 5.213
Evkozi atvezetés Stage 3-ba 5 -82 - =77
Arfolyam kiilénbozet 956 414 2 1.372
Egyéb -152 - - -152
Zaro érték 2021.12.31. 532.193 20.324 763 553.280
(milli6 forint)
Varhato hitelezési veszteség Stage 1 Stage 2 Stage 3 Osszesen
Nyito érték 2021.01.01. -1.151 -861 -492 -2.504
Evkozi képzés -570 -146 -171 -887
Evkozi feloldas 406 409 53 868
Evkozi felhasznalas 502 428 179 1.109
Evkozi atvezetés Stage 1-be - 15 - 15
Evkozi atvezetés Stage 2-be -15 - 1 -14
Evkozi atvezetés Stage 3-ba - -1 - -1
Arfolyam kiilénbozet -1 5 -2 2
Egyéb - - - -
Zaro érték 2021.12.31. -829 -151 -432 -1.412
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(40) Pénziigyi eszkozok és kotelezettségek kdnyv szerinti értéke a szerzédéses Ujraarazas vagy a lejarati datum koziil a korabbi alapjan

2022.12.31.

Eszkozok
Készpénz és kdzponti banki elszamolasi szamlak
Effektiv kamatlabak
Kereskedési célu értekpapirok
Effektiv kamatlabak
Szarmazékos pénzigyi eszk6zok
Kotelezéen az eredménnyel szemben valds értéken
értékelt értékpapirok
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken
értékelt pénzligyi eszk6zdk
Effektiv kamatlabak
Banki kihelyezések
Effektiv kamatlabak
Ugyfeleknek nyjtott hitelek amortizalt bekeriilési
értéken és valos értéken ("
Effektiv kamatlabak
Pénziigyi befektetések amortizalt bekeriilési értéken
Effektiv kamatlabak

Kotelezettségek

Bankok altal elhelyezett betétek
Effektiv kamatlabak

Ugyfelek altal elhelyezett betétek ()
Effektiv kamatlabak

Szarmazékos pénzigyi kdtelezettségek

Nett6 Ujraarazasi rés

Azonnal
kamat
érzékeny

136.839
2,40

121

30.175

51.167

10,33

3.892
4,91
1.402.648
2,84

-1.188.238

1 hénapon
beliili

222
10,82
27.323

121.085

12,64
690.309
15,49
345.183

7,71
65.039
13,40

100.042
12,60
417.744
10,71
16.705

714.670

™ a portfélié szinten fedezett iigyleteken keletkezett értékelési kiilbnbozettel egyiitt

3 hénapon
beliili

252
11,98
68.521

57.047

9,92
47.972
14,88
152.137

9,23
29.485
5,66

156.277
7,22
182.486
10,68
69.667

-53.016

3 honap és
1 év kozotti

2.761
12,60
64.028

34.506

12,05
20.203
16,62
186.555

5,25

65.937
-0,28
35.503
4,92
45.792

160.821

1 éven tuli
és 5 éven
beliili

11.896
6,07
4.592

82.924

11,57

436.986

3,49
86.671
10,35

144137
0,32
81.255
2,24
8.377

389.300

5 éven
tali

110
9,32
4.328

231.104

4,45
15.892
7,37

28.011
-0,01
13.932
0,58
5.489

204.002

Nem kamat
érzékeny

19.743

47

1.205

(millio forint)
Osszesen

156.582
2,10
15.288
7,42
168.792
1.205

295.683

11,74
788.659
14,88
1.403.132

5,79
197.087
10,40

498.296
4,89
2.133.568
5,05
146.030

248.534
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(40) Pénziigyi eszkozok és kotelezettségek kdnyv szerinti értéke a szerzédéses Ujraarazas, vagy a lejarati datum koziil a korabbi alapjan (folytatas)

2021.12.31.

Eszkozok
Készpénz és kdzponti banki elszamolasi szamlak
Effektiv kamatlabak
Kereskedési célu értekpapirok
Effektiv kamatlabak
Szarmazékos pénzigyi eszk6zok
Kotelezéen az eredménnyel szemben valds értéken
értékelt értékpapirok
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken
értékelt pénzligyi eszk6zdk
Effektiv kamatlabak
Banki kihelyezések
Effektiv kamatlabak
Ugyfeleknek nyjtott hitelek amortizalt bekeriilési
értéken és valos értéken ("
Effektiv kamatlabak
Pénziigyi befektetések amortizalt bekeriilési értéken
Effektiv kamatlabak

Kotelezettségek

Bankok altal elhelyezett betétek
Effektiv kamatlabak

Ugyfelek altal elhelyezett betétek ()
Effektiv kamatlabak

Szarmazékos pénzigyi kdtelezettségek

Nett6 Ujraarazasi rés

Azonnal
kamat
érzékeny

36.875
2,40

16.104

36.630

5,02

3.044
0,62
1.524.092
0,20

-1.437.527

1 hénapon
beliili

2,85
10.342

115.213

4,73
822.805
3,35
190.592

2,96
44.194
3,84

93.792
3,63
166.036
2,15
5.425

917.898

™ a portfélié szinten fedezett iigyleteken keletkezett értékelési kiilbnbozettel egyiitt

3 hénapon

beliili

91
3,60
24574

42.515
4,02
229.561

3,33
27.375
2,99

51.975
2,88
189.330
1,91
24.425

58.386

3 honap és
1 év kozotti

3.270
4,64
27.116

15.667

4,37
23.473
2,97
166.315

2,67

31.072
-0,49
27.768
0,74
20.011

156.990

1 éven tuli
és 5 éven
beliili

3.715
4,78
2.461

143.174

3,67

421.276

2,65
85.932
4,51

195.968
0,05
94.547
1,47
2.859

363.184

5 éven
tali

2.934
4,45
2.245

181.366

3,85
19.944
3,79

27.752
-0,05
14.949
0,50
6.600

157.188

Nem kamat
érzékeny

13.714

275

1.758

2.019

(millio forint)
Osszesen

50.589
1,75
10.290
4,50
66.738
1.758

276.073

4,13
904.897
3,31
1.225.740

3,07
177.445
4,03

403.603
1,18
2.016.722
0,59
59.320

233.885
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(41) Eszkozok és kotelezettségek konyv szerinti értékének lejarat szerinti megoszlasa

2022.12.31.

Eszko6zok

Készpénz és kozponti banki elszamolasi szamlak

Kereskedési célu értékpapirok

Szarmazékos pénzigyi eszk6zok

Kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzugyi
eszkdzok

Banki kihelyezések ()

Ugyfeleknek nydijtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken és valds értéken @
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok amortizalt bekertlési értéken
Immaterialis javak, targyi eszkdzok, kdvetelés fejében visszavett ingatlanok
Jovedelemadd kdvetelések

Ertékesitési céllal tartott eszk6zok

Egyéb eszkdzok

Eszk6zok 6sszesen

Kotelezettségek

Bankok éltal elhelyezett betétek
Ugyfelek altal elhelyezett betétek 2
Szarmazékos pénzigyi kotelezettségek
Jovedelemadd kotelezettségek

Egyéb kotelezettségek

Céltartalékok

Kotelezettségek 6sszesen

Nett6 pozicio

(millio forint)

1 hénapon 1-3 hénap 3 honap és 1-5 év 5 éven Osszesen
beliili kozotti 1 év kozotti kozotti tali

156.582 - - - - 156.582

15 46 2.343 12.466 418 15.288

1.817 3.213 9.001 83.687 71.074 168.792

- - - - 1.205 1.205

- 39.681 86.373 152.141 17.488 295.683

682.479 20.406 1.203 84.571 - 788.659

104.818 44.741 316.626 518.518 418.429 1.403.132

- - 29.485 151.710 15.892 197.087

- - - 35.000 - 35.000

- - - 1.734 - 1.734

- - 3.570 - - 3.570

3.241 - 1.146 22.455 - 26.842

948.952 108.087 449.747 1.062.282 524.506 3.093.574

34.186 7.609 65.932 306.304 84.265 498.296

1.738.205 55.769 48.217 162.664 128.713 2.133.568

5.663 2428 5.639 77.551 54.749 146.030

- - - 2.655 - 2.655

8.096 - 895 18.548 - 27.539

- - - 10.281 - 10.281

1.786.150 65.806 120.683 578.003 267.727 2.818.369

-837.198 42.281 329.064 484.279 256.779 275.205

) az egyenleg tartalmaz korlatozott betéteket, mivel a Banknak fenn kell tartania a Magyar Nemzeti Banknal Iévé kételezé tartalékat, lasd a (23)-as megjegyzést

@ a portfolio szinten fedezett ligyleteken keletkezett értékelési killsnbézettel egyritt
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(41) Eszkozok és kotelezettségek konyv szerinti értékének lejarat szerinti megoszlasa (folytatas)

2021.12.31.

Eszko6zok

Készpénz és kozponti banki elszamolasi szamlak

Kereskedési célu értékpapirok

Szarmazékos pénzigyi eszk6zok

Kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzugyi
eszkdzok

Banki kihelyezések ()

Ugyfeleknek nydijtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken és valds értéken @
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok amortizalt bekertlési értéken
Immaterialis javak, targyi eszkdzok, kdvetelés fejében visszavett ingatlanok
Jovedelemadd kdvetelések

Ertékesitési céllal tartott eszk6zok

Egyéb eszkdzok

Eszk6zok 6sszesen

Kotelezettségek

Bankok éltal elhelyezett betétek
Ugyfelek altal elhelyezett betétek 2
Szarmazékos pénzigyi kotelezettségek
Jovedelemadd kotelezettségek

Egyéb kotelezettségek

Céltartalékok

Kotelezettségek 6sszesen

Nett6 pozicio

1 hénapon
beliili

50.589
4
1.644

786.937
78.917

2.343
920.434

13.589
1.650.755
1.136

7.252

1.672.732
-752.298

1-3 hénap
kozotti

12
1.787

538
28.098

30.435

5.942
56.669
644

63.255
-32.820

3 honap és
1 év kozotti

213
5.003

1.624

24.468
189.444

3.732
916
225.400

32.997
29.241
8.118

729

71.085
154.315

1-5 év 5 éven
kozotti tali
3.975 6.086
31.722 26.582
- 1.758
206.866 67.583
92.954 -
534.728 394.553
157.501 19.944
35.780 -
1.408 -
24.955 -
1.089.889 516.506
303.382 47.693
251.851 28.206
28.914 20.508
1.309 -
16.710 -
12.126 -
614.292 96.407
475.597 420.099

) az egyenleg tartalmaz korlatozott betéteket, mivel a Banknak fenn kell tartania a Magyar Nemzeti Banknal Iévé kételezé tartalékat, lasd a (23)-as megjegyzést

@ a portfolio szinten fedezett ligyleteken keletkezett értékelési killsnbézettel egyritt

(millio forint)
Osszesen

50.589
10.290
66.738
1.758
276.073

904.897
1.225.740
177.445
35.780
1.408
3.732
28.214
2.782.664

403.603
2.016.722
59.320
1.309
24.691
12.126
2.517.771

264.893

66

Bank of INTESA [ SNNPAOLO



| CIB BANK

Kiegészité6 megjegyzések
2022. december 31.

CIB Bank Zrt.

és leanyvallalatai

(42) Pénziigyi kotelezettségek szerzédés szerinti értéke a hatralévé szerzédéses lejarat alapjan

A kovetkez6 tablazat a pénzigyi kotelezettségek bruttd szerz6dése szerinti értékét tartalmazza - a jévébeni kamatokkal egyitt — lejarati bontasban

esedékes kotelezettségként kerllnek kimutatasra.

A pénzigyi kotelezettségek konyv szerinti értéke a (40) megjegyzésben kerult bemutatasra.

2022.12.31.

Bankok éltal elhelyezett betétek
Ugyfelek altal elhelyezett betétek
Szarmazékos pénzugyi kotelezettségek
Pénziligyigarancia-szerz6dések
Hitelkeretek

Pénziigyi kotelezettségek nem diszkontalt értéke 6sszesen

2021.12.31.

Bankok éltal elhelyezett betétek
Ugyfelek altal elhelyezett betétek
Szarmazékos pénzigyi kotelezettségek
Pénzligyigarancia-szerz8dések
Hitelkeretek

Pénziigyi kotelezettségek nem diszkontalt értéke 6sszesen

1 hénapon
beliili
35.445
1.739.488
5.663
3.307
72.368

1.856.271

1 hénapon
beliili
13.925
1.650.849
1.136
3.187
63.730

1.732.827

1-3 hénap
kozotti
11.800
58.772
2428
7.189
53.820

134.009

1-3 hénap
kozotti
7.007
57.263
644

6.982
14.042

85.938

3 honap és
1 év kozotti
84.735
65.660
5.639
24.306
175.381

355.721

3 honap és
1 év kozotti
37.498
32.428
8.118
46.306
125.003

249.353

1-5 év
kozotti
374.216
165.747
77.551
27.398
97.091

742.003

1-5 év
kozotti
320.558
252.344
28.914
20.059
102.631

724.506

. A lejarat nélkili tételek azonnal

5 éven
tuli
86.734
128.713
54.749
2.693
202.417

475.306

5 éven
tali
47.719
28.218
20.508
1.884
169.456

267.785

(millio forint)
Osszesen

592.930
2.158.380
146.030
64.893
601.077

3.563.310

(millié forint)
Osszesen

426.707
2.021.102
59.320
78.418
474.862

3.060.409
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D. Egyéb kiegészité megjegyzések

(43) Kapcsolt vallalkozasok kozotti ligyletek

Tarsasagok (Intesa Sanpaolo Csoport)

A konszolidalt pénzigyi kimutatasokban kapcsolt félként azok a felek keriilnek bemutatasra, amelyek kézvetlendil,
illetve egy vagy tobb kozvetitdn keresztll kdzvetetten ellendrzik az adott tarsasagot vagy annak ellenérzése alatt
allnak, tovabba, ha a tarsasaggal egydtt (ideértve az anya-. a leany- és a testvérvallalatokat) k6zos ellenérzés alatt
allnak vagy azok felett kdzos ellenérzést gyakorolnak, illetve ide tartoznak a kulcspoziciéban lévé vezetdk.

Az Intesa Sanpaolo S.p.A /Olaszorszag, Torino/ (anyavallalat) olyan kapcsolt fél, amely jelentés befolyassal bir a

Bank felett.

A Csoport tobb olyan tarsasaggal is kot Ugyletet, amely az Intesa Sanpaolo Csoport ellenérzése alatt all.

A kapcsolt vallalkozasokkal megvalosult Ggyletek legjelentésebb része hitelkotelezettség, illetve derivativ tgylet
(kamatlab és deviza swap lgyletek).

Az Intesa Sanpaolo Csoport tagjaival lebonyolitott valamennyi tigylet piaci aron kerul elszamolasra és pénzugyileg

kerul rendezésre.

(milli6 forint)
2022.12.31. 2021.12.31.
Anya- ISP Ossze- Anya- ISP Ossze-
bank csoport- sen bank csoport- sen
tagok tagok
Eszko6zok
Banki kihelyezések és 121.602 597 122.199 138.474 845 139.319
ugyfeleknek nyuijtott hitelek
Részvények 232 - 232 68 - 68
Szarmazékos pénzligyi 133.107 2 133.109 48.188 - 48.188
eszkdzok
Egyéb eszkdzok 154 40 194 11.348 38 11.386
Kotelezettségek
Bankok és lgyfelek altal 111.853 1.751 113.604 17.258 1.466 18.724
elhelyezett betétek
Szarmazékos pénzugyi 130.087 - 130.087 50.950 2 50.952
kotelezettségek
Egyéb kotelezettségek 381 - 381 298 128 426
Kotelezettségvallalasok
Garanciak 2.036 1.001 3.037 1.962 - 1.962
Hitelkeretek 59.998 1 59.999 59.994 1 59.995
Kamatlab derivativak 1.507.758 - 1.507.758 1.649.050 - 1.649.050
Deviza derivativak 133.658 7.096 140.754 254.518 2.550 257.068
Részvény derivativak - - - 9.920 - 9.920
Nett6 kamateredmény 2.712 -356 2.356 225 -49 176
Kereskedési tevékenység 2.799 -132 2.667 -1.626 -5 -1.631
és fedezeti elszamolasok
eredménye
Egyéb miikodési 5 59 64 44 57 101
bevétel/(raforditas)
Miikodési koltség -510 -2.185 -2.695 -1.178 -482 -1.660
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(43) Kapcsolt vallalkozasok kozotti tigyletek (folytatas)

A kapcsolt vallalkozasok kozotti jelentés ligyletek bemutatasa
Banki kihelyezések és ligyfeleknek nyujtott hitelek

A Bank rovid tavra helyezi ki euré likvid eszkdzeit az anyabankja részére, illetve 2019-22-ben néhany hosszu
lejaratu forint betétet helyezett el az anyabanknal, egyuttesen 90.010 milli6 forint dsszegben.

Hitelkeretek

Az anyabank részére nyujtott hitelekeret allomanya likviditaskezelés céljabdl nyujtott folydszamla hitelkerethez
kapcsoladik.

Bankok altal elhelyezett betétek

A szigorodé MREL (sajat t6kére és bevonhato kotelezettségekre vonatkozé minimumkdvetelmény) eléirasoknak

valé megfelelés érdekében a Bank tobb alkalommal is hivott le szenior nem preferalt, hosszu (5-7 éves) lejaratu,
euréban denominalt hiteleket az anyabankjatol.

Kulcspoziciéban Iévé vezeték

A Kkulcspozicidban 1év6é vezetbk — az lgazgatdésag, illetve a Fellgyel6 Bizottsag tagjai — akik kozvetlen
felhatalmazassal és felel6sséggel rendelkeznek az adott egység tevékenységének tervezése, iranyitasa és
ellenérzése tekintetében. A kulcspozicidban Iévé vezeték a CIB Csoport alkalmazottaival azonos elbanasban
részestlnek.

(millio forint)

A Bank lgazgatésaganak és Feliigyel6 Bizottsaganak tagjaival szemben

fennallé kovetelések és kotelezettségek AP 2t AP,

Eszkozok

Hitelek 341 243
Ertékpapirok 223 59
Kotelezettségek

Folyészamlak és lgyfélbetétek 366 1.050
Kotelezettségvallalasok

Le nem hivott hitelek és folydszamlahitelek 6 5
Juttatasok

Bérek és egyéb rovidtavu munkavallaloi juttatasok 1.039 1.196

A Csoport nem tart nyilvan egyéb hosszu tavu-, illetve munkaviszony megszintetéssel kapcsolatos juttatast.
2022-ben és 2021-ben is tortént valtozas a kulcspozicidéban Iévé vezetbk személyében.
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(44) Atlagegyenlegek

Az atlagos koényv szerinti értékek és atlagos kamatlabak (ahol értelmezhet8k) az alabbi tablazatban szerepelnek.
Az egyenlegek a kereskedési célu eszk6zok napi egyenlegeinek, valamint az egyéb eszkdzok esetében a havi
egyenlegeinek egyszer( atlagszamitasaval keriilnek megallapitasra. A kdzzétett atlagos kamatlabak a kamatozo
pénzulgyi instrumentumok tényleges hozamainak jelentési idészakra vonatkozé sulyozott atlagai.

(millio forint)
Atlagos Atlagos
kényv kamatlab
2022.12.31. ot %)
érték
Pénziigyi eszk6zok
Készpénz 13.278 0,00
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok 18.519 5,67
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzigyi 329.124 5,59
eszkdzok
Banki kihelyezések 876.345 8,17
Ugyfeleknek nydjtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken és valds értéken 1.378.820 5,18
Ertékpapirok amortizalt bekeriilési értéken 120.041 5,21
Pénziigyi kotelezettségek
Bankok altal elhelyezett betétek 468.463 3,50
Ugyfelek altal elhelyezett betétek 2.041.146 2,20
Lizingkotelezettségek 3.943 0,23
(milli6 forint)
Atlagos Atlagos
kényv kamatlab
2021.12.31. croriti %)
érték
Pénziigyi eszk6zok
Készpénz 11.347 0,00
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok 6.412 1,83
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzigyi 304.111 1,55
eszkdzok
Banki kihelyezések 804.223 1,38
Ugyfeleknek nydijtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken és valds értéken 1.187.564 3,28
Ertékpapirok amortizalt bekeriilési értéken 95.316 1,66
Pénziigyi kotelezettségek
Bankok altal elhelyezett betétek 396.628 0,90
Ugyfelek altal elhelyezett betétek 1.759.891 0,29
Alarendelt kdlcsdntdke 10.342 0,44
Lizingkotelezettségek 7.101 0,48
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(45) Pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek valos értéke

A pénzugyi instrumentumok valos értéke megfigyelhetd piaci informaciok alapjan kerll meghatarozasra. Amennyiben ilyen informacié nem all rendelkezésre, a Csoport varhaté diszkontalt
cash-flow médszert hasznal a valds érték becslésére. A diszkontalashoz a Csoport a devizaarfolyamnak megfelel6 swap hozamgérbét hasznalja, illetve Ggyfél- és lgyletszintl kockazati
felarral is kalkulal, a diszkontalast az tigylet kondicioibdl 6sszeallitott cash-flow alapjan végzi.

Az amortizalt bekerulési értéken értékelt pénzugyi eszkdzok esetében a valos érték a pénzigyi kimutatasok forduldnapjan érvényes piaci vagy jegyzett arfolyam.

A latra szol6 kotelezettségek esetében a Csoport a kdnyv szerinti értéket alkalmazza piaci értékként.

A bankok-, illetve ugyfelek altal elhelyezett betétek valds értéke a diszkontalt cash-flow modszerrel kerill meghatarozasra.

A Csoport az értékelési technikak szempontjabdl a kovetkezd hierarchikus besorolast alkalmazza a pénzigyi instrumentumok valds értékének meghatarozasa soran:
e 1. szint: jegyzett piaci arak az eszkdzokre és a kotelezettségekre vonatkozodan,

e 2.szint: egyéb értékelési modszer, amelynél az értékeléshez felhasznalt inputok kézvetlenll vagy kdzvetett médon megfigyelheté adatokbdl szarmaznak,

e 3. szint: ebbe a kategodridaba azok az instrumentumok tartoznak, amelyek esetében az értékelési technikakhoz hasznalt inputok nem piacon megdfigyelhetd adatokra éplinek vagy
azoknak nincs jelentds hatasuk az instrumentum értékelésére. Nem piacon megfigyelhetd adatok akkor keriilnek alkalmazasra, ha az adott pénzugyi instrumentum olyan kondiciokkal
rendelkezik, melyek nem kothet&ek szorosan aktiv piacokhoz.

Valoés érték hierarchia: valos értéken értékelt pénziigyi instrumentumok

(milli6 forint)
2022.12.31 2021.12.31

1. szint 2. szint 3.szint Osszesen 1. szint 2. szint 3.szint Osszesen
Pénziigyi eszk6zok
Kereskedési célu értékpapirok 14.610 122 556 15.288 9.922 368 - 10.290
Kereskedési célu szarmazékos pénzligyi eszk6zok - 135.659 - 135.659 - 50.370 - 50.370
Kotelez6en az eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok 223 982 - 1.205 59 1.699 - 1.758
Kotelez6en eredménnyel szemben valds értéken értékelt tgyfeleknek - - 95.660 95.660 - - 80.245 80.245
nyujtott hitelek
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt pénzugyi 265.180 30.382 121 295.683 261.044 14.914 115 276.073
eszkdzok
Fedezeti célu szarmazékos pénziigyi eszkdzok - 33.133 - 33.133 - 16.368 - 16.368
Pénziigyi kotelezettségek
Kereskedési célu szarmazékos pénziigyi kotelezettségek - 108.544 - 108.544 - 42.222 - 42.222
Fedezeti célu szarmazékos pénziigyi kotelezettségek - 37.486 - 37.486 - 17.098 - 17.098
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(45) Pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek valds értéke (folytatas)

Valés érték hierarchia: amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi instrumentumok

1. szint

Pénziigyi eszk6zok

Készpénz és kézponti banki elszamolasi 156.582

szamlak
Banki kihelyezések -

Ugyfeleknek nydijtott hitelek amortizalt -
bekertilési értéken

Ertékpapirok amortizalt bekeriilési értéken
Pénziigyi kotelezettségek

Bankok altal elhelyezett betétek -
Ugyfelek altal elhelyezett betétek -

164.500

2. szint

16.980

2022.12.31.

3. szint

1.311.293

497.663

2.121.775

Valés
érték
osszesen

156.582

787.184
1.311.293

181.480

497.663
2.121.775

Koényv
szerinti
érték
156.582

787.184
1.319.812

197.087

498.297
2.138.535

1. szint

50.589

113.868

(millio forint)
2021.12.31.
2. szint 3. szint Valés Konyv
érték szerinti
osszesen érték
- - 50.589 50.589
- 902.279 902.279 904.897
- 1137714 1.137.714 1.151.106
59.110 - 172.978 177.445
- 391.315 391.315 403.603
- 20.26.427 2.026.427 2.018.970

A pénziigyi helyzet kimutatasban amortizalt bekertlési értéken értékelt pénzigyi instrumentumok kdnyv szerinti és valds értékérdl a kdvetkezd tablazat nyujt dsszehasonlité adatokat.

(milli6 forint)
2022.12.31 2021.12.31
Valtozé kamatozasu Fix kamatozasu Valtoz6 kamatozasu Fix kamatozasu
instrumentumok instrumentumok instrumentumok instrumentumok
Koényv Valoés Koényv Valoés Koényv Valés Koényv Valoés
szerinti érték szerinti érték szerinti érték szerinti érték
érték érték érték érték
Pénziigyi eszk6zok
Banki kihelyezések 372.231 370.834 416.428 416.350 132.302 129.435 772.594 772.844
Ugyfeleknek nyujtott hitelek amortizalt bekeriilési értéken 869.879 880.381 449.933 430.912 753.703 757.423 397.403 380.291
Ertékpapirok amortizalt bekeriilési értéken 197.087 181.480 - - 177.445 172.978 - -
Pénziigyi kotelezettségek
Bankok altal elhelyezett betétek 233.171 245.201 265.126 252.462 139.069 143.121 264.534 248.907
Ugyfelek altal elhelyezett betétek 1.627.804 1.616.173 510.731 505.602 1.704.256 1.691.040 314.714 309.382
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(45) Pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek valds értéke (folytatas)

Valés érték — 3-as szintii kozzétételek

Az alabbi tablazatok a 3. szintl inputok alapjan meghatarozott valds érték nyitd és zar6é egyenlegének egyeztetését mutatjak be a valos értéken értékelt pénzigyi instrumentumok

vonatkozasaban:
(milli6 forint)
2022.01.01 Nyereség/ Nyereség/ Noveke- Eladas Egyéb Atsorolas Arfolyam-  2022.12.31
veszteség veszteség dés kiilonbo-
az ered- az egyéb (vasarlas, zet
ményben atfogo6 jo- folyositas)
vedelem-
ben
Kotelez6en eredménnyel szemben valds értéken 80.245 -7.609 - 28.452 - -5.428 - - 95.660
értékelt tgyfeleknek nyujtott hitelek
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken 115 - 6 - - - - - 121
értékelt tulajdoni részesedést megtestesitd
instrumentumok
(millio forint)
2021.01.01 Nyereség/ Nyereség/ Noveke- Eladas Egyéb Atsorolas Arfolyam-  2021.12.31
veszteség veszteség dés kiilonbo-
az ered- az egyéb (vasarlas, zet
ményben atfogo jo- folydsitas)
vedelem-
ben
Kotelezéen eredménnyel szemben valds értéken 56.847 -4.734 - 30.941 - -2.809 - - 80.245
értékelt Ugyfeleknek nyujtott hitelek
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken 110 - 5 - - - - - 115
értékelt tulajdoni részesedést megtestesitd
instrumentumok
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(45) Pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek valds értéke (folytatas)

A kovetkez6 tablazat a 3. szintli valosérték-meghatarozas lényeges jellemzdit mutatjak be a valos értéken értékelt pénziigyi instrumentumoknal:

Ertékelési technika

Jelentés nem megfigyelhetd
inputok

A nem megfigyelheté
inputok becslési tartomanya
(sulyozott atlag)

Valés értéken torténd
értékelés érzékenysége a
nem

megfigyelheté inputokra

Kotelez6en eredménnyel szemben valds értéken
értékelt Ugyfeleknek nyujtott hitelek

Diszkontalt cash-flow Ugyfélkamatba beépitett 0-100%
marzs értéke

A hitelkockazati felarak
novekedésével a piaci érték
csokkenhet

Publikusan elérhet6 adatok na na

(pénzlgyi kimutatasok)

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken Bekerllési érték
értékelt tulajdoni részesedést megtestesitd modszer
instrumentumok

(46) Uzleti kombinaciék

A Csoportnak nem volt sem a 2022-es, sem a 2021-es év soran uzleti kombinacidja.

(47) Fordulénap utani események

A forduldnap utan nem tortént a pénziigyi kimutatasokat érinté lényeges esemény.
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E. Kockazatkezelésre vonatkozoé kiegészité megjegyzések

(48) Kockazatkezelési politika

A Csoport a kockazatokat, melyek tevékenysége soran felmeriinek, korultekintéen és folyamatosan azonositja,
értékeli és ellendrzi kockazati limitek és erés kontrollok felallitdsaval. A kockazatkezelés folyamata kritikus a
Csoport jovedelmezésége szempontjabdl, igy minden, a CIB Csoporthoz tartozé vallalkozas felelés a sajat
kockazatainak kezeléséért.

A legjelentésebb kockazatok, amelyeknek a Csoport mikédése soran ki van téve, a hitelezési-, a mikoédési-,
a likviditasi- és a piaci kockazat, beleértve a kamat-, a devizaarfolyam- és az egyéb arfolyam kockazatokat is.

A kockazatkezelési politikat a Bank lgazgatésaga - a szabalyozoi kérnyezet helyi és nemzetkozi elvarasaival
dsszhangban, valamint az Intesa Sanpaolo S.p.A altal kialakitott szabalyok keretein belll - hatarozza meg. A
kockazatkezelési politika végrehajtasaért az Iranyitd bizottsagok felelések. Az Iranyitd bizottsagok mellett a
fuggetlen Kockazatvallalasi és Kockazatkezelési Bizottsag felligyeli a jogszabalyi kbvetelmények és a mikddés
dsszhangjat, a kockazatok ellen6rzésének tovabbi erésitése érdekében.

A kockazatkezelési terllet felelés a kockazatkezelési folyamatok megvaldsitasaért, biztositva egy flggetlen
ellenérzési folyamatot. A Treasury felelés a Csoport eszkdzeinek és kotelezettségeinek és az atfogd pénzugyi
struktarajanak kezeléséért. Szintén elsédlegesen felelés a Csoport likviditasi és finanszirozasi kockazataiért. A
Treasury tevékenységét napi jelleggel a Piaci Kockazatkezelési Terulet felligyeli. Az eszkdzokkel és a
kotelezettségekkel kapcsolatos stratégiai dontéseket az Eszkdz-Forras Bizottsag hozza meg.

A Belsd Ellendrzés évente fellilvizsgalja a kockazatkezelési folyamatokat mind megfelel6ség, mind pedig a banki
folyamatok miikodése szempontjabol, amelynek eredményérdl tajékoztatia a Csoport vezetését. Emellett a
Magyar Nemzeti Bank is évente atfogoan vizsgalja a kockazatkezelés terlletét a fellgyeleti vizsgalat és értékelési
eljaras soran.

A Csoport altal alkalmazott adatszolgaltatasi rendszerek alkalmasak a kockazatok folyamatos ellenérzésére.
A kockazatok mérése és értékelése kulonbdz6 mddszerek segitségével torténik, amelyek lehetnek egyarant
statisztikai és nem statisztikai jellegliek. Minden médszer esetében a bizonytalansag szintje kiilonb6z8. Az egyes
maddszerek kombinalasa azonban lehetévé teszi a Csoport szamara, hogy kockazati kitettségeinek természetét
kiildnbdz6 kockazati szcenariok felallitasaval kiértékelje. Ez leképezi mind a vart veszteségeket, amelyek normal
korilmények kozétt eléfordulnak, mind pedig a nem vart veszteségeket, amelyek a végsé valos veszteségek
statisztikai becslésén alapulnak.

Az atfogd kockazatkezelési folyamat részeként a Csoport szarmazékos pénzugyi instrumentumokat alkalmaz,
hogy fedezze a kamatlabak és a deviza-arfolyamok valtozasabol adodé kockazatot, valamint kockazati transzfer
alkalmazasaval csokkenti a hitelezési és miikddési kockazatokat. A Csoport hitelezési kockazatainak csdkkentése
érdekében aktiv biztositékkezelési politikat folytat.

(a) Hitelezési kockazat

A hitelezési kockazat az a kockazat, amikor egy ugyfél, vagy egy szerzd6d6 fél képtelen, vagy nem hajland6 a
Csoporttal szemben vallalt kdtelezettsége teljesitésére, ami a Csoport hitelezési, kereskedelem finanszirozasi,
treasury és egyéb tevékenységeivel kapcsolatban meril fel. A hiteleken és kdveteléseken keletkezé hitelezési
kockazatot az Igazgatésag a Hitel Bizottsagon, a Hitelkockazat-kezelési Bizottsagon és a Problémas Kovetelések
Bizottsagan keresztul kezeli, melyek a hitelszabalyozas kialakitasaért felelések, beleértve a jovahagyasi
folyamatot, a hitelkeretek meghatarozasat, a portfolidkoncentracids iranyelveket, a hitelezési kockazat felmérésére
vonatkozo szabalyokat, az Gigyfelek hitelmindsitését, valamint a vezetés és a pénzugyi teljesitmény értékelését.

Minden jelentésebb hatralékos hitelkintlévéség legalabb havonta egyszer fellilvizsgalatra keril. A hiteleket
pontozasos - mindségi és mennyiségi tényezéket magaban foglalé - rendszer alapjan mindsitik.

A pozitiv valds értékli szarmazékos pénzugyi instrumentumokra kerdl hitelezési kockazat elszamolasra, mely a
pénzugyi helyzet kimutatasban is bemutatasra kerl. A kereskedési célu instrumentumokhoz kapcsolddo hitelezési
kockazatot az lgazgatésag az Eszkoz és Forras Bizottsagon keresztiil menedzseli. A Csoport szigortan ellenérzi
a nyitott nettd pozicidkat, azaz a vételi és eladasi szerz6dések kozotti kiildnbséget mind 6sszeg, mind futamidd
szerint.

A kockazat tulzott koncentracidjanak elkerllése érdekében a Csoport politikaja és folyamatai meghatarozott
iranyelveket tartalmaznak egy diverzifikalt portfolié fenntartasa érdekében. A beazonositott hitelkockazati
koncentraciokat a Csoport ezeknek megfelel6en ellenérzi és kezeli.

A pénzugyi eszk6z6k Stage-ek kdzotti mozgasa ,szimmetrikus”. Ez azt jelenti, hogy ugyanugy, mint a hitelkockazat
jelentés ndvekedése esetén, egy eszkdzt at kell vinni Stage 2-be; ha késébb hitelminésége mar nem lesz
Iényegesen rosszabb, mint az eszkdz kezdeti megjelenésekor mért érték, a pénziigyi instrumentum visszavihetd
Stage 1-be.
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A Csoport altal a ,javulast” meghataroz6 mutatészamoknak - vagyis Stage 2-bél Stage 1-be torténé atmeneteknek
- azonosnak kell lenniik (mind a megfigyelt valtozok, mind a valasztott valtozok valtozasa szempontjabdl) mint a
L,omlasok” meghatarozasahoz hasznalt mutatészamokkal.

A ,hitelkockazat jelent6s nOovekedésének” (és kdvetkezésképpen Stage 2-be torténd attérésnek) eléfordulasat nem
a teljes addsra, hanem az ugyanazon partnerre vonatkozo egyes kitettségek alapjan kell meghatarozni.

A varhato hitelveszteséget mindig az eszkdz kezdeti megjelenitésével kapcsolatos kockazati szint mérése utan
kell meghatarozni. A Csoport 0Osszehasonlitia a pénzigyi instrumentumon a beszamolasi idépontban
bekodvetkezett nemteljesités kockazatat a pénziigyi eszkdznél a kezdeti megjelenités idépontjaban bekdvetkezd
nemteljesités kockazataval, és ésszerl és alatamasztott informaciokat vesz figyelembe. A teljesit6 kitettségnél a
hitelkockazat jelentés ndvekedésének tényleges eléfordulasanak azonositasahoz a kovetkez6 tényezdket kell
meghatarozni:

e anem-teljesitési valoszinliség ndvekedése
e  tobb mint 30 napos lejart esedékes torlesztérészlet
e  atstrukturalas végrehajtasa az adés szamara

Az IFRS 9 szerint az ,alacsony hitelkockazat” fogalma magaban foglalhatja a befektetési osztalyd besorolasu
kitettségeket is, anélkil, hogy ezekre korlatoznak &ket. Nem sziikséges, hogy az ,alacsony hitelkockazatu”
instrumentumok kilsé minésitést kapjanak. Az instrumentum besorolasa a Csoport belsé mindsitési modszerei
alapjan torténhet, feltéve, hogy az értékelése 6sszhangban all az ,alacsony hitelkockazat” altalanosan elfogadott
meghatarozasaval. A Csoport ugy dontott, hogy nem alkalmazza az ,alacsony hitelkockazat” aloli mentességet,
azaz az egyszerisitést, amely lehetévé teszi annak feltételezését, hogy az ,alacsony hitelkockazatu”
instrumentumok a szarmazasuk 6ta nem esnek at jelentésen a hitelkockazati névekedésen, és igy automatikusan
be kell vonni a Stage 1-be.

A hitelezési kockazat jelent6s ndvekedésének megallapitasara a Csoport alapvetéen mindsitéseket, és egy
mesterskalat hasznal. Ezek a mindsitések egy bels6 model alapjan keriilnek meghatarozasra. Amennyiben a belsé
model alapjan nem eldonthet6 a mindsités, az egyes lgyfelekre az un. benchmark bedélési valdszinilség kerl
megallapitasra.

A jelent6s ndvekedésére a Csoport egy kiiszobértéket hataroz meg. Ez a kiiszébérték szimulaciok, elbrejelzések,
és historikus adatok alapjan keril meghatarozasra. Kulon specifikus kiuszobértékek kerlilnek meghatarozasra a
lakossagi, KKV, vallalati és nagyvallalati szektorokra. A kiiszobértékek ugy keriiltek meghatarozasra, hogy azok
kelléen tukrozzék azt, amikor egy hitelnek Stage 2-be sziikséges kerllnie, de amennyiben egy hitel joI teljesit,
akkor vissza is kerlilhessen Stage 1-be.

A Csoport két kiilonb6z6 mddszerrel méri a nemteljesitd (Stage 3) kitettségek értékvesztését: statisztikai méréssel
75 millio forint vagy 250 000 € alatti kitettségek esetében, ahol a Csoport bels6 modellekbél vagy becsult
paraméterek alapjan szamitja ki az értékvesztést, vagy egyedi értékvesztés szamitast alkalmaz, ahol az emlitett
kuszobérték felett van a Ugyfélszintl kitettség.

Nem-teljesitd kitettségnek szamit hogyha a hitelfelvevd tébb mint 90 napos fizetési nehézségbe Uitkdzik, hogyha
az Ugyfél birésagon kivil kivan megallapodni a visszafizetéssel kapcsolatban, hogyha a hitelminéségi mutatoi
jelentésen romlottak, hogyha a jovébeni cash flow-k varhatéan nem fogjak teljes mértékben fedezni a Csoport felé
iranyuld addssagot, hogyha komoly visszaesés tapasztalhatd az igyfél Uzleti tevékenységében, vagy hogyha a
kitettség vagy részben vagy teljesen leirasra, a kolcson pedig eladasra kertilt.

A Csoport a nem-teljesito kitettségek vonatkozasaban a jelenlegi gazdasagi feltételekhez kapcsol6dé dsszetevén
kivil a leirt kritériumoknak megfeleléen a kovetkezd harom évben varhaté legvaldszinlibb és pesszimista
szcenaridhoz kapcsolédd komponenseket is figyelembe veszi. AZ IFRS 9 el6irasainak megfeleléen, az
eléretekintd forgatokdnyvnek a jelenlegi feltételekhez kotdtt LGD-becslésekre gyakorolt hatasait is a fent emlitett
komponensek felhasznalasaval kell figyelembe venni. Az el6retekintd szcenari6 komponens célia a
makrogazdasagi valtozok és az ECL mérés kozotti kapcsolat nemlinearitdsanak megragadasa, a valésziniibb
szcenario elkészitéséhez hasznalt valtozok elérejelzési bizonytalansaganak elemzésével. Ez egy modszertani
kereten alapul, amelyet kdlcsoéndk nyujtasara hasznalnak, de prudencialis szempontbdl figyelmen kivil hagyja az
optimista szcenariot, és csak a kovetkezd harom év id6szakanak atlagos pesszimista és legvalosziniibb
szcenariokat veszi figyelembe.

A moratérium miatt a 2020-as évben nem-teljesités definicidjat a Csoport felllvizsgalta, és automatikusan nem
kerlilnek Ggyletek nem-teljesitd portfélidba, hanem minden esetben kivizsgalasra keriilnek az indikatorok hatterei.

A nem-teljesit6é Ugyletek beazonositasa, és a rajuk képzett értékvesztés megallapitasanal kulcsfontossagu, hogy
a Csoport megfelelé elbretekintd informaciéval rendelkezzen. Erre a Csoport kilénb6z8 makro6kondmiai, és
Ugyletszint( el6rejelzéseket, és szcenaridkat is készit az IFRS 9 eldirasainak megfeleléen.
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Az Intesa Sanpaolo Group bevalt gyakorlatanak megfeleléen a Csoport mind a makrogazdasagi szcenarié
meghatarozasanal, mind a varhaté beddlés (default rate) el6re jelzésénél sajat modelleket hasznalt az IFRS9
jovébe mutaté komponense kiszamitasakor. A Csoport ugyanazokat az eszkdzoket és logikat hasznalja, mint az
éves ICAAP stresszteszt-mddszertanndl. 2020-ban a jarvanyhelyzetre vald tekintettela CIB Csoport kétszer
vizsgalta felll az IFRS9 szamitast és hasonlitotta 6ssze a sajat makrogazdasagi valtozoit az MNB makropalyakkal,
illetve év végén az MNB korlevél ajanlasat kovetve kiszamolta az értékvesztés-/céltartalékképzésben vald
szamszaki eltérését.

A jarvanyhelyzet, az orosz-ukran haboru, az energiaarak emelkedése, a magas inflacié és a gyenge magyar forint
kovetkeztében a kockazatkezelés 2022 folyaman fenntartotta és tovabbfejlesztette a 2020-ban bevezetett
kockazati keretrendszert, figyelembe véve a szabalyoz6 tovabbi iranyelveit is (a Covid-moratériumrél, a
Kamatstoprdl és az Agrarmoratériumrol) a kilénbdzé szegmensekben, hogy megfeleléen nyomon kdvesse a
hitelkockazat névekedését, majd stage 2 és stage 3 kategdriakban, vagy az ugyfél mindsitésének romlasaval
tovabbi céltartalékot képzett a management overlay-en keresztll. Ezekkel a keretekkel a Bank negyedévrél
negyedévre megbecsllte, hogy mely lgyfeleknél varhato fizetési probléma.

A Csoport egységesen alkalmazza a szabalyozoi szegmentacios modszert az elsd pillér (az STD-mddszer
kapcsolédd jellemzbivel) és a masodik pillér t6kekdvetelményének szamitasa, a hitel- és addssagmindsitési
folyamatok, a jelentéstétel, a modellezési folyamatok és a céltartalékképzés soran.

A leiras egy eszkoz teljes vagy részleges kivezetését jelenti, ha az eszk6z megtérilése nem ésszerlen elvarhato.
A hitelkOvetelés felmondasa nélkili hiteleket részben vagy telijes egészében a behajthatatlansag miatt leirja a
Csoport akkor is, ha a birésagi eljarast még nem zartak le. A leiras csak a hitelnek a céltartalékkal fedezett részét
vonhatja maga utan, ezért minden kolcsont csak a nettd kdnyv szerinti érték 6sszegére lehet leirni. Annak
érdekében, hogy gyorsabb legyen a leirasa azoknak a hiteleknek, amelyek behajtasanak lehetésége csekély,
periodikusan (legalabb hat havonta) a rossz hitelek portfolidit telies vagy részleges leirasnak kell alavetni, a
kovetkez6 makro- jellemzdk figyelembe vételével:

e szazalékos fedezettség> 95%
e alejarat éve (,rossz hitel” statuszu idészak alatt értendd)> 5 év, illetve a jelzalogkdlcsondknél > 8 év

Az ECL kiszamitasahoz hasznalt kockazati paraméterek becslésének modszertani kerete az AIRB nemzetkozi
modellek kidolgozasanak referenciakeretén, valamint a vezetési célokra hasznalt egyéb kockazati mutatékon
alapul. A belsé minésitési rendszerek képezik az alapot az IFRS 9 modellek fejlesztéséhez. Ezeket a belsd
rendszereket Ugy alakitottak ki, hogy 6sszehangoljak 6ket a szabvany kévetelményeivel. Valdjaban a kockazati
paraméterek meghatarozasa azon idépontbeli megkdzelitésen alapul, amely képes az 6sszes rendelkezésre allé
informaciot belefoglalni, ideértve az el6retekintd adatokat is. Az EAD modell kidolgozasahoz alkalmazott médszer
egy rogzitett 12 hoénapos késleltetésen alapul, amely a a rendelkezésre allé6 marginok aranya, amelyet
alapértelmezés esetén hasznalnak.

Stage 1 kategodriaban az ECL-t a Csoport ugy szamolja ki, hogy a megfigyelési idészak elején becsil egy 1 éves
PD és LGD el6rejelzést, illetve a nemteljesitéskori kitettséget (EAD). Stage 2 kategoriaban a teljes élettartamra
varhato veszteséggel szamol a hatralévd lejarat alapjan. Stage 3 kategodriaban a nem teljesité LGD el6rejlzéshez
pedig egy add-on paramétert ad hozza.

A PD és LGD hitelkockazati paraméterek meghatarozasanal a Csoport az alap + add-on megkodzelitést
alkalmazza, 6sszhangban az Intesa Sanpaolo csoport bevalt gyakorlataval, ahol az add-on a pesszimista és
optimista scenariok alaptol vett tavolsagan alapszik. A PD oldalon a multbéli adatok alapjan becsult TTC matrix
van eltéritve a Merton-Vasicek moddszertan szerint, hogy illeszkedjen az el6rejelzett scenario default rata
elérejelzésére, majd ezen matrixok felhasznalaval kerilt meghatarozasra a becsilt egy éves és lifetime PD
parameter. Az LGD paraméter meghatarozasanal a Csoport makrockéndmiai modellt alkalmaz a vallalati
szegmensben, a tobbi szegmensben az EBA stresszteszt-egyutthatoit hasznalja, hogy atskalazza a sajat hosszu
tavu LGD becslését, ahol az EBA stresszteszt egyutthaték az egyes makrogazdasagi forgatokonyvek szerint
meghatarozottak.

Eszk6zok és kotelezettségek nettdsitasa nem tortént 2020 ota.

Az kdvetkezd tablazatok a beszamolasi forduldnapon fennalld maximalis hitelkockazati kitettségeket nett6 értéken
tartalmazzak.
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(millié forint)
A biztositék vagy garancia figyelembe veheté legmagasabb 6sszege
Maximalis Lako- Kereske- Pénzesz- Ingé Erték- Egyéb Kapott Fedezet- Varhato
hitel- ingatlan delmi kozok, vagyon- papirok pénziigyi len hitelezési
2022.12.31. kockazati ingatlan betétek targyak garanciak kitettség veszteség
kitettség
Készpénz és kdzponti banki elszamolasi 156.582 - - - - - - - 156.582 -
szamlak
Banki kihelyezések 788.659 - - - - - - 56.610 732.049 492
Ugyfeleknek nydijtott hitelek 1.319.812 312.993 125.778 23.424 88.261 26.165 13.627 225.952 503.612 50.833
ebbdl Kbézponti kormanyzat 148.091 - 553 - 8 - - 77.999 69.531 900
ebbdl Egyéb pénzliigyi vallalkozas 49.424 455 1.403 337 12 - - 25.977 21.240 433
ebbdl Nem pénziigyi véllalkozas 640.059 3.787 112.906 22.908 69.522 3.974 13.471 119.769 293.722 23.527
ebbdl Lakossag 482.238 308.751 10.916 179 18.719 22.191 156 2.207 119.119 25.973
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 197.087 - - - - - - - 197.087 315
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt 2.462.140 312.993 125.778 23.424 88.261 26.165 13.627 282.562 1.589.330 51.640
pénziigyi eszk6zok
Szarmazékos pénziigyi eszk6zok 168.792 - - - - - - - 168.792 -
Kereskedési célu értékpapirok 15.288 - - - - - - - 15.288 -
Kotelez6en eredménnyel szemben valos 96.865 14.987 656 - 9 - - 75.243 5.970 -
értéken értékelt pénzigyi eszk6zok
Eredménnyel szemben valos értéken 280.945 14.987 656 - 9 - - 75.243 190.050 -
értékelt pénziigyi eszk6zok
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben 295.683 - - - - - - - 295.683 189
valds értéken értékelt pénziigyi eszk6zok
Pénziigyi eszk6z6k 6sszesen 3.038.768 327.980 126.434 23.424 88.270 26.165 13.627 357.805  2.075.063 51.829
Garanciak 61.144 514 3.945 6.945 105 3.201 - 8.287 38.147 259
Akkreditivek 3.482 152 512 13 - - - - 2.805 8
Hiteligérvények 599.537 4.601 9.752 23.954 239 89 - 43.865 517.037 1.540
Mérlegen kiviili tételek 6sszesen 664.163 5.267 14.209 30.912 344 3.290 - 52.152 557.989 1.807
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(millio forint)
A biztositék vagy garancia figyelembe veheté legmagasabb 6sszege
Maximalis Lako- Kereske- Pénzesz- Ingé Erték- Egyéb Kapott Fedezet- Varhato
hitel- ingatlan delmi kozok, vagyon- papirok pénziigyi len hitelezési
2021.12.31. kockazati ingatlan betétek targyak garanciak kitettség veszteség
kitettség
Készpénz és kdzponti banki elszamolasi 50.589 - - - - - - - 50.589 -
szamlak
Banki kihelyezések 904.897 - - - - - - 19.000 885.897 583
Ugyfeleknek nydijtott hitelek 1.151.106 300.920 128.202 21.982 83.476 28.858 18.197 114.167 455.304 37.884
ebbdl Kbézponti kormanyzat 41.854 - 542 - 12 - - - 41.300 425
ebbdl Egyéb pénzliigyi vallalkozas 39.291 474 1.718 - 15 - - 17.026 20.058 389
ebbdl Nem pénziigyi véllalkozas 604.686 2.921 115.844 21.232 62.617 2.186 18.003 95.123 286.760 17.073
ebbdl Lakossag 465.275 297.525 10.098 750 20.832 26.672 194 2.018 107.186 19.997
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 177.445 - - - - - - - 177.445 -
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt 2.284.037 300.920 128.202 21.982 83.476 28.858 18.197 133.167 1.569.235 38.467
pénziigyi eszk6zok
Szarmazékos pénziigyi eszkdzok 66.738 - - - - - - - 66.738 -
Kereskedési célu értékpapirok 10.290 - - - - - - - 10.290 -
Kotelez6en eredménnyel szemben valos 82.003 12.258 966 - 12 - - 63.728 5.039 -
értéken értékelt pénzigyi eszk6zok
Eredménnyel szemben valos értéken 159.031 12.258 966 - 12 - - 63.728 82.067 -
értékelt pénziigyi eszk6zok
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben 276.073 - - - - - - - 276.073 -
valds értéken értékelt pénziigyi eszk6zok
Pénziigyi eszk6z6k 6sszesen 2.719.141 313.178 129.168 21.982 83.488 28.858 18.197 196.895 1.927.375 38.467
Garanciak 74.102 511 5.136 5.438 139 1.005 - 5.568 56.305 342
Akkreditivek 3.961 137 464 - - - - - 3.360 13
Hiteligérvények 473.805 4.176 9.074 21.150 1.053 309 3.791 50.466 383.786 1.057
Mérlegen kiviili tételek 6sszesen 551.868 4.824 14.674 26.588 1.192 1.314 3.791 56.034 443.451 1.412
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A Csoport ligyfelekkel szembeni hitelportfolidjanak kitettsége a kdvetkez6 foldrajzi szegmensekre bonthatd, nem
mérlegelve a biztositékokat és egyéb hitelminéség-javitasi lehetéségeket.
(milli6 forint)

2022.12.31. 2021.12.31.

Magyarorszag 1.366.306 1.175.839
Euro-6vezet 26.118 21.353
Eurépa, de nem Euré-6vezet 35.179 36.119
Egyéb foldrajzi szegmensek 38.701 35.924
Osszesen 1.466.304 1.269.235

A Csoport pénziligyi eszkdzeinek szektoralis elemzése, nem mérlegelve a biztositékokat és egyéb hitelminéség-
javitasi lehet6ségeket, a (24) megjegyzésben talalhato.

Az el6irt biztositékok 0sszege és tipusa fligg az Ugyfél hitelezési kockazatanak értékelésétdl. Az elfogadhato

biztositéktipusokra és értékelési paraméterekre vonatkozo iranyelvek bevezetésre kertltek.

A biztositékok fébb tipusai a kovetkezdk:

e értékpapir kdlcson tranzakcidk és repd tranzakciok esetében pénz, vagy értékpapir;

e hitelezés esetében ingatlant terhel6 jelzalog, készletet terhel6 zalogjog, vagy (vevd)kovetelés
engedményezés.

A Csoport rendelkezik olyan, anyavallalatok altal kibocsatott garanciakkal, melyek mas leanyvallalatok hitelei
mogott alinak. A Csoport folyamatosan ellenérzi a biztositékok piaci értékét, tovabbi biztositékok bevonasat kéri a
vonatkozo szerz6dések esetében és figyelembe veszi a biztositékok piaci értékét az értékvesztés meghatarozasa

soran.
A hitelezési kockazatcsokkentés hatasa a hitelezési kockazatnak kitett kitettségekre:
(millio forint)
2022.12.31. 2021.12.31.
Pénzigyi biztositékok -92.516 -40.971
Garanciak -347.411 -209.799
Osszesen -439.927 -250.770

A pénzigyi eszkdzdk mindsitését a Csoport belsé mindsitési ratak segitéségével végzi. A kdvetkezd tablazat az
ugyfeleknek nyujtott hitelek értékvesztés nélkili értékét belsé mindsitési ratak szerinti megbontasban tartalmazza
a Csoport mingsitési politikaja alapjan.

(milli6 forint)

Brutto Csopor- Csopor- Egyedi- Csopor- POCI Valos Ossze-
hitelallomany tosan tosan leg tosan eszko- értéken sen

értékelt értékelt értékelt értékelt zok értékelt
2022.12.31. Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 3
Teljesito hitelek
A —Kivalé 52.711 153 - - 4 424 53.292
B — Megfelel6 580.418 30.717 - - 2.903 51.214 665.252
C — Elfogadhato 465.031 74.420 - - 2.138 38.155 579.744
D — Kuléndsen 50.193 52.539 - - 219 2.473 105.424
kockazatos
Egyéb 8.340 62 - - - 2.240 10.642
Teljesito hitelek 1.156.693 157.891 - - 5.264 94.506 1.414.354
osszesen
Nem teljesitd
hitelek
Vallalati hitelek - - 20.417 3.930 1.212 - 25.559
Lakossagi hitelek - - 809 22.028 2.401 1.154 26.392
Nem teljesito - - 21.226 25.958 3.613 1.154 51.951

hitelek 0sszesen
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(milli6 forint)

Bruttd Csopor- Csopor- Egyedi- Csopor- POCI Valos Ossze-
hitelallomany tosan tosan leg tosan eszko- értéken sen

értékelt értékelt értékelt értékelt 26k értékelt
2021.12.31. Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 3
Teljesito hitelek
A —Kivalé 43.893 24 - - 1 250 44.168
B — Megfelel6 467177 51.480 - - 3.530 39.677 561.864
C — Elfogadhat6 420.047 67.779 - - 3.216 36.385 527.427
D — Kuléndsen 51.821 29.050 - - 244 2.758 83.873
kockazatos
Egyéb 7.312 357 - - - 986 8.655
Teljesito hitelek 990.250 148.690 - - 6.991 80.056  1.225.987
osszesen
Nem teljesitd
hitelek
Vallalati hitelek - - 20.356 4.228 1.971 - 26.555
Lakossagi hitelek - - 575 13.053 2.876 189 16.693
Nem teljesito - - 20.931 17.281 4.847 189 43.248

hitelek 0sszesen

Az egyéb soron azon ugyfelekkel szembeni kdvetelések keriiltek bemutatasra, amelyeket nem a legfrissebb,
hanem egy korabbi mindsitési modell szerint értékeltek.

A Csoport politikaja, hogy valos és konzisztens minésitési ratakat alkalmazzon a hitelallomany mindsitése soran.
Ez lehetévé teszi, hogy a vezet6ség csak a megfelelé kockazatokra koncentraljon és 6sszehasonlitsa a kockazati
kitettségeket Uzletagak, foldrajzi régiok és termékek szerint. Az alkalmazott kockazati ratak idészakonként
felllvizsgalatra kertinek.

A portfdlio tisztitasanak eréfeszitései kdvetkeztében a portfolio minésége javulasnak indult az elmult években, ez
a pozitiv tendencia a csokken6 nem teljesité volumenben és a mérsékelt kockazati kodltségben is megmutatkozik.
A kovetkezd tablazat a banki kihelyezések hitelminéségét tartalmazza kiils6é rating rendszerek minésitését
figyelembe véve.

(millio forint)
AAA/ A+/ BBB+/ BB+/ B+/ Kisebb, Nem Ossze-
AA- A- BBB- BB- B- mint B- mindsi- sen
tett
2022.12.31. 4.106 15.174  183.470 - 6 - 585903 788.659
2021.12.31. 105 4233  164.427 - 13 - 736.119  904.897

A nem minésitett kategoria tartalmazza a Magyar Nemzeti Bankkal szemben fennall6 kihelyezéseket is, melynek
egyenlege 242.886 millio forint 2022. december 31-én és 726.591 millié forint 2021. december 31-én. A Magyar
Nemzeti Bank Ugyélmindsitést nem kap, de az orszagkockazati besorolas alapjan BBB+/BBB- kategoéria.

A kdvetkez6 tablazat a lejart, de egyedileg nem értékvesztett hitelek megbontasat tartalmazza lejarat és szegmens
szerinti bontasban.

(millio forint)
1 hénapon 31 és 60 61 és 90 91 napon Osszesen
2022.12.31. belil nap kézott  nap kozott tal
Vallalati hitelek 17.291 601 137 80 18.109
Lakossagi hitelek 15.102 1.498 472 347 17.419
Osszesen 32.393 2.099 609 427 35.528
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(milli6 forint)
1 hénapon 31 és 60 61 és 90 91 napon Osszesen
2021.12.31. belil nap kézott  nap kozott tal
Vallalati hitelek 18.573 973 51 156 19.753
Lakossagi hitelek 11.289 2.765 671 397 15.122
Osszesen 29.862 3.738 722 553 34.875

Az ugyfeleknek nyujtott lejart, de nem értékvesztett hitelek mégott a Csoport 2022. december 31-én 5.118 millié
forint, mig 2021. december 31-én 6.484 millié forint likviditasértékl biztositékkal rendelkezett.

Az egyedileg nem jelent6s hitelek esetében kollektiv (portfolio alapu) értékelés torténik. A kollektiv értékvesztés
meghatarozasa soran kiemelt tényezéként a portfolid historikus veszteségei keriilnek figyelembevételre.

A kollektiv értékvesztés az IFRS9 keretrendszer szerint modellezett-ligyfél cs6dvaldszinliség és a
nemteljesitéskori veszteségrata alapjan keril meghatarozasra. A bruttd kdnyv szerinti érték valtozasa, igy maga
a pénzugyi instrumentumok volumene is befolyasolhatja az elszamolt értékvesztés valtozasat.

A szarmaztatott gyfelek hitelkockazata partnerenként kerll meghatarozasra a kitettség teljes id6tartamara
vonatkozoéan.

(b) Likviditasi kockazat

A likviditasi kockazat annak a kockazata, hogy a Csoport a pénzlgyi kételezettségeinek teljesitésére nem képes
amiatt, hogy a piacrol nem képes finanszirozni tevékenységét (finanszirozasi likviditasi kockazat) vagy nem tudja
likvidalni eszkdzeit (piaci likviditasi kockazat).

Az |gazgatdsag felelds a likviditasi szint fenttartasaért és a kockazati profilhoz kapcsolodé ellendrzési politikak és
kockazatkezelési folyamatok meghatarozasaért. Az EszkOz-Forras Bizottsag ellendrzi a Bank likviditasi
politikajanak bevezetését és a napi tevékenységet a Bankon beliil a legmegfelelébb irodara és osztalyra delegalja.
A napi likviditaskezelésben a Treasury és Eszkdz-Forras Menedzsment vezetbje felel6s a likviditasi stratégia
bevezetéséért és az alabb bemutatott korlatokon bellil a megfeleld likviditas fenntartasaért. A Pénzugyi és Piaci
Kockazatkezelés hatarozza meg és ellendrzi a likviditasi poziciot és napi szinten ellenérzi a likviditasi korlatokat,
valamint felel6s az lgazgatésag és az Anyavallalat felé torténd, likviditasi feltételekrél és korlatokrél szolo
adatszolgaltatasért.

A Csoport likviditasi stratégiajanak fé6bb elemei a kovetkezok:

e  akotelezd likviditasi mutatok folyamatos betartasa;
e valamennyi szegmensben ndévelni az dnfinanszirozasi kapacitast, képességet;
e valamennyi Uzleti vonalon a révid-, kdzép- és hosszu tavu termékmeghatarozasokra valo fokuszalas;

Aktiv részvétellel a monetaris és pénzlgyi piacon a Treasury és Eszkoz-Forras Menedzsment biztositja a Bank
helyi és kulfoldi deviza likviditasanak integralt kezelését, optimalizalja a likviditasi portfoliot, garantalja a hatékony
fedezetkezelést, valamint az egyéb Csoporttagokra figyelemmel a Treasury és Eszkdz-Forras Menedzsment
koordinalja és lehet6vé teszi a csoporton bellli pénzaramlast, eldnyben részesitve a szervezett, hatékony fejl6dést
a belsd és kils6 eléirasoknak megfelelve. A leanyvallalatok likviditasi egyensulytalansaganak megoldasaban is
részt vesz egyittmikodve a Pénzigyi és Piaci Kockazatkezelés, és tamogat minden mikodési tevékenységet,
amely megfelelének itéltetett, hogy visszatéritse vagy bels6 vagy kiils6é szabalyok altal felallitott limiten belll tartsa
a leanyvallalatokat.

A likviditasi politikahoz szorosan kapcsolodik egy esetleges finanszirozasi terv is, amely azokat a stratégiakat
hatarozza meg, amelyeket krizis helyzet esetén kell alkalmazni a likviditasi hiany kikliszébdlésére és amelyek
el6irjak a likviditas korai figyelmeztet6 rendszer mikodését.

A likviditasi rata a likvid eszk6zdknek az 6sszes eszkdz értékéhez viszonyitott aranyat mutatja. A likvid eszkdzok
a pénzeszkozoket, a nostro szamlak egyenlegeit, a 30 napon beliili pénzpiaci pozicidt, illetve az MNB-vel —
maximum 30 napos hatralévé lejaratu - értékpapir visszavasarlasi ligyletbe adhaté kotvényeket tartalmazzak.

A likviditasi rata kalkulacioban szerepld likvid eszkd6zdkdon tul a Csoport rendelkezik az anyabank altal
rendelkezésre bocsatott 1.000 milli6 EUR értékben lehivhatd tobbdevizas, rovid lejaratu (18 hénap alatti),
visszavonhatatlan hitelkerettel is.
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A likviditasi rata az év folyaman a kovetkez volt:

Likviditasi rata 2022.12.31. 2021.12.31.
December 31. 29,6% 29,7%
Atlagos napi érték az év folyaman 28,3% 30,5%
Legmagasabb érték 34,1% 33,9%
Legalacsonyabb érték 15,6% 26,2%

™ A Csoport likviditasa féként a Bank egyedi likviditasatol fiigg, a tablézat az egyedi banki likviditasi adatokat tartalmazza.

A Csoport pénzlgyi kotelezettségeinek lejarati bontasa az év végére vonatkozoéan a (42) megjegyzésben talalhato.

A COVID-19 virus miatti vildgjarvany nem jart negativ hatassal a Csoport likviditdsara. A hitel/betét arany a
likviditas szempontjabdl igen kedvezd, 65,8 %-os értéket mutatott az év végén (2021-ben 60,8%).

A kormanyzati intézkedések részeként bevezetett hiteltdrlesztési moratérium miatt 2022-ben a Csoport mintegy
3.906 millio forint értékben lUtemezett at téke és kamatfizetést Ugyfelei szamara a (2021-ben 29.376 millié forint).

(c) Piaci kockazat — kereskedési célu

A piaci kockazat annak a kockazata, hogy a piaci tényezékben — kamatlab, deviza, részvényar — torténd valtozas
miatt veszteség képzddik. A Csoport a piaci kockazatnak vald kitettségeket kereskedési és nem kereskedési
portfoliéba sorolja. A kereskedési portfolid piaci kockazatat a Csoport olyan modszerekkel kezeli és fellgyeli,
amelyek a kiilonb6z8 kockazati tényezdk 6sszefliggéseit figyelembe veszik.

A kereskedési portfoliohoz kapcsolddd piaci kockazatokat a Csoport VaR-moddszer alkalmazasaval méri és
ellenérzi. A VaR-modszer a pénzigyi kockazatok szamszer(sitésére szolgal, becsilve a potencialis negativ
hatasokat a portfolio piaci értékére, egy megadott konfidencia szint és egy meghatarozott id6horizont mellett.

A Csoport modell-szimulaciokat alkalmazva értékeli a kereskedési portfolio piaci értékének lehetséges valtozasait
az el6z6 évek historikus adatai alapjan. A VaR-modellek normal piaci kérilményeket feltételezve mérik a piaci
kockazatokat. A modellek feltételezik, hogy a normal piaci mozgasokat el6idézé kockazati faktorok normalis
eloszlast kovetnek. Az eloszlas paraméterei exponencidlisan sulyozott historikus adatok alapjan keriinek
becslésre. A VaR-modell alkalmazasanak korlatai, hogy a piaci ar historikus korrelaciojan és volatilitasan alapul,
valamint feltételezi, hogy a jévébeni piaci arak statisztikai eloszlas szerint fognak valtozni.

Annak kdszonhetéen, hogy a VaR-modell altal nyujtott informaciok er6sen historikus adatokon alapulnak és nem
megfeleléen prognosztizaliak a kockazati tényez6k jov6beni valtozasait, nagyobb piaci mozgasokat
alulbecsulhetnek, ha a kockazati tényezdékben bekdvetkezett valtozasok nem a normadl eloszlasi feltételezések
szerint alakulnak. A VaR-modell szintén alul-, vagy felllbecsléseket eredményezhet specidlis pénzugyi
instrumentumokhoz kapcsolddo kockazati tényez6k esetében.

Bar a pozicidk napon belll is valtozhatnak, a VaR-modell csak az (izleti napok végére vonatkozdan szolgaltat
informacioét a portfoliohoz kapcsolddé kockazatokrél és nem szamol a 99%-os megbizhatoésagi szint felett
jelentkez6 veszteségekkel.

Mivel a VaR-modell a Csoport piaci kockazatkezelési folyamatanak része, minden kereskedési célu ugylet és
kockazatvallalas esetében meghatarozasra keriilnek a VaR limitek, melyeket a vezetéség naponta vizsgal felil.

(millio forint)
VaR 2022 () Arfolyam Kamatlab Téke Egyéb  Osszesen
December 31. 23 351 0 -24 350
Atlagos napi érték az év folyaman 20 155 0 -20 155
Legmagasabb érték 74 486 5 -116 448
Legalacsonyabb érték 5 32 0 -4 33

™) Mivel a piaci kockazatok és a kereskedési kbnyv kezelése banki szinten térténik, a tablazatok a banki szintii adatokat
tartalmazzak.
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(millio forint)
VaR 2021 Arfolyam Kamatlab Téke Egyéb  Osszesen
December 31. 17 30 0 -18 30
Atlagos napi érték az év folyaman 14 48 0 -13 51
Legmagasabb érték 42 137 8 4 133
Legalacsonyabb érték 3 9 0 -55 18

™) Mivel a piaci kockazatok és a kereskedési kbnyv kezelése banki szinten térténik, a tablazatok a banki szintii adatokat
tartalmazzak.

A Csoport a VAR limitek kiegészitéseként pozicidés és stop-loss limiteket hatarozott meg az Intesa Sanpaolo
Csoport bels6 szabalyozasaval 6sszhangban.

A poziciés limitek lehetévé teszik a kitettségek azonnali monitoringjat és mint meghatarozo értékelési technikak
megfeleléen alkalmazhatéak a VaR modellek hianyossaga esetén. A deviza-, t6ke- és kamat pozicidk esetében
kilon pozicios és al limitek kerlltek meghatarozasa.

A stop-loss limitek célja meghatarozott pozicidk esetében a negativ eredményhatasok figyelése. Kildn stop-loss
limitek kerlltek meghatarozasra mind a havi-napi, mind pedig az éves-napi viszonylatok kezelésére az egyes
Treasury desk-ek esetében.

(d) Piaci kockazat — nem kereskedési célu

Kamatkockazat - nem kereskedési célu

A kamatkockazat a piaci kamatlabakban bekdvetkezé valtozasok t6kére és nettd kamatjévedelemre gyakorolt
hatasanak mértéke szerint kerul értékelésre. A kamatlabkockazat az adott idészak soran lejaro, vagy atarazodo
eszkozok és kotelezettségek atarazasanak és lejaratanak dsszehangolasaval csokkenti, a szarmazékos termékek
segitségével.

A kamatlabkockazatot a Csoporton beliil a Treasury kezeli a Piaci kockazatkezelési terilet ellen6rzése mellett. A
kockazati tolerancialimitet és a kapcsolodd politikat a Bank Igazgatésaga hatarozza meg. Az Eszkdz és Forras
Bizottsag felelés a kamatkockazatkezelési dontések meghozasaért, tovabba a Pénzligyi és Piaci kockazatkezelés
altal készitett jelentések elfogadasaért.

A kovetkezd tablazat a Csoport t6kéjének és jovedelmezbségének kamatérzékenységét mutatja standard
kamatsokk esetén.

A jovedelmez8ség érzékenysége a nettd kamatjovedelemben bekovetkez6 éves valtozast mutatja a kamatratak
valtozasanak hatasara, a 2022. december 31-én meglévé, valtozdé kamatozasu, nem kereskedési célu pénzigyi
eszkodzok és pénzugyi kotelezettségek, valamint szarmazékos tgyletek alapjan.

A t6ke érzékenysége az Osszes, 2022. december 31-én meglévd, nem kereskedési célu pénzigyi eszkéz és
kotelezettség, illetve szarmazékos termék atértékelése alapjan kerllt meghatarozasra, a kamatrataban
bekovetkezb feltételezett valtozasok hatasait szamszerisitve. A Csoport a t6ke érzékenységének meghatarozasa
soran tobbek kézott a nettd jelentérték és a ,mddositott hatralévé futamidé” médszerét hasznalja, a kamatlabnal
negativ értéket engedélyez a 2022-es évre vonatkozoan.

A nulla értékii alsé kiszob olyan esetekben kerll alkalmazasra a kalkulacié soran, amikor a bazis pontok
csOkkenése negativ kamatjévedelmet okozna. Ez a mddszer mddositja az érzékenységi vizsgalat szimmetriajat.

(millio forint)

Bazis Netté kamat- Tokeérzékenység
2022 ':‘%r"’;?;li érigzzgslseérg 6 hénar_)_- 6 honap 1 és__5 _(_’av 5 éven tul Ossze-

2 on beliil és 1év kozott sen

dés (+) kozott

HUF +100 3.861 91 338 -5.789 -634 -5.994
EUR +100 1.680 -37 152 937 393 1.445
USD +100 589 -7 26 221 25 265
CHF +100 28 -2 -2 -13 -15 -32
Egyéb +100 4 -1 1 1 2 4
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(milli6 forint)
Bazis Netté kamat- Tokeérzékenység
2022 e érigxggs':é’g Ghonap-  Ghonap  16s5év 5 éven tul Bssze-
. on beliil és 1év kozott sen
T51E) kozott
HUF -100 -3.865 -89 -338 6.082 805 6.460
EUR -100 -1.676 38 -154 -974 -445 -1.536
usD -100 -593 7 -27 -231 -28 -279
CHF -100 -32 9 14 46 16 86
Egyéb -100 -1 -1 -1 -1 -1 -4
(millio forint)
Bazis Nett6 kamat- Tékeérzékenység
2021 pontbeli  jovedelem g g Ghonap  1és5év 5éventil  Ossze-
noveke-  érzékenyséd  ,npejii s 1év kozott sen
G () kozott
HUF +100 7.406 34 -484 -2.121 1.106 -1.465
EUR +100 1.381 -68 76 519 679 1.206
usD +100 337 35 27 170 21 253
CHF +100 22 -13 3 -10 -31 -51
Egyéb +100 -28 2 1 2 3 8
(milli6 forint)
Bazis Netté kamat- Tokeérzékenység
2021 ’::cs"cl)tkk?g! érigzggslseérg 6 hénar_)_- 6’h6na}p 1 és__5 f:v 5 éven tul Ossze-
4 on beliil és 1év kozott sen
T51E) kozott
HUF -100 -7.189 -34 495 2.285 -1.262 1.484
EUR -100 -1.572 40 -46 -319 -588 -913
usD -100 -341 -36 -28 -177 -24 -265
CHF -100 -11 5 -1 13 22 39
Egyéb -100 19 -2 -1 -2 -3 -8
IBOR reform
Az alabbi tablazat az IBOR reformban érintett allomanyokat mutatja be:
(millio forint)
Referencia Szerzédés tipusa 2022.12.31. 2021.12.31.
kamat
USD LIBOR Ugyfeleknek nydijtott hitelek 57.878 52.504
USD LIBOR Ugyfelek altal elhelyezett betétek 11.270 11.074
USD LIBOR Kereskedési célu szarmazékos pénziigyi instrumentumok 18.408 15.960
USD LIBOR Fedezeti célu szarmazékos pénzigyi instrumentumok 22.729 12.540
Egyéb LIBOR Ugyfeleknek nyuijtott hitelek - 39.886
Egyéb LIBOR Ugyfelek altal elhelyezett betétek - 27.846
Osszesen 110.285 159.810

Az IBOR reformban érintett allomanyok értéke 49.525 millio forinttal cs6kkent az év soran. A fennmaradoé allomany
USD LIBOR-hoz koétott Gigyleteket tartalmaz. A legnagyobb részaranyt a derivativ Gigyletek képviselték, a teljes
allomany 37%-at tették ki. Az USD LIBOR-hoz kotott tgyfélhitelek jellemz&en devizakulfdldi nagyvallalatoknak
nyujtott 1 illetve 3 honapos USD LIBOR-ral arazott valtozé kamatozasu Gigyletek, mig a betétek kdzétt az EURIZON
befektetési alapok altal elhelyezett 6sszegek jelennek meg.
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Devizaarfolyam-kockazat — nem kereskedési célu

A devizaarfolyam-kockazat az a kockazat, amikor a devizaarfolyamok valtozasai miatt a pénzigyi instrumentumok
valos értéke vagy jovébeni cash-flow-ja ingadozik.

A Csoport mérleg- és mérlegen kivili tételei kozott szerepelnek kilénbdz6 devizakban nyilvantartott eszk6zok és
kotelezettségek. Devizaarfolyam-kockazat akkor meriil fel, ha egy adott devizaban nyilvantartott tényleges, vagy
elére jelzett eszkodzallomany nagyobb vagy kisebb az ugyanabban a devizaban nyilvantartott
kotelezettségallomanynal.

Bels6 fedezeti ugyletekkel valamennyi nem kereskedési célu devizaarfolyam-kockazat atkeril a kereskedési
konyvbe, és igy kereskedési konyvben kezelik 6ket VaR adatokon keresztil, ahogy a c) Piaci kockazat —
kereskedési célu résznél bemutatasra kertlt, kivéve a stratégiai és a maradék deviza pozicidkat.

Az alabbi tablazat azokat a pénznemeket mutatja, amelyekkel szemben a Csoport a beszamolasi id6szakok végén
jelentds kitettséggel rendelkezett a nem kereskedési célu eszkozei és kotelezettségei, valamint az el6rejelzett cash
flow-k tekintetében. A tablazat a devizaarfolyamoknak a forinttal szembeni észszeriien lehetséges valtozasanak
hatasat mutatja minden mas valtozot konstansnak tekintve.

(milli6 forint)
Nett6 jovedelem érzékenység
EUR uUsSD CHF Total
A deviza 5%-o0s er6sddése a forinttal szemben 11 -48 0 -37
A deviza 5%-0s gyengulése a forinttal szemben -1 48 0 37
(millio forint)
Nett6 jovedelem érzékenység
EUR usb CHF Total
A deviza 5%-0s er6sodése a forinttal szemben -72 6 -3 -69
A deviza 5%-0s gyengulése a forinttal szemben 72 -6 3 69

Az arfolyamban térténd valtozasnak nincs hatasa a tékére.
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A Csoport pénzugyi eszkdzeinek és kotelezettségeinek devizastrukturaja a kovetkezdk szerint alakult:

(devizaértékek millié forintban)

HUF EUR CHF uUsbD Egyéb Ossze-
2022.12.31. en
Készpénz és kdzponti banki 154.721 1.038 151 515 157 156.582
elszamolasi szamlak
Kereskedési célu 15.189 67 - 32 - 15.288
értékpapirok
Kotelezéen az eredménnyel - 223 - 982 - 1.205
szemben valds értéken
ertékelt értékpapirok
Egyéb atfogo jovedelemmel 279.087 3.653 - 12.943 - 295.683
szemben valds értéken
értékelt pénzigyi eszkdzok
Banki kihelyezések 668.845 101.961 111 15.545 2197 788.659
Ugyfeleknek nydijtott hitelek 987.949 361.139 3.079 63.305 - 1.415.472
amortizalt bekerllési
értéken és valos értéken
Ertékpapirok amortizalt 151.241 16.361 - - 29.485 197.087
bekerllési értéken
Pénziigyi eszk6zo6k 2.257.032 484.442 3.341 93.322 31.839  2.869.976
osszesen
Bankok altal elhelyezett 347.403 144.497 - 6.396 - 498.296
betétek
Ugyfelek altal elhelyezett 1.547.585 475.518 7.337 98.630 9465 2.138.535
betétek
Pénziigyi kotelezettségek 1.894.988 620.015 7.337 105.026 9.465 2.636.831
osszesen
Nett6 pozicid 362.044 -135.573 -3.996 -11.704 22.374 233.145
Szarmazékos ligyletek -141.600 142.432 3.816 11.945 -20.445
deviza pozicidja
Meérlegen kiviili tételek 450.881 201.707 - 11.575 - 664.163
Garanciak 45.016 16.107 - 21 - 61.144
Akkreditivek - 3.132 - 350 - 3.482
Hiteligérvények 405.865 182.468 - 11.204 - 599.537
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(devizaértekek millié forintban)

HUF EUR CHF uUsbD Egyéb Ossze-
2021.12.31. en
Készpénz és kdzponti banki 49.063 1.212 47 188 79 50.589
elszamolasi szamlak
Kereskedési célu 10.259 19 - 12 - 10.290
értékpapirok
Kotelezéen az eredménnyel - 59 - 1.699 - 1.758
szemben valds értéken
ertékelt értékpapirok
Egyéb atfogd jovedelemmel 258.576 3.861 - 13.636 - 276.073
szemben valds értéken
értékelt pénzigyi eszkdzok
Banki kihelyezések 855.143 43.625 137 4.137 1.855 904.897
Ugyfeleknek nydijtott hitelek 897.579 271.485 10.172 52.115 - 1.231.351
amortizalt bekerllési
értéken és valos értéken
Ertékpapirok amortizalt 133.556 16.514 - - 27.375 177.445
bekerllési értéken
Pénziigyi eszk6zo6k 2.204.176 336.775 10.356 71.787 29.309 2.652.403
osszesen
Bankok altal elhelyezett 339.263 49.678 12.751 1.891 20 403.603
betétek
Ugyfelek altal elhelyezett 1.536.554 398.917 5.106 71.198 7.195 2.018.970
betétek
Pénziigyi kotelezettségek 1.875.817 448.595 17.857 73.089 7.215 2.422.573
osszesen
Nett6 pozicié 328.359 -111.820 -7.501 -1.302 22.094 229.830
Szarmazékos ligyletek -102.077 113.702 7.368 1.525 -22.184
deviza pozicidja
Mérlegen kiviili tételek 445.593 101.793 - 4.482 - 551.868
Garanciak 60.925 13.175 - 2 - 74.102
Akkreditivek - 3.537 - 424 - 3.961
Hiteligérvények 384.668 85.081 - 4.056 - 473.805
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(e) Miikodési kockazat

A mikddési kockazat a folyamatok nem megfelel6 mikddésébdl, emberi hibakbdl, rendszerhibakbol vagy kilsé
eseményekbdl adodo veszteségek kockazatait jelenti.

A miikddési kockazatok kozé tartozik

e a jogi kockazat, amely jogszabalyi, szerz6déses vagy egyéb kotelezettségek megszegésébdl vagy egyéb
vitdkbol adodo veszteség kockazatat jelenti.

e amodellezési kockazat, vagyis lehetséges veszteség, amelyet az intézmény egy dontés kdvetkezményeként
elszenvedhet, amely dontés alapvetéen belsé modellek eredményein alapul, és fejlesztési, bevezetési vagy
az ilyen modellek hasznalatabdl eredé hibaknak tulajdonithaté.

e a megfelelési kockazat, amely jogi- vagy adminisztraciés birsag, jelentds pénziigyi veszteség, illetve hirnév
romlas elszenvedésének kockazata kotelezd szabalyok vagy belsé szabalyozasok megszegése miatt.

e az lzletviteli kockazat, amely jogi- vagy adminisztracios birsag, jelentds pénziigyi veszteség vagy reputacios
karok elszenvedésének kockazata, lgyfelekkel szembeni tisztességtelen gyakorlatbdl adédodan, vagy a
pénzlgyi blincselekmények (pl. pénzmosas, terrorizmus finanszirozas, embargo alatti finanszirozas,
korrupcio, addcsalas, cyber biincselekmények) megel6zésére vonatkozd szabalyok a pénzigyi rendszer
stabilitasat veszélyezteté megsértése kdvetkezményeként;

e az ICT kockazat (Informacids és kommunikacids technoldgiai kockazat), azaz gazdasagi, reputacios és piaci
részesedésben bekovetkez6 veszteség kockazata, amely informaciés és kommunikacios technoldgiak
hasznalatabdl fakad; az ICT kockazat része az informacidbiztonsagi kockazat is;

e az informaciobiztonsagi kockazat, amely pénzligyi vesztesések, reputacidés karok kockazata az adatok
bizalmassaganak, integritasanak és/vagy elérhet6ségének sérilésének kockazata ICT technologiak
hasznalata soran;

e a cyber kockazat, amely az uzleti folyamatokban bekdvetkezé fennakadasok, pénzligyi veszteségek,
reputacios karok kockazata digitalis adatok és informaci6 nem megfelel6 hasznalatabol, a Csoport
rendszereihez vagy digitalis adataihoz és informacidihoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl vagy annak
kisérletébdl, ill. a Bank digitalis adatait veszélyeztetd rosszhiszem( vagy nem szandékos cselekménybdl,
amely az Uzleti folyamatokat és/vagy kritikus infrastrukturat veszélyezteti;

e a pénzlgyi beszamoldkészitési kockazat, amely annak lehet6sége, hogy a Csoport altal kdzzétett
kommunikacidban szerepld kvantitativ vagy kvalitativ szamviteli vagy pénzigyi informacié valétlan, hibas
vagy nem teljeskérli, nem megfeleld adminisztrativ folyamatok vagy ICT alkalmazasok hasznalata
kovetkeztében.

A stratégiai kockazat nem tartozik a miikddési kockazatok kbzé, azonban azokkal 6sszefiiggé kockazat.

A reputacios kockazat nem tartozik a miikddési kockazat Bazel Il. definicidjaba. Ugyanakkor tobb Bazel Il. szabaly
is elbirja a reputacidés kockazat figyelembevételét a kockazati t6ke szamitasa soran. A reputacidés kockazati
események szamos kulonbdzé okbdl keletkezhetnek, amelyek gyakran mikodési kockazati eseményt is
magukban foglalnak. A reputacios kockazati esemény bekdvetkezésekor gyakran negativ jogi, szabalyozasi,
kulcsszemélyekre és részvényarfolyamokra gyakorolt negativ hatasokkal kell szamolni. A reputacios kockazat a
mikodési kockazati keretrendszer alatt kimutathato.

A Mikodési Kockazatkezelési terilet felelés a Csoport mikddési kockazatainak figyelésért, illetve annak az
Ilgazgatésag, a Fellgyel6é Bizottsag, az Audit Bizottsag, a Mikodési Kockazati Bizottsag, valamint a
Kockazatvallalasi és Kockazatkezelési Bizottsag, felé torténd jelentéséért. A Mikodési Kockazatkezelés felels az
Intensa Sanpaolo Csoport mikodési kockazatkezelési keretelveinek konzisztens alkalmazasaért és
mikodtetéséért, tekintettel a helyi sajatossagokra.

A Mikodési Kockazatkezelési Bizottsag az az iranyité testiilet, amely felelés a Csoporton belil a mikddési
kockazatkezelési tevékenység ellenbrzéséért.

A Csoportnal mikdédé Mikddési Kockazatkezelési Bizottsag els6dleges célja, hogy javaslatot tegyen, illetve
konzultaljon a mikodési kockazattal kapcsolatos lgyekrdl, valamint kivizsgalja ezeket, ezaltal tamogatva a
Csoport Igazgatdsagat. A Bizottsag negyedévente ulésezik, amikor is attekinti és megvitatja a Csoport mikddési
kockazati kitettségét és a folyamatban 1év6 kockazatcsokkentd eljarasokat.

A Csoport mindségi (nem szamszer(sithet) és mennyiségi (szamszerUsithetd) mddszereket is alkalmaz a
miikodési kockazatkezelés soran.

A mindségi modszerek egyike az éves mlkddési kockazati dndiagndzis, amely soran azonositjak a miikodés
kritikus pontjait és meghatarozzak az ezek hatasat cstkkentd intézkedéseket. A Csoport szamos fontos miikodési
kockazati mutatét is alkalmaz, mint min6ségi mérészam, azért, hogy a Csoport mikddési kockazati profiljarél a
felsé vezetésnek egy kdnnyen érthet6 altalanos képet adjon, és mindekézben képessé tegye a Csoportot arra,
hogy idében reagaljon a kockazati profilban bekdvetkezd kedvezbtlen valtozasokra.
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A Csoport 2004 6ta szisztematikus modon gydijti és elemzi a historikus mikoédési kockazatbol szarmazo
veszteségre vonatkozo6 adatokat, mint mennyiségi (szamszerisithet6) mérészamot. A Mikddési Kockazatkezelés
altal végrehaijtott elemzés alapjan kockazatcsokkentd eljarasokat kezdeményeznek annak érdekében, hogy a
Csoport elkeriilje a hasonl6 veszteségek eléfordulasat a jovében, illetve, hogy mérsékeljék a mar bekdvetkezett
kockazatokbdl ered6 veszteségek mértékét. a lehetséges kockazatok megvalosulast.

2022-ben a Csoport 247 mikodési kockazati eseményt észlelt és rogzitett a mikddési veszteségeit nyilvantartd
adatbazisban, amelyek 6sszesen 2.118 millié forint tényleges mikddési veszteséget okoztak a hitelezési
veszteségen és jogi céltartalékon kivil. 2021-ben 250 ilyen esemény tortént, melyek dsszesen 272 millié forint
mikodési veszteséggel jartak. A tényleges mikddési veszteség novekedését két egyedi — elveszitett perhez
kapcsolddé kéltséghez és felligyeleti birsaghoz kothetd — tétel okozta 2022-ben.

2008 januarjatdl a mikoddési kockazati szabalyozoi t6kekdvetelményének meghatarozasa standard modszer
(TSA) szerint torténik. A Csoport a belsd t6kemegfelelés értékelési folyamata (ICAAP) céljabol a mikodeési
kockazat t6kekodvetelményét az ISP Csoport fejlett mérési modszer (AMA) modell segitségével szamszer{siti.

A COVID-19 jarvanyhelyzet kdvetkeztében Uj mikodési koltségek jelentek meg 7 millié forint 6sszegben (2021-
ben 22 milli6 forint).

A Csoport a jarvanyhoz kapcsolodd kdzvetlen mikoddési kockazati koltségnek tekinti — tobbek kozoétt- az
alabbiakat:

e a koronavirus terjedésének megel6zési koltségei: az intézmények altal potldlagosan beszerzett
kézfert6tleniték, maszkok és gumikesztyik koltsége, a rendkivuli fertétlenitések és takaritasok koltségei;

e a tomeges tavmunka és home office kialakitasanak koltségei: Ujonnan vasarolt szamitogépek, egyéb
berendezések koltségei (amelyek beszerzése a Csoport éves beszerzési tervében nem szerepeltek);

e a bankfidkhoz és kdzponti éplletekhez kapcsolddd rendkivili beruhazasi és lGzemeltetési koltségek: bezart
éplletek addicionalisan felmerdlt 8rzési koltségei, a fiokokban felszerelt Gvegfalak és paravanok koltségei;

e akrizismenedzsment és Uzletmenet-folytonossag biztositasara felallitott szervezet mikodési koltségei.
A Csoport a jarvanyhoz kapcsolodd kozvetett mikddési kockazati kéltségnek tekinti — tobbek kozott — az
alabbiakat:

e a projektek — koronavirus jarvany miatti — elhalasztasahoz és/vagy megvaldsitas nélkili lezarasahoz
kapcsolodo veszteségek, rendkivili leirasok
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F. Tokére vonatkozo kiegészité megjegyzések

(49) Toke és tokemenedzselés

A Csoport t6kemenedzselésének elsédleges célja, hogy biztositsa a prudens mikddést, a tartos Uzleti
mikoddéshez sziikséges szabalyozé elbirasoknak teljeskoriien megfeleljen, részvényesi értékeket maximalizalja,
optimalis pénzugyi strukturat alkalmazva.

A Csoport tagjai szamara a t6kemenedzselés alapja rovid tavon a tékepozicié folyamatos monitoringja, hosszu
tavon a stratégiai és lzleti tervezés, mely magaban foglalja a t6kepozicié monitoringjat és elbrejelzését.
Toékemegfelelés

A tékekovetelményre vonatkozoé direktiva csomag (CRDIV/CRR) banki szabalyozasokra vonatkozé globalis
sztenderdeket (Bazel lll egyezményként ismert) Ultetett at az EU jogi keretrendszerbe. Az Uj szabalyozasok 2014.
januar 1-gyel kerlltek el6szor alkalmazasra. A keretrendszer célja, hogy megszilarditsa az EU-ban mikddo
intézményeket, erdsitse a mikddésukhdz kapcsolddd kockazatok megfelelé menedzselésére vonatkozo
kapacitasukat, és egy elegend6 t6keszint elnyelje a banki mikédésbdél adodd lehetséges veszteségeket, mindezt
kiemelt figyelemmel a likvidtaskezelési eszk6zokre és t6keszukségletre.

A Csoport a t6kekdvetelményre vonatkozo el6irasoknak 2022-ben és 2021-ben is teljes mértékben medfelelt.

A Csoport szabalyozoi- és ICAAP tékekdvetelményt szamszerisit. Mind a t6kekdvetelmény szamitas, mind az
egyes kockazatkezelési folyamatok teljeskoriien lefedik a Csoportot.

Bels6 Tékemegfelelés Ertékelési Folyamat (ICAAP)

A Bazel ll-es el6iras masodik pillére meghatarozza, hogy a bankok és a felligyeleti szervek hogyan tudjak
hatékonyan értékelni a t6ke megfelel6 és szlkséges szintjét. Az értékelés soran figyelembe kell venni mindazon
kockazatokat, amelyek a Csoportnal eléfordulhatnak olyan érzékenységgel, ami krizis helyzetekre jellemzd, és
olyan médon, ahogyan varhatdan valtoznak a Csoport Uzleti tevékenységének folyaman.

A Csoport nemcsak a t6ke megfelelési mutatoit figyeli, hanem értékeli és folyamatosan figyelemmel kiséri a
kockazatviselési kapacitasat. A Csoport elsédleges belsé értékelése azon nem vart veszteségek tékére vonatkozé
hatasaira iranyul, amelyek a kilénb6z6 kockazati tipusokhoz kapcsolédnak. Ez a gazdasagi téke, amely a
kockazatkezelési és téke stratégia része.

A Csoport az alabbi kockazatokra 6sszpontosit:

Hitelezési kockazat
Kockazat, mely szerint a partnerek nem képesek eleget tenni a visszafizetési kdtelezettségeiknek.

Miikédési kockazat

A mikddési kockazat a folyamatok nem megfelelé mikodésébdl, emberi hibakbol, rendszerhibakbdl vagy kulsé
eseményekbdl adodo veszteségek kockazatait jelenti.

Piaci kockazat

Az a kockazat, amely a piaci arak és kamatok valtozasanak bizonytalansagabdl, a kozottik 1évé korrelaciobdl,
illetve a volatilitasuk szintjébdl adodik, ideértve a kamatratak, a részvény arak, a deviza arfolyamok és a tézsdei
aruk arainak valtozasat.

Partner kockazat

Az a kockazata, hogy az ugylet egyik partnere az tgylet pénzforgalmanak végsé elszamolasa el6tt nem teljesit,
ami azt eredményezheti, hogy a masik fél nem tudja realizalni az Gigyletb&l szarmazo nyereséget.

Rezidualis kockazat

A rezidualis kockazat annak a kockazata, hogy a vallalkozas altal alkalmazott értékelési és kockazatcsokkentési
technikak és modszerek a vartnal kevésbé hatékonyak.

Modellkockazat

A modellkockazat azt a kockazatot jelenti, amikor a Csoport altal alkalmazott értékelési modell nem megfeleld vagy
nem hatarozza meg a vonatkozé kockazat szintjét. Barmely modell a valdsagnak csak egy egyszerisitett
valtozata, és minden tovabbi egyszerisités bizonytalansagot hordoz magaban.

Koncentraciés kockazat

A koncentracios kockazat egy banki terminolégia, amely azt fejezi ki, hogy a bankok altal kihelyezett hitelek milyen
szamu és milyen tipusu Ugyfelek részére kertltek kihelyezésre. Ezt a kockazatot a koncentraciods rataval lehet
mérni, amely az egyes hitelkihelyezések aranyat magyarazza a kulénb6zé tipusu tgyletek esetében.
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Banki kényvi kamatlab-kockazat

A banki eszkdzok és kotelezettségek piaci értékére vonatkoz6 veszteségek kockazata kamatlabakban
bekovetkezd valtozasabol addédoan, amelyek nem tartalmazzék a kereskedési célu eszkozoket és
kotelezettségeket.

A kamatlab kockazat a vallalkozas jovedelmez8ségéhez és t6kéjéhez kapcsolddé jelenlegi és jovébeni kockazat,
amely a kamatlabak valtozasaibol adédik. A masodik pillér elbirasai alapjan ez a tipusu kockazat csak a banki
kényvhoz kapcsoladik, mivel a kereskedési konyvi kamatlab-kockazatot az elsé pillér elirasai szabalyozzak.

Likviditasi kockazat

A likviditasi kockazat annak a lehetsége, hogy a Csoport nem lesz képes fizetési kdtelezettségeinek idében eleget
tenni vagy ezeknek a kotelezettségeknek csak jelentés koltségek aran tud majd megfelelni.

Orszagkockazat

Az orszagkockazat annak a kockazata, hogy a Csoport veszteséget szenved el egy adott orszagban a gazdasagi
kondiciok, a politikai feltételek és a szocialis békétlenség vagy egy kormanyzat kils6 addssagallomanya
megtagadasa miatt, illetve a deviza értékének csokkenése miatt.

Elszamolasi kockazata

Az elszamolasi kockazat az a kockazat, hogy az adott tranzakcié nem az el6re meghatarozott itemezés szerint
kerul kiegyenlitésre, teljesitésre. Az elszamolasi kockazatanak vannak hitelezési és likviditasi kockazat részei is.
A treasury tranzakciok, a kereskedési kdnyvi tranzakciok (ligyletek) és a tékepiaci tranzakcio, amelyek befektetési
szolgaltatasokon keresztil jonnek létre elszamolasi kockazatot hordoznak magukban, amely a hitelezési és
likviditasi kockazatoknak egy keveréke.

Reputacios kockazat

A reputacids kockazat annak a kockazata, hogy a nyereség vagy a t6ke az lgyfelek, a befekteték, a tulajdonosok
vagy a felligyeleti szervek negativ megitélése miatt csokken.

Stratégiai kockazat

A jelenlegi és jovObeni stratégiai kockazatot ugy lehet definialni, hogy a nyereség vagy a t6ke azért csokken, mert
a vallalkozas mikodési kdrnyezete valtozik hibas vezetdi dontések vagy a dontések nem megfeleld bevezetése
kovetkeztében, illetve a vallalkozas nem megfelel6en reagal a versenykdrnyezet valtozasaira.

Kiemelten kockazatos portfoliok

Osszhangban a Magyar Nemzeti Bank (MNB) el6irasaival a Csoport kezeli azon portfolicknak a kockazatat,
amelyeket az MNB értékelése alapjan kiemelten kockazatosnak kell tekinteni és az MNB altal el6irt mértékben a
Csoport t6két képez rajuk. A kiemelten kockazatos portfoliok kdzé tartozik a visszavett eszkdzok allomanya.

Alkalmazott médszerek

A Csoport az egyes pillér alatt sztenderd mddszert alkalmaz (STA) a hitelezési, piaci és miikodési kockazatok
tékekdvetelményének megallapitasahoz (azaz a szabalyozéi tékekdvetelmény szamszerisitéséhez).

Az ICAAP-hez a kettes pillér alatt a Csoport fejlett médszertanokat alkalmaz.

Tékemenedzselés

A Magyar Nemzeti Bank hatarozza meg és felligyeli a Csoport szamara el6irt t6kekovetelményt az un. SREP
felugyeleti felllvizsgalati folyamatban.

A Csoport szavatolo t6kéje a kdvetkez6 elemekbdl all:

e aTier 1t6ke (minden, ami elsédleges alapvett tékének mindsil6 tékeelem (CET1)), amely a jegyzett tékébdl,

a t6ketartalékbdl, eredménytartalékbol, értékelési tartaléekbdl és egyéb tartalékokbol all, csdkkentve az
immaterialis javak és a nem atmeneti kiildnbségekbdl adddo halasztott add 6sszegével.

e aTier 2 t6ke, amely magaban foglalja az alarendelt kdlcsénnek mindsulé tékeelemet.
A Csoport aktivan menedzselt tékeallomanyt tart fenn az Uzleti tevékenységhez kapcsol6dd kockazatok

fedezésére. A Csoport t6kemegfelelése tdbbek kdzott kockazati limitek, szabalyok és aranyszamok hasznalataval
folyamatos ellenérzés alatt all.

A Csoport t6kemenedzselésének elsédleges célja egy egészséges téke-megfelelési rata fenntartasa, ezzel is
biztositva mikddését és tékeerésségét.
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(milli6 forint)
Szavatol6 téke 2022.12.31. 2021.12.31.
Jegyzett t6ke 50.000 50.000
Tartalékok 189.104 199.051
Adoézott eredmény 36.100 15.842
Varhaté osztalékelvonas -25.000 -23.500
Sajat toke 6sszesen 250.204 241.393
Levonandoé tétel: immateridlis javak -7.090 -6.479
Levonando tétel: prudens értékelés -664 -467
Levonandé tétel: halasztott adokovetelés -1.563 -1.112
Levonando tétel: nemteljesitd kitettségek elégtelen fedezete -109 -124
Atmeneti FVOCI kezelés korrekcidja 8.535 8.014
Tier 1 téke 249.313 241.225
Tier 2 téke - -
TOke 6sszesen 249.313 241.225
Hitelkockazat alapjan sulyozott eszk6zok 1.160.598 1.095.981
Piaci kockazat alapjan sulyozott eszkdzok 15.750 7.568
Mikodési kockazat alapjan sulyozott eszk6zok 184.792 126.764
Hitelértékelési korreckio kockazata 2.096 2.266
Kiegyenlitési kockazat alapjan sulyozott eszk6zok 1 -
Kockazat alapjan sulyozott eszk6zok 1.363.237 1.232.579
Tier 1 tékemegfelelési mutaté (%) 18,29% 19,57%
Teljes tokemegfelelési mutaté (%) 18,29% 19,57%

A sajat téke tartalmazza az el6zetesen tervezett, targyévi eredmény és szabad eredménytartalék alapjan varhaté
osztalékfizetés dsszegét, amelyrdl a tulajdonos fog dénteni a beszamold elfogadasaval egyidejiileg.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2020. junius 24-i 2020/873 rendeletének 6. pontjaban leirtak szerint az egyéb
atfogd jovedelemmel szemben valos értéken értékelt (FVOCI) allampapirok nem realizalt nyereség vagy veszteség
Osszegének ideiglenes kihagyasat a Csoport els6ként a 2020. december 31-ével zaruld negyedévrél készuld
egyedi COREP jelentésben alkalmazta.

A 2022-es év soran a Csoport Ujraszamolta a mikddési kockazat alapjan sulyozott eszkdzok értékét és
modositotta a 2021 év végi auditalt COREP jelentését. A szavatol6 t6ke tablazat 2021.12.31-re vonatkozé oszlopa
a modositott auditalt COREP jelentésben szerepl6 értékeket tartalmazza.

A Csoport nem alkalmazza a CRR 473a. cikkében meghatarozott atmeneti szabalyokat, és a mintadokumentum
helyett szOveges dokumentumot hoz nyilvanossagra, amely tartalmazza, hogy a Csoport szavatolotékéje,
tékemedfelelési és t6keattételi mutatdja mar tikrozi az egyéb atfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelt
allampapirok nem relizalt nyereségének vagy veszteségének az 6sszegét.

A Csoport az Eurdpai Parlament és a Tanacs No 241/2014 rendeletének 13a. pontja szerint a szavatol6tékebd!
levonand6é immaterialis javak mértékét a szoftverekre vonatkoz6 prudencialis értékcsokkenési leirassal
médositotta.

Az 1-es pillér szerinti minimum t6kekdvetelmény 8%. A Csoport a SREP kdvetelményeknek is megfelel.

A 2023-ra vonatkoz6 SREP kovetelmények mar ismertek és a Csoport a jelenlegi és a tervezett pénziigyi helyzete
alapjan megfelel ezeknek.
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Makro- és mikrogazdasagi kornyezet

A magyar gazdasag teljesitménye 2022-ben meglehetdsen kétarcu volt. Az év els6 felében a hazai gazdasag
jelentds fellendllést konyvelhetett el els6sorban a koronavirus-valsag utani teljeskor djranyitasnak, a valasztasok
el6tti élénkitd fiskalis intézkedéseknek, a feszes munkaerdpiacnak, valamint az erés bérkiaramlasnak és a
haztartasi szektor magas megtakaritasainak készénhetéen. A GDP bdviilése 2022 elsd negyedévében 8,2% volt
az el6zd év azonos idészakahoz képest, mig a masodik negyedévben a gazdasagi névekedés 6,5%-ra lassult éves
Osszevetésben, de az el6z8 évekhez képest még mindig nagyon robusztus dinamikat lathattunk. Ennek
eredményeként az elsé félévben a GDP ndvekedés 7,2%-ot tett ki, de ez a tendencia az év hatralévé részében
mar nem volt tarthato.

A harmadik negyedévben a gazdasag 0,7%-kal zsugorodott az el6z6 negyedévhez képest, amit a negyedik
negyedévben egy Ujabb 0,4%-0s visszaesés kovetett, igy a gazdasag technikai recesszidba kerult. Az ukrajnai
haboru kozvetlen és kozvetett hatasai mellett az egyidejl fiskalis €s monetaris szigoritas, az elszallo inflacio és a
vallalati szektorban tapasztalhat6 koltségoldali nyomas, valamint a lassulé globalis nOvekedés rontja a kilatasokat.
Ennek ellenére az erds els6 félév miatt 2022 egészében 4,6%-kal n6tt a GDP volumene.

A Magyar Nemzeti Bank egy rendkivul széles tartomanyban (0,5%-1,5%) hatarozta meg a 2023-es GDP varhato
novekedési Utemét, amely jol illusztralja a jovére vonatkoz6é nagyfoku bizonytalansagot és a lefele mutatd
kockazatok kulonféle forgatokonyveit (ukrajnai haborus helyzet alakulasa, energiavalsag helyzete, legfontosabb
jegybankok kamatemelési ciklusainak mértéke).

A GDP novekedesi liteme, év/iév, %
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Koltségvetési és kiils6 egyensuly

A 2022-es koltségvetési hianycélt eredetileg 4,9 szazalékban hataroztak meg, de kés6bb a rendkivili
foldgazkeészletek felhalmozasa miatt 6,1%-ra emelték. A valasztasok el6tti massziv fiskalis tamogatasok, a haboru
negativ hatasa, az uniés forrasokkal kapcsolatos bizonytalansagok, valamint a globalis nyersanyag- és energiaarak
alakulasa miatt a gazdasagban komoly egyensulytalansagok alakultak ki, amelyek magas inflaciot és tetemes
koltségvetési hianyt eredményeztek. Ezt a folyamatot ellensulyozva a kormany az év masodik felében elkotelezte
magat a koltségvetés kiegyensulyozott palyara allitasa mellett €s mar a nyar elsé felében kdzzétette a koltségvetési
kiigazitasi terv részleteit (klilonadok bevezetése, koltségvetés konszolidacidja, lakossagi rezsi arak médositasa).
El6zetes adatok alapjan a hianycél teljesilt, . Ez egyben azt is jelenti, hogy az allamaddssag-rata (kdszoénhetéen
a jelentés nominalis GDP-névekedésnek) 76.8%-rol 72.9%-ra siillyedt.

A massziv hiany mogott elsésorban az energiadrak megugrasa all, de jelentds szerepet jatszott EU-s programok
nagymeértéki kiirasa és el6finanszirozasa is. A pénzforgalmi egyenleg esetében a tervezettnél nagyobb hiany
értelemszerlien megugré finanszirozasi szikségletet teremtett, mig az EU-s forrasok elmaradasa miatt az
Allamadéssag Kezels Kézpont megemelte a devizakdtvény-kibocsatas mértékét is. A modositott 2023-as
koltségvetési torvény értelmében a kormany a GDP 3,5 szazalékara csokkenti a kdltségvetési hianyt, és igyekszik
fenntarthat6 palyara allitani a koltségvetési egyensulyt. Ennek eredményeként az allamaddssag-rata 2023 végére
véarhatdan 70,0% koruli szintre csokken.

A kiils6 egyensulyi mutaték 2022-ben is kedvezétlen folyamatokat mutattak. A kiilkereskedelmi mérleg 2021
kézepe ota rohamosan romlik, els6sorban az erételjes belsd kereslet, a magas energiaarak és a gyengulé
devizaarfolyam miatt. 2022-ben az 6sszesitett hiany 8,293 eurdra rugott. Az egyenleg jelentés romlasanak legfébb
oka a hatalmasra duzzadt energiaszamla. Az energiamérleg valtozatlan maradasaval a kereskedelmi mérleg csak
3 milliard eurd kordli hianyt halmozott volna fel.

Az energiamérleg hianyanak megugrasa a foly6 fizetési mérlegre is negativan hatott. Az MNB el6rejelzése szerint
2022-ben a folyo fizetési mérleg hianya elérheti a GDP 7%-at.
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3. Inflacié

2022-ben a magyar gazdasagot igen erds inflaciés nyomas jellemezte, amely az aruk és szolgaltatasok rendkivil
széles korét érinti. A globalis energia-, élelmiszer- és nyersanyagarak meredek emelkedése, valamint az ellatasi
lancok fesziltségei felpdrgették az importalt inflaciot, amit a viszonylag gyenge forintarfolyam is tovabb sulyosbitott.

A fogyasztoi arindex az elmult év végére 7,4%-rol 24,5%-ra ugrott, igy a pénzromlasi litem atlagos értéke 2022-
ben 14,5%-ot tett ki, szemben a 2021-es 5,1%-o0s értékkel. A maginflacid is masszivan emelked6 tendenciat
mutatott, igy az éves atlag 15,7%-ra ugrott az el6z6 évi 3,9%-hoz képest. Az MNB altal szamitott, ad6zastol
megtisztitott maginflaciés index éves atlagban 15,6%-o0s emelkedést mutatott.

Sok bizonytalansag 6vezi a jové évi kilatasokat, de a fogyasztéi arindex az év elsé honapjaban 25-26% kordl
tetézhet, az év els6 felében pedig nagyon magas szinten marad. Az inflacio 2023 utolsé negyedévéig valdsziniileg
nem tér vissza egyszamjegy( szintre, 2023-ban pedig az éves atlagos inflacié 17,5% és 19,5% kdz6tt alakulhat.

Fogyasztoi arindex, év/év, %

Forras: KSH

4. Munkaerépiac

A munkanélkuliségi rata februarban 4% ala sullyedt majd az év hatralévé részében ezen szint alatt maradt. A havi
adatok els6sorban 3,6-3,8% kozott ingadoztak és novemberben visszatértek a tartomany fels§ szélére.
Ugyanakkor a foglalkoztatottak szama az év nagy részében tovabb emelkedett, majd 2022 negyedik
negyedévében 4,7 millié korll stabilizalédott. Ez a tendencia a magan- és az allami szektorra egyarant jellemzd
volt. A kézfoglalkoztatasi programban foglalkoztatottak szama ugyanakkor 16 500 fével csokkent egy év leforgasa
alatt, mig a kulféldon dolgozoké 16 000 fével emelkedett az ezt megel6z8 évhez képest.

A munkanélkiliségi rata fokozatosan tovabb emelkedhet a kévetkez6 par hdnapban, igy megkdzelitve/elérve a
4%-0s szintet, de a munkanélkiiliek szamanak drasztikus és tartds emelkedése nem varhaté. A feszes
munkaerdépiac varhatéan kézéptavon is jellemz6 marad a hazai gazdasagra.

A nettd bérek 17,5%-kal néttek az év elsé 11 honapjaban. A névekedés motorja a kozszféra volt 20% feletti
dinamikaval, de a versenyszféra bérndvekedése is rendkivil erételjes volt. A szakképzett munkaeré hianya és a
kormanyzati intézkedések (jelentés minimalbér-emelés) erés tamaszt adnak a keresetek emelkedésének, igy
2023-ban is jelentésen meghaladhatja a 10%-ot a nominalis bérdinamika.

Munkanélkiilisegi rata, 3 havi atlag, %
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5. Monetaris politika

Az er6s0d6 inflacids kockazatokra és a pénzugyi piacok megndvekedett volatilitadsara reagalva a jegybank 2022-
ben felgyorsitotta a szigoritasi ciklust. Az év elsé kilenc honapjaban 1060 bazisponttal (2,4%-rél 13,0%-ra) emelte
az alapkamatot, de szeptember végén az MNB bejelentette, hogy ez a pont a ciklus végét jelenti. Az ezt kovetd
gyors forint leértékel6dés miatt azonban a jegybank agressziv Iépésekre kényszerult mar oktéber kézepén és a
kockazati prémium megugrasa miatt jelentésen megemelte a rovid kamatokat. A jegybank drasztikusan
kiszélesitette a kamatfolyosoét (a folyoso also vége 12,5%-on maradt, mig a felsé vége 25%-ra ugrott), és 18%-os
O/N betéti eszkozt vezetett be, ami tovabbi 500 bazispontos effektiv kamatemelést jelentett.

Az effektiv kamatlab a jelenlegi szinten maradhat az év els6é par honapjaban, de mindaddig, amig nem latunk
Iényeges elbrelépést az arszinvonal emelkedésének lassulasaban, a kulsé hiany mérséklédésében és
Magyarorszag altalanos kockazati megitélésének javulasaban. A beérkez6 adatok és a piaci folyamatok
fuggvényében, ovatos Iépésekkel indulhat majd csak el az alapkamat és az egyhetes betéti kamat 0sszezarasa.
Optimalis esetben pedig jové év végére 10% korli szintre csokkenhet az alapkamat.
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A forint 2022-ben massziv leértékel6dési trendet mutatott az eurdval szemben, igy az EUR/HUF keresztarfolyam
a 2021 eleji 355-365-0s savrdl oktéber kozepére 430 folé emelkedett. Ezt egy viszonylag robusztus korrekcios
szakasz kovette (elsésorban az MNB rendkivili kamatemelésének kdszdnhetben), igy az EUR/HUF kurzus kicsivel
a 400-as szint alatt zarta az évet. Az év végi er6sddés ellenére az év egészében tobb mint 10%-kal értékel6dott le
a hazai fizet6eszkdz az eurdval szemben. Az éves devizapiaci trendet er6sen befolyasolta az er6s6dé globalis
kockazatkerulés, az EU-s pénzekkel kapcsolatos bizonytalansag, a kiilsé mérleglink felboruldsa és az orosz
energiahordozdkkal szembeni atlag feletti kitettség. Az éves atlagos EUR/HUF szint valamivel 391 felett alakult.

Az allampapirpiacon az MNB szigoritasi ciklusa jelentésen emelte a rovid hozamokat. A magas kéltségvetési hiany,
az emelkedd inflacios varakozasok, az orszag kockazati megitélésének romlasa és a hosszu és tartos szigoritasi
ciklusra vonatkozo varakozasok a hosszabb hozamok felfelé tolodasat is kivaltottak. A 10 éves hozam idén 9,0%-
on fejezte be az évet, ami tdbb mint 450 bazisponttal magasabb, mint 2021 azonos id6szakaban.
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. Makro- és mikrogazdasagi kornyezet (folytatas)

6. Banki kornyezet

A magyar bankszektor hitelezési oldalon meg tudta tartani a dinamikus novekedést, mig az ugyfélbetétek
novekedése 2022-ben egyszamjegylire esett vissza. A szektor jovedelmezOsége romlott a kormanyzati
intézkedések (extraprofit add, kamatstop stb.) és a magasabb hitelértékvesztés kovetkeztében, de a szektor
likviditasa és tékehelyzete szilard maradt.

A véllalati hitelezés 2022 novemberére 18,0%-kal nétt 2021 végéhez képest. A vallalati szegmens névekedéséhez
a forint gyenguilésébdl ered6 devizahatas mellett els6sorban a kormany altal tamogatott hitelprogramok jarultak
hozza, a ndvekedés mértéke devizahatas nélkil 13,4% volt. A lakossagi hitelezés 5,8%-kal nétt 2021 végéhez
képest. A ndvekedést a jelzaloghitelek tamogattak, ahol a kereslet az év nagy részében erés maradt, bar az uj
folyositasok kdzel 5%-kal csOkkentek az el6z6 évhez képest, mig ugyanez az arany a személyi kdlcsonok esetében
+7%-ot ért el. A Babavard Uj folyositasok 24%-kal csokkentek az els6 11 honapban az el6z8 év azonos
id6szakahoz képest, de ez a termék is hozza tudott jarulni a névekvd hitelezési volumenhez.

Az ugyfelek betétallomanya 9,3%-kal nétt 2021 végéhez képest. A lakossagi betétek a magas inflacié miatt
stagnaltak (+0,3%), mig a vallalati betétek 4,9%-os ndvekedést mutattak 2021 decemberéhez képest. A
névekedési Utemet pozitivan befolyasoltak az egyéb pénziigyi kdzvetiték (pl. befektetési alapok) betétei, amelyek
ugyanebben az id6szakban 40%-kal néttek.

Eszkozdk (milliard Ft)
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Makro- és mikrogazdasagi kornyezet (folytatas)

Hitelminéség
A szektor 90+ késedelmes hitelek (nem teljesitd hitelek) aranya jelentésen, 1,2%-ra nétt 2022 szeptemberére.

A 90 napon tuli késedelmes vallalati hitelek volumene a teljes hitelallomanyon belil csokkent, és a 90+ arany 2022.
szeptember végén 0,8% volt. A lakossagi szegmens portféliomin6sége romlott, a 90+ arany enyhén, 1,5%-ra nétt
2022 harmadik negyedévére, ami 0,2%-o0s csokkenés a 2021-es év végéhez képest a moratdrium vége és a romlo
gazdasagi kornyezet miatt.

NPL rata és volumen (milliard Ft) *

2018Q4 2019Q4 2020Q4 2021Q4 2022Q3

s Q0+ walumen g O+ 13

Adatok forrasa: MNB, IFRS, nem allnak rendelkezésre 2022. 4.negyedéves adatok

Jovedelmezéség

A novekvd bevételek ellenére a bankszektor jovedelmez&sége 2022 novemberére 22,6%-kal csokkent 2021
végehez képest, foként a 2022-es kormanyzati intézkedések (extra profitado és kilonleges tranzakciés addk), a
jelzalog- és kkv-hitelekre vonatkoz6 kamatstop, a portfoliominéség romlasa és a valds-értékvesztés miatt.

A bankszektor ad6zas utani eredménye 2022 novemberére 426 milliard forintot tett ki.

A netté kamatbevétel 63,2%-kal nétt a magasabb helyi devizakamatoknak készdnhet&en, a nettd jutalékbevétel a
tranzakcios forgalom ndvekedésének kdszonhetéen 11,2%-kal emelkedett az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest. A kereskedési tevékenységbdl szarmazd eredmény a magas értékvesztések miatt nullara csokkent.
Ugyanakkor a miikodési koltségek szintje 12,1%-kal emelkedett a ndvekvé inflacio, a gyengébb forint és a magas
energiaarak miatt.

A koltség/bevétel arany 2022. november végén 49,5% volt.

Adozott eredmeny (milliard Ft)

(5364

2018 2019 2020 2021 2022 Nov
Adatok forrasa: MNB, IFRS
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Makro- és mikrogazdasagi kornyezet (folytatas)

Likviditas és tékehelyzet
A hazai bankrendszer likviditasi és t6kehelyzete az elmult évben kissé romlott.

A likvid eszkdzok (értékpapirok és bankkozi kdvetelések) allomanya 4821 milliard forinttal (+18,0%) nétt, mig a
szektor hitel/betét mutatodja (nettd lgyfélhitel/ligyfélbetét) 8,2%-ponttal emelkedett (2022 novemberében 92,4%
volt), mivel az tgyfélbetétek allomanya alacsonyabb mértékben nétt.

A t6kemegfelelési mutatd (CAR) a romlo6 jovedelmez&ség miatt 20%-rol 18,2%-ra csokkent 2022 szeptemberére
(a szovetkezeti hitelintézeteket is beleértve).

Uzleti stratégia és prioritasok

2022-ben a CIB az anyavallalataval, az Intesa Sanpaolo Csoporttal k6z0sen meghatarozta a 2022 — 2025 kozotti
id6szak alapvet6 stratégiai iranyait és célkitlizéseit.

o Jutalék bevétel termel6képesség fokozasa

e Piaci részesedés novekedés a portfolié minéség megtartasaval

o Digitalis értékesités és stratégia tovabbfejlesztése és erdsitése

e Folyamatok egyszerlsitése és az értékteremtd tevékenységek aranyanak novelése
. IT architektira modernizacioja, stabil mikddésének biztositasa

e ESG (kOrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi) stratégia megvalésitasa

e Dolgozéi motivacio és elkotelezettség tovabbi erésitése

A CIB Csoport f6 célja a digitalis banki szolgaltatasok tovabbfejlesztése, ezzel parhuzamosan a fidkhaldzat
szerepkdrének atalakitasa, a fenntarthatd hitelezés bdvitése, a koltséghatékonysag javitasa és a bevételek
ndvelése a hitelportfélié j6 minéségének a fenntartasa mellett. Szilard anyabanki tamogatassal a hattérben a 6
fékuszpontjaink k6z6tt tovabbra is megtalalhato arra valo torekvésiink, hogy magas igényeket tamaszto lakossagi
és vallalati gyfeleink szamara folyamatosan kiemelkedd szolgaltatasokat nyujtd bank legyiink, ugy, hogy ennek
soran javitsuk az Ugyféléiményt, tovabba értékteremtést, innovaciét és hatékonysagot biztositsunk.
Meggy6zddésuink, hogy csak akkor folytathatunk hosszu tavon is sikeresen fenntarthat6 tevékenységet, ha ezeket
az értékeket valljuk és a felsorolt célok elérésére torekszunk.

A CIB stabil poziciokat alakitott ki ahhoz, hogy megbirkézzon a legklilonb6zébb kihivasokkal. A koronavirus
jarvany, majd az azt koveté ukrajnai haboru jelentds kihivasok elé allitotta az egész vilaggazdasagot és a
bankszektort is. A CIB Bank t6keer6s, stabil, kivalo likviditasi helyzetben lévé, az elmult évek szisztematikus
munkajanak kdszénhetden atlagon fellli minéségi, egészséges portfélidval rendelkezé pénzintézetként all tigyfelei
rendelkezésére, és aktiv résztvevije kivan lenni a magyar gazdasag tovabbi fejlédésének.

e 2022-ben tovabbi Iépéseket tettlink a bank dijbevétel-termelé képességének erdsitésére. Ez magaban
foglalia az olyan kulcsfontossagu Uzleti teruletek fejlesztését, mint a banki biztositdas vagy a
vagyonkezelés.

o Jelentds lépéseket tettink a tevékenységeink egyszerlsitése iranyaba az automatizalason, a
folyamataink Ujratervezésén és prioritasok felallitasan keresztil.

o Nagy eréfeszitéseket tettink munkatarsaink jollétének biztositasara, amelyhez a személyes kapcsolatok
er@sitése meghatarozé mértékben jarulhat hozza, ugy, hogy kdzben hatékonyan alkalmazkodunk az (j
hibrid munkakérnyezethez, valamint a jelent6sen megvaltozott, inflacios kdrnyezethez. Mkddésuink soran
folytattuk a munkatarsaink megtartasat és a kiemelkedd szaktudassal rendelkezd kollégaink szakmai
fejlédésének tamogatasat célzé programjainkat, valamint azt a tdrekvésiinket, hogy uzleti céljainknak
megfelel6 vallalati kultdrat alakitsunk ki. Jelentés eréfeszitéseket tettink annak érdekében, hogy
megerdsitsiik munkatarsaink elkdtelez6dését és motivacidjat, és térekedtiink ra, hogy bevonjuk ket nem
csak a stratégia megvaldsitdsaba, de a Bankcsoport altal inditott tarsadalmi és kornyezetvédelmi
programokba, energiatakarékossagi kezdeményezésekbe is.

A CIB Csoport a 2022-2025 kozotti stratégiai ciklus els6 évét kiemelkedd eredményességgel zarta. Bevételei tobb
mint megduplazédtak, mikdzben kéltségeinek ndvekedése — a magas inflacids kdrnyezet ellenére — minimalis volt
csak. Mindezek eredményeként a kdltséghatékonysag a 2022-es évben is szamottevéen javult. A Csoport tovabb
tudta ndvelni piaci részesedését néhany stratégiailag kiemelt szegmensben, bdvitette a tavoli szerz6déskotéssel
igénybe vehetd szolgaltatasainak korét és a digitalis csatornakon keresztil elérhetd termékeinek kinalatat.
Mindezek eredményeként a CIB Csoport a COVID-id8szakit megduplazé tékearanyos jovedelmez&séggel zarta az
elmult évet.
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A bankszektor kilatasai

Lassulo hitelezési aktivitas

A forinthitelek jelenleg kétszamjegyl kamatlaba a varhaté gazdasagi lassulassal parhuzamosan csdkkenteni fogjak
a beruhazasi hitelek iranti keresletet a vallalati szektorban. A magas kamatlabak és ingatlanarak varhatéan
ugyanezt fogjak okozni a jelzaloghitel-piacon. Az allamilag tamogatott hitelprogramok (pl. Széchenyi hitelek)
enyhithetik a negativ hatast a mikro- és kkv-szegmensben, és a Babavaré hitelek meghosszabbitasa is pozitiv
fejlemény a lakossagi hitelezésben.

Hitelminéség romlasa

A gazdasagi lassulas a rendkiviil magas inflacioval egyltt negativ hatassal lesz a vallalati igyfelek és a haztartasok
hiteltérlesztési képességére is. A vallalati szektorban a magas energiafogyasztasu szektorok lesznek a leginkabb
érintettek, mig a haztartasok kézil a magas addssag/jovedelem arannyal rendelkez6k vannak veszélyben. Az
ingatlanarak varhaté cstkkenése csdkkenteni fogja a fedezeti értékeket, ami szintén magasabb értékvesztéshez
vezet.

Alacsonyabb jovedelmez6ség a bankszektorban

Bar a kamatok emelkedése pozitivan jarult hozza a bevételekhez, a kormanyzati intézkedések (pl. az extraprofit
ado, a jelzaloghitelek és a kkv hitelek kamatstopja, agrarhitel moratérium) nagyrészt elvontak ezt a tobbletet. A
magas inflacio viszont mind a személyi koltségek, mind az altalanos és adminisztrativ kdltségek ndvekedéséhez
vezet, mig a hitelminéség romlasa magasabb értékvesztést okoz.

A CIB Csoport teljesitményének értékelése, a netté eszkodzallomany, valamint a pénziigyi és
jovedelmi helyzet tekintetében

Eszk6zok

A CIB Csoport mérlegfédsszege 3.093.574 millié forintot tett ki 2022 december végén (+11,2% 2021. decemberhez
képest). A ndvekvé mérlegf6osszeget féként az tgyfél és banki forrasok névekedése eredményezte.

Ugyfélhitelek

2022 december végén a CIB Csoport konszolidalt bruttd tgyfélhitel allomanya 1.466.305 millié forint (+15,5%) volt.
A teljes portfolién beliil a lakossagi hitelek (jelzaloghitelek, autéfinanszirozas és egyebek) részaranya 38,0% volt
az év végen (-3,0%). A nagyvallalati hitelek részaranya 1,5%-kal emelkedett 39,8%-ra, mig a KKV és kisvallalati
hitelek részaranya +1,3%-kal, illetve +0,3%-kal valtozott. Az (j finanszirozas iranti igényt igen magas volt az év
soran, kulénosen a vallalati divizioban, ahol az Uj folydsitasok 5%-kal emelkedtek a 2021-es szinthez képest,
kdszdnhetben a népszerii Széchenyi hiteleknek, illetve a nagyvallalati szegmensben mutatkozo erés keresletnek.
A lakossagi jelzaloghitelek iranti igény a masodik félévben mar csokkenésnek indult, a teljes éves Uj folyositas
16%-kal kevesebb volt, mint 2021-ben, de a Babavard koélcson uUj folydsitasok is mérséklédtek 10%-kal.
Ugyanakkor az Uj személyi kdlcsénok volumene 10%-kal béviilt.

Hitelportfoli6 minésége

A CIB Csoport hitelportfoliéjanak minésége kismértékben romlott 2022 soran, a torlesztési moratorium
kivezetésével. A 90 napon tuli késedelemben Iév6 hitelek aranya 0,63%-on stagnalt (+0,03%). A mikré és KKV
vallalatok esetében volt a legnagyobb meértékii minéség romlas +0,8% illetve +0,2% az emelkedd inflacio

kovetkeztében. A 2023-ban varhaté gazdasagi lassulasra felkésziilve, illetve a kamatstop intézkedések negativ
hatasanak kovetkeztében a Csoport 23.678 millio forint értékvesztés képzett 2022 soran.

Ertékpapirok

A CIB Csoport értékpapir allomanya 509.263 millié forintot tett ki 2022 végén (+9,4%), amibdl az eredménnyel
szemben valds értéken értékelt portfolid 16.493 millié forint volt, az egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos
értéken értékelt portfoli6 295.683 millié forintot tett ki, mig az amortizalt bekeriilési értéken nyilvantartott
értékpapirok allomanya 197.087 millié forint volt. Az értékpapirok tulnyomo része (68,6%-a) magyar
allampapirokbdl all.

Bankkozi kovetelések

A CIB Csoport likvid eszkdz allomanya — készpénz és azzal egyenértékli eszkdzok, valamint bankkdzi hitelek —
2022 végére 945.241 millio forintot tett ki (-1,1%). A bankkodzi kihelyezések 12,9%-a az Intesa Sanpaolo
Csoporthoz kertlt kihelyezésre, mig 75,9%-a az MNB-hez rovid tavra.
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Visszavett ingatlanok, targyi eszk6zok és immaterialis javak

A visszavett ingatlanok, targyi eszk6zok és immaterialis javak netté konyv szerinti értéke 35.000 millio forint volt (-
2,2% 2021 decemberhez viszonyitva), a csokkenés féleg a visszavett ingatlanok értékesitésének kdszonhetd. A
visszavett ingatlanok netté értéke 2.617 millié forint volt az id6szak végén.

Forrasok

Ugyfélbetétek

Az ugyfélbetétek allomanya 2.133.568 millié forint (+5,8%) volt december végén. A névekedéshez elsésorban a
vallalati szegmensek jarultak hozza.

Banki forrasok

A bankkdzi forrasok 498.297 millié forinton (+23,5%) zartak 2022 végén, a névekedés féként az anyavallalattol
lehivott senior non preferred hitelnek kdszdnhetd. A forrasok 22,2%-a szarmazott a CIB Csoport anyavallalatatol
2022. végén, mig a fennmarad6 rész a féként a jegybanktdl a Novekedési Hitelprogram keretében kapott
forrasoknak kodszonhetd, illetve nemzetkdzi pénzigyi intézményektdl, jelzalog bankoktdl és a kdzponti banktol
egyéb célra érkezett.

Sajat téke
A CIB Csoport sajat tékéje az idészak végén 275,204 millié forint volt (+3,9% 2021 végéhez képest), a ndévekedés
féként a targyidészaki nyereségnek kdszdnhetd.

Eszkoz oldal (millio Ft)
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Adatok forrasa: CIB Csoport, IFRS
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Jovedelemkimutatas

A Csoport az évet 36.100 millio forint nyereséggel zarta, 128%-kal meghaladva a 2021. évi értéket.

Bevételek

A CIB Csoport bevételei 135.594 millio forintot tettek ki (+71,0% 2021. hasonlé idészakahoz képest), amelybdl a
nettdé kamatbevétel 105.879 millio forint (+129,2%), a nettd jutalékbevétel 29.402 millio forint (+3,8%) és a
kereskedési eredmény a pénzugyi eszk6zok valds értékének valtozasaval egyutt 1.571 millié forint (-63,8%) volt.
Az egyéb miikodési bevételek és raforditasok -1.258 millio forintot tettek ki.

A bevételek el6z6 évhez viszonyitott emelkedését féként az emelked6 kamatkdrnyezet és a ndvekvd Uzleti
aktivitas, els6sorban a hitelezés bévilése és a pénzforgalmi tranzakcidék nagyobb volumene okozta.

Beveételek (millio Ft)
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Adatok forrasa: CIB Csoport, IFRS
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IV. A CIB Csoport teljesitményének értékelése, a netté eszkodzallomany, valamint a pénziigyi és
jovedelmi helyzet tekintetében (folytatas)
Mikodési koltségek
A CIB Csoport mikodési koltségei 18,3%-kal emelkedtek az elé6z8 évi szinthez képest és 58.307 millio forintot

tettek ki bankadd nélkil. A névekedés féként a gyengébb arfolyam és az inflacio koltség ndveld hatasa, illetve a
tranzakcios illeték emelése miatt kdvetkezett be.

Mikodési koltségek

(milli6 Ft)
[46 862] [46857] 49303
2019 2020 2021 2022

Adatok forrasa: CIB Csoport, IFRS

A Bankszektorra kivetett ado
A Csoport altal fizetett bankadd az extraprofit adéval egyutt 14.192 millié forintot tett ki 2022-ben.

Céltartalék- és értékvesztés képzés

Az értékvesztés és céltartalék képzés 2022. évi 6sszege elérte a 22.387 millio forintot, 14.683 millié forinttal
haladva meg az el6z6 évit, els6sorban a lakossagi jelzaloghitel és KKV referenciakamat-rogzités rendelkezések
miatt elszenvedett veszteség miatt (-9.789 millié forint, az el6z6 évinél 7.437 millié forinttal magasabb), ami az
sEszkdzkivezetés nélklli szerz6désmoddositas vesztesége (-) / nyeresége (+)” soron kerult kimutatasra. Az egyedi
értékvesztés képzés (-1.904 millié forint) viszonylag mérsékelt volt, a 2021-es pozitiv egyenleget a tértilések miatt
visszairt értékvesztés okozta. A kollektiv értékvesztés képzés 6.414 millio forinttal n6tt 2021-hez képest, mivel az
inflacio és a gazdasagi lassulas miatt leginkabb érintett Ugyfelekre tovabbi értékvesztés elszamolasara kertlt sor.

Az egyéb értékvesztések és céltartalékok egyenlege a 2021. évinél kedvezébben alakult (3.531 millié forinttal).
Els6sorban a peres ligyekre képzett céltartalék alacsonyabb &sszege miatt.

V. A leanyvallalatok miik6dése 2022-ben

A konszolidalt leanyvallalatok szama december 31-ére vonatkozdan a kdvetkezdképpen alakult:

(leanyvallalatok szama) 2022 2021
Az ugyfelek részére termékeket és szolgaltatasok nyujto tarsasagok 3 3
Visszavett eszk6zok kezelését végz6 tarsasagok 1 1
Osszesen 4 4

Az ugyfelek részére termékeket és szolgaltatasok nyujté tarsasagok

CIB Lizing Zrt.

A 2000-ben alapitott tarsasag Uzleti profilja az — els6sorban gépjarmiivekhez kapcsolédé - zart végl pénzigyi
lizing és a gépjarmivasarlashoz nyujtott finanszirozas. 2010 év végén a CIB Credit Zrt., a CIB Property Zrt., és a
CIB Lakaslizing Zrt. beolvadt a CIB Lizing Zrt.-be, létrehozva az egyetlen pénzigyi lizing szolgaltatast nyujtd
vallalatot a CIB Csoporton beliil. A csoportszerkezet egyszerisitésének folytatdsaként a CIB Ingatlanlizing Zrt.
2017 végeén beolvadt a CIB Lizing Zrt-be.

A CIB Lizing piaci részesedése 5,6%-0s (2022 szeptemberi adatok alapjan). A tarsasag mérlegf6dsszege 2022
decemberében 116.530 milli6 forint, éves nettd eredménye 539 milli6 forint veszteség volt, az extraprofit adé és az
agrarhitel moratoérium miatti veszteség hatasara.

CIB Rent Zrt.

A tarsasag operativ lizing szolgaltatasokat nyuijt. Mérlegfé6sszege 2022 végén 234 millié forint, adozott eredménye
45 milli6 forint veszteség volt.
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CIB Biztositasi Alkusz Kft.

A tarsasag 2001-ben alakult, els6dlegesen biztositaskozvetitési tevékenység végzése céljabol. A tarsasag
mérlegf6dsszege 2022 végén 1.459 millié forint, adozott eredménye 788 millié forint nyereség volt.

Visszavett eszk6zok kezelését végzo tarsasag

Recovery Zrt.

A Recovery Zrt. (korabbi nevén: Expert Kft.) f6 tevékenységi kore a visszavett ingatlanok kezelése. 2011. december
31-én a CIB Real Zrt. 6sszeolvadt a Recovery Kft-vel létrehozva a Recovery Zrt-t mint a két tarsasag kézos
jogutodjat. A tarsasag mérlegféosszege 7.130 millio forint volt 2022 végén. A tarsasag 289 millio forintos
nyereséggel zarta az évet.

A mérleg fordulénapja utan bekovetkezett Iényeges események és folyamatok

A mérlegforduldnapot kdvetéen a beszamolokészités idépontjaig illetéleg annak jévahagyasaig nem tértént olyan
meghatarozé esemény, amely jelentés mértékben befolyasolta volna a Bankcsoport lzleti eredményét.

A Bankcsoport pénziigyi instrumentumainak hasznositasa

A Csoport jelentés mennyiség likvid pénzigyi instrumentummal rendelkezik.

A jelentés készpénzallomany és a rovid tavu banki kihelyezések célja - a tehermentes, minéségi értékpapirokbol
allo portfolion felll - az azonnali likviditas biztositasa.

A kereskedési célu értékpapirok portfolidja egyszerre tobb Uzleti célt teljesit: egyfeldl az tgyfelek kiszolgalasara
szolgal, masrészt rovid tavu lehet6séget kinal arfolyamnyereség elérésére, tovabba masodlagos likviditasi
forrasként is felhasznalhato.

A kovetkez6 instrumentum kor a Csoport altal kotdtt szarmazékos Ugyletek, a derivativak: hataridés (t6zsdei és
tézsdén kivuli) devizatgyletek, devizacsere lgyletek, devizaopciok, kamatlab cserelgyletek és hataridés kamat
megallapodasok. Ezeket az Ugyleteket a Csoport a banki kdényvben fedezeti célbdl kéti a deviza- és
kamatlabkockazati poziciojanak csokkentésére mind a kamatbevétel, mind az atértékelési eredmény volatilitasat
mitigalandd. A kereskedési kdnyvben a derivativ poziciok Ugyfél-kiszolgalas, illetve rovid tavu profit realizalas
céljabdl szerepelnek.

A Bankcsoport kockazatkezelési és fedezeti ligylet-politikaja

A Bankcsoport kockazatvallalasra vonatkozé szabalyzatait az anyabank igazgatdésaga hagyja jova és vizsgalja feldl
legalabb évente egyszer. A Csoport hitelkockazat-kezelési, piacikockazat-kezelési, likviditasi, likviditasi valsag-
kezelési, orszagkockazati és mikddési kockazat-kezelési politikaval rendelkezik. Ezek célja, hogy a Bankcsoport
egészén belll érvényes, egységes alapelvek és limitrendszerek révén biztositsak az atlathato, szabalyozott
miikodést.

A hitelkockazat-kezelési politikdja meghatarozza a hitelkockazat-kezelés alapjait, a Csoport kockazatviselési
hajlandésagat altalanos szinten és évente, a valtozo lizleti kbrnyezethez igazitva. A politika egyértelmien lefekteti
az alapvetd szerep- és felelésségi kdroket, a feladatok vilagos elvalasztasat, valamint a hitelkockazat mérésének
és kezelésének fébb eszkozeit.

A piaci kockazat-kezelési politika a deviza- és részvényarfolyammal, valamint a kamatkockazattal 6sszefliggé
iranyelveket, az érzékenységvizsgalatokra és a kockaztatott érték kiszamitasara vonatkozo szabalyokat, valamint
a piaci kockazati limiteket hatarozza meg.

A likviditasi politika célja a likviditaskezelés alapelveinek, céljainak és az eljarasainak szabalyozasa. Ezen kivil
meghatarozza a likviditasi limiteket, azok ellenérzésének maodjat és szervezeti kereteit. A bankcsoport vezetésége
a likviditasi stratégia kialakitasakor szamol az Gzleti volumenek varhato alakulasaval, a rendelkezésre all6 forrasok
koltségével és egyéb jellemzdivel. Ezen kivil rendelkezik a nem vart piaci stresszhelyzet esetén kdvetendd
eljarasrél egy valsagterv keretében - ezt a finanszirozasi terv egésziti ki - a rendelkezésre allo eszkdzok korérdl,
valamint meghatarozza azok felhasznalasanak sorrendjét. A likviditasi politika tartalmazza a bazeli szabalyozas és
a csoport szabalyok alapjan az LCR és az NSFR mutatok elvart értékét.

A Bankcsoport az Intesa Sanpaolo Csoport iranyelveivel 6sszhangban a banki kdnyvi kamatkockazatot kamat
swap ugyletekkel fedezi, melyre az IFRS szabdlyai szerint valos érték fedezeti elszamolast alkalmaz. A
jovedelmez6ség megallapitasara hasznalt médszer attdl fugg, hogy a szarmazékos ugylet fedezeti vagy
kereskedési céllal kototték. Azon szarmazékos Ugyletek esetében, melyeket a Bankcsoport nem fedezeti szamvitel
keretében tart nyilvan, a piaci érték valtozasai azonnal megjelennek az eredményben.
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A Bankcsoport ar-, hitel-, kamat-, likviditasi és cash-flow- kockazatai

Az orszagkockazat-kezelési politika meghatarozza, hogyan kell felallitani az egyes orszagokra vonatkozo limiteket,
valamint ezeknek a rendszeresen felllvizsgalt limiteknek a mértékét is megallapitja.

A mikodési kockazat-kezelési iranyelvek hatarozzak meg, hogy mely események sorolandok ebbe a
kockazattipusba, és hogy milyen moédszerekkel kell mérni a bankcsoport altal viselt, ilyen jellegli kockazatok
mértékét.

Uzleti tevékenysége végzése soran a Bankcsoportnak féleg és legnagyobb mértékben hitelkockazattal kell
szembenéznie. E kockazattipus mérséklése egyrészt a jogszabalyi el6irasok és a belsd limitek betartasan,
masrészt a prudens hitelezési és értékvesztés-képzési gyakorlat révén valdosul meg.

A jogszabalyi kdvetelményeket és a kockazatkezelés soran kdvetendd gyakorlat szempontjait a Bankcsoport belsé
szabalyzatai forditjak le a napi mikodés nyelvére. A bels6 szabalyzatok részletesen kitérnek az egyes tgyfelekre
és ugyfélcsoportokra vonatkoz6 adésmindsitési, limit-meghatarozasi, fedezetelfogadasi és -értékelési, a hitel- és
ugyfél monitoringgal kapcsolatos, valamint a kockazat kezelése soran kdvetendd eljarasokra. Emellett részletesen
meghatarozzak, hogy a hitelezéssel kapcsolatban milyen feladatok és felel6sségi korok terhelik az egyes
szervezeti egységeket. A felligyeleti szervek és a tulajdonos elvarasaival 6sszhangban a Bankcsoport prudens
kockazatvallalasi politikat folytat.

A hitelezési folyamat kezelése az ugyfél hiteligénylésétsl kezdve a hitelbiralaton at a monitoringig és a teljes
torlesztésig — vagy, ha elkerilhetetlen, a workout folyamat lezarasaig — pontosan meghatarozott iranyelvek alapjan
torténik. A hitelkockazattal kapcsolatos valamennyi dontés alapja az egymassal kapcsolatban allé ugyfelek
csoportjanak a CIB Csoport egészével szembeni kitettsége.

A Csoport aktiv Uzleti tevékenységét a banki konyvi kamatkockazat maximalis értéke és az elvart nettd6 kamat
jovedelem meghatarozasa mellett végzi. Az igazgatotanacs a felligyeld bizottsag ellenérzése alatt - az anyavallalat
csoport szintli kockazati tolerancigjaval 6sszhangban - minden évben meghatarozza a kockazatvallalasi
hajlanddésag mértékét és az ahhoz kapcsol6do limiteket. A déntéshozé testiiletek havonta tajékoztatast kapnak a
kamatkockazati poziciordl, a Csoport fizet6képességeérdl, az lgyfélbetétek biztonsaganak megérzése érdekében
tett lépésekrdl, a likviditasi és cash-flow kockazatok ill. a kereskedési kdnyvi, piaci arfolyam és a partner kockazatok
alakulasardl.

Az arfolyamkockazatok szempontjabdl a devizaarfolyamok valtozasabol eredd hatasok mellett a részvény- és
egyeéb értékpapirok piaci értékének valtozasabol eredd pozicids kockazat szamit jelentésnek. A Bankcsoport arra

hataskorébe tartoz6 kereskedési tevékenység keretében torténik.

Kutatas és fejlesztés

A Bankcsoportnak 2022-ben és 2021-ben sem volt sajat kutatasi és fejlesztési tevékenysége, és nem vett részt
kutatasi projekt finanszirozasaban.

IT kontrollok a pénziigyi beszamolasi folyamat felett

Az alkalmazasok fejlesztése bankcsoporton belll, illetve kiilsé partner altal torténik. A CIB Bank/Csoport az adatokat
tarolo és kezel6 informatikai rendszerek védelme érdekében kockazat aranyos adminisztrativ és miszaki
intézkedéseket alkalmaz az alabbiak szerint:

e az adatokhoz/rendszerekhez vald hozzaférés csak elére meghatarozott jogosultsagkezelési folyamat alapjan
lehetséges, amely a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza, gondoskodik a felel6sségek szétvalasztasardl és
rendszeresen ellenérzi a hozzaférésre jogosultak korét;

e afelhasznal6 azonositasa, hitelesitése, jelszémenedzsmentje szabalyozott és ellenérzott;

e a rendszerek rendelkeznek jol elkulonitett teszt és fejleszt6i kornyezettel, ami biztositja, hogy a
programfejlesztések, illetve modositasok csak megfeleld, szabalyozott tesztelés és engedélyezés utan
keruljenek élesitésre az tizemi kdrnyezetbe;

e a rendszerek megfelel6 halézati hatarvédelemmel és szegmentacioval védettek, valamint a halozati
kommunikacié védelme is biztositott;

e az adatokat tarold és kezeld informatikai rendszer rendszeres mentése és tarolasa szabalyozott, a szervezet
rendszeres visszatbltési teszteket végez;

e az adatokat tarold és kezeld informatikai rendszerek izemmenetfolytonossaganak biztositasa érdekében a
rendszerek redundans mikddésérél gondoskodik;

e akritikus rendszerek és folyamatok esetére BCP-t dolgozott ki, amit rendszeresen tesztel és felllvizsgal;

e gondoskodik az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyes tevékenység teljes kori naplozasarol, valamint
a naplok bizalmassagarol, rendelkezésre allasarol, sértetlenségérdl és letagadhatatlansagaral;
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e  kartékony kodok elleni védelem folyamatos, naprakész;
e gondoskodik az alkalmazott kdrnyezeteihez kiadott gyartdi frissitések rendszeres telepitéseérol;
e adatszivargas elleni védelmi megoldast alkalmaz az adatszivargasi kockazatok csékkentése érdekében;

Foglalkoztatasi politika

A CIB Bankcsoport a magyar bankszektor meghatarozé szerepl6jeként 2055 aktiv munkavallalét foglalkoztatott
2022. év vegén. Kozilik 174 munkavallalét foglalkozatott a bank részmunkaidében. A Bankcsoport 407 Uj
munkatarsat vett fel 2022-ben. A 2022-es év fékuszaban HR szempontbdl a javadalmazasi tényez6k nyomon
kovetése és korrekcidja, a szervezetben a digitalis kompetenciak fejlesztése és a kdzdsségi kapcsolatok Ujboli
megerdsitése allt.

Az inflacio jelentds és hirtelen emelkedése, a piaci bérszint éven bellli valtozasa, az arfolyam volatilitasa és a
mindezekhez kapcsolédd munkavallaléi varakozasok valtozasa miatt jelentds fokuszt kellett kapnia a
kompenzacids tényezék nyomon kdvetésének. A bank nagyobb hangsulyt fektetett a bérek, a bénusz és egyéb
juttatasok gyakoribb piaci benchmarkingjara, és a juttatasi elemek piaci dinamikanak megfelel6, ugyanakkor
fenntarthaté korrekciojara.

munkatarsak digitalis tudasanak fejlesztése. Ennek részeként lefolytattunk egy digitalis kompetencia felmérést a
kollégak korében, amely az EU digitalis kompetenciarendszerére épll. Ez egyrészt a kollégak szamara ad egy
ondiagndzist, hogy hol tartanak valtozashoz vald nyitottsagban és digitalizaciéos ismeretekben, masrészt
aggregaltan jo alapot szolgaltat annak azonositasara, hogy mely részterlleteken célszer(i képzést biztositani a
munkatarsaknak. A munkavallaléi mobil applikacion keresztil minden kolléganak elérheté ,Digital Galaxy”
videotarban a munkatarsaink a digitalizacioval kapcsolatos korszerli képzési tartalmakat, el6adasokat,
beszélgetéseket talalnak, mind bankon bellli, mind bankon kivili szakérték részvételével. A hibrid meetingeket
tamogato digitalis eszk6zok, alkalmazasok optimalis hasznalatat pedig egy blog sorozat segitségével sajatithattak
el a kollégak, amelyet a Chief Hybrid Officer nev( kitalalt virtualis fels6vezetd kildott nekik.

A Covid hullamok miatti hosszabb kényszeri otthoni munkavégzés utani visszatérés, valamint a bank kézpontjanak
két székhazbodl egy székhazba koltoztetése apropdjan pedig kiemelt fokuszt kapott 2022-ben a szervezetben a
kozdsségi kapcsolatok Ujbdli megerdsitése. Ennek érdekében tobb nagyszabasu programunk Ujra személyes
rendezvény formajaban valésulhatott meg. Ezekre j6 példa a valamennyi kollégat meginvitalé CIB Spirit Nap, a
legjobb teljesitéket megiinnepld Top Allstars gala, vagy éppen az irodai visszatéréshez kapcsolddo ,Hello Office!”
egyhetes programsorozat. Ujrainditottuk a ,Talalkozzunk a fickban” nevii kezdeményezést, amelynek keretében
egy-egy bankfiék meghiv egy kézponti kollégat egy kotetlen beszélgetésre, kdz0s programra, ezzel is erfsitve a
halézat és a kdzponti teriletek kdzotti kollaboraciét. A munkatarsak jélléte is nagy hangsulyt kapott ebben az
id6szakban, az ezt megcélzd ,Wellbeing Hetek” keretében is tudtak személyes, informalis programok keretében
kapcsolatokat erésiteni a munkatarsak.

Telephely
A Bankcsoport székhelye 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.

Vallalatiranyitasi nyilatkozat

A CIB Bank Zrt. és leanyvallalatai a nemzeti és EU-s szabalyokkal 6sszhangban, az azokban foglalt
vallalatiranyitasra is kiterjed® szabalyoknak megfelel, azoktél nem tér el. A nemzeti és az EU-s normak
elérhet6sége a nyilvanossag szamara egyrészt a www.magyarkozlony.hu, masrészt az http://eur-lex.europa.eu
oldalan biztositott.

Az CIB Csoporton belll érvényes egységes szakmai iranyitas ,A CIB Csoport szakmai iranyitasanak és
mikodtetésének alapelvei” szabalyzat szerint torténik, amely a CIB Csoport csoporttagokra vonatkozé szakmai
iranyitasa soran alkalmazando alapelveket és a szervezet mikodtetésének iranyelveit hatarozza meg.

A Bank Anyavallalata meghatarozott rendszerességgel és témakdrben csoportszintl szabalyzatokat ad ki,
amelyeket a vonatkozé ,Csoport szabalyzatok implementalasardl és kiadasarol szolé szabalyzat” szerint juttat
érvényre és implemental a Bankcsoport.

A Bank felel6s belsé iranyitasi rendszert mikddtet, amelyben az egyes iranyitasi és ellen6rzési funkciok
egyértelmien elhatarolédnak egymastdl. Az iranyitasi funkcidkat az Igazgatoésag és az Iranyitd bizottsagok latjak
el, az ellendrzési funkciokat a Fellgyelé Bizottsag, az Audit Bizottsag, a fliggetlenitett Bels6 Ellenbrzés, a
Validacio, valamint a masodszintii és a folyamatba épitett kontrollok keretében biztositjak. A Bank kils6 ellenérzési
funkciojat a kdnyvvizsgalo latja el.
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A kozgyllés, mint a Bank legfébb dontéshozé szervének hataskorét az Egyediili Részvényes gyakorolja oly
maédon, hogy a legfébb szerv hataskdrébe tartozd kérdésekben az Egyediili Részvényes irasban hoz hatarozatot,
ami az lgazgatosaggal valo kozléssel valik hatalyossa. Az Egyedili Részvényes az Alapszabaly és a vonatkozo
hatalyos jogszabalyok alapjan irasban hoz hatarozatot. Az Egyedili Részvényes nevezi ki az Igazgatdsag tagjait,
és az lgazgatdsag tagjai kozul a vezérigazgatoi cim hasznalatara jogosult vezet6t. Az Egyedili Részvényes
kizarélagos hataskorébe tartozo dontéseket a Bank Alapszabalya tartalmazza.

Az lgazgatésag a Bank Ulgyvezetd szerve. Tagjait a legfébb szerv hataskorét gyakorlé Egyedili Részvényes
valasztja. Az lgazgatdésag az Alapszabalyban foglaltaknak megfeleléen sajat tgyrenddel rendelkezik. Az
Igazgatosag feladata a Bank iranyitasaval 6sszefiiggésben mindazon déntések meghozatala, amelyek a torvény,
vagy Alapszabaly alapjan nem tartoznak a legfébb szerv hataskorét gyakorlé Egyediili Részvényes hataskorébe.

A Feliigyelé Bizottsag a Bank ellen6rz6 testilete. Tagjait a legfébb szerv hataskoérét gyakorld Egyediili
Részvényes nevezi ki. A Felligyeld Bizottsag sajat ugyrenddel rendelkezik. A Felligyel6 Bizottsag feladata Bank
lgyvezetésének és lgymenetének, gazdalkodasanak, kereskedelmi és egyéb kapcsolatainak ellenérzése, az
Alapszabalyban meghatarozottak szerint.

Az Audit Bizottsag a Felligyel6 Bizottsag szakmai tevékenységének tamogatd szerve a belsd ellenbrzési
feladatok vonatkozasaban. Az Audit Bizottsag tagjait és Ggyrendjét a legfébb szerv hataskorét gyakorld Egyediili
Részvényes hatarozza meg. Feladata a bels6é és kils6é ellen6rzési folyamat, valamint a bels6 kontroll és
kockazatkezelési rendszer felllvizsgalata.

A Javadalmazasi Bizottsag az Alapszabaly és a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szo6l6 2013. évi
CCXXXVILI. térvény (,Hpt.”) 117. § (6) bekezdése alapjan mlkodik. A Bizottsag tagjait és mikodési rendjét a
Fellugyel6 Bizottsag hatarozza meg. A Javadalmazasi Bizottsag fellgyeli és dontésre el6késziti az lgazgatésag
tagjainak, tovabba a (Javadalmazasi Politikdban meghatarozott) belsé kontroll feladatkért ellatd azonositott
személyek javadalmazasat a vonatkozé jogszabalyokkal, felligyeleti iranymutatasokkal és az Intesa Sanpaolo
Csoport Javadalmazasi Politikajaval 6sszhangban, valamint értékeli és el6késziti a javadalmazasra és a
Javadalmazasi Politikara vonatkoz6 dontéseket a Felligyel6 Bizottsag szamara jovahagyasra.

A Jelold Bizottsag az Alapszabaly és a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII.
térvény (,Hpt.”) 112. § alapjan mikodik. Munkajaval segiti az Egyedili Részvényest az Igazgatdsag és a Fellgyeld
Bizottsag tagjainak megvalasztasaban, alkalmassaguk vizsgalataban.

A Kockazati Bizottsag az Alapszabaly és a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi
CCXXXVII. torvény (,Hpt.”) 110. § alapjan mikdodik. Tamogatja az lgazgatdsagot és a Fellgyeld Bizottsagot a
Csoport kockazati étvagyanak és stratégiajanak meghatarozasaban és a stratégia implementalasaban.

Az iranyitd bizottsagok a Bank lgazgatésaga altal delegalt jogkdrben 6nallé dontéshozo testiiletek és az
Igazgatosag erre iranyuld hatarozata alapjan a Bank kezdeményezd, javaslattevd, véleményezé testiiletei. A
Bizottsagok tagjait és elndkeit az Igazgatdésag nevezi ki a Vezérigazgatd javaslatara. Az Igazgatésag hatarozata
alapjan az iranyitd bizottsdgok mellett albizottsagok és szekciok mikddhetnek, amelyek |étrehozasardl,
hataskorukrél, megszintetésikrél az Igazgatésag dont. A bizottsagok Osszetételét, mikodését, dontési
kompetenciat kilon policy szabalyozza.

A CIB Bank Zrt. vallalatiranyitasi modellje

Egyediili Részvényes
(Kozgyiilés)

Feliigyelé Bizottsag .- Igazgatosag

Audit Bizottsag ‘

Iranyité Bizottsagok

Jeldls Bizottsag
‘ Viltozasmenedzsment Bizottsag

Eszkoz-Forras Bizottsag (ALCO) ‘

‘ Javadalmazasi Bizottsag ‘

‘ Hitel Bizottsag Tender Bizottsag ‘

‘ Kockazati Bizottsag ‘ Hitel. S ol - Miikédési Kockizati Bi - ‘
CRD IV — bizottsagok Problémas Kovetelések Belsé Kontrollokat Koordinalé
Bizottsaga Bizottsag
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XIV. Vallalatiranyitasi nyilatkozat (folytatas)

A CIB Bank, az Intesa Sanpaolo bankcsoport részeként rendelkezik az Igazgatésag altal jovahagyott, a
bankcsoport minden tagjara érvényes, sokszinliségére és befogadasra vonatkozo iranyelvekkel (diversity and
inclusion policy). Az elvek bevezetése a CIB Bank azon elkttelezettségének megerdsitése és hatékonyabba tétele
érdekében tortént, hogy megvalésitsa és terjessze a sokféleség minden forméjanak (nemi hovatartozas, nemi
identitas és/vagy nemi dnkifejezés, szexualis orientacid, csaladi allapot és csaladi helyzet, életkor, etnikum, vallasi
meggyo6zddés, politikai hovatartozas, szakszervezetekhez valé tartozas, nemzetiség, nyelv, kulturalis hattér, fizikai
és lelki allapot, vagy az egyén barmely mas jellemzéje, ideértve a sajat gondolatainak kifejezését is) elfogadasat
célzo Iépéseit, a Csoport Etikai Kodexében és belsé Magatartasi Kédexében lefektetett alapelveknek megfelelden.
Az iranyelvek célja egy pluralitdson, tiszteleten és 6sszhangon alapulé munkak&rnyezet megteremtése, amelyben
kulénhoz6 tulajdonsagokkal, meggy6zddéssel és véleményekkel rendelkezé emberek egyltt dolgozhatnak
értékteremtd céllal; ahol mindenki szabadon kifejezheti magat, és ahol nemcsak elismerik mindenki tehetségét és
tulajdonsagait, hanem mindenki ugyanolyan lehetdségeket kap a szakmai fejlddes és a bérezés tekintetében.

Belsé Ellenérzés

A belsé ellenérzés fliggetlen, targyilagos, bizonyossagot adé és tandcsado tevékenység, melynek célja, hogy az
adott szervezet miikddését fejlessze és eredményességét novelje. A belsé ellendrzés a szervezet céljai elérése
érdekében rendszerszemléletli megkdzelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzétt szervezet
kockazatkezelési, iranyitasi és kontroll eljarasainak hatékonysagat.

Misszid:
e Biztositani az uUzletvitel és az Uzleti folyamatok folyamatos és fuggetlen felugyeletével az esetleges
szabalytalan modszerek vagy kockazatos tevékenységek/helyzetek megakadalyozasat;

«  Gondoskodni a Bank folyamatainak hatékony és hatésos iranyitasara vald alkalmassag értékelésérdl, a Bank
eszkdzeinek védelme és a veszteségek elkeriilése, a szamviteli informaciok megbizhatésaganak és
hitelességének, valamint annak biztositasa céljdbdl, hogy a Bank mikédése megfeleljen a vezetd testiletek
és a belso - killsd szabalyozok altal meghatarozott iranyelveknek.

¢« Tanacsadassal tamogatni a Bank és a Csoport funkcidit, ezaltal értékteremtd médon hozzajarulni és javitani a
szervezet ellenérzési, kockazatkezelési és vallalatiranyitasi folyamatainak hatékonységat.

¢  Gondoskodni a leanyvallalatok Belsd Ellenérzési Rendszerének feliigyeletérdl.

XV. Nem pénziigyi beszamold

A nem pénziigyi beszamoldral szolo fejezet a kévetkez6 oldalakon talalhato.

Budapest, 2023. februar 24.

//// b et

Dr. Simak Pal Németh Krisztian
Elndk-vezérigazgatd Pénzigyi vezérigazgatd-helyettes
CIB Bank Zrt.
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LEVEL MINDEN ERINTETTNEK, VEZETOI OSSZEFOGLALO

A CIB Csoport 2005 6ta évente elkésziti a GRI nemzetkdzi jelentéstételi utmutatdhoz igazodva fenntarthatésagi
teljesitményérdl sz6l6 beszamoldjat. Ez 2018 ota egészul ki egy rovidebb, a pénziigyi kimutatasokhoz készitett nem
pénziigyi fejezettel. A fenntarthatésagi jelentés és a roviditett nem pénziigyi jelentés egyesitve, az lzleti jelentés
szerves részeként, kiilénallo fejezetként jelenik meg.

A CIB Csoport alapmiikodésébe, vallalati kulturajaba szervesen beépitette a fenntarthatésagi alapelveket, ennek
mentén végezzik feladatunkat, mert akarcsak anyavallalatunk az Intesa Sanpaolo Csoport, mi is hisszik, hogy a
legjobb gyakorlat az, ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi miikddésében egyarant visszatiikrézi mindezt.

2022-ben a CIB az anyavallalataval, az Intesa Sanpaolo Csoporttal kozésen meghatarozta a 2022 — 2025 kozotti
id6szak alapvet6 stratégiai iranyait és célkitiizéseit.

* Jutalék bevétel termel6képesség fokozasa

* Piaci részesedés novekedés a portfoli6 minéség megtartasaval

+ Digitalis értékesités és stratégia tovabbfejlesztése és erdsitése

. Folyamatok egyszeriisitése és az értékteremtd tevékenységek aranyanak novelése
. IT architektira modernizacidja, stabil miikodésének biztositasa

+  ESG (kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi) stratégia megvalésitasa

+  Dolgozoéi motivacio és elkotelezettség tovabbi erésitése

A CIB Csoport f6 célja a digitalis banki szolgaltatasok tovabbfejlesztése, ezzel parhuzamosan a fidkhalézat
szerepkorének atalakitasa, a fenntarthatd hitelezés bévitése, a kdltséghatékonysag javitasa és a bevételek ndvelése
a hitelportfélio j6 mindségének a fenntartasa mellett. Szilard anyabanki tamogatassal a hattérben a 6
fékuszpontjaink kdzott tovabbra is megtalalhatd arra valo torekvésiink, hogy magas igényeket tamasztd lakossagi
és vallalati tigyfeleink szamara folyamatosan kiemelkedé szolgaltatasokat nyujté bank legyiink, ugy, hogy ennek
sordn javitsuk az Ugyféléelményt, tovabba értékteremtést, innovaciét és hatékonysagot biztositsunk.
Meggy6z6déstink, hogy csak akkor folytathatunk hosszu tavon sikeresen fenntarthatéd tevékenységet, ha ezeket az
értékeket valljuk és a felsorolt célok elérésére toreksziink.

A CIB stabil pozicidkat alakitott ki ahhoz, hogy megbirk6zzon a legkiilénb6z8bb kihivasokkal. A koronavirus jarvany,
majd az azt kovetd ukrajnai haboru jelentés kihivasok elé allitotta az egész vilaggazdasagot és a bankszektort is. A
CIB Bank t6keerds, stabil, kivald likviditasi helyzetben 1évé, az elmult évek szisztematikus munkajanak készénhetéen
atlagon fellli minéségl, egészséges portfolioval rendelkezé pénzintézetként all ligyfelei rendelkezésére, és aktiv
résztvevdje kivan lenni a magyar gazdasag tovabbi fejlédésének.

e 2022-ben tovabb lépéseket tettiink a bank dijbevétel-termel6é képességének erdsitésére. Ez
magaban foglalja az olyan kulcsfontossagu uzleti terlletek fejlesztését, mint a banki biztositas vagy a
vagyonkezelés.

o Jelentés lépéseket tettiink a tevékenységeink egyszeriisitése iranyaba az automatizalason, a
folyamataink Ujratervezésén és prioritasok felallitasan keresztiil.

o Nagy erodfeszitéseket tettiink munkatarsaink jollétének biztositasara, amelyhez a személyes
kapcsolatok er@sitése meghatarozé mértékben jarulhat hozza, ugy, hogy kozben hatékonyan
alkalmazkodunk az UGj hibrid munkakérnyezethez, valamint a jelentésen megvaltozott, inflaciés
kornyezethez. Mlkddéslink soran folytattuk a munkatarsaink megtartasat és a kiemelkedd szaktudassal
rendelkezé kollégaink szakmai fejlédésének tamogatasat célzd programjainkat, valamint azt a
torekvésunket, hogy Uzleti céljainknak megfelel6 vallalati kulturat alakitsunk ki. Jelent6s er6feszitéseket
tettink annak érdekében, hogy megerdsitsik munkatarsaink elkotelez6dését és motivacidjat, és
térekedtlink ra, hogy bevonjuk 6ket nem csak a stratégia megvaldsitasaba, de a Bankcsoport altal inditott
tarsadalmi és kornyezetvédelmi programokba, energiatakarékossagi kezdeményezésekbe is.

A gazdasag zolditésében kulcsszerepet tolt be a pénziigyi szektor. Ezért a bank teljes mértékben elkotelezett és
tdmogatja a Magyar Nemzeti Bank Zold ajanlasanak megvaldsitasat, amit az lgazgatésag fog 6ssze, a szakmai
felelése altalanos vezérigazgato-helyettes. Pontos Utemterv alapjan a Bank szinte minden szakterlletét bevono
munkacsoportok alakultak, amelyek azt biztositjak, hogy helyi, bankcsoporti, valamint nemzetkozi elvarasoknak
megfelel6 |épéseket tegyiink. Ezekrél témakorok szerint, a korabbi évekhez hasonldéan, a nem pénziigyi jelentés
keretein belll jelentink, amit anyavallalatunk iranyelvei, a nem pénzigyi jelentésekre vonatkozé hazai és
nemzetkdzi el6irasok, valamint a nemzetkozi Global Reporting Initiative (GRI) standardjai szerint készitettik el. A
jelenlegi, tovabbfejlesztett és atalakitott jelentés tartalmazza mindazokat a kiemelt témakat, amelyeket elsésorban
a tevékenységlinkben érintett legfontosabb felek és jelentésiink célcsoportja, azaz az Ugyfelek szempontjabdl
vizsgalunk. A riport tizenkettedik éve tartalmazza az ENSZ Globalis Megallapodasaban meghatarozott elvek
teljesllésének bemutatasat is. Kérjik, olvassa at figyelmesen jelentést, és ossza meg veliink gondolatait és
észrevételeit kommunikacio@cib.hu cimen, hogy bankunk még jobb teljesitményt nyudjthasson valamennyi érintett
fél megelégedésére.

Udvézlettel: Dr. Simak Pal, Vezérigazgatd, az Igazgatosag elndke
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MODSZERTAN

A jelentés a CIB Csoport magyarorszagi leanyvallalataira és szervezeti egységeire vonatkozé informaciokat k6zol.
A jelentésben szereplé adatok csoportszinten értenddk, kivéve, ahol kifejezetten jelezzik, hogy nem ilyen szinti
adatokrol van sz6. A jelentés tartalmanak kialakitasakor nagymértékben tamaszkodtunk az év soran a kulsé és belsé
érintettekkel folytatott kilonb6zd egyeztetések eredményeire, a kiemelt témak meghatarozasa pedig a GRI
jelentéstételi sztenderd kovetelményeinek megfelel6en tortént.
A jelentés els6dleges célja, hogy a CIB Csoport tevékenységében érintett felek szamara attekintést nyujtson a
szervezet teljesitményérél és mikodésérdl az 6ket leginkabb érdekld vagy érinté témak és kérdések szempontjabol.
Ennek megfeleléen a jelentés a f6bb stratégiai és vallalatiranyitasi eredmények mellett négy nagyobb témat jar koril
részletesen, amely soran az azonositott tizenegy lényeges ligyekre vonatkoz6 folyamatait és eredményeit is
ismerteti:
»  Vallalatiranyitas és kockazatkezelés
o A csoport értéke és stabilitasa;
o Innovacié, digitalis atallas és kiberbiztonsag
o Tisztességes Uzleti magatartas
+  Tarsadalom
o A szolgéltatas minésége és az lgyfélelégedettség
o Hitelekhez val6é hozzaférés és pénziigyi bevonas
o AKkdzdsség tamogatésa
+  Emberek
o A csoport munkavallaldinak megtartasa, képzése, sokszinlisége és intergacioja
o A csoport munkavallaldinak jolliéte, egészsége és biztonsaga
o A munkahelyek védelme
. Kérnyezet és éghajlatvaltozas
o Atallas a fenntarthato, zold és korforgasos gazdasagra
o  Kobzvetlen koérnyezeti hatasok

A négy 6 fejezet is ennek megfeleléen tagolddik: ismertetjik, hogy az adott téma hogyan illeszkedik a stratégiankba
és milyen iranyitasi médszert alkalmaztunk, majd bemutatjuk a 2022. évben elért f{6bb eredményeinket és a
legnagyobb kihivasokat, azt, hogy milyen mértékben teljesiiltek a tavalyi célkitlizéseink, valamint a kdvetkezd évekre
vonatkozo6 Uj vallalasainkat.
»  Jelentési id6szak:a 2022. naptari év
« Az el6z6 “Uzleti és vezetéségi jelentés, nem pénziigyi beszamold” 2022. marcius
+  Jelentési ciklus: éves
»  Alkalmazott jelentéstételi sztenderdek, utmutatok: Global Reporting Initaitive (GRI), Global Compact /
GLobalis Megallapodas
* Az adatok érvényessége:az adatok a 2022. december 31-i helyzetet tikrozik, ettdl eltérd jelzés
hianyaban.
Egyéb jogszabalyi és egyéb Utmutatasok : 2014/95/EU unios iranyelv, a szamvitelrl szol6 2000. évi C. t6rvény
vonatkoz6 el6irasaival 6sszhangban (95/C. § (1)-(5) bekezdés és 134. § (5) bekezdés), a Budapesti Ertéktézsde
Tézsdei vallalatok szamara készitett nem pénzlgyi jelentéstételi Utmutatdja, az Intesa Sanpaolo Csoport
konszolidalt nem pénzigyi kimutatasa és iranymutatasa. .

A 2022 évre vonatkozo jelentés hatarairdl, a Iényeges ligyekrél és azok meghatarozasanak folyamatardl, valamint
a GRI indexrdl a mellékletekben olvashat tovabbi részleteket.

A CIB Csoport konszolidalt pénziigyi kimutatasaiban szerepl6 vallalatok

Leanyvallalat Bejegyzes szerinti Tevékenységi kor
orszag
CIB Bank Zrt. Magyarorszag Keres_kedelml banki tevékenység, lizing és
faktoring
CIB Lizing Zrt. Magyarorszéag Pénzlgyi lizing
CIB Rent Zrt. Magyarorszag Lizing
CIB Biztositasi Alkusz Kift. Magyarorszag Biztositaskdzvetités
Recovery Zrt. Magyarorszag Pénzigyi tanacsadas
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M. Helytallas a vészhelyzetekben: post-covid, haboru, energiavalsag

2022 szamos kihivas elé allitotta a bankcsoportot, ha a tarsadalmi-gazdasagi kérnyezetet tekintjik. Bar a koronavirus -
jarvanybol mar éppen kilabalni latszott a gazdasag, a hatarunkhoz kdzel varatlanul haborl tort ki, melynek egyik
kovetkezménye, hogy sok embernek a kihivast jelent§ inflacié és energiadrak ndvekedésével kellett szembenézni, ami
minden fogyasztoi kosarat és ezaltal életet nagyban befolyasol.

A Covid19-jarvany miatti korlatozasok (maszkhasznalat, érvényes védettségi igazolvany megléte a munkahelyre térténé
bejarashoz és a tréningeken valé részvételhez) 2022 elsé negyedévében keriiltek feloldasra a jarvanyhelyzet
mérséklésével. Ugyanakkor az akar 60%-os mértékl otthoni munkavégzés tovabbra is fennmaradt azokban a
munkakérokben, ahol nem sziikséges az irodai jelenlét.

Az ukrajni haboru kitérésekor CIB Bank is csatlakozott az segit6k taborahoz és szamos mdédon részt vallalt. A haboru
kitdrésének masnapjan azonnal felajanlott 1-1 millié forintot harom nagy hazai karitativ szervezetnek (Magyar Okumenikus
Segélyszervezet, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, SOS Gyermekfalvak), akik kéztudottan kiemelkedd szerepet és
tevékenységet vallaltak a habort miatti menekdltségvalsag hatékony kezelésében. Csatlakozva az anyabank, az Intesa
Sanpaolo kezdeményezéséhez a CIB Bank bd egy hénapon keresztiil futé adomanygydijté kampanyt inditott, amelynek
keretében a CIB Ugyfelei mobilalkalmazasukon keresztll tudtak par kattintdssal tAmogatast utalni az Ukrajnabdl érkezé
menekiiltek megsegitésére a Magyar Reformatus Szeretetszolgalatnak. Mindemelett a bank 6nkéntes kollégainak
személyes részvételével aktiv segitséget is nyujtott az ukran tarsbank, a PRAVEX kollégdinak és csaladjaiknak
segitésében. Megszervezték a tarsbank kollégainak és csaladtagjainak a hataron térténé fogadasat, elszallasolasat,
ellatasat, Budapestre szallitdsat, majd anyabankja irdnymuatasa alapjan Olaszorszagba torténd koéltdztetésiiket az
anyabank instrukcidinak megfelel6en. Emellett pénzligyi segitséget nyujtott a CIB Bank azoknak a kollégaknak, akik
Ukrajnaban él6 és onnan elmenekiild rokonaikat fogadtak. A humanitarius akciéhoz, amelynek révén szamos csaladnak
nyuUjtottak biztos tdmaszt a Magyarorszagra érkezésiket kovetéen, majd 150 CIB Bankos kolléga jelentkezett
onkéntesként.

A ndvekvé inflacioé miatti nehézségek enyhitésére, amely kiemelten érintette a rezsi kdltségeket és az élelmiszerarakat,
igy a tulajdonos kezdeményezésének keretében a CIB bankcsoport minden kollégajanak — a fels6vezetdk és a vellk
egy fizetési kategoriaban levok kivételével —, beleértve a gyermekiiket otthon nevel kollégainkat is, igyekezett kdzvetlen
pénzugyi segitséget nyujtani. Ennek keretében egyszeri pénzigyi tamogatast adott szeptemberben és decemberben a
Tovabba tervezett aprilisi béremelésen tul novemberben Ujbdl emelte az alapbéreket, kiemelten az atlagnal alacsonyabb
bérrel rendelkezékét.
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V.

A VALLALAT BEMUTATASA, TEVEKENYSEGI PROFILJA

1. A vallalat bemutatasa

A CIB Bank az Intesa Sanpaolo Csoport leanyvallalata. Nemzetkdzi anyavallalata tamogatasaval és tobb mint 40
éves univerzalis hitelintézeti tapasztalataval a CIB Bank a kereskedelmi banki és befektetési szolgaltatasok teljes
korét kinalja, amelyet leanyvallalatainak termékei és szolgaltatasai egészitenek ki (CIB Lizing, CIB Alkusz). Az
orszag minden részét lefed6 fiokhalézataval a CIB Bank tdbb mint 454 935 Ulgyféinek kinalja szolgaltatasait,
mikozben folyamatosan keresi az tUgyfelek igényeihez igazodé innovativ megoldasokat. A CIB Bank szolgaltatasai
véllalkozasok, intézmények, dnkormanyzatok és egyéni vallalkozdk, valamint lakossagi ligyfelek szamara elérhetok.
A bank fiokjai mellett az ligyfelek kivételesen széles elektronikus csatornak koéziil is valaszthatnak, amelyek révén
gyorsan és kényelmesen kezelhetik pénziigyeiket, mint példaul a CIB Internet Bank, a CIB Bank Online, a CIB Bank
Mobilalkalmazas vagy az eBroker informacios és értékpapir-kereskedelmi rendszer.

Név: CIB Bank Zrt.

Mikodési terulet: Magyarorszag

Székhely: Budapest

Cégforma: ZartkortGen mikodé részvénytarsasag (Zrt.)
Tulajdonosi struktura: Intesa Sanpaolo S.p.A, kizardlagos tulajdonos

CIB Csoport

Alkalmazottak létszama: 2055

Ugyfelek szama: 454 935

Hazai beszallitdk, szolgaltatok aranya:  93,4%

Felosztott értéktdbblet: 95.353 milli6 HUF

Tevékenységeink: Kereskedelmi banki tevékenység, lizing és faktoring
Jelenlétlink az orszagban: a bankfiokok részletes felsorolasa megtalalhaté a www.cib.hu oldalon.

Intesa Sanpaolo Csoport

Az euroovezet egyik legmeghatarozébb bankcsoportja Stratégiai jelentéségli nemzetkozi jelenlét

- 12 orszagban miikédik leanyvallalata, 905 fiokja 6,9 millié iigyfelet lat el

Piacvezet6 Olaszorszagban Olaszorszagban 3662 fiokkal és 13,6 milli6 ligyféllel rendelkezik

2023. januar 2. adatok alapjan

A CIB Csoport orszagos jelenléte

OSSZESEN Budapest Nyugat . Kelet-Magyarorszag
Magyarorszag
o i N o — N o — N o — N
N N N N N N N N N N [aN)
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N

Alkalmazottak

2.034 | 2.007 | 2.055 | 1.636 | 1.599 | 1.642 189 189 193 209 219 220

szama
Bankfidkok 63 61 61 25 23 23 19 19 19 19 19 19
SZzama
ATM-ek 121 120| 118 50 40| 46| 33| 32| 32| 38| 39| 40
SzZzama

2022. december 31-i adatok alapjan
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2. Uzleti modell

A 2022-ben a CIB Csoport szamara meghatarozott négyéves névekedési stratégia alapjan a bankcsoport célul tlizte
ki, hogy lgyfelei els6dleges bankja legyen. Ezen szemléletméd f6 eleme a banki folyamatok egyszerisitése, az
ugyfélelégedettség ndvelése és a digitalizacié, amelynek kiemelked6 szerepe van az értékesitésben és a
szolgaltatasi modellben. Mivel a nem pénzugyi beszamolé a CIB Csoport éves beszamoldjanak része, ezért a
az ukrajnai haboru Uzleti és Uzletfolyamati hatasainak leirasa az éves beszamol6 korabbi, relevans fejezeteiben
talalhato (Uzleti és vezetdségi jelentés, Il. fejezet: Uzleti stratégia és prioritasok).

3. A Csoport értéke és stabilitasa

A 2022-2025-6s uzleti terv

2022-ben a CIB Csoport anyavallalataval, az Intesa Sanpaolo Bankcsoporttal kézésen meghatarozta a 2025-ig tartd
id6szak alapvetd stratégiai iranyait és célkitizéseit. Ennek megfeleléen minden Ugyfélszegmenst kiszolgald,
univerzalis pénzugyi szolgaltatéként hosszu tavu és fenntarthatéan nyereséges miikddésre torekszik. A Csoport
stratégiai célkitlizése, hogy teljesen digitalizalja tevékenységének back- és front-end miveleteit: ezaltal optimalizalja
értékesitési csatornait, ami pedig az tzleti volumen névekedését eredményezi.

A stratégia az alabbi pillérekre épil:

= A digitalizacié kiterjesztése minden szegmensre, a jelenlegi digitalis megoldasok kiaknazasa és uj
teljeskorii digitalis szolgaltatasok kidolgozasa

= Dinamikus novekedés a hitelezésben és a dij-bevételt eredményezé szolgaltatasok kiemelt
felfuttatasa, hangsulyt fektetve az ESG-kezdeményezésekre

=  Kollégaink motivaciojanak és elkotelezettségének novelése, a folyamatok egyszeriisitése és a ,new
way of working” optimalizalasa révén

= A hitel gépezetiink erésitése novekedésiink tamogatasa érdekében a hitelminéség megoérzése mellett.

= Az IT architektara korszeriisitése és stabilizalasa, az Ugyfélélmény javitasa és az informatikai
Uzemeltetési koltségek optimalizalasa érdekében.

Az lzleti stratégiai célkitizések teljesiilésérél bévebben az Uzleti és vezet6ségi jelentés Uzleti és stratégiai
prioritasok fejezetében talalhatok részletes informaciok.
Gazdasagi és pénziigyi teljesitmény, a megtermelt érték elosztasa

A CIB Csoport teljesitményének értékelésérél a lentiektsl bévebb részletek az Uzleti és vezetéségi jelentés ,A CIB
Csoport teljesitményének értékelése, a nettdé eszkdzallomany, valamint a pénzigyi és jovedelmi helyzet
tekintetében” c. fejezetében olvashatoak.

KELETKEZETT ES FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEKTOBBLET

CIB (HUF Mrd) 2020 2021 2022

LETREHOZOTT GAZDASAGI ERTEK 61576 | 100,0% | 76.236| 100,0% | 112526| 100,0%
FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEK -47.573| 77,3%| -50.522| 66,3%| .95353| 84.7%
Alkalmazottak -21.404| 348% | -22.894| 30,0%| _25475| 22.6%
Beszallitok 13359 | 21,7%| 13.094| 17.2%| _15705| 14,0%
Irényitas, szervezet, kozosségek -12.810 20,8% | 14.534 19,0% | _30.673 27,3%
Tulajdonosi kér 0 0,0% 0 0,0%| _23.500 20,9%
Megtartott gazdasagi érték 14.003 22,7% | 25.714 33,7%| 17.173 15,3%

2022. december 31-i adatok alapjan
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4.

Vizi6 és értékek

A CIB azért dolgozik, hogy minéségi banki és pénziigyi szolgaltatasokat nyujtson tgyfeleinknek és megteremtse
annak lehet&ségét, hogy tevékenysége minden teriletén tovabb fejlédjon.

A bank tevékenységei fontossaganak tudataban olyan novekedési modellt alkalmaz, amelynek kdzéppontjaban a
fenntarthaté eredmények elérése, az Ggyfelek és részvényesek elégedettségébdl fakadé bizalom, és egy erre éplld
folyamat létrehozasa, munkatarsakban az Osszetartozas érzésének kialakitasa, valamint a k6z6sség és az adott
térség igényeinek szoros figyelemmel kisérése all.

A Bank a piacon a ,fair play” szellemében versenyez, és kész egylttmikodni mas vallalkozasokkal — a verseny- és
az allami szféraban egyarant —, ha ez szikséges ahhoz, hogy megerésitse a mikoddése altal érintett orszagok
gazdasaganak altalanos novekedési lehetéségeit. A bank célja, hogy a tisztesség, az atlathatésag és a fenntarthaté
fejlédés jegyében, nemzetkdzi bankcsoportja etikai értékrendjével dsszhangban, felel6sségteliesen mikodjon.
(Kivonat Etikai kddexuinkbdl)

Tisztesség

A Csoport céljait tisztességesen, korrektil és felelésségteljesen kivanjuk elérni, telies mértékben tiszteletben
tartva a jogszabalyi kérnyezetet, a szakmai etikat és az altalunk alairt egyezményeket, szerzédéseket..
Kivalésag

A Csoport célja a folyamatos fejlédés, az elérelatas, a kihivasok elérejelzése, az innovaciét szolgald
kreativitas, mikdzben elismerjik és megbecstiljik az elért érdemeket is.

Atlathat6sag

Elkételeztuk magunkat amellett, hogy az atlathatésag a tevékenységink, hirdetéseink és szerzédéseink

kiindul6 pontja legyen, azért, hogy érintettieink szamara biztositani tudjuk a fuggetlen és informaciékkal
alatamasztott dontéshozatal lehetéségét..

Az egyedi sajatossagok tiszteletben tartasa

Szandékunk az, hogy megfeleléen hangoljuk 6ssze a globalis miikddést a helyi értékekkel, hogy mikézben
atfogo viziéval rendelkeziink, az egyént soha ne veszitsiik el szem eldl.

Egyenl6 banasmaéd

Elkotelezettek vagyunk a diszkriminacié minden forméajanak eltorlése, ezenkivil a nem, a kor, az etnikai, vallasi,
politikai és szakszervezeti hovatartozas, a szexudlis iranyultsag és identitas, a nyelv kiilénbdz6ségeibdl fakadd
eltérések, valamint a fogyatékkal él6k jogainak tiszteletben tartadsa mellett.

Az egyén értékei

A Csoport mikddésének alapelve az, hogy minden egyes ember értékes: az értd figyelem és a parbeszéd
eszkozét hasznaljuk arra, hogy az érintettekkel valé kapcsolatainkat folyamatosan erdsitsuk.

.Az eréforrasok felel6sségteljes felhasznélasa

Arra toreksziink, hogy eréforrasainkat koriltekintéen hasznositsuk. E tekintetben olyan magatartast tartunk
kivanatosnak, amely az er6forrasok optimalis hasznositasara, a pazarlas és a hivalkodas elkertilésére iranyul.
Elényben részesitjiik azokat a

STABIL ERTEKTEREMTES BIZTOSITEKAI

A bank tébb mint 40 éve mikddik a magyar pénzigyi piacon. A stabil mikddéshez koriltekintd, hatékony
vallalatiranyitasi rendszerre van szikség, amely segiti a munkatarsakat a helyes dontések meghozatalaban. A
hatalyos jogszabalyokat is messzemenéen figyelembe vevd Vdllalatiranyitasi keretrendszeren belll a stabil
miikddés biztositasa érdekében kiemelt fontossaguak az alabbi elemek:

v

Mikodési kornyezet kockazatainak felmérése és menedzselése, magas szint(i compliance rendszer
mikodtetése

Felel6s és etikus mikodést szolgalo vallalatiranyitasi eszk6zok és folyamatok

Folyamatos hatékonysag-orientacio, fenntarthatéan nyereséges mikdodésre térekvés

Erintetti parbeszéd a varhat6 kockazatok és elvarasok feltérképezése és formalasa céljabol

Pénzugyi ismeretek tudatos fejlesztése a tarsadalomban

NIASEYANAN

Kiegyensulyozott arazasi politika, mely a piaci hatékonysag és a felelés dontéshozatal szempontjait
optimalizalja

Szigoru hitelezési alapelvek: a bank nem egyszerlien termékeket értékesitik, hanem a cégek Uzleti
modelljét megértve olyan proaktiv, vallalkozédsra szabott tandcsadast és termékajanlatot nyujt tgyfeleinek,
amelyek figyelembe veszik a vallalkozas méretét, profiljat, pillanatnyi anyagi helyzetét, teherbird
képességét és hosszu tavu terveit. A bank konzervativ hitelezési politikaja és atlathatd, szigoru hitelezési
elvei biztositjak a jogszabalyi megfeleselést és a kiegyensulyozott hitelportfoliét. A bank nagy hangsulyt
fektet érintettjeinek teljes kori tajékoztatasara, és arra, hogy teljes informacié birtokaban tudjak mérlegelni,
hogy a bank ajanlata Uzletileg értékes-e és megengedhet6-e szamunkra.

A Bank majdnem mindenkit hatarozatlan ideji szerz6déssel foglalkoztat, ami az elkételezett, hosszutavra
tervezhet6 foglalkoztatas szimbdluma is egyben. A szezonalis munkaeré-igények kielégitése érdekében
kolcsonzétt formaban is foglalkoztat a bank. A részmunkaid6ben foglalkoztatott munkatarsak aranya
kicsivel n6tt az elmult év 6ta, igy is segitve munkatarsakat munka- és maganéletiik 6sszehangolasaban.

Felel6s foglalkoztatas
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5. Onkéntes elkételezédéseink hazai és nemzetkozi kezdeményezések mellett

Tagsag nemzetkozi kezdeményezésekben

Az ENSZ Globalis Egyezménye: Az ENSZ programja, amely a tiz alapelv bevezetésével segiti el6 a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasat az emberi jogok, a munkajog, a kérnyezetvédelem és a korrupcio elleni kiizdelem
terén.

Equator Principles: A beruhazasok tarsadalmi és kdrnyezeti kockazatainak értékeléséhez és kezeléséhez
meghatarozott iranyelvek, a Nemzetkézi Pénzligyi Tarsasag mint a Vilagbank-csoport intézménye altal ajanlott
kritériumok alapjan. A CIB Csoport anyavallalatan, az Intesa Sanpaolo Csoporton keresztul csatlakozott az Equator-
elvekhez.

Tagsag hazai kezdeményezésekben

A bank szakmai szervezetekkel létesitett partnerkapcsolatai szintén fontos részét képezik kozdsségi
kapcsolatainak. A gazdasag kulonb6zé agazatai és a tarsadalom érdekeit az érdekeltek altal létrehozott szervezetek
képviselik, amelyek mindegyike egyértelmien kordlirt célokat tGzott ki maga elé. Részvételink ezekben a
szervezetekben két alapvet6 okbodl Iényeges. Egyrészt lehetGséget teremt a szakmai parbeszédre, masrészt pedig
a Bankcsoport és a bankszektor egésze szamara lehetdséget biztosit érdekei érvényesitésére és védelmére egy jol
szervezett érdekképviseleti csoport keretein beliil.

Magyar Bankszovetség: A Magyar Bankszovetség a hazai bankok érdekképviseleti szerve, a banki k6z6sség
hivatalos allaspontjanak koordinatora és képvisel6je. A szOvetség legfontosabb feladata a tagjait érinté szakmai
érdekek képviselete.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara: A kamara legfébb hivatasa, hogy Onkormanyzati elven alapuld
miikodésével elémozditsa a gazdaséag fejlédését és szervezddését, dvja az Uzleti forgalom biztonsagat és a piaci
magatartas tisztességét, elldssa a gazdasagi tevékenységet folytatok altalanos, egyittes érdekeinek érvényesitését.

Magyarorszagi Olasz Kereskedelmi Kamara: Legf6bb tevékenysége az illetékes olasz és magyar autoritasokkal
valé kapcsolattartas, hogy k6zdsen dolgozzanak ki olyan intézkedéseket, melyek a két orszag kozti arucsere-
forgalom névekedéséhez sziikségesek.

Belsé Ellenérok Magyarorszagi Kézhaszni Szervezete: kiildetése a belsé ellendrzési szakma magyarorszagi
elfogadtatasa, tamogatasa, fejlesztése, érdekképviselete; a nemzetkdzi és eurdpai belsé ellenérzési ismeretek és
szakmai gyakorlat magyarorszagi megismertetése, a belsé ellenérok képzése és vizsgaztatasa.

ISACA Magyarorszagi Egyesiilet: A nemzetkdzi ISACA (Information Systems Audit and Control Association)
magyarorszagi szakmai szervezete.

Magyar Konyvvizsgaloi Kamara: A konyvvizsgalo szakma érdekeinek és a szakmaisagnak a képviselete

Magyar Forex Tarsasag: A magyar deviza-, pénzpiaci-, derivativ és allampapir lizletk6ték hivatalos érdekképviseleti
szerve. Célkitizése elmélyiteni és fejleszteni a deviza-, pénz- vagy tékepiaci miveletekkel foglalkozok szakmai
tudasat, képviselni a magyar kereskedelmi bankok érdekeit a megfelelé szakmai férumokon.

Magyar Reklamszovetség: Szolgaltatasain, programjain keresztll egyedilallé platformot biztosit az iparag minden
szektora szamara a parbeszédre, a kdzos gondolkodasra és az innovativ Otletek megvaldsitasara, az iparag
fejlédése érdekében.

Kanadai-Magyar Kereskedelmi Kamara: Kivalé férumot biztosit a Kanada és Kozép-Kelet-Eurdpa kozotti
kereskedelmi kapcsolatok fejlesztéséhez.

Magyar Onszabalyozé Reklam Testiilet: F& feladatai magyarorszagi reklamgyakorlat énszabalyozé elveinek
kialakitasa, nemzetkozi kapcsolatok kiépitése, reklamgyakorlattal Gsszefliggd jogszabalyok véleményezése,
reklamkampanyok el6zetes véleményezése, tagvallalatok kozotti koordinacid, az Onszabalyozas elvének és
gyakorlatanak ismertetése és elterjesztése, a tarsadalmi igények és kritikak kdzvetitése a reklamipar szamara.
ACCA: Globalis szamviteli szakmai szervezet.

Magyar Lizingszovetség: A magyarorszagi eszkozfinanszirozé cégek (lizingcégek, bankok, pénzlgyi
vallalkozasok) szakmai érdekképviseleti szervezete.

Magyar Faktoring Szovetség célja az érdekképviselet, érdekérvényesités, oktatas és tovabbképzés, eléadasok,
konzultativ forumok, tapasztalatcserere, valamint ismeretterjesztés, a magyarorszagi pénzugyi kultura fejlesztése.
Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége célja a szakmai érdekvédelem mellett az alkuszi
tevékenység Onszabalyozasa, szakmai és etikai hatterének kialakitasa, az alkuszok oktataséardl, szakmai
felel6sségbiztositasardl torténdé gondoskodas, valamint a részvétel a biztositasi alkuszokra vonatkoz6 jogszabalyok
kialakitasaban.

Magyar Public Relations Szovetség a PR szakemberek orszagos szakmai és etikai, egyéni, illetve kollektiv
érdekképviseletét, érdekvédelmét ellato, a PR szakma elismertségének névelésén munkalkodé szervezet.
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6. Lényeges ligyek azonositasa és az érintettek bevonasa

A nem pénzigyi jelentés azokat a Iényeges Ugyeket és mutatokat veszi sorra, amelyek a tevékenység jelent6s
gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasait tikrozik, és lehetévé teszik az érintettek szamara, hogy értékeljék a
beszamolot készitd szervezet teljesitményét a targyidészak soran. Ezek a szempontok nem csupan a nem pénzuigyi
és fenntarthatésagi jelentés kdzponti elemét képezik, hanem a kockazatok és lehetdségek felismeréséhez és
kezeléséhez is elengedhetetlenek, tovabba abban is fontos szerepet kapnak, hogy a vallalat a mikddése, és az
érintett felek szamara relevans kérdések tekintetében kialakithassa a kdvetendd stratégiat. Ennek érdekében a CIB
Csoport a GRI standardokban el6irt folyamatnak megfelel6en évente frissiti Iényegességi ligyeinek elemzését. 2022-
ben a relevans lgyek priorizalasaba aktivan be lett vonva a bank harom kiemelt érintetti csoportja: munkavallalok,
lakossagi és vallalati Ugyfelek és stratégiai média partnerek.

A CIB Csoport 2022-es lényegességi elemzési folyamata az alabbi f6 fazisokra épuilt:

+ aCIB Csoport tevékenysége altal érintett felek meghatarozasanak fellilvizsgalata;
+ aClIB-csoport gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasainak felllvizsgalata
+ a CIB Csoport és az érintettek szempontjabdl relevans, kiemelt témak, kérdések valtozasainak
felllvizsgdlata szekunder kutatds, iparagi 0sszehasonlitd elemzés és az érintettektsl kapott Uzleti
visszajelzések alapjan;
« azanyavdllalat altal a hazai/nemzetkdzi dokumentumok, standardok és jogszabalyok alapjan készitett
elemzésekbdl szarmazo iranymutatas;
+ atémak rangsorolasanak felllvizsgalata:
o belsd és kilsé ESG-szakérték bevonasa
o  munkavallaléi kérddiv
o lakossagi és vallalati igyfélkutatas
o  strukturdlt interju stratégiai média partnerekkel
*  alényegességi matrix validalasa:
o ESG Task Force (munkacsoport)
o  vezérigazgatd
o belsd és kilsé ESG-szakérték és
o Az Intesa Sanpaolo fenntarthatésagi jelentéstételi megkozelitései és iranymutatasai.

A vallalat tevékenysége altal érintettek korének meghatarozasa

A CIB stabil mlikddése soran és a bizalmon alapuld, valddi lehetéségeket biztositd ndvekedési stratégia
megvaldsitasaban alapvet az érintettjekkel folytatott folyamatos parbeszéd. Erintettnek tekintjiik mindazokat, akiket
bankunk tevékenysége és miikddése érinthet, és/vagy akik hatassal lehetnek a vallalatra. Koézilik a kovetkez6
csoportok meghatarozé jelentéségliek mikodés szempontjabdl: munkatarsak, tgyfelek, részvényesek, beszallitok,
a kornyezet és k6zdsség. Az érintettekkel kildonbdzé kommunikacios eszkdzok hasznalataval és eltéré csatornakon
keresztil keriiliink kapcsolatba, a legfontosabbakat a jelentésben is kiemeljik.

A CIB Csoport az alabbi érintetteket hatarozta meg, akiket személyre szabott kommunikacids csatornakon és egyéb
eszkdzokon keresztil tajékoztat tevékenységérél és eredményeirdl. A kétiranyd parbeszéd keretében rogzitjik az
érintettek elvarasait, aggodalmait és otleteit is.

Erintett csoport Erintettek A parbeszéd Relevans témak
= Stabilitas
= Pénzlgyi teljesitmény
A Csoport = Erdekképviselet = Felelds foglalkoztatas,
minden = Munkavallaloi elégedettségi karriermenedzsment, elismerés,
munkavallaloja, felmérés képzések
Munkavallalék az ideiglgne§ ] Belsc? kgmmunjkécié: . Esélyeg'yenlésé'g ] ]
munkavallalokat | = Bels6 parbeszédek = Munka és maganélet egyensulya
ésa = Munkavallaloi rendezvények = Munkahelyi biztonsag
gyakornokokatis |= Onkéntes munkak = Munkaeszk6zdk
ideértve = Bels6 szabalyok és utasitasok | = Vallalati kultura

Inflacio, energiavalsag,
megélhetés
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= Stabilitas
+ Webolca L Caeelesmeny
* ClIB Bank Mobilalkalmazas = Ug félorien)t/élt vallalati kultdra
L i = Lakossagi és vallalati yiel P
akossagi N . valamint az ehhez kapcsol6do
- . . ugyfelekre vonatkozo P . . X
ugyfelek, vallalati felmérések képzések és tevékenységek
tgyfelek «  100% Figvelem” = Termékportfélio, digitalizacio,
3 . ” o Figyelem” program e
Ugyfelek (klsvalla}lkozasok, « Fiokok arkepze§ ) o )
KKV-k és « CIB 24 tiavfélszolaalat = A szolgaltatas min6sége és
vallalatok), . P kgy & 9 gyorsasaga
6nkormanyzati . Naqa’sz egeles ssek = Panaszkezelés
tgyfelek yivanos Je entese = Pénzlgyi befogadas
= Marketing anyagok . Ko barat Idasok
= Uzleti megbeszélések / omyezetbarat megoldaso
megbeszélések a partnerekkel - Tarsadalr_m feleldsség
= Felelds hitelezés, ESG kockazatok
értékelése és teljesitmény mérése
= Eves teljesitményjelentés és
terv = Pénzlgyi teljesitmény
= Belstellentrzési jelentés = Stabilitas
Részvényes Intesgl Sanptaolo = A napirendi pontok megvitatasa | = Stratégia, vallalatiranyitas
sopor = Tematikus jelentések = Atallas a zéld gazdasagra
Havi és negyedéves pénziigyi = Nem pénziigyi jelentéstétel
jelentések
Nemzetkozi és = Megbeszélések a partnerekkel | Vallalatiranvitas és
Beszallitok hazai beszallitok, |= Ellenérzések megbizhat gség
alvallalkozok = Hivatalos levelezés
. Igrrr:;eeize?tl « Weboldal " Komyezetifeleldsseg
Kornyezet A jov6 . Média = A Nemzeti Bank Zo6ld ajanlasa
L = ESG kockazatértékelés és jelentés
nemzedékei
Az altalunk
tamogatott
nonprofit, civil
szervezetek,
valamint a helyi
kozOsségeket
segité nonprofit
(s)zrt:rz\;e;oestek = Szakmai rendezvények
regionélis,és . Hivatalos’ levelezés és - Térsadalmi fe[elﬁsség )
helyi média egygztetes = Korn.y.ezetbarat m?golldgsok
pénziigyi média = Hely_l rende__zvények, = Stabll_!té§ és'pénzugyl siker
szakmai média ! egyluttmikodések = Pénzugyi teljesitmény
Aszabélyozés. = Beszamolok = Vallalatiranyitas, tiszt.essége.s
tekintetében = Eves beszémolé‘ verseny és a korrupcio elleni
egylttmikods = Fenntarthatésagi kizdelem
Koz6sség hatosagok és jelentéskészités = Felel6s marketingtevékenység
szervezetek. A = We_boldal = Termékportféli()
térsadalom. = Sa!tée§emények = Stratégia
egyes csoportjait = Saj't()klozlemények = Arazéas .
képviseld = Sajtéflgyelé§ és —elemzé’s = Panaszke’zelés, Tlsztg§sége§
szervezetek és = M_arketlng- és PR'-kampanyok verseny, €s a korrupcio elleni
érdekkorok = Hivatalos levelezés kuzdelerq ' '
Erdekképviéeleti = Ellen6rzések = Felel6s hitelnyujtas és marketing
= Szakmai rendezvények
szervezetek,
szakmai
testlletek,
agazati
szervezetek,
amelyekkel
kapcsolatot
tartunk fenn
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Lényeges ligyek meghatarozasa
A CIB Csoport 2013-ban 0Osszetett elemzést végzett annak érdekében, hogy meghatarozza a Csoport és az

érintettek szempontjabdl a lényeges Ugyeket, és azota évente felllvizsgaljuk ezeket. Az idei felllvizsgalat soran a
kovetkezdket vettiik figyelembe:

+  Osszehasonlitdé elemzés (benchmarking) a legnagyobb magyarorszagi bankok nem pénzigyi
jelentéstételi gyakorlataval;

*  bankon belili forrasok (dokumentumok), a 2022 - 2025 Uzleti terv, az Etikai kodex, a CIB Csoport 2021.
évi Uzleti és vezetéségi jelentése, valamint az anyavallalat 2021-es konszolidalt nem pénziigyi
jelentése, és 2022 junius 30-an kiadott nem pénziigyi jelentése.

*  kuls6 dokumentumok, igy tobbek kozott a fenntarthatésagi teljesitményjelentések referencia-
standardjai és keretrendszerei (GRI-standardok), a BET tézsdei vallalatok szamara készitett
fenntarthatdsagi jelentéstételi iranymutatasa

* az anyavallalatunk altal a fenntarthatosagi kérdésekkel kapcsolatos nemzetkdzi dokumentumok
alapjan a nem pénzlgyi jelentéstételre vonatkozéan kiadott iranymutatasok és ajanlasok (ilyen
nemzetkozi dokumentum példaul a Felels banki tevékenység alapelvei és az agazatban meghatarozo
szabdlyozas, az EU nem pénzigyi jelentéstételre vonatkoz6 iranyelve; fenntarthatésagi
jelentések/konszolidalt nem pénziigyi kimutatasok, valamint mas olasz és nemzetkézi pénziigyi
csoportok altal kiadott tovabbi nyilvanos dokumentumok; nemzeti és nemzetkozi intézmények altal a
bankszektor altalanos és konkrét trendjeinek azonositasara kidolgozott dokumentumok);

« az anyavallalatunkkal és versenytarsainkkal, valamint kilsé fenntarthatésagi szakértékkel a
fenntarthatésagrol, az ESG-rél és a nem pénzugyi jelentéstételrél folytatott parbeszédek eredménye.

A relevans ligyek rangsorolasa és a lényegességi matrix meghatarozasa

Ennek a jelentésnek az elsédleges célkdzonsége a szélesebb értelemben vett k6zosség és minden olyan érintett
fél, aki érdeklédik a nem pénzlgyi teljesitményilnk irant. A korabbi években meghatarozott célkdzonségek
tajékoztatasara és aktivizalasara mas elsédleges kommunikacids csatornakat hasznalunk, ezért ez a jelentés csak
kiegészitd informacidforrasként szolgal a fenti két csoporttal folytatott parbeszédben.

A GRI-standardok alapjan, és CIB Bank Uj Uzleti tervét kbvetve a bank a korabban is publikalt tervek szerint 2022-
ben 6sszetett Iényegességi elemzést veégzett az érintettek bevonasaval.

A relevans témak priorizalasaba 2022-ben négy kiemelt célcsoport kerdlt kijelolésre, akik kérd6iv vagy strukturalt
interju formajaban kerlltek bevonasra.

* A munkavallaléknak lehetdéségik nyilt onkéntesen részt venni egy belsé kérdSivben, melyben
kiemelhették a relevans témakat, majd prioritasokat allithattak fel. A kérd&ivet 2055 kolléga koziil 245-
en toltotték ki.

* A kisvéllalati és lakossagi lUgyfelek a rendszeres TOP- Down kutatdsban ESG-vel kapcsolatos
kérdéseket is kaptak. A 15.354 megcélzott kisvallalkozéi tgyfél kdzul 321, a 21.901 lakossagi tgyfél
kozul pedig 455 valaszolt a kérdivre.

* ACIB Csoport 3 f6 stratégiai médiapartnert valasztott ki interjuk készitésére, hogy a médiat is bevonja,
és véleményukon keresztil a szélesebb tarsadalmak is tajékozodhassanak a relevans kérdésekrdl és
a prioritasok meghatarozasarol.

Altalanossagban elmondhatd, hogy az érdekeltek kdrében végzett kutatds megerdsitette a lényeges kérdések
listajat, altalanos egyetértés alakult ki a Iényeges hatasokrol és a relativ prioritasrol.

A lényegességi elemzés eredményeit grafikusan abrazoljuk a Iényegességi matrix néven ismert koordinatarendszer
segitségével, amely az y tengelyen azt mutatja, hogy a kiemelt témak milyen jelentéséggel birnak a Csoport és
annak stratégiaja szempontjabdl, a bankcsoport miikodésének és tevékenységének hatasai alapjan, az x tengelyen
pedig azt, hogy milyen jelentdséggel birnak az érintettek szamara. Ez az abrazolas lehetdévé teszi az egyes témak
jelentéségének (azaz Iényegességének) dsszefoglald kozlését a grafikonon elfoglalt altalanos helyzete alapjan.

12



CIB CSOPORT

CIB Csoport Nem pénziigyi beszamolo
2022. december 31.

CIB Csoport

IV.A vallalat bemutatasa és tevékenységi profilja (folyt.)

CIB Csoport - Lényegességi matrix 2022

A szolgaltatas
A Csoport értéke és minSsége €s az . . Viéllalatiranyitds

5 stabilitasa ligyfél-elégedettség
g Innovacio, digitalis atallas és kiberbiztonsag . Ugyfelek és
Tisztességes lzleti magatartas tarsadalom

Atallds a fenntarthato, ,z6ld” és
korforgasos gazdasagra

Hitelekhez vald

hozzaférés és
pénzligyi . Kérnyezet

Kozvetlen kdrnyezeti hatasok . bevonas

A kdzbsség tamogatdsa .

Stratégiai jelentésége és hatdsa

Alacsony

Jelentdsége az érintettek szamara

A szervezet 6sszes egységére vonatkozik mindegyik Iényeges ligy.

Fébb valtozasok a 2022. évi lényegességi matrixban
A 2022-ben mind az érintettek szamara valé fontossag, mind a stratégiara gyakorolt hatas fokozott bizonyitékokat
mutat néhany lényeges kérdéssel kapcsolatban.

Az ,Atallas a fenntarthatd, zold, kérforgasos gazdasagra” téma mindkét dimenzié mentén némileg erésédétt (az
érintettek ellentmondasos megeélése ellenére is), tovabba a ,A Csoport munkavallaldinak megtartasa, képzése,
sokszinlsége és integracioja” pedig stratégiai szempontbdl er6sddott. A tobbi téma valtozatlanul fontos és része a

hangsulyosabba valik (a kiberbiztonsag és az egészségvédelem és biztonsagbekertiilt a riportba).
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A matrix validalasa

A dimenzidk szerinti elhelyezés a korabbi felmérés, a benchmark és a belsé-kiils6é szakértsi értékelés alapjan tortént
meg, amelyet a bankcsoportnal miikéddé ESG Task Force munkacsoport és az vezérigazgaté validalt.

Minden olyan témat, amely a Csoport vagy legalabb egy érintett fél szamara jelentds, lényegesnek tekintettiink, és
a jelen dokumentumban részletesen ismertetjuk.

Hatasok, kockazatok és lehetéségek hazai és nemzetko6zi szinten

Lényeges ligyek

Potencialis / realis hatasok,
kockazatok és lehetéségek

Bel- és kiilfoldi trendek és célok

A Csoport értéke és
stabilitasa

* Hitelmin&ség

* A t6ke és a diverzifikacid hatékony
kihasznalasa

+ A fenntarthatésagot kiemelt
szempontként kezelé befekteték
bevonzasa

* Az Uzleti, ESG-vonatkozasu és
reputacios kockazatok kezelése

* A szervezeti felépités valtozasa
 Fenntarthaté gazdasagi névekedés

* Globalizacié és versenyképesség

* Hosszu tavu forgatokényvek értékelése, beleértve
az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazatokat és
lehetéségeket is

« Atlathato és hatékony pénziigyi piacok
kialakuldsanak el6segitése

* Az ESG értékek és kultura terjesztése

* Az ESG-hatasok pénziigyi kovetkezményeinek
értékelése

Innovacio, digitalis
atallas és
kiberbiztonsag

» A compliance és az adatbiztonsag
megsértésével kapcsolatos
kockazatok kezelése

* A szolgaltatasok minésége

» Adatvédelem

* Informatikai kockazat

* Piaci és szolgaltatasi diverzifikacio
* IT és kiberbiztonsag

« Digitalis atallas/digitalis identitas, online fizetés és
szamlazas

« Uj technolégiak a nagyobb hozzaférhetdség,
hatékonysag és kivalésag biztositasa érdekében a
szolgaltatasnyujtas soran

« Digitalis tgyfélélmény

* Az otthonrol torténd banki tgyintézés
elterjesztése

» Mesterséges intelligencia és robotika alkalmazasa

Atallas a fenntarthato,
,20ld”, korforgasos
gazdasagra

» Az éghajlatvaltozassal kapcsolatos
kockazatok

* A reputacios és ESG-kockazatok
kezelése a hitelek és biztositasi
termékek vonatkozasaban

* Fenntarthaté beruhazasok

» Fenntarthat6 infrastruktara, varosok,
gazdasagok

» Az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu termékek és
szolgaltatasok iranti kereslet és kinalat
novekedésének tdmogatasa

* A fenntarthaté gazdasagra valé attérés egy
egyuttmikddési haldzat létrehozasa és korforgasos
fejlesztési modellek kialakitasanak elémozditasa
révén

» Kérnyezetvédelmi beruhazasokhoz nyujtott
hitelezés tdmogatasa

* A TCFD (éghajlatvaltozassal kapcsolatos
pénziigyi kozzétételekkel foglalkozé munkacsoport)
altal megjelolt iranyitasi, stratégiai,
éghaijlatvaltozasi kockazatok, valamint az
éghajlatvaltozassal kapcsolatos célkitiizések
meghatarozésa, kezelése és az ezekkel
kapcsolatos jelentések elkészitése

* Segitségnyujtas az éghajlatvaltozas mérséklését
és az ahhoz valé alkalmazkodast célzé
intézkedésekhez

* A bioldgiai sokféleség védelme és az
Okoszisztéma-szolgaltatasok fontossaganak
tudatositasa

A munkahelyek
védelme

* Munkaviszonyban all

* Munkajogi kockazatok

* A szervezeti felépités valtozasai
* A tudas megdrzése

» Emberi jogok

« Bizonytalan foglalkoztatasi kérilmények a
jarvanyhelyzetben

» A munkavallalékkal folytatott parbeszéd, a
munkavallalék integracidja

« A foglalkoztatas folyamatossaga/jolét, jollét és
szocialis biztonsagi haldk

» A foglalkoztatas rugalmassaga

Hitelekhez valo
hozzaférés, pénzigyi
bevonas

» Pénzlgyi integracio

* A reputacios és ESG-kockazatok
kezelése a hitelek vonatkozasaban

* A hitelezési miveletekkel
kapcsolatos kérnyezeti, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi kockazatokra
vonatkozo iranyelvek alkalmazasa

» Emberi jogok

* A fenntarthatésag témajat is magaban foglalé
pénzugyi oktatas magasabb szinten torténd
megvaldsitasa

» Az ESG kockazati tényez6k szempontjainak
beépitése a hitelkockazat-kezelésbe
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Lényeges ligyek

Potencialis/realis hatasok,
kockazatok és lehetdségek

Bel- és kiilfoldi trendek és célok

A szolgaltatas minésége
és az ligyfélelégedettség

« Ugyfélkozelség és a mikddés
észszer(sitése

» Termékinnovacio és szolgaltatasi
modellek

* Informatikai kockazat

» Az ESG-szempontok/kritériumok
alkalmazasaval kapcsolatos
reputacios kockazatok

+ Kapacitashiany

» Hozzaférés a termékhez és a
szolgaltatasokhoz

* A bankbetét-allomany és a hitelallomany
névekedése a jarvanyhelyzet okozta
bizonytalansag miatt vagy azzal 6sszefiiggésben
+ Uzletmenet-folytonossag és ligyfélelégedettség
* A pénzligyi rendszer atalakitasa ugy, hogy
kinalata az ESG-kritériumoknak is megfeleljen

» Az lugyfelek egészsége és biztonsaga

* A szolgaltatasok digitalizacioja

Tisztességes Uzleti

* A korrupcié megel6zése

» A compliance és az adatbiztonsag
megsértésével kapcsolatos
kockazatok kezelése

« Erzékeny agazatok fellenditését

* A szervezett blindzés terjedése

* Etikus magatartasra 6szténzés

» Harc az aktiv és a passziv korrupcio ellen
* A szabadverseny védelme

magatartas o o » A munkauigyi jogszabalyok betartasa

célzé beruhazasok . : . . .

e » Adatvédelem, kiber- és adatbiztonsag
* Harc a szervezett bin6zés ellen - . v
S * Pénzmosas megel6zése
* Emberi jogok * A csalasok megel6zése
* Fenntarthaté gazdaségi névekedés 9
* A banki tanacsadok részere annak érdekében

* Munkavallaléi elkotelezettség és nyujtott 6sztdonzdk, hogy aktivan segitsék az

A csoport elégedettség ESG-termékek terjesztését

munkavallaléinak
megtartasa, képzése,
sokszinlisége és
integracioja

A képzett munkaerd bevonzasa

* Képzésekre szant keret

* A soksziniliség és befogadas
kezelése

» Az emberi er&forrasok fejlesztése

» ESG-szempontok figyelembevétele a
munkavallalok 6szténzésében és integraciojaban
* Nemek kozotti sokszinliség, egyenlé banasmaod
és befogadas

» Az ESG-szempontokat is figyelembe vev6
teljesitményértékelési modellek elfogadasa

A csoport
munkavallaléinak jolléte,
egészseége és biztonsaga

*Munkavallaléi elkotelezettség és
elégedettség

Vallalati szocidlis kezdeményezések
* Munka és maganélet egyensulya,
rugalmas munkavégzés

* A munkavallalok egészséglgyi és
biztonsagi kockazatainak kezelése

* Kiégés

» A megfelel6 vallalati Iégkdr kialakitasa

» Odafigyelés a munkavallalok egészségére és
biztonsagara

* A szocialis és jolléttel kapcsolatos modszerek
terjesztése

* A biolégiai kockazatok megel6zését és
meérséklését célzo protokollok alkalmazasa

Kdzvetlen kérnyezeti
hatasok

» Kérnyezettudatossag novelése és
magatartasvaltozas

A banki miikddés védelme
kockazatos helyzetekben

* A koltségekre és az Uzleti
beruhazasokra gyakorolt hatas

* A légkori kibocsatasok csokkentése és az ezzel
kapcsolatos adatszolgaltatas az éghajlatvaltozas
elleni kiizdelem érdekében

* Az energia és a természeti eréforrasok felelés
felhasznalasa

* Hulladékkezelés

* Tiszta és hozzaférhet6 energia és viz

» Konkrét éghaijlati intézkedések tamogatasa

* A kdrnyezetvédelmi kultura terjesztése

A kdzOsség tamogatasa

* Kbzosségi jolét

» Pénzlgyi tudatossag

* A munkavallalék tudatossaganak
novelése és elkotelez6dés

» Markaoptimalizalas

* A Csoport vezet6 szerepe a
fenntarthatésagi kultara
terjesztésében a teljes tarsadalmat
tekintve

+ Jelent8s tarsadalmi hatasu
tevékenységek tamogatasa és
hatdsanak mérése

* A jelenlegi szociodemografiai
valtozasok kezelése

* A helyi k6z6sségek szocialis és gazdasagi
fejlesztése

* Az egylttmiikddés erdsitése a globalis
fenntarthato fejl6dési célok elérése érdekében
* A tarsadalmi finanszirozasi eszk6zok
elterjesztése

* A tarsadalmi egyenlétlenségek fokozédasa

* A népesség atlagéletkoranak emelkedése
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V.  VALLALATIRANYITAS ES KOCKAZATKEZELES

1. Vallalatiranyitasi struktura

A bank legfébb dontéshozé szerve 2016. oktéber 31-ig a kozgyllés volt; 2016. november 1-jétél a banknak egy
tulajdonosa van, az Intesa Sanpaolo S.p.A., amely irasban hozza meg hatarozatait. Tovabbi részletek talalhatdak a
CIB Bank uzleti és vezet6ségi jelentésének XIV. Vallalatiranyitasi nyilatkozat fejezetében.

A t6bbi dontéshozé testiilet a kdvetkez&képpen épll fel:

*  Abank Ggyvezet6 szerve az Igazgatésag, amelynek tagjai a CIB Bank alkalmazasaban allnak.
*  Abank feligyeleti szerve a Felligyel6bizottsag.

Az lgazgatosag
Az Igazgatosag tagjai* 2022. december 31-én
EIndk-vezérigazgaté (Simak Pal)

*  Vezérigazgaté-helyettes (Alberto De Stavola)
. Lakossagi lizletag (Dr. Akos Tamas),
« Vallalati (izletag (Szabd Balazs)
. Kockazatkezelés (Kockazatkezelés vezetd, Csordas Zoltan)
. Mikddés Iranyitas (COO, Sante Cusimano)
. Pénzigy (CFO, Németh Krisztian)

2022-ben a CIB Bank Igazgatésaganak nem volt néi tagja.

Az Audit Bizottsag

Az Audit Bizottsag a Felligyel6bizottsag szakmai tevékenységét tamogatja els6sorban a bels6é ellendrzési,
kockazatkezelési, szamviteli és compliance feladatok vonatkozasaban. Az Audit Bizottsag harom tagbol all,
Osszetétele a 2022. december 31-i helyzet szerint a kévetkezd volt:
Az Audit Bizottsag tagjai 2022 december 31-én
*  Gianfranco Pizzutto — EIndk (ISP Uzleti tanacsado)
»  Alice Grittini (ISP, ESG Manager)
. Margaret Dezse (fliiggetlen FB tag)

2022. december 31-én a CIB Bank Audit Bizottsaganak két néi tagja volt.

A Feliigyeldbizottsag
A Felligyel6bizottsag 7 tagu.
A Feliigyel6 Bizottsag tagjai 2022. december 31-én
. Ignacio Jaquotot — EIndk (ISP Uzleti tanacsadd)
. Francesco Del Genio — Alelndk (ISP — Head of Deteriorated Assets Section at International Sub.
Division)
»  Gianfranco Pizzutto (ISP Uzleti tanacsadd)
»  Alice Grittini (ISP, ESG Manager)
»  Alexander Resch (ISBD, Head of Retail Division)
. Margaret Dezse (fuggetlen tag)
. Robert Stollinger (fiiggetlen tag)

2022. december 31-én a CIB Bank Fellgyel6bizottsaganak két néi tagja volt.

Operativ bizottsagok

Az iranyitd bizottsagok a bank igazgatdsaga altal rajuk ruhazott hataskorén belil 6nalléan jogosultak a CIB Csoport
egészét érinté dontések meghozatalara és kezdeményezések elinditasara:

. Eszkoz és Forras Bizottsag (ALCO)

. Hitelkockazat-kezelési Bizottsag (CRGC)

. Hitel Bizottsag

. Problémas Kovetelések Bizottsaga

. Mikodési Kockazati Bizottsag

. Belsé Kontrollokat Koordinalo Bizottsag

. Palyazati Bizottsag

»  Valtozasmenedzsment Bizottsag

Tovabbi részletek a CIB fenti Uzleti és gazdalkodasi jelentésének vonatkozo fejezetében talalhatok
(,Vallalatiranyitas és Uzletpolitika” fejezet).
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V. Vallalatiranyitas és kockazatkezelés (folyt.)

Az iranyito és ellendrzé testiiletek felel6sségi kore és sokszinilisége

A Bank Szervezeti és M{kodési Szabalyzataban (SZMSZ) vildagosan meghatarozza a felel6s gyakorlatokat célzé
alapelveket. igy a bank belsd és kiils6 kommunikaciéjaban is egyarant elutasitja a diszkriminacié és a korrupcio
minden formajat, szem el6tt tartia a mindenneml megkllonboztetés tilalmat, az egyenlé banasmdéd altalanos
kereteinek biztositasat az ide vonatkozé eurdpai unids iranyelveknek megfeleléen. Hasonld, a felel6s mikodést
tdmogatd elveket tartalmaznak ezenkivil a jogszabalyi megfelelést (Compliance) és a kockazatkezelési
tevékenységeket szabalyozo elbirasok is.

A CIB Csoport Magyarorszag Alaptorvénye, a hatalyos jogszabalyok és a CIB csoport etikai kddexe alapjan egyenld
banasmodot biztosit meglévd és leendd munkatarsainak. Ezt a vallalaton bellli dontéshozatali folyamatok
atlathatésaga révén, tovabba a vezetdk és tdbbi munkatarsak etikai képzése révén biztositjuk. Az e témahoz tartozé
etikai vétségek kivizsgalasa és az abbdl eredd, megel6zés célu valtoztatdsok révén biztositjuk a jogi és etikai
megfelelést e téren.

Minden meglévé és leendd munkatarsunknak biztositjuk az egyenld banasmodot, emellett kiemelt hangsulyt
fektetlink a fogyatékkal él6 vagy megvaltozott munkaképességliek munkavégzési lehetéségeinek biztositasara,
esélyeik kiegyenlitésére. A felvételi folyamatot, ha sziikséges a megvaltozott munkaképességi jelentkez6k
sajatossagaihoz igazitjuk. Mindezzel biztositjuk a munkatarsak sokszinliségét és bevonasat.

Az érintettjeinktdl beérkezd észrevételeket mindig az adott kérdésben kompetens szakterUletlink valaszolja meg a
bels6 és kilsd szabalyozasok szerint. Ezeket a folyamatokat a kés6bbiekben tesziink emlitést ott, ahol az egyes
Iényeges Ugyeknél kezelését és értkelését targyaljuk.

Az ESG fogalomkérébe tartozé dsszes terilet kezelése és az ehhez kapcsolddd feladatokat ellatd, attekintheté
szervezeti struktura kialakitasa érdekében a CIB Bank vezérigazgatd-helyettese hivatalosan is a CIB Csoport ESG-
vezetdje lett, igy ettdl fogva 6 az a személy, aki igazgatosagi szinten az ESG-menedzsmentért felelés. Ezt a poziciot
Dario Grassani toltdtte be el6szor, akit az 0sszes érintett szakteriiletet képvisel6 ESG-munkacsoport segitette
munkajaban. Utddja Alberto De Stavola lett, aki 2022 oktéberében érkezett. Ezenkivil tébb ESG team is megalakult
az egyes konkrét témak kezelésére. Az Uj ESG iranyitasi modell elismeri az ESG stratégiai szinten térténd
alkalmazasanak fontossagat és hatékony, rugalmas bels6é szervezetet alakit ki az 6sszes nemzeti és nemzetkozi
rendelkezés megfelelé bevezetése érdekében. A Bank altal elfogadott ESG iranyitasi modell a 2021-ben
megalkotott, az ESG tigyekre vonatkozé Intesa Sanpaolo Csoport Nemzetkdzi Leanybanki Divizié keretrendszernek
megfeleléen kertiilt meghatarozasra és mikodik.

Belsodellenérzés és kockazatkezelés

A Bank haromszint(i Integralt Belsé Kontrollrendszert vezetett be. Az alkalmazott modell az alabbi kontrollokat irja
elé:
I. szint: Az ide tartoz6 kontrollokat maguk a miikodési és izleti szervezeti egységek (,l. szintl funkciok”), valamint
olyan szervezeti egységek végzik, amelyek kizarélag az ellenérzési feladatok ellatasara jottek létre, és
szervezetileg az ilyen egységek vezetdje ala tartoznak, vagy a back-office miveleteink részeként latjak el ezt a
tevékenységet.

Il. szint: Az ide tartozd kontrollokért felelés funkciok fliggetlenek az Uzleti és operativ teriiletektdl, és a
kockazatkezelési politikak és a kockazatkezelési folyamatok meghatarozasaban vesznek részt.

e  Compliance és Pénzmosas-megel&zési osztaly

o  Kockazatkezelési Osztaly

Ill. szint: Ide tartoznak azok a belsd ellen6rzési kontrollok, amelyek célja az eljarasok, szabalyzatok
megsértésének felismerése, valamint annak a fennalld kockazatok jellegétél és sulyossagatol fliggé, elére
meghatarozott rendszeressegi kiértékelése, hogy a belsdellenérzési rendszer egyéb 6sszetevbinek szervezeti
felépitése hianytalan, megfelel6, mikodbképes (hatékonysag és eredményesség szempontjabdl) és
megbizhatd.
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Fenntarthatésag a vallalatiranyitasban, ESG menedzsment

Miutan 2021 fordulépontnak bizonyult a magyar pénziigyi agazat ESG-felkésziltsége szempontjabdl és 2021
aprilisaban a Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiadta ,Z6ld ajanlas” elnevezési dokumentumat. Ebben az Magyar
Nemzeti Bank altal feliigyelt valamennyi pénzlgyi intézményt kifejezetten felszoélitotta arra, hogy tegyenek eleget a
kiadott kovetelményeknek. A Magyar Nemzeti Bank 47/2021. (IV.14.) szamu ajanldsa az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos és kornyezeti kockazatokrol, és a kornyezeti fenntarthatésagi szempontok érvényesitésérél a
hitelintézetek tevékenységeire vonatozé iranymutatasokat ir el6, amelyek 2022-ben aktualizalt és tudastarat
dolgozott ki hozza. Az Magyar Nemzeti Bank 10/2022 (VI11I.2.) szamu ajanlasa az alabbiakat tartalmazza:
Az ajanlas célja az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatok azonositasaval,
mérésével, kezelésével, kontrolljaval és kdzzétételével, valamint a hitelintézeti zleti tevékenységben
a kornyezeti fenntarthatésagi szempontok érvényesitésével kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) elvarasainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatésaganak
novelése, a vonatkozé jogszabalyok egységes alkalmazasanak el6segitése.
* Az ajanlas cimzettjei a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Hpt.) hatalya ala tartozo hitelintézetek.

Az ajanlas az alabbi teriletekre 6sszpontosit:

«  Altalanos elvarasok
« Elvarasok a kornyezeti fenntarthatésagi szempontok Uzleti modellben és a stratégiaban vald
érvényesitésére
. Elvarasok a vallalatiranyitassal kapcsolatban
. Elvarasok a kockazatkezeléssel kapcsolatban
o  Kockazatkezelési keretrendszer
Hitelkockazat-kezelés
Mikodési kockazat kezelése
Piaci kockazatkezelés
Likviditasi kockazatkezelés
o Erzékenység-, forgatokdnyv-elemzés és stresszkezelés
. Elvarasok a nyilvanossagra hozatallal kapcsolatban

Az Magyar Nemzeti Bank 2022-ben fellilvizsgalata és tobb ponton moddositotta a 2021 aprilisaban kiadott Zold
ajanlasat. Az ajanlas az el6z6 verzidhoz hasonléan az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és a kérnyezeti kockazatok
kezelése kapcsan fogalmaz meg elvarasokat, emellett konkrét hataridéket szab meg a korabbihoz képest
részletesebb elvarasokhoz.

O O O O

ESG képzés

2022-ben az ESG tréningek a kovetkez6 témakat fedték le: fenntarthaté finanszirozas, ESG kockazatok, jogi
szabalyozasi keretek, éghajlati szcenariok témakordkben. Az Intesa Sanpaolo altal inditott online oktatassorozat
(LESG skills for business”, ,webinar for green banking”, ,ESG litigation” stb) els6sorban az Uzleti, kockazati, jogi,
beszerzési és CSR terlileteken dolgozoé kollégakat érintette. Az Uj belépbknek sz6l6 kotelez6 digitalis orientacios
program kibévilt az ESG témakorével, igy a CIB-hez csatlakozé kollégak mar a belépést kovetéen megtudjak, hogy
miért fontosak az ESG-elvek a Bank mikodésében. Mindezt jol kiegésziti az anyavallalat altal elinditott LEA oktatasi
platformon elérhet6 ,ISP4AESG — hozzajarulasunk a jov6héz” magyar nyelvi videds kurzus, amely megismerteti
tobbek kozott az ESG alapjait, a jogszabalyi kereteket, az agazati osztalyozast, a f6 ESG- és reputacios
kockazatokat, azok kategorizalasat, valamint a kockazatkezelési szabalyokat. A fenti 0sszefliggések pontosabb
megértése céljabol a Nemzetkdzi Bankarképz6 oktatdi tamogatasaval egy online ,ESG a hitelezésben”
tréningprogramon  vehettek részt a vallalati hitelezésben érintett kollégdk, melyet egy szakmai
kerekasztalbeszélgetés egészitett ki. Az itt elhangzott szakmai tartalmakbdl pedig egy fejezetekre bontott, mindenki
szamara elérhetd, Gjra nézhet6 online vided kurzus késziilt.
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Az Etikai kodex alkalmazasa és érvényesitése

Az Etikai kddex nagyobb 6sszefliggéseiben vazolja fel tarsadalmi és kdrnyezeti felelésségvallalasunkat. Ismerteti
az altalunk képviselt értékeket, amelyek betartasa mellett elkoteleztiik magunkat

Mint szigoru etikai normak mentén miikddé vallalat, rendelkeziink olyan mechanizmusokkal, amelyek feltarjak azokat
a kockazatokat, amelyek jellegiiknél fogva korabban rejtve maradtak, ilyenek az etikai kockazatok. Az eljarasi
szabalyok célja, hogy az etikai vonatkozasu lgyek elszenveddi, akik eddig nem kaphattak segitséget, sziikség
esetén konzultalhassanak és tanacsot kérhessenek —névtelenll — még azelétt, hogy barmilyen jogi [épést tennének.
Az Intesa Sanpaolo Csoport minden tagorszagban létrehozott egy helyi etikai ombudsman-rendszert, amely az
érintett tagorszagban kivizsgalja az etikaval kapcsolatos bejelentéseket, néhany kivételtél eltekintve, és a
dontéshozatalra is helyben keril sor. A CIB Csoport annak érdekében, hogy a helyi sajatossagokat is érvényre
juttathassa, az etikai ombudsman mellett egy etikai bizottsagot is létrehozott, amelynek elndke a Bank tarsadalmi
felelésségvallalasi (CSR) vezetdje, mint etikai ombudsman. Minden bejelentésrdl haladéktalanul értesitést kildiink
olaszorszagi kdzpontunknak. Az Etikai Bizottsag nem szankcional: feladata annak megitélése, hogy a jelentésben
foglalt allitasok megalapozottak-e, tovabba, hogy intézkedjen a levont tanulsagok megosztasarél mindenkivel. Ha a
bejelentés megalapozottnak bizonyul, a bizottsag vizsgalat és dontés céljabdl tovabbitja az lgyet az illetékes
szakmai terlletnek, valamint az emberi eréforras teriletnek egy esetleges munkajogi vizsgalat céljabol.

Célkitizéseinket a fenntarthaté fejlédés és felel6s mikodés figyelembevételével és megvaldsitasaval kivanjuk
elérni. MUkoddésink alapjat hét, korabban bemutatott alapértékiink adja, megvalésulasukat magas szint
vallalatiranyitasi rendszeriink és dontéshozatali folyamataink biztositjak (lasd fentebb a Vallalatiranyitasi struktdra
fejezetben).

Etikus vallalat, felel6sségteljes miikodés

2020 2021 2022
Az etikai jellegli panaszok szama 0 0 6

A szabalytalansagokra vonatkozo bejelentések szamanak jelentds valtozasa a vilagjarvany kovetkezménye volt, ami
2022-ben mar ujra novekedésnek indult, ami 6sszefliggésben van azzal, hogy Ujra jelentésen megnétt a személyes
taldlkozasok, azaz a munkahelyi jelenlét aranya a korabbi két koronavirus-jarvanyos évhez képest. 2022-ben az
alabbi témakban érkezett bejelentés: vezetdi magatartas, munkatarsi viselkedés, kuls6 partner viselkedése. Minden
Ugyben meginditottuk a sziikséges etikai, és ahol sziikséges volt ott parhuzamosan a munkadigyi eljarast. Annak
érdekében, hogy az alkalmazottak jobban megismerjék a Magatartasi Kédexben meghatarozott szabalyokat és etikai
elveket a Csoport 2021-ben interaktiv tanulasi eszkdzok segitségével minden munkatars szamara kotelez6 e-
learning tanfolyamot inditott az etika témajaban, és ez 2022-ben az ujonnan érkezékkel folytatddott.

A minden munkatars szamara kotelez6en elvégzendd online tanfolyam alapjaul egy eredetileg 2012-ben késziilt,
majd 2019-2020-ban atdolgozott, interaktiv tananyag szolgal. A tananyag egy képregényformaban elmesélt térténet,
amely a legfontosabb tudnivalok, interaktiv feladatok és esettanulmanyok révén segit eligazodni a magatartasi
kodex, a viselkedési szabalyok és az etikus eljarasok szabalyai kozott. Az oktatéprogram célja, hogy érdekfeszitéen,
kozérthetéen és interaktiv moédon ismertesse az etikai értékekkel és etikus eljarasokkal kapcsolatos legfontosabb
tudnivaldkat, tovabba kulonbozé feladatokkal segitse ezek megértését, tobbek kdzott ugy, hogy példakat hoz a
magatartasi szabalyok alkalmazasara. Az etikai vonatkozasu ismeretanyagot minden Uj munkavallalénknak el kell
sajatitania, és minden munkatarsnak négyévente Ujra vizsgat kell tennie ebben a targyban.

Miutan 2021-ben a beiratkozott 1970 f6bdl 1685-en végezték el az e-learning tanfolyamot és tettek sikeres vizsgat,
legkodzelebb 2023-ben lesz mindenki szdmara kotelezb etikai vizsga

A Magatartasi Szabalyzat a Magatartasi Kédexben megfogalmazott értékek alapjan hataroz meg szabalyokat.
Részletesen elbirja a személyes magatartédsra vonatkozd szabdlyokat, a Bank mikodésének részletes menetét,
valamint az elvart, példaértékii viselkedés szabalyait, kilon kitérve a korrupcidellenes intézkedésekre és az
ajandékozas szabalyaira. A Magatartasi Szabalyzat megszegése fegyelmi intézkedéseket vonhat maga utan.

Az etikus viselkedést, azon belll kiilon fékusszal a korrupciomentes és diszkriminacidmentes miikédést biztositd
szabalyok igazgatéi utasitasként kerlilnek be a CIB Csoport szabalyzati rendjébe, aminek megsértése munkajogi
kovetkezményekkel jarhat. Felelés vallalatiranyitdsunknak kiemelt tertletei még a pénzmosas elleni kiizdelem, az
Osszeférhetetlenség elkeriilése, a kockazatkezelés és a belsd ellenbrzés, amelyekkel nevesitett felel6sok
foglalkoznak.
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2. A kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatok kezelése

Az ESG szempontok integracioja, a jogszabalyi kotelezettségek, illetve az Magyar Nemzeti Bank Zo6ld ajanlasanak
valé megfelelés érdekében folytattuk az ESG politika kialakitasat 2022-ben. A politikaban foglalt keretrendszer része
az ESG Kizarasi lista (amely az Anyabank altal a finanszirozasbol kizart tevékenységeket tartalmazza, pl.
szénbanyaszat, nem hagyomanyos O&G), az iparagi ESG kockazati hétérkép, ESG szektoralis stratégia, valamint
az ESG egyedi értékelési keretrendszer is. Az ESG hitelkockazati kitettség 2023-ban a belsé riportolas részévé fog
valni. Az Magyar Nemzeti Bank Zdld ajanlasanak megfelel6en folytatjuk az ESG faktorok beépitését a portfélio
tovabbi részébe, illetve a fedezetek vonatkozésaban.

A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri mikodésének kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatait, és olyan
vallalatiranyitasi moédszereket alkalmaz, amelyekkel biztosithatd a megfelel6 intézkedések végrehajtasa a potencialis
vagy meglévé kockazatok megelézése vagy sikeres mérséklése érdekében. Folyamatosan felllvizsgaljuk és
fejlesztjik meglévé szabalyzatainkat, folyamatainkat, iranyitasi rendszereinket és eszkdzeinket, hogy a kockazatok
valtozasaira hatékony valaszt adhassunk. Az egyes fejezetekben ezeket a vallalatiranyitasi médszereket, valamint
az azokban bekdvetkezett relevans valtozasokat ismertet;jik.
A Bank azon az allasponton van, hogy egy nagy bankcsoport mind révid, mind hosszu tavon érdemben hozzajarulhat
a fenntarthatésag javitdsahoz. Ezen belil lehetésége van befolyasolni az eréforrasok felhasznalasat, valamint az
Uzleti tevékenységéhez kdzvetleniil kapcsolddo karosanyag-kibocsatast és hulladékkeletkezést, tovabba az tigyfelek
és a beszallitok olyan tevékenységeit és magatartasat, amelyeket a Banknak nem all médjaban kdzvetlendl irdnyitani.
Ez egy magatartasi elv. A Bank ezért elkdtelezte magat a felelés eréforras-gazdalkodas elémozditasa mellett, hogy
csokkentse Okologiai labnyomat, és felmérje tevékenységeinek a kornyezetre gyakorolt hatasait. A Bank
szemléletmodja abban all, hogy a tevékenységei altal kozvetlenll vagy kozvetve okozott kdrnyezeti hatasok
megelézésére, kezelésére és lehetéség szerint csdkkentésére kell torekednie, beleértve az energiafogyasztassal
kapcsolatos hatasokat is.
A CIB anyavallalatan, az Intesa Sanpaolo Csoporton keresztil csatlakozott az Equator Principles-hez (Egyenlit6i
Alapelvekhez), és elismerte az Equator Principles-re vonatkozé szabalyokat.
Az Intesa Sanapaolo Csoport megkdzelitése alapjan, a Bank az ESG (kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi)
profil keretében az alabbiakat mindsiti érzékeny agazatoknak:
o Vegyszerek, gumi és mlianyag
o Hadi ipar
0 Banyaszat (a szén kivételével)
0 Szénbanyaszat
o Gyogyszeripar és biotechnoldgia - feldolgozoipar
0 Szerencsejaték
o Olaj és gaz
o Villamosenergia-termelés
o Fakitermelés és egyéb erdészeti tevékenységek
o Dohany
A CIB Csoportban az ESG egyedi értékelési keretrendszerén beliil a kdvetkezd ESG kockazati kategoriakba kell
besorolni az Ggyleteket:
o Alacsony ESG kockazat
o Kobzepes — Alacsony ESG kockazat
o Kodzepes ESG kockazat
o Magas ESG kockazat

A kockazati kategodriakba torténd besorolas részletes szabalyai még kialakitas alatt vannak, varhaté bevezetésik a
hitelezési folyamatokba 2023.

A reputacios kockazatok figyelemmel kisérése

A Bank valamennyi szervezeti egysége kézremiikddésével, az dsszes érintett fél szamara értéket teremteni képes,
erbteljes és fenntarthatdé ndvekedésre vald torekvése révén valamennyi érintett fél szamara érteket teremté aktiv
image kialakitasara torekszik. A Bank szigori és a részletekre is kiterjed6é vallalatiranyitassal, proaktiv
kockazatkezeléssel, valamint a tevékenységek megfelel6 iranyitasaval és ellenérzésével igyekszik minimalizalni a
hirnevének potencialisan arté hatasokat.

e  Areputaciés kockazatok atfogé kezelése és nyomon kovetése elsésorban az alabbiak révén torténik:

o az etikai és magatartasi normaknak valé megfelelés, és az dniranyitas

e a kockazatkezelési kultira folyamatos er@sitése olyan intézkedésekkel, amelyek célja, hogy minden
szervezeti szint atfogéan magaéva tegye és alkalmazza a kockazatkezelés elveit

e integralt elsédleges kockazatkezelési rendszer, amelynek célja a kockazatoknak valo kitettség korlatozasa
és a Kockazatvallalasi Keretrendszerben (RAF) meghatarozott limitek betartasa.
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Osszességében véve kiilénds figyelmet forditunk az ESG/reputaciés kockazati profilok meghatarozasara az ESG-
érzékeny agazatokban végzett tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekre vonatkozdéan a finanszirozas
korlatozasara vagy tiltasara vonatkozo egyedi kritériumokat irhatunk elé az agazat sajatos jellemzéitél és a nyujtott
finanszirozas céljatdl fiiggéen. Ezen belll kilonésen nagy hangsulyt helyeziink az érzékeny agazatokban végzett
tevékenységek szabalyozasara, azzal a céllal, hogy minden ilyen agazatban korlatozzuk vagy megtiltsuk a
magasabb ESG- és reputaciés kockazati profillal rendelkez6 tevékenységek finanszirozasat. Ehhez a Csoport
stratégiai célkitlizéseivel 6sszhangban meghatarozzuk a finanszirozasra valé alkalmassag kritériumait, azzal a
céllal, hogy az ligyfeleket fenntarthatébb UGzleti modellek alkalmazasara 6sztonozzlk.

Melyik teriilet mivel foglalkozik?

A compliance (megfeleléség biztositasi) funkcié célja, hogy a CIB Csoport tevékenysége
térvényes keretek ko6zott mikddjon, mikdédése a jogszabalyi feltételeknek megfeleljen.
Feladata a compliance kockazatok (pl. felligyeleti vagy hatésagi szankcid, jelentés pénziigyi
veszteség vagy hirnévrontas kockazata) azonositasa, értékelése és kezelése, kiilonésen az
aldbbi szabalyozasi terlleteken: 6sszeférhetetlenség, piaci visszaélések, fogyasztovédelem,
befektetési szolgaltatasok.

A bels6 ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot adé és tanacsadoé tevékenység,
melynek célja, hogy az adott szervezet mikddését fejlessze és eredményességét novelje,
ennek keretében értékeli és javaslataival tamogatja a szervezet kockazatkezelési, iranyitasi
és kontroll eljarasanak hatékonysagat. A belsé ellenérzés feladata, hogy a kockazatokat
kezelni hivatott kontroll rendszert értékelje és fejlesztési javaslatot tegyen.

A jogi osztaly célja, hogy a CIB Csoport tevékenységének jogi kereteit biztositsa, a
miikddése, folyamatai, termékei a jogszabalyoknak megfeleléen keriljenek kimunkalasra,
ehhez a szikséges bels6 szabalyokat elkészitse, a bels6 szabalyok moédositasahoz
segitséget nyujtson, a hatésagok, birésagok és barmely harmadik fél elétt a CIB Csoport
tagjait képviselje, megvédije, az adatvédelmi megfelel6séget biztositsa.

A pénzmosas-megel6zési teriilet feladata a pénzmosas megel6zésével és a terrorizmus
finanszirozdsanak megakadalyozasaval kapcsolatos banki tevékenységek felligyelete,
valamint a nemzetkdzi pénzugyi szankciok betartasanak biztositasa.
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3. Tisztességes lizleti magatartas

RELEVANS TEMAK

*  Akorrupcio és a pénzmosas elleni kiizdelem
* A szabad verseny védelme

+  Adatvédelem

+  Fogyasztévédelem

+  Visszaélések bejelentése

MIERT RELEVANSAK EZEK A TEMAK?

A CIB Csoport tisztaban van azzal, hogy a bels6 és kiils6 szabalyozasok és magatartasi kddexek betartasa stratégiai
szempontbdl is kiemelt jelentdséggel bir, ezért meggy6z6dése, hogy az Uzleti normak betartdsa és a tisztességes
Uzleti magatartas nélkilozhetetlen része a természeténél fogva a bizalmon és az atlathatésagon alapulé banki
tevékenységnek. A CIB ugy véli, hogy a normak betartasa el6segiti a versenyképes gazdasagi kornyezet
megteremtését és fenntartasat, valamint az ligyfelek jogainak védelmét, ami hozzajarul az egyes térségek és a helyi
kozbdsségek fejlddéséhez. A CIB arra is torekszik, hogy a szabalyozé hatésagok megbizhatd, szakmailag magas
szinten all6 partnere legyen. Ennek keretében a CIB Csoport tevblegesen koveti az ENSZ Globalis
Megallapodasanak elveit, amelyek a korrupcid elleni kiizdelemre, az emberi jogok és a munkavallalok jogainak
védelmére, valamint a kérnyezetvédelemre vonatkozé szabalyzatok kidolgozasat irdnyozzak el6. A CIB Csoport ezt
az anyavallalata, az Intesa Sanpaolo Csoport altal kiadott belsé szabalyok és Utmutatasok végrehajtasaval valdsitja
meg. Az Intesa Sanpaolo Csoport a vallalatainal egy jol felépitett kockazatértékelési rendszert dolgozott ki és
vezetett be, amelynek alkalmazasa a kockazatértékelési kritériumok szerint torténik. A CIB is ezt a rendszert
haszndlja. A szabalyok betartasat és a tisztességes vallalati magatartast a korrupcié és a pénzmosas elleni
kiizdelemmel, a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemmel, az embargok betartasaval, a fogyasztovédelemmel
és a verseny védelmével kapcsolatos kockazatok nyomon kovetését célzé6 megfelel6ségi tevékenységek is
biztositjak. A CIB a felsorolt, a legalis gazdasagra komoly veszélyt jelentd jelenségek megelézése tekintetében az
aktiv egylttmikoddés elvét vallja.

Teljesitménymutatok és elért eredmények

R'ele’vans Projektek
témak

2022. évi intézkedések / eredmények 2023. évi célok

2022 oktéberében éves, minden munkatarsra
kiterjed6 képzés indult a pénzmosas és a
terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelemmel

A kovetkez6 képzési
programok végrehajtasa

A Kkorrupcié és
a pénzmosas
elleni kiizdelem

A Kkorrupcié és
a pénzmosas
megelézésére
iranyuld
képzés.

2023-ban:
kapcsolatosan - Pénzmosas &s
- A tanfolyamok anyaga az egyes szakteriletek )
. . . . terrorizmus
igényeihez igazodik. A tanfolyamon részt vettek finanszirozasa elleni
aranya 97% volt. Folyamatosan zajlik az tjonnan kiizdelemmel

felvett kollégak képzése. Toébb be nem tervezett
tanfolyamra is sor keriilt az Gjabban felmerdilt
témakkal kapcsolatos ismeretek elmélyitése
érdekében, igy példaul a tényleges tulajdonosok
helyes megallapitasaval és rogzitésével
kapcsolatban, a fébb pénzmosési kockazatokrol,
a vonatkozé jogszabalyi valtozasokrdl és a
kapcsolddd bels6 szabalyzati médositasokrol.

2022 oktoberi korrupcidellenes képzésen 100%-
os volt a részvételi arany

- Az Uj lakossagi ugyfélkapcsolat-kezel6k
orientaciés képzése részletesen tartalmazza a
pénzmosas megel6zéssel kapcsolatos
kovetelményeket

- Pénzmoséas-megel6zési képzés az tjonnan
belépbk szamara a bankkal létesitett
munkaviszony kezdetétdl szamitott 2 héten beldl
- A pénzmosas-megel6zési munkatarsak
szamara negyedévente specialis tanfolyamok
kerlltek megtartasra

- Specialis tréningek kerliltek megszervezésre
meghatarozott munkakoérok (pl. fiokvezeték,
pénztarosok, KKV kapcsolattartok stb.) szamara,
a tudatossag novelése érdekében.

kapcsolatos,
differencialis éves
képzés
Korrupciéellenes éves
képzés tartasa
Valamennyi Uj belépd
pénzmosas megel6zési
oktatasa

Orientacios képzés U]
lakossagi tgyfél-
kapcsolat kezel6knek
Specialis oktatasok
tartasa a pénzmosas-
megel6zési
munkatarsak szamara
Jogszabalyvaltozas,
illetve amennyiben az
ellen6rzések
eredménye ezt
indokolja vagy valamely
tertlet kéri, soron kivdli
oktatasok tartasa
meghatarozott
témakorokben
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Relevans témak

Projektek

2022. évi intézkedések / eredmények

2023. évi célok

A Kkorrupcié és a
pénzmosas elleni
kizdelem (folyt.)

A korrupcié miatti
elbocsatasok
szama

Korrupcidégyanuval kapcsolatos etikai jelentések
szama: 2022: 0

A Kkorrupcié miatti elbocsatasok szama 2022-ben:
0

Adatvédelem

Adatvédelmi képzés
Az lgyfelek
maganéletének
megsértésével és
az Ugyféladatok
elvesztésével
kapcsolatos
megalapozott
panaszok

2022 oktéberi minden munkatars szamara
kotelezd képzésen a kollégak 99 %-a vett részt.

Az lgyfelek maganéletének megsértésével és az
ugyféladatok elvesztésével kapcsolatos
megalapozott panaszok szama:

2022: 3; 2021: 2*; 2020: 1

A rendszeres
adatvédelmi
tovabbképzés
folytatasa

Fogyasztovédelem

Fogyasztovédelmi
képzés

2022 oktoéberi fogyasztovédelmi képzés részvételi
aranya: 99%. Az értékesitési teruileten dolgozok
részletesebb oktatasban részeslinek, ezen belll
nagy hangsulyt kap az tgyfelekkel szembeni
megfelel6 magatartas.

A rendszeres
fogyasztovédelmi
tovabbképzés
folytatasa

Uzleti etika

Etikai képzés

A bankcsoport 2021-ben interaktiv, minden
munkatars szamara kotelezd e-learning
tanfolyamot inditott az etika témajaban,
legkozelebb 2023-ben lesz mindenki szamara
kotelezd etikai vizsga.

A rendszeres etikai
tovabbkeépzés
folytatasa

Visszaélések
bejelentés

Visszaélések
bejelentése

2022-ben senki sem jelentett be visszaélést.

*A 2021. évi jelentésben azonositott hiba miatt a 2021. évi adatok megvaltoztak.

A korrupcio és a pénzmosas elleni kiizdelem

Bankunk rendszeresen felilvizsgalja és folyamatosan naprakészen tartja az Etikai kddexét és a munkatarsaktol
elvart viselkedést szabalyoz6 magatartasi szabalyokat, amely kifejezetten kitér a korrupcié tilalmara. Az Intesa
Sanpaolo olyan fébb szabalyozasait, mint az Intesa Sanpaolo Csoport Compliance iranyelvei, a Csoport anti-
korrupcids iranyelvei és az Osszeférhetetlenség kezelésének Csoport szabalyait a Bank elfogadta. A CIB Csoport
altal alkalmazott 6sszeférhetetlenségi szabalyok szigorubbak, mint a vonatkoz6é nemzeti szabalyozas, azaz a 2013.
évi CXXXVIII. térvény (Hpt.), a 2007. évi CXXXVIII. térvény (Bszt.), valamint a munka térvénykdnyvérdl sz6l6 2012.
évi |. torvény (Mt.). A CIB Csoport 0sszes munkatarsa rendszeresen részesul pénzmosas és terrorizmus
finanszirozas elleni korrupcidellenes, valamint 6sszeférhetetlenségi témaban szervezett tavoktatasban a belsé
halézaton elérhetd, un. e-learning feliileten (MultiLearn) keresztiil.

Relevans szempontok és részletes ismertetésiik

A felelés banki mikoédés szempontjabdl kulcsfontossagu a felel6sségi korok egyértelmii meghatarozasa, adott
esetben a funkcié fontossaganak megfeleléen 6nallé szervezeti egység létrehozasa. A bank szamara kiilbndsen
fontos a jogszabalyoknak megfelel6 miikddés - kilénds tekintettel a piaci visszaélés és a pénzmosas megel6zésére,
és a mikodésbdl fakadd kockazatok megfelel® kezelését.

Az Eurdpai Uniés iranymutatasoknak és a jogszabalyi el6irasoknak valé megfelelésért felelés szakteriletek
biztositjak a felelésségteljes mikddést: ennek kiemelt terilete a korrupcidmentes mikddésre vald térekvésink.

A Compliance és pénzmosasmegeldzési szakterlletek altal végzett masodik vonalbeli kontrollok biztositjak a
jogszabalyi és vallalaton beluli kdvetelményeknek vald megfelelés ellenbrzését.

Kulon szakérté csapat koordinalja a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenységet. Feladatuk a
pénzmosas és a potencidlis szankciok szempontjabdl relevans, illetve kockazatos tranzakciok ellenérzése, a jelentés
pénzmosasi kockazatot hordozd (gyfélnyitdsok engedélyezése és mar meglévé, magas kockazatu
Ugyfélkapcsolatok fellilvizsgalata, ezen felil a munkatarsak pénzmosasmegel&zési tevékenységgel kapcsolatos
képzése, bejelentések tovabbitasa az illetékes hatdosaghoz, valamint a szikséges informacidaramlas biztositasa.

A korrupcié tilalmardl a 2008-ban elfogadott és 2020-ban frissitett kotelez6 érvényli magatartasi kodex, valamint
anyavallalatunk, az Intesa Sanpaolo Csoport altal 2017-ben kibocsatott és 2020-ban frissitett korrupcidellenes
szabalyzata, melyet a CIB Csoport elfogadott, tartamaz egy sor a korrupcio tilalmara vonatkoz6 szabalyt. A CIB
Csoport korrupcioellenes iranymutatasait a bank honlapjan is kozzétettiik
(https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/ertekeink.html). A korrupcié elleni kizdelem részeként
- atvéve az Intesa Sanpaolo Csoport vonatkozé iranyelveit - a CIB Csoport semmilyen moédon nem tamogat
politikusokat vagy politikai partokat, illetve azokhoz kapcsolédo szervezeteket. A korrupciéval szemben tanusitott
,Zérd tolerancia elve” természetesen kiterjed munkavallaldinkra, beszallitdinkra, valamint egyéb kiilsé felekre is,
amelyekkel Gzleti kapcsolatban allunk.
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A bels6 ellendrzés fluggetlen, targyilagos, bizonyossagot add és tanacsado tevékenység, melynek célja, hogy az
adott szervezet mikodéseét fejlessze és eredményességét novelje. A bels6 ellenbrzés a szervezet céljai elérése
érdekében rendszerszemléletli megkdzelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenérzétt szervezet
kockazatkezelési, iranyitasi és kontroll eljarasainak hatékonysagat.

A kockazatkezelési funkcié célja az adott szervezet kockazatainak azonositasa, az azonositott kockazatok mérése
és kezelése annak érdekében, hogy az ne veszélyeztesse a szervezet prudens mikddését, illetve az uzleti
célkitizések megvalositasat. A CIB Bankcsoportban ezért a tevékenységért a Kockazatkezelési terilet a felel6s.

Vallalatunk szamara fontos, hogy tisztességes piaci viselkedés, versenytarsi magatartas révén példamutatas és
részvétel révén eléremozditsuk az iparag etikus viselkedését. Az iparag dnszabalyozasait kovetjik és magunkra
értelmezve alkalmazzuk, versenytarsainkkal szemben etikusan jarunk el. Arazasi politikank alapjat szolgalja a
tisztességes versenypiaci magatartasunk.

A relevans témak nyomonkovetése

Vallalatiranyitasi szabalyzatok, folyamat el6irasok, masodik szintli ellenérzések és belsé képzések révén biztositjuk,
hogy a munkatarsaink ne valhassanak részeseivé vagy aldozataiva korrupcios tevékenységnek. A munkatarsak az
etikai képzes, illetve rendszeres korrupcioellenes tavoktatas keretében részestilnek oktatasban, illetve kapnak a
témarol tajékoztatast; a compliance rendszerek pedig az ellendrzések soran biztositjak a korrupcioellenes szabalyok
érvényesllését.

A munkatarsak pénzmosas-megel6zési, korrupcidellenes, Osszeférhetetlenségi, biztonsagtudatossagi és
compliance témakban szervezett tavoktatasban és vizsgan a belsé halézaton elérhetd, un. e-learning fellleten
keresztll vesznek részt, valamint személyes oktatas formajaban is biztositott a képzésiik.

Az 6sszeférhetetlenség kontrolljat a figgetlen Compliance tertlet végzi.

A Compliance és Pénzmosas Megel6zési teriilet végzi tovabba a munkatarsak altal elfogadott ajandékok kontrolljat,
valamint nyilvantartasat. Az ajandékozasra vonatkozé szabalyok f6 elvei a zéro tolerancia, illetve a kivételesség. Az
ajandék elfogadasa bizonyos esetekben korrupciénak mindésilhet. A CIB Csoport Ajandékok és reprezentacios
koltségek szabalyairol szold belsé szabalyzatot 2018-ban lett elfogadva, majd 2021-ben frissitve.

Minden érintett fél szdmara tovabbi garanciat jelent az Etikai bizottsag fennhatésaga ala tartozé etikai bejelentést,
kérdést vagy észrevételt lehetévé tevé email-fiok (etikaibejelentes@cib.hu), illetve postai cim, amelyen barki tehet
bejelentést esetleges jogsértésekrdl, gy, hogy szavatoljuk, a bizalmasan kezelt bejelentése nem vezethet megtorld
jellegl intézkedésekhez. Tovabbi garanciat jelent még a Compliance és Bels6 Ellenérzés teriletek bevonasa az
erre a célra is rendelkezésre all6 compliance@cib.hu és nevtelenbejelentes@cib.hu email cimeken.

F6bb mutatdk (2022. december 31.)

2020 2021 2022
Renzr’nosa’s-megleloze& temgban , s§ervezett tavoktatasban és 97% 95% 97%
vizsgaztatason részt vettek aranya (%):
Korrupm’oeII(’anes’ tavgkt.ata& tanfolyamot és  vizsgat tett 93% 98% 100%
munkavallaldk aranya (%):
Korrupcié gyanujaval kapcsolatos etikai bejelentések szama (darab): 0 0 0
A korrupcié miatt elbocsatott alkalmazottak szama (f6): 0 0 0

Fogyasztovédelem

A jelenlegi piaci kdrnyezetben az tgyfelek védelme elsédleges fontossagu, és a CIB kiemelt célként kezeli ezt. A
pénzigyi piacok gyors ndvekedése és az Uj technoldgiak elterjedése ezeken a piacokon, valamint az U szolgaltatok
és harmadik fél kozvetitbk piacra Iépése csak novelte a fogyasztokkal szembeni csalasok, visszaélések és
megtévesztések kockazatat, kuldndsen az alacsony jovedelmi és korlatozott pénzugyi ismeretekkel rendelkezd,
ezért nagyobb védelemre szoruld fogyasztokkal szemben. Ezért a CIB szamara rendkivil fontos, hogy atlathaté és
tisztességes mddon kezelje Ugyfélkapcsolatait.
A fogyasztévédelem a CIB altal nyujtott banki termékek és szolgaltatasok minden részére kiterjed, a termékek és
szolgaltatasok teljes életciklusa soran. A bels6 szabalyzatok az értékesitési folyamatokra, valamint a Bank és
ugyfelei kdzotti hosszu tavu kapcsolatok kezelésére dsszpontositanak, biztositva a kdvetkezéket:
* az Ugyfeleknek atadando6 tajékoztatdé és szerzédéses dokumentumok vildgosan, értheten és
atlathatéan legyenek kialakitva,
*  az értékesitésben dolgozo kollégak tisztaban vannak a magatartasi szabalyokkal a szerzédéskotést
megel6z6 szakaszban és az értékesitési folyamat soran,
+ megfeleld belsé iranyitas alakitottunk ki a szabalyozas, az ellendérzések és a képzés terén
+  kiemelt figyelmet forditunk a fogyatékkal él6 tGgyfelekre.
+ évente ismétl6dé oktatast tartunk fogyasztovédelem témakdrben; amelynek keretében az
tgyfélkapcsolattal rendelkezd kollégak az lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos kdvetelményeket illetéen
mélyebb ismereteket sajatitanak el. 2022-ben a képzést 99%-a végezte el.
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A szabadverseny védelme

Az Intesa Sanpaolo Csoport és a CIB Csoport azt is célul tizték ki, hogy gondoskodjanak arrél, hogy a Csoport a
mindenkor hatélyos versenyszabalyokat teljes mértékben betartva miikddjon a piacon. Az emlitett szabalyozasok
betartasa érdekében az Intesa Sanpaolo Csoport nemzetkdzi versenyjogi megfelelési programot mikodtet,
amelynek része az ,uniés versenyjogi megfelelési szabalyzat”’, amely a CIB-re is vonatkozik, és amelyet a CIB is
kozzétett és elfogadott. A CIB részben a helyi jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen ugy médositotta a helyi
versenyjogi megfelelési szabalyzatot, hogy a CIB Csoport munkatarsai kell6 mélységben ismerjék a versenyjogi
szabalyokat ahhoz, hogy munkajuk soran felismerjék a versenyjog esetleges megsértését, betartsak a versenyjogi
szabalyokat, és szlikség esetén jogi tanacsot kérjenek.

Adatvédelem

A CIB Csoport ligyfelei személyes adatainak jogszer( kezelése érdekében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) és az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen a CIB Csoport sajat
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot készitett és adott ki. A szabalyzat ismerteti az adatkezelés alapelveit és
jogalapjat, felsorolja az adatkezelés egyes eseteit, meghatarozza az adatvédelmi hatasvizsgalatra (DPIA) és az
elézetes konzultaciora vonatkozo szabalyokat, az adattovabbitasra vonatkozd szabalyokat, tovabba az érintettek
jogait és azok gyakorlasanak maédjat.

A fenti el6irasokon tul a CIB Bank elismerte és implementalta anyavallalata, az GDPR projekt — (az EU-ban
alkalmazando) iranyelvek a természetes személyek személyes adatainak védelmérél el6irasait is.

A CIB Csoport fliggetlen adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) jeldlt ki. A tisztviseld feladata a hatalyos jogszabalyoknak
valé megfelelés ellenbrzése, konzultacié adatvédelmi kérdésekben, kérésre tanacsadas az adatvédelmi
hatasvizsgalattal kapcsolatban, az ezzel kapcsolatos teljesitmény figyelemmel kisérése, ezenkivil elsédleges
kapcsolattartoként jar el a felligyeleti hatosag felé.

2020 2021 2022
1 2* 3

Az ugyfelek maganéletének megsértésével és az tugyféladatok
elvesztésével kapcsolatos megalapozott panaszok szama:

*A 2021. évi jelentésben azonositott hiba miatt a 2021. évi adatok megvaltoztak.

Visszaélések bejelentése

A bejelentési folyamat specidlis szabalyait a Bels6 ellen6rzési kézikonyv kilon melléklete (Névtelen bejelentések
bejelentések (whistleblowing) és azok specialis szabalyai) részletezi.

2022-ben nem érkezett be visszaélésre vonatkozo bejelentés, és az el6z6 id6szakbdl sem huzddott at folyamatban
vagy fliiggében Iévé Ugy. Az ezzel kapcsolatos eljarast ,Az Etikai kodex alkalmazasa és érvényesitése” c.
dokumentum ismerteti.
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VI.

TARSADALOM

LENYEGES ES RELEVANS UGYEK

* A szolgaltatas mindsége és az Ugyfelek elégedettsége
+ Innovacio, digitalis atallas és kiberbiztonsag

*  Hitelekhez valé hozzaférés, pénzigyi integracié

* A kOzOsség tamogatasa

. Felelésségvallalas az ellatasi lanccal szemben

MIERT LENYEGESEK ES RELEVANSAK EZEK A TEMAK?

A CIB Csoport tisztaban van azzal, hogy meghatarozé szerepet tolt be a mikédése altal érintett kdzdsségek
gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és civil fejlesztését célzo tevékenységekben. A realgazdasag finanszirozasa, a
raszorulok és a civil szektor tdmogatasa, a fenntarthatd beruhazasok és az innovaciéba torténé befektetések,
valamint a kulturalis 6rokség tamogatasa mind a CIB stratégidjanak részét képezik.

Ugyfelei szamara kivalé minéségi banki, pénzligyi és biztositasi termékeket és szolgaltatasokat nydjtson, elésegitve
a fejl6dést azokon a terlleteken, ahol mikodik. A 2022-2025-es id6szakra vonatkoz6 uzleti tervében a CIB tovabbra
is azt a célt tizte ki, hogy a munkatarsak aktiv bevonasaval és a digitalis infrastruktira felhasznalasaval hosszu
tavon biztositja fenntarthatd névekedését folyamatos fékusszal a belsé hatékonysagon. A fenti tényezdk jovoltabdl
a CIB innovativ, magas szinvonall termékeket nyujthat tgyfeleinek, mikdzben bdviti szolgaltatasi palettajat és
meglévé szolgaltatasi csatornai korét, valamint azok elérhetéségét.

Egy masik fontos szempont az, hogy — a Csoport altal bevezetett kontrollok folyamatos megerésitésének is
kdszonhetéen — képes megfelelni Ggyfelei igényeinek egy olyan mikddési struktdra révén, amely egyszerd, a
szbban forgd igényekhez igazodd megoldasokat kinal, ezenkivil az informatikai biztonsagra és az lgyfelek fizikai
biztonsagara 0Osszpontosit, mikdzben felelésségteljes és atlathaté hozzadllast tart fenn az lgyfelekkel valo
kapcsolattartas tekintetében.

A 2020-as és 2021-es Covid19-jarvany idején a redlgazdasag tdmogatasara iranyuld, jol bevalt stratégiank lehetévé
tette, hogy egy nagyon nehéz id6szakban pénziigyi tamogatast nyljtsunk a lakossagnak és a vallalkozasoknak.
Segitsiink lakossagi lgyfeleinknek igénybe venni a hitelfizetési moratériumot, és innovativ szerkezetatalakitasi,
Ujrainditasi és ndvekedési megoldasokat dolgozzunk ki vallalati ligyfeleink szamara. Ezt a stratégiat folytatva és
kiterjesztve tamogatta a bank 2022-ben is a rendkiviili gazdasagi kériilmények kozott tevékenykedd ligyfeleket. Elen
jar a CIB a kozponti tdmogatd programok kozvetitésében, amit sajat és anyavallalti tdmogatd termékek és
szolgaltatasok nyujtasaval egészit ki, hogy minden élethelyzetben lévd Ggyfél valos segitséget kapjon a recesszidé
idején is.

Ami a harmadlagos szektornak és a lakossag kiszolgaltatott csoportjainak nyujtott tamogatasat illeti, a CIB hosszu
tavu elkotelezettsége kiilonféle programokban 61ttt testet, amelyekkel a Csoport a vilagjarvanynak a haztartasokra
és maganszemélyekre gyakorolt kedvezétlen hatasait igyekezett enyhiteni. A CIB pénziigyi és természetbeni
tdmogatast nyujtott szamos civil szervezetnek, kérhaznak és alulrél szervezdd6 kdzdsségi csoportnak, amelyek a
slrgésségi és rehabilitaciés szolgaltatasok terén tevékenykednek. A CIB sajat médiacsatornait (pl. Facebook- és
Instagram-oldalat) is felajanlotta a kiilénbdz6 civil tarsadalmi csoportok jarvanyhelyzettel kapcsolatos programjainak
népszerisitésére, és ,Koronazatlan h6sok” cimmel promdciés anyagokbdl allitott 6ssze sorozatot.

Teljesitménymutatok és elért eredmények

Lényeges és 2022. évi intézkedések /

relevans Projektek - 2023. évi célok
.. eredmények
témak
Célunk az NPS mérés
segitségével olyan taktikai
Valds Az NPS trendek kovetése, a \rfgyhsattr;‘:(fg']?' rc;ﬁellc)ke;it
Ugyféltamogatottsag szolgaltatasok szinvonalanak nergcsak mérr,1et6ky és
(NPS) javitasa az eredmények alapjan.

nyomon kovethetdk, de
segitségukkel az tgyfelek
altal is érezhet6 fejlesztést

A szolgaltatas érjen el a bank

min&sége és az
ugyfelek
elégedettsége

A teljes fiokhalézat szamara
Az Ugyfélpanaszokra és folyamatos panaszkezelési

fellebbezésekre adott tovabbképzés

atlagos valaszidd A képzett kollégak szama az

(anyavallalat) a Ugyfélszolgalaton és a hattér A min8ségi kiszolgalas
hivatkozasi alapul terileteken elérte a 60 f6t, tovabbi 9 | szinvonalanak névelése.

szolgald szabalyozasnak | fiokban pedig személyes
(Reference Regulations, | tovabbképzésre keriilt sor.

RR) megfeleléen. Az adminisztracios és tajékoztatasi
hibak szamanak csékkentése
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Lényeges és relevans
témak

Projektek

2022. évi intézkedések /
eredmények

2023. évi célok

A szolgaltatas minésége és
az ugyfelek elégedettsége
(folyt.)

A panaszkezelésre
szolgalé tobbcsatornas
felllet bévitése és digitalis
atalakulas

Az ugyfelek panaszaira e-
mailben adott valaszok
aranyanak (online valaszok)
novelése — a valaszid6
felgyorsitasa és a
papirfelhasznalast igénylé
valaszok elkerilése
érdekében

A 2022-ben sikerdlt tartani
az el6éz6 év szintjét, a 66%-
os online valaszadasi aranyt.

Az online valaszadasi
arany novelése

Az lgyfél-visszajelzések
kezelésének atszervezése

A mért szolgaltatasok
csoportjainak
finomhangolasa.

Uj tipust kampanyok
kidolgozasa az
tgyfélkapcsolat-apolasi
tevékenységekben,
kapcsolatkezelési
szempontok alapjan.

A legfontosabbnak
itélt eredményekre
iranyuld akciok
létrehozasa és
eredményeinek
nyomon kdvetése

Informatikai biztonsagi
képzés a munkatarsak
szamara

Védd meg magad az
adathalaszattol vizsgat
2069-en, a Kiberbiztonsag,
okos munkavégzeés vizsgat
2061-en, a Kiberbiztonsagi
keretrendszer vizsgat pedig
2033 tették le, ami joval
meghaladta a minimalisan
elvart 95% -os aranyt

Informatikai
biztonsagi képzés a
munkatarsak
szamara

Innovacié, digitalis atallas és
kiberbiztonsag

Digitalis szolgaltatast
igénybe vevé CIB-ugyfelek
aranya

Digitalis szolgaltatast
igénybe vevd CIB-lgyfelek
aranya: 82,6% volt 2022-ben
(ami 5,15%-0s novekedést
jelent 2022-hez képest

Hitelekhez val6é hozzaférés,
pénzigyi bevonas

Oktatas, a pénziigyi kultira
elterjesztése

A digitalis értékesités utjan
Uj terméket vagy
szolgaltatast igénybe vevd
CIB-ugyfelek aranya: 46,2%
volt 2022-ben (ami 53,8%-0s
ndvekedést jelent 2021-es
30,04%-0s mutatdhoz
képest)

Pénz7 héten 13 dolgozo vett
részt onkéntesként 2022-ben

Részvétel a Pénz7
programban

A kdzbsség tamogatasa

Onkénteskedés

Takarékossagi Vilagnap —
212 gyermek vett részt
pénzlgyi ismeretterjesztd
oran

Részvétel a
Takarékossagi
Viladgnap programban

A kdzosség tamogatasa

Az Elelmiszerbank altal
szervezett élelmiszergy(jtés
36 munkatarsunk vett részt
onkéntesként az akciéban)

Onkéntes
kezdeményezések
inditasa a
munkatarsaink
korében
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1. A szolgaltatas minésége és az ligyfelek elégedettség

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Bank Etikai Kédexe — az azonos cimii csoportszintl dokumentum helyi kiadasa — tartalmazza azokat az
értékeket és elveket, amelyek az ligyfelekkel szembeni magatartasunkat vezérlik. Ezek az alapelvek a kdvetkezdk:
az odafigyelés és a parbeszéd, az atlathatésag és a tisztesség, valamint a biztonsag az Uzleti kapcsolatokban. A
CIB Csoport Magatartasi Kodexében a széban forgd értékek és elvek alapjan konkrét viselkedési iranyelveket
hatarozunk meg, amelyet az igazgatésag tagjai, a vezetdk, az alkalmazottak és mas munkatarsak kételesek
betartani. Ezenkivil az ugyfélkapcsolatok minéségét szabalyozé konkrét tevékenységi terlletekre vonatkozé
iranyitasi iranyelvek és szabalyok olyan folyamatok alkalmazasat irjak el6, amelyek — magas szintli védelmet nyujtd
modellek hasznalata mellett — biztositjak a johiszemiiség és a tisztesség szempontjainak érvényesiilését az
ugyfélkapcsolatokban. Az igyfelek egészségével és biztonsagaval kapcsolatos tényez6ket szintén olyan iranyelvek
mentén ellendrizziik, amelyekbdl magatartasi elvek és szabalyok vezethet6k le, és meghatarozzak a fiékoknal
fennallé6 operativ kapcsolatokra vonatkozé felel6sségeket. A fent emlitett dokumentumokon kival a CIB a
csoportszintli szabalyokat és iranyelveket koveti. A panaszkezelésre vonatkozd csoportszint(i iranyelveket, a
szolgaltatassal Osszefliggd csaldsok megel6zésére és kezelésére vonatkozd biztonsagi szabalyokat, a
fogyasztévédelmi jogszabalyokat, a (lakossagi és vallalati) befektetdi kapcsolatokra vonatkozé szabalyokat, valamint
az Uj termékek és szolgaltatasok jovahagyasara vonatkozoé iranyelveket.

A stratégiank kézéppontjaban az lgyfelek allnak. Célunk, hogy a bank az tgyfelekkel kialakitott kivalé kapcsolatai
révén elsédleges pénzlgyi szolgaltatojukka valjon. Ez a vallalatiranyitasi tevékenységuink, mindennapi miikddéstink
és az altalunk végrehajtott valtozasok f6 mozgatdérugdja.

2022-ben talan még fontosabba valt az ligyfélelégedettség biztositasa, mint valaha: az lgyfelek megtartasa és a
kapcsolatok apolasa kiemelt tevékenysége a banknak.

Korabbi elégedettségi felméréseinket megujitottuk: Uj eszkozoket és kutatasi tipust hasznaltunk a visszajelzések
gy(ljtésére. A 2019-ben inditott CIB Mérce Program kiegészitéseként atfogd online kutatasokat (Top-down NPS)
inditottunk lakossagi tgyfeleink felé.

igy azazonnali visszajelzések gytijtésére havi hullamokban részletesebb kérddivvel kerestiik meg tigyfeleinket, hogy
atfogo, mégis aktualis képet kapjunk véleményikrél szolgaltatasainkkal kapcsolatban. A CIB NPS Monitor a bank
anyavallalata, az Intesa Sanpaolo iranyitasaval jott létre.

A szolgaltatasok minésége

Tevékenységlink fokozottan Ggyfélkdzpontu jellegét nemcsak a munkatarsainknak ezen a téren nyujtott képzés,
valamint a hozzaallasukat meghatarozé 0sztonzérendszer és vallalati kultira biztositja, hanem koriltekinté és
hatékony vallalatiranyitasi rendszeriink is. A hatalyos jogszabalyokat is messzemenden figyelembe vevd, azok
figyelembevételével kialakitott vallalatiranyitasi keretrendszerliinkén bellil az aldbbi elemeket tekintjik a
legfontosabbnak az tigyfélkdzponta szemlélet biztositasa érdekében:

v Az Ugyfelek érdekérvényesitése hangsulyosan a legfelsé dontéshozatali szinteken a stratégia és
annak megvalosulasat szolgald akcidtervezés soran.

Arpolitikankban a tisztességes verseny és a piaci hatékonysag elveinek betartasa mellett figyelembe
vesszik lgyfeleink lehetdségeit, és a felelés dontéshozatal mellett arra is téreksziink, hogy
termékeinket és szolgaltatasainkat az ligyfelek széles korére kiterjesszik, hogy senki se keriilhessen
hatranyos helyzete miatt kirekesztésre.

Erintetti parbeszéd az ligyfelek szempontjait képviseld szakmai és civil szervezetekkel

\

Az ugyfelek jolétét szolgalod jogszabalyok maradéktalan betartasat célzé6 compliance rendszeriink

Onszabalyozas a felel6s és etikus marketing és értékesités soran (igazolast lasd mellékletben)

ANEINENEN

Munkatarsak mindennapi mikédésében tgyfélkdzpontusagot biztositd HR-rendszerek és -folyamatok
(vallalati kultira, 6sztdbnzérendszer, képzések, sokszinliség)
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A CIB CSOPORT UGYFELEINEK TiPUS SZERINTI MEGOSZLASA (FO)

Ugyfelek szama (f6) 2020 2021 2022
Lakossagi 377.963 381.593 393.962
Vallalati 60.443 60.342 60.496
Osszesen 438.406 441.935 454 458
2022. december 31-i adatok alapjan
A CIB CSOPORT UGYFELEINEK ELETKOR SZERINTI MEGOSZLASA (%)
Ugyfelek megoszlasa (%) 2020 2021 2022
0-32 év 18,9 18,7 20,3
33-42 év 20,8 19,9 18,8
43-52 év 25,9 26,3 26,0
53-67 év 22,2 22,2 21,8
67 év felett 12,2 12,8 13,1

2022. december 31-i adatok alapjan

A CIB CSOPORT LAKOSSAGI UGYFELEINEK MEGOSZLASA A BANKKAL FENNALLO KAPCSOLAT HOSSZA

SZERINT (%)

Ugyfelek megoszlasa (%) 2020 2021 2022
0-1év 5,6 10,3 13,8
2-4 év 5,6 11,8 10,8
5-7 év 3,0 59 7,6
8-10 év 6,5 7,7 51
11-20 év 72,2 56,6 52,7
20 évnél hosszabb 7,1 7,7 10,0

2022. december 31-i adatok alapjan

LAKOSSAGI TERMEKHASZNALAT (MIKROVALLALATI UGYFELEKKEL EGYUTT)
Termékek igénybevétele 2020 2021 2022
Lakossagi hitelallomany (milliard forint) 512,1 609,8 672,3
Lakossagi betétallomany (milliard forint) 734,2 865,8 883,2
Aktiv bankkartyak szama 344.095 355.419 376.117
A CIB Internet Bank aktiv Gigyfeleinek szama (f6) 389.125 428.897 428.996

a konszolidalt IFRS adatokat a 2022. december 31-i allapot szerint k6zéljiik.

VALLALATI TERMEKHASZNALAT
Termékek igénybevétele 2020 2021 2022
Vallalati hitelallomany (milliard forint)* 723,8 723,4 861,7
Vallalati betétallomany (milliard forint) 993,8 1153,2 1255,4
Aktiv bankkartyak szama 4592 4.708 4,943
A CIB Internet Bank aktiv tigyfeleinek szama (f6) 5.633 5.750 5.269

a konszolidalt IFRS adatokat a 2022. december 31-i allapot szerint kbz6ljik
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Ugyfelek értéke

Az innovacio, a fejlesztések tdmogatasa mindig eléremutaté egy nagyvallalat életében. 2022-ben a bank tovabb
fejlesztette ATM haldzatat (azonnali jovairasu készpénzbefizetést lehetdévé tevé ATM-ekkel), vagy a fiokhaldzatban
elérhetd digitalis eszkdzoket is, melyekkel az egyszer(ibb adminisztracid mellett az elhasznalt papirmennyiség
csOkkentése is a cél. Utdbbi eredménye, hogy a CIB fiokokban 25%-r6l 32%-ra nétt a digitalis eszkézzel — igy
papirmentesen — nyitott folydszamlak szama 2022-ben.

Ha az ugyfelek reagalnak ugyfélelégedettségi megkeresésekre, az szamunkra azt jelenti, hogy biznak abban, hogy
véleményuket figyelembe vessziik. A CIB Mérce Program 2022-ben (a 2019-es inditasat kdvetéen) mar stabil eszkdz
volt a bank Ugyfelei véleményének feltérképezésére, melyet Uj, top-down CIB NPS Monitor Programunk egészitett ki
igazan. Nemcsak altalanos elégedettségérdl kérdeztiik Ugyfeleinket, hanem termék- és csatornahasznalati
szokasaikrol, azokkal valo elégedettséguikrol is.

Elégedettségi kutatasok mellett kiemelt figyelmet fordit a Bank a beérkezé panaszok kezelésére. Fontos, hogy ezeknél
a megkereséseknél méltanyos szemlélettel kdzelitsiink a megoldas felé, ezt a szemléletet az év soran folyamatos
képzésekkel, szakértdi segitségnyujtassal van tamogatva a CIB Csoport szervezeti egységein belil. 2022-ben a
bankcsoporthoz beérkezd Ugyfélpanaszok szama jelentésen csokkent tdbbek kozott a végrehajtott digitalis
fejlesztéseknek, az elektronikus csatornakon bevezetett Uj funkcidknak, a mobiltelefonon, illetve bankfidkjainkban
elérhetdé papirmentes szamlanyitasnak, az egyszer(, biztonsagos és gyors bankkartyas fizetést lehetévé tevé Apple
Pay és Google Pay elinditasanak, valamint az ATM halézatunk tovabbi fejlesztésének kdszonhetéen.

Az 0j modell szerint megujult kérnyezetben mikddo fiokok szama 2022-ben tovabb nétt, és bankfiokokba mar a bank
honlapjan keresztiil foglalt idépontra is érkezhetnek az ligyfelek személyes tanacsadasra, ligyintézésre.

Panaszok db szama a CIB Csoportban

14 000
12 000
10 000
8 000
6 000
4000
2000

2020 2021 2022

2022. december 31-i adatok alapjan

Panasz db szamok kategoria szerinta CIB csoportban, 2022

152 ~101
230 ‘| | u Elektronikus csatornak
391 u Folydszamla és betétek
422 = Egyéb

562 Betéti kartyak

u Jelzaloghitelek

u Atutalasok
Adatvédelem és GDPR panaszok
Hiteltermékek
Hitel- és bevasarlo kartyak
Befektetési termekek
Biztositasi termékek

mLizing

2022. december 31-i adatok alapjan
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2022-ben két panasztipus esetében azonosithato jelentds valtozas 2021-hez képest. Az elektronikus csatornakhoz
kapcsol6dd panaszok ndvekedése annak kdszonhetd, hogy 2022 elsd felében két nagyobb, a bank elektronikus
csatornait érinté Uzemzavar is volt. Ebben az idészakban a bank elektronikus csatornai vagy egyaltalan nem, vagy
csak részben voltak elérhetéek az ligyfelek szamara. Ez okozta a panaszok szamanak ndvekedését ebben az
id6szakban. A szamlakkal és terhelésekkel kapcsolatos panaszok 2021 6ta jelent6sen csokkentek, mivel a bank
egyszerisitette szamlacsomagjait, racionalizalta szamlanyitasi folyamatait és atlathatébba tette a folyamatot az
ugyfelek szamara.

A panaszok szama tipus szerinti bontasban, 2022

111

m Kondicidk és kondicids alkalmazasok
u Folyamatok
m Technikai problémak
= Kommunikacio és tigyfél-tdjékoztatas
Tranzakciok
Feltételek
Adatvédelem
u Moratérium
m Visszaélés és elszenvedett veszteségek
m Elszamolas

mKHR

2022. december 31-i adatok alapjan

Fogyasztovédelem és felel6s értékesités
Ugyfeleink szamara tébbféle lehetéséget kinalunk atmeneti fizetési nehézségeik megoldasara, igy példaul:

Ingatlanfedezet nélkuli hitel esetében lehetéség van a futamidé meghosszabbitasaval csdkkenteni a havi
torlesztérészletet. A CIB Addssagrendezé Hitel Il. termékiinkkel pedig tobb ingatlanfedezet nélkiili hitel
vagy hitelkartyan, folydszamlahitelen 6sszegyllt tartozas vonhaté 6ssze és rendezheté hosszabb id6
alatt, egyenlé havi torlesztérészletekben.

Ingatlanfedezetes hitel esetében a CIB Optimalis Kdnnyitési Programot ajanljuk, mely keretében a
futamidd meghosszabbitdsa mellett lehet6ség van a havi torlesztés 5 éven at térténé 25%-os
mérséklésére. Amennyiben ez ligyfelink szamara nem jelent elegendé mértékii megoldast, lehetéség
van egyedi atlitemezési konstrukcié igénylésére a torlesztési nehézség okanak megfelel6 igazolasa
mellett.

Fontos szamunkra, hogy rugalmasan reagaljunk az Ugyfelek pénzigyi nehézségeit indukald
valtozasokra. A bankon belll létrehoztunk egy specialis egységet, a jovObeni kockazatok megel6zése,
id6ben torténd kezelése érdekében.
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A felel6sségteljes ligyfélkapcsolat tényezoi

) Személyes kapcsolatot tartunk fenn tgyfeleinkkel, és folyamatos parbeszédet

Rendszeresség .
folytatunk velik.

Bizalom Lényeges, hogy az ugyfeleknek biztonsagban érezzék magukat, és pénziigyekben
megbizzanak a kapcsolattartdjukban.

Partnerség Megbizhat6é szakmai tdamogatas és nyilt kommunikacio révén szilard, valsagallo
partnerkapcsolatokat alakitunk ki.

Ertékndvelés Hosszu tavu, valodi értéket teremtd pénziigyi megoldasokat alakitsunk ki!

Egyszeriiség A bankcsoporton beliili szinergidkat kihasznalva a lehet6 legegyszeriibb,
legatlathatébb konstrukciokat és megoldasokat preferaljuk!

Felel6s marketing

A CIB Csoport a marketinganyagaiban alkalmazott vizualis megjelenéssel és szlogennel segiti el6 a stratégiai célok
elérését. Meglévd és potencialis lgyfeleink marketingtevékenységiink révén ismerik meg termékeinket és
szolgaltatasainkat. Fontos szamunkra, hogy kdzérthetd, pontos informacidkat nydjtsunk ugy, hogy az érdeklédést
keltsen termékeink és szolgaltatasaink irant.

A felelés miikddés és a teljes jogi megfelelés biztositasa érdekében marketingkommunikacids anyagainkat csak azt
kovetben véglegesitjik, hogy a jogi és compliance terlletek ellendrizték ezeket. Kampanyainknal az etikai és a
fenntarthatésagi iranyelveket egyarant figyelembe vessziik. A CIB Csoport nem hirdet olyan médiumokban, amelyek
teret biztositanak barmilyen szélséséges nézet hangoztatasanak.

Az ugyfeleinkkel valo felelés kommunikacié szellemében és a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen nem ajanljuk
termékeinket kiskortaknak, és nem hirdetlink olyan kozintézményekben, ahol 18 év alatti fiatalok oktatasa és
képzése folyik.

Az Onszabalyoz6 Reklam Testiilet igazolasa a reklam-6nszabalyozasrél a mellékletek kdzott megtalalhaté.

Az ugyfelek egészsége és biztonsaga

A CIB Bank minden székhazaban és bankfidkjaban védi dolgozoi és az ott tartdézkodd minden ember egészségét és
biztonsagat. Ennek érdekében rendelkezik a megdfelel6 biztonsagi és miikddési szabalyzatokkal.

A vonatkozé jogszabalyi el6irasnak megfelel6en bankfiokokban 2022. marcius 7. napjatol nem volt mar kotelez6 a
maszk viselése, azonban az egészség védelme érdekében opciondlisan a tovébbiakban is élhettek ezzel a
lehet6séggel Ugyfelek és kollégak egyarant, valamint a bank tovabbra is kérte a legalabb 1,5 méter tavolsag
betartasat, mindenhol elérhetd a kézfertétlenits, a fiokokban, ahol erre lehetéség volt tovabbra is fennmaradtak az
ugyintéz6i pultoknal véddplexik. A jarvanyhullam ideje alatt a bank kommunikacios csatornain keresztul eljuttatott
Uzenetekben tanacsolta az tigyfeleknek, hogy csak akkor latogassanak el bankfiokokba, ha ez feltétleniil sziikséges,
hiszen digitalis csatornakon és éjjel-nappal elérhetd telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil kényelmesen intézhetik
banki Ggyeiket a bankfiokok felkeresése nélkdl is.
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2. Innovacid, digitalis atallas és kiberbiztonsag

VALLALATI IRANYELVEK

A Bank 2022-2025 koz6tti id6szakra vonatkozé stratégiaja szerves folytatasa az elmult években mar az eredmények
sorat szallitd digitalis transzformacios folyamatnak, igy a cél tovabbra is a digitalizaciét Gjabb termékekre és
szolgaltatasokra kiterjesztve tovabb ndvelni a digitalis penetraciot Ugyfeleink kérében. Mindez dsszhangban van
vonatkoz6 ajanlasaban megfogalmazott iranyelvekkel, melyek kézéptavon térténé maradéktalan megvalésitasaban
elkotelezettek vagyunk. 2023 februarjatél aj, chat és videochat funkciét alkalmazd online bankolasi platform
elérhetéve tételét tervezzik, lakossagi uzletagunk Ugyfelei kdrében pedig a digitalis szolgaltatast igénybe vevd
ugyfelek aranyaban 2025-re 85% feletti mutatot varunk.”.

Az Informatikai biztonsagi tervet a CIB igazgatésaga hagyja jova minden évben; a kiberbiztonsagot az tgyfelek és
a munkavallalék érdekeinek és jogainak védelmére vonatkozé iranymutatasok és integralt folyamatok szabalyozzak
a hatélyos jogszabalyokkal 6sszhangban. Ennek szabalyait a bank integralt belsé ellenérzési rendszere hatarozza
meg, amely a vallalat minden szintjén rogziti a felel6sségi kordket. A kiberbiztonsagi profilnak ezenkivil Iényegi
része a kockazatok és a megel6zési mddszerek tudatositasa valamennyi érintett fél (a Bank szervezeti egységei,
munkatarsai, tgyfelei és beszallitéi) korében.

A lakossagi Gizletagban a CIB célja a hitelezés volumenének ndvelése a kilonb6z6 értékesitési csatornak, kiiléndsen
a mobilalkalmazas, az internetes banki fellilet és a weboldalon keresztiil elérheté online termékigénylési folyamatok
fejlesztésével. A prémium banki szolgaltatasok terén a cél a kinalat folyamatos bdévitése, magas szinvonalu
vagyonkezelési és biztositasi termékek, valamint kivaldé szinvonall, egységes banki szolgaltatasok nyujtdsa az
elektronikus csatornakon és a fiokhalézaton keresztil. A stratégia egyik elsédleges célja tovabbra is az Y -generacio
(1980- 1994 kozott sziletettek) igényeinek kiszolgalasa, ugyanakkor ECO szamlacsaladunk legfrissebb tagjaival
mar a Z (1995 — 2009 kozott szuletettek), s6t az Alfa generacié (2010 — 2024 kdzott szlletettek) tagjai szamara is
nyujtunk szolgaltatast, szerepet vallalva egyuttal a fiatal nemzedékek pénziigyi és digitalis edukacidjaban is. A CIB
Uj digitalis termékek és szolgaltatasok fejlesztésével, valamint a fels6oktatasi intézményekkel valéd egylittmikodéssel
kivanja béviteni tevékenységét ezen a téren

szerzésével és az Uzleti volumen ndvelésével. A vallalati internetes banki és front-end rendszer korszer(sitésének
és a folyamatok egyszer(sitésének az a célja, hogy a KKV és nagyvallalati tgyfelek fizetési, betéti és
devizatranzakcioik nagyobb hanyadat bonyolitsak le a CIB-nél. A treasury és okmanyos szolgaltatasokkal
kapcsolatos tevékenység novelése is kiemelten fontos cél. A fentieken tulmenéen a CIB a multinacionalis vallalati
szektorban valo jelenlétének erdsitése érdekében még jobban ki szeretné hasznalni az anyavallalataval, az Intesa
Sanpaoldval elérhet6 szinergiakat.

Az elkdvetkez6 években az alabbi Uj terlletekre is kiemelt figyelmet kivan forditani:

* a nemzetkdzi Confirming megoldas, a hataron atnyuld lzleti tevékenység el6segitése érdekében,
tovabba
. ESG-tudatos hitelezési tevékenység

Torekszunk, hogy a lehetd legkisebbre cstkkentslk termékeink és szolgaltatasaink karos kornyezeti és tarsadalmi
hatasait.
*  Kockazatkezelési folyamatok
. Dontéshozatali folyamat
* Az érintett Ugyfelek és partnerek atfogo tajékoztatasa
. Egyszer(sités
*  Magas foku 6nszabalyozas reklam tekintetében
Az integralt tobbcsatornas bank alapjainak lefektetéséhez sziikséges digitalizacios folyamatok
Digitalis atallasunkat két teljesitménymutatéval mérjik:
o Digitalis szolgaltatast igénybe vevé CIB-lgyfelek aranya: 82,6% volt 2022-ben (ami 5,15%-0s ndvekedést jelent
2022-hez képest
o Adigitalis értékesités utjan Uj terméket vagy szolgaltatast igénybe vevd CIB-ugyfelek aranya: 46,2% volt 2022-
ben (ami 53,8%-0s ndvekedést jelent 2021-es 30,04%-0s mutatéhoz képest)

Lakossagi megoldasok

A CIB Bank kisérleti bankként szolgal az Intesa Sanpaolo Csoporton beliil az (] digitalis megoldasok bevezetése
vonatkozasaban. Ennek kdszonhet8en a Bank magas szinvonalu portfoliét alakitott ki az Ggyfelei szamara digitalis
megoldasokbdl, a hagyomanyos internetes banki szolgaltatasoktol egészen a digitalis onboarding folyamatig.

Online személyikolcson-igénylés és szamlanyitas uj ligyfeleknek — forradalmi ujitas a CIB Banktol.

A 2018-ban Magyarorszagon els6 kozott elinditott, online szamlanyitast lehetévé tevé oldalunk, az an. Acquisition
Portal utan 2021 majusa 6ta mobilalkalmazason keresztll is lehetéség van folydoszamlanyitasra, aminek a
népszerlsége 2022-ben tovabb nétt.
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Az Ugyfeleknek a folyamat soran nem sziikséges ugyintézdvel targyalniuk: egyszerlien csak készitenek magukrol
egy képet, és bemasoljak személyazonositasra alkalmas irataikat. A CIB ezzel a kezdeményezéssel egy kizarélag
mobiltelefonon keresztiil miikédd ,end to end” ligyfélszerzési folyamatot kivan bevezetni, amellyel jobban elérheti
és aktivizalhatja az tgyfeleket, valamint névelheti az értéknovelt szolgaltatasok és termékek forgalmat. A bank ugy
alakitotta ki a folyamatot, hogy az tgyfél kdbnnyen és problémamentesen végigmehessen rajta. Az alkalmazasalapu
ugyfél-onboarding kildnleges megoldasai jelentésen névelik a potencidlis Uj tgyfelek elégedettségét. A lehetd
legkevesebb kitoltést igényld, egyszerlsitett Grlapok segitségével percek alatt megnyithaté a folydszamla, és az
ugyfélnek ahhoz sem kell mas csatornat igénybe vennie, hogy véglegesitse a folyamatot.

A lakossagi hiteleket érintéen a személyi kdlcson igénylést a kordbban inditott Acquisition Portalon keresztl
tovabbra is szintisztan online folyamatban érhetik el lgyfeleink, mig a CIB a jelzaloghiteleket és lakashiteleket
érintéen — jogszabalyi kotottségek miatt egyelére — az igénylés az, amit online, videohivason keresztil tudunk
ugyfeleink részére biztositani. Ezzel a funkciéval az lgyfeleknek nem kell a fiékokban sorban allniuk, hanem
otthonuk kényelmébdl is igényelhetik a jelzalog- és lakashiteleket.

Weboldal

2022-ben szamottevé modositas nem tortént a bank honlapjat illetéen, az a kor kivanalmainak megfelel6 dizajnnal,

funkcionalitassal és strukturaval szolgalja ki a latogatékat. Az anyabanki sztenderdeket szem el6tt tartva kialakitott
fellleten tovabbra is elérhetd az online értékesités (folydszamla és személyi kdlcson esetében), valamint a chatbottal
kibévitett csevegbfunkcio, amely a nap 24 6rajaban szolgalja ki az ligyfeleket. A teljes weboldal dizajnja reszponziv,
vagyis a felliletet minden eszkdzre (beleértve a tablagépeket és a mobiltelefonokat) optimalizalt.

CIB Bank Mobilalkalmazas

Hat évvel az indulas utan, 2022-ben a CIB Bank Mobilalkalmazas felhasznaldinak szama tovabb emelkedett, és mar
évek ota a legfontosabb, digitalis csatornanknak szamit. Valamennyi digitalis csatornat figyelembe véve 2022.
decemberi adatok alapjan. maganszemély igyfeleink kdzul immaron 317 335, vallalati tgyfeleink kdzul pedig 50 487
rendelkezik a harom (Internet Bank [régi], CIB Bank Online vagy a CIB Bank Mobilalkalmazas) k&ézil legalabb egy
digitalis csatorna hozzaféréssel.

Tovabbra is nagy népszer(iségnek 6rvend a 2021 majusdban bevezetett Remote offer funkcié6 a CIB Bank
Mobilalkalmazason (CIB Bank Online-on), amely lehetévé teszi, hogy az ugyfélnek kikuldétt remote ajanlat
keretében a Bank dokumentumokat/szerz6déseket osszon meg az applikacion keresztil, tovabba az ajanlaton
keresztll dokumentumok feltdltése is kérhet6 az lgyféltdl (példaul hiteligényléshez, j6vedelem ellenérzéshez). Az
ugyfeél a feltdltott dokumentumokat/szerz6déseket, a CIB Bank Mobilalkalmazasba torténé belépést (azonositast)
kovetden tudja megtekinteni, majd elektronikusan elfogadni/alairni, egyszeriien az applikacidba térténé belépéskor
is hasznalt PIN kéddal (Touch vagy Face ID-val), tovabba a Bank altal kért dokumentumokat itt tudja
lefotdzni/feltdlteni. Az Ugyfél altali alairast kdvetéen a Bank is elektronikusan irja ald a szerzédéseket, és a Bank
altal alairt példany megtekintheté a CIB Bank Mobilalkalmazas > Szerz6dések menipontjaban.

A funkci6 az ingatlanfedezettel nem biztositott hitelek, szolgaltatasok (lakossagi és egyes kisvallalati hitelek) tavoli,
illetve bankfidki papirmentes igénylésére és szerzédéskotésére nyuijt lehetéséget, valamint 2022 februartél mar az
ezen hitelek mellé igénybevehetd Hitelfedezeti Védelem biztositas is igényelheté a bankfidki papirmentes
folyamatban. 2022 augusztustol a Call center a lakossagi Ugyfelek okmany- és személyes adatok médositasat is
végre tudja hajtani a Remote offer funkcion keresztil, amely egyedulalld, mert eddig csak bankfiékban volt elérhetd.
2023 februarjaban varhat6é a remote értékpapir szamlanyitas bevezetése a funkcidba, de az elérhetd termékek és
szolgaltatasok korét a Bank folyamatosan tervezi béviteni.

A Remote offer folyamat népszerlisége tovabbra is ndvekszik, mert az ajanlathoz kapcsolodé elézetes tajékoztatas
telefonon (papirmentes bankfidki folyamat esetén a bankfiokban) torténik és a dokumentaciét a Tanacsadd vagy
CIB24 bankar a Bank belsé alkalmazasa (Digical ABC) segitségével kuldi ki az tgyfél Mobilapplikacidjara, ezért az
Ugyfél akar otthona kényelmébdl, a bankfiok felkeresése nélkil is tud igénylést és szerz&déskotést intézni, a
bankfidkban pedig papirmentesen térténik mindez. Eves szinten a folyészamla-hitelkeret igénylések 72,6%-a, a
Személyi kdlcson igénylések és szerzddéskotések 30,6 %-a, mig a hitelkartyaigénylések 36,3%-a mar a Remote
offer funkcion keresztul torténik. Ez a népszeri tavoli, illetve bankfidki papirmentes folyamat az ESG iniciativakat is
tdmogatja a Digitalis szolgaltatasok/alkalmazasok hasznalatanak Osztonzésével, de egy esetleges Ujabb
egészségugyi vészhelyzet esetén a Remote offer segitségével, mind a bankfiokoknak, mind a Call centernek
biztositva van a lehet8ség, hogy az elérhetd termékek esetében tavolrdl, talalkozasmentesen szolgaljak ki az
ugyfeleket.

2022. majus 14-t6l elérhetd a QR-kddos fizetés CIB Bank Mobilalkalmazason keresztil. A funkcio lehetévé teszi,
hogy az ugyfeleink az ismer6seik altal generalt QR-kddot beolvassak okostelefonjukkal, ezzel gyorsan és
egyszerien kuildhetnek nekik pénzt, illetve sajat QR-kddot is létrehozhatnak, amellyel pedig pénzt fogadhatnak. A
szolgaltatas nem korlatozédik bankon bellli tranzakciokra, az tgyfél képes minden olyan QR-t leolvasni, illetve
leolvastatni azon pénzintézetek/szolgaltatasok applikaciojaval, amelyek az Magyar Nemzeti Bank altal 2019.07.12-
én meghatarozott szabvany alapjan készultek.
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A mar meglévd #withPAY szolgaltatdas 2022. majus 14-t6l kiegészilt egy Uj funkcioval, amellyel Ugyfeleink
adakozhatnak a WWF természetvédelmi szervezetnek, ezzel segitve ket a természetes éléhelyek megdvasaért
végzett munkajukban. A funkcid segitségével tetszéleges Osszeget, dijmenetesen utalhatnak ugyfeleink a
magyarorszagi WWF szervezetének. Az adakozasi folyamat nagyon egyszer(i és gyors: Az Ulgyfeleknek ki kell
valasztaniuk a funkciot a bejelentkezés el6tti képernydn vagy a dedikalt meniponton beldl. 1tt a WWEF volt a listan
megtalalhaté elsé kedvezményezett. Miutan az lgyfelek kivalasztottak a listabdl a WWF-et, meg kellett adniuk az
adomanyozasra szant 6sszeget, majd jovahagytak a fizetést. Ez utan az adomanyozott 6sszeg kdzvetlenil a WWEF -
hez érkezett meg.

A jelenlegi elektronikus csatornaink — CIB Bank Online, CIB Bank Mobilaklamazas, CIB InternetBank — kézil a
technoldgiajaban mar elavultnak szamité utdbbi platform kivezetése mellett dontéttiink, amit az tett lehetévé, hogy
két Ujabb csatornank funkcionalitasa 2022-ben valt teljes értékiivé: lehetévé valt minden olyan szolgaltatas
hasznalata, melyek korabban csak a CIB Internetbankon beliil voltak elérhet6k (pl. allandé atutalasi megbizas,
csoportos beszedési megbizas).

Azonnali készpénzbefiztésre alkalmas ATM-ek telepitése

2022-ben tovabb folytattuk az azonnali befizetést lehetévé tevd ATM-ek telepitését, és ennek eredményeként
jelenleg 49 ilyen funkcidéval rendelkezé automatank van, ami a teljes ATM-hal6zatunk tébb mint 41,5%-at teszi ki Az
azonnali befizetést lehetévé tevé ATM-ek izembe helyezése jelent&s elérelépés mind a lakossagi, mind a vallalati
banki szolgaltatasok terén, mivel lehetévé teszi az ligyfelek szamara, hogy készpénzt fizessenek be, amely azonnal
elérhetéve valik a szamlajukon, anélkil, hogy a bankfidkok pénztarszolgaltatasat igénybe kellene vennilk.

Vallalati megoldasok CIB Business Online — vallalati internetbank

2019 augusztusaban Uj internetes banki szolgaltatast inditottuk el CIB Business Online néven, amelyet kifejezetten
vallalati Ggyfeleink igényeire szabtunk, hogy még egyszeriibbé tegyiik szamukra pénziigyeik online intézését

A fejlesztés célja, hogy 2023-ra elérje vagy meghaladja a jelenleg rendkiviil népszerii Uzleti Terminal szolgaltatasi
szintjét. A teljes funkcionalitast, amit jelenleg az Uzleti Terminal tud, 2022 végére sikeresen elértiik, és 2023-ban
mar tovabbi kényelmi funkciok fejlesztése kerll sor. A klasszikus elektronikus banki szolgaltatasok mellett a digitalis
Ugyfélszolgalat és a papirmentes folyamatok révén hatékonyabba és kényelmesebbé tettiik a mindennapi banki
Ugyintézést vallalati Ggyfeleink szamara.

A mar most is széles korii szolgaltatasi kinalat mellett a bank folyamatosan Uj funkcidkkal bdviti ezt a csatornat, igy
ezen keresztill igénybe veheté értékpapir-szolgaltatas, vamfizetési (EBUK) szolgaltatas, beszedési megbizasok,
készpénzallomany-jelentések. Emellett a korabbi papiralapu folyamatokat felvalté CIB Business Online tobb mint 40
kiilénbdz6 digitalizalt folyamaton keresztill segiti az izleti Gigyfeleket napi banki kommunikacioéjuk lebonyolitasaban.

A CIB Business Online fébb jellemz6i:
* A nap 24 érajaban elérhetd informaciok
+  Egyéniigényekhez igazithatd
* Az internetes bongész&kkel j6l mikddik; nem sziikséges mas szoftver vagy bévitmény telepitése
«  Eszkozfuggetlen hasznalat; akar a tavoli alairast is lehetévé teszi
+  Tobb felhasznalé is hasznalhatja, eltéré hozzaférési jogokkal
. Lehet6vé teszi a fliggetlen és a kdzos alairast is
. Elérhetd a biometrikus azonositas
+  Ergondmikus kezelhetéség

Business Terminal legfontosabb jellemzéi:
* A nap 24 érajaban elérhet6 informaciok
+  Egyéniigényekhez igazithatd
. Egyedi szamitogépre vagy halézatra is telepithetd.
+  Tobb felhasznalé is hasznalhatja, eltéré hozzaférési jogokkal
. Lehetdveé teszi a fliggetlen és a k6zos alairast is

A szolgaltatas a kildnbdzé igények kielégitése érdekében kétféle, a PSD2 iranyelv kdvetelményeinek megfelel, a
banki miveletek biztonsagat garantalo hitelesitési eszkézzel hasznalhato:

*  VICA (Virtualis Chipkartya Alkalmazas) — Android/iOS okoseszkdzdn futd, innovativ személyi hitelesité
alkalmazas, jelszégenerald eszkdz. A VICA altal generalt egyszeri jelsz6t minden esetben a ViCA
megdfelel6 funkcidjanak automatikus mivelete juttatja el a Bank részére.

* CIB Hard Token — egy PIN koddal védett jelszogenerald eszkoz, amely egy egyszer hasznalhato,
korlatozott ideig érvényes numerikus kodot biztosit bejelentkezéshez és az alairast igénylé miveletek
jévahagyasahoz.
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Nemzetkozi Confirming — az ellatasi lanc finanszirozasa

A Confirming az Intesa Sanpaolo ellatasilanc-finanszirozasi megoldasa, amely csucstechnoldgias digitalis
platformmal segiti el6 a hatarokon atnyuld kereskedelmi tranzakciok lebonyolitasat, lehetévé téve az eredményes
finanszirozast és az ellatasi lanc résztvevéi — a vevo és beszallitok — kozotti hatékonyabb kapcsolattartast.

* A beszalliték szamara ez egy nettdé mikédétéke-finanszirozasi megoldas — a kovetelések vevd felé
torténé megeldlegzésének hatékony és gyors mddja, azaz a hitelezés olcsébb és szélesebb korben
hasznalhat6 formaja

* A vevbk szamara pedig egy nettd mikddoét6ke-kezelési eszkdéz — az ellatasi lanc pénzugyi
stabilitasanak javitasat szolgalé intelligens moddszer, valamint a széllitok atfutasi idejének
meghosszabbitasaval hatékony megoldas a sziikséges mikodstdke csdkkentésére

Okmanyos szolgaltatasok

A felek kozotti bizalom hianya, amely altalaban a vélt nemteljesitési kockazatbdl fakad, az izletkotést nemzetkozi
és hazai szinten egyarant nehezit6 tényez6. Ezért a kereskedelemfinanszirozasi termékkinalatnak tartalmaznia kell
az okmanyos ugyletekhez kapcsol6dd szolgaltatasokat, hogy ezek a kockazatok csdkkenthetdk legyenek. Az
okmanyos termékek széles skalajat kinaljuk tgyfeleinknek, az okmanyos beszedéstdl kezdve az akkreditiveken és
garanciakon at az export akkreditivek diszkontalasaig.

A bank kilondsen a mez6gazdasagi és élelmiszeripari vallalkozasok magas szintli kiszolgalasara 6sszpontosit.
Szamos banki eszkdzzel tAmogatjuk a kormany azon kinyilvanitott céljat, hogy a termékek a lehet6 legmagasabb
feldolgozottsagi fokon alljanak, miel6tt elhagyjak az orszagot. Célunk, hogy tovabbra is el6segitsik az érintett
agazatok fenntarthat6 fejl6dését.

Lizing online gépjarmiifinanszirozasi kalkulator

A digitalizacié, mint az élet minden mas teriletén, a lizingfinanszirozasban is megmutatkozik. Egyre tobb tgyfel
tajékozaddik online a kiilénbdzd finanszirozasi lehetéségekrol. A tajékoztatas kiterjed mind a kiilonb6z6 finanszirozasi
konstrukciok feltételeire, mind részleteire. Online kalkulatorunk népszeriisége évrdl évre n6, de ez a ndvekedés
2022-ban a piac atalakulasa (a gépjarmlvek aranak és a kamatok jelentés emelkedése miatt a maganszemélyek
részesedése az eladasokbdl jelentésen lecsdkkent) miatt megtorpant. 2020-as 38 842 latogatéhoz képest a 2021-
ben elért 46 589 latogatd 20%-os novekedést jelentett, mig 2022-ben 46 550 latogaté kereste fel az oldalt. Az
ugyfelek személyre szabott online ajanlatokat kaphatnak igényeik alapjan, vagy visszahivast kérhetnek, hogy
részletesebben érdeklddhessenek feltételeinkrél. Szakértdink teljes korli segitséget nydjtanak a benyujtandd
dokumentumokkal és a teljes finanszirozasi folyamattal kapcsolatban.

Digitalis megoldasok a fiokokban

A CIB Bank 2018-ban nyitotta meg elsé Ujgeneracios bankfidkjat a Szent Istvan koraton, a kdvetkezé években elértik
a teljes fiékhalézat 10%-at, de az atalakitas folyamata természetesen ezzel nem allt le. 2022-ben a székhaz
épuletében 1évé Fényes Elek utcai Fiok modernizacidja fejez6dott be. A bank anyavallalata, az Intesa Sanpaolo
fiokokkal kapcsolatos Uj szemléletmddja, az AGDM modell szerint, a fiokoknak nemcsak a pénzigyek intézésének
szinhelyeként kell szolgalniuk, hanem egyfajta kozOsségi térként is, ahol az Ugyfeleknek lehetéségik van
beszélgetni, talalkozni, vagy akar dolgozni.

Ennek megfeleléen az Uj tipusu fidkok leginkabb egy nappalihoz hasonlitanak, kanapéval és egy nagy kdzos
asztallal, amelyhez barki lellhet, nemcsak azok, akik tzleti Ugyeket intézni j6nnek a bankba. Az U] tipusu fidkban
elsébbséget élveznek az egyszerlibb Ugyletek lebonyolitasat lehetévé tevé digitdlis megoldasok. A kdzosségi
asztalon elhelyezett tablagépeken keresztiil barki hozzaférhet a CIB internetes banki felliletéhez vagy
mobilalkalmazasahoz, és igénybe veheti a bank munkatarsainak segitségét ezek hasznalatahoz. A tanacsadast
igényl6 Ugyletekhez (pl. jelzalogkérelmek, befektetések) kilonbdzd mértékben elkulonitett terek &llnak
rendelkezésre: vannak részben elszeparalt helyek, ahol a butorok elrendezése teremti meg a megbeszéléshez
sziikséges bizalmas kdrnyezetet, valamint teljesen elkiilonitett targyalok a legnagyobb diszkrécié érdekében. A CIB
Bank teljes fiokhal6zatan atalakitotta szolgaltatasi modelljét. A bejové Ugyfeleket a bejaratnal egy munkatars fogadia,
aki segit megtalalni a legegyszeriibb és leggyorsabb csatornat a kivant tgyintézéshez. A bank az 6sszes fidkjaban
be kivanja vezetni ezt a szolgaltatast, amely a budapesti és az orszag mas pontjain talalhaté forgalmasabb fiékokban
mar mikodik. Emellett a bank a lakossagi Uigyfelek korében kiemelt igyfélszolgalatot vezetett be, amelynek lIényege,
hogy minél tébb Ugyfélnek legyen sajat kapcsolattartasi pontja. A digitalis atallas kiegészitéseként minden
fiokunkban papirmentessé tettlk a pénztéri tranzakciokat, és azt tervezzik, hogy mas fioki folyamatokat is
papirmentessé tesziink. Az Ugyfelek a tranzakcié bizonyos lépéseit tablagépen is elvégezhetik, majd a folyamat
végén nem egy papirt kell alairniuk, hanem a tableten keresztiil egy elektronikus nyugtat, amelyet a bank e-mailben
vagy a CIB Bank Mobilalkalmazas és a CIB Bank Online segitségével kuld el nekik.
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2018 januarjaban vezettik be fidkhalozatunkban a pénztari forint kis- és befizetések, valamint forint és deviza
atutalasi és atvezetési megbizasok alairépadon keresztiili, grafometrikus alairassal torténé alairasat, mely a jelzett
tranzakciok esetében teljesen papirmentes folyamatot tesz lehetévé. Ebben a folyamatban tgyfeleink elektronikus
csatornan keresztiil vehetik at az elkészilt pénztari vagy atutalasi bizonylatokat, elektronikus csatorna szerzédéssel
nem rendelkezd tgyfeleink, ill. Ggyfélként nem regisztralt meghatalmazottak és befizeték e-mail Gtjan kapjak meg a
tranzakcios igazolast. A 2020 tavaszan kialakult jarvanyhelyzet miatt az elmult idészakban papirmentes
kiszolgalasra kevesebb figyelem jutott, a tisztan elektronikus bizonylatolds részaranya a tranzakciok k&zott
téredékére zuhant. 2022 szeptemberétdl — a jarvanyhelyzet elmultara is reagalva — a papirmentes pénztari
szolgaltatas Ujra elérhetd lett a fidkokban, és atlagosan 70% korili részaranyt képvisel az Osszes pénztari
tranzakcion belul.

A pénztari tranzakciok esetében mar hasznalatba vett, in. Danube alairépadok nemcsak a leggyorsabb bankfioki
Ugyletek lebonyolitasaban segitenek, de a 2020 aprilisaban bevezetésre kerilt, DigicalABC alkalmazasnak
kdszdnhetéen a digitalizacié a bonyolultabb bankfioki tevékenységek korében is megkezdte térhdditasat. A
DigicalABC uj frontend rendszert az ISBD (Intesa Sanpaolo Csoport Nemzetkdzi Leanybanki Divizid) égisze alatt
miikddoé valamennyi leanybank implementalja mar a teljes mértékben digitalis, papirmentes lgyintézés jegyében. A
szamlanyitas soran Ugyfeleink négyféle szamlabdl, és a hozzajuk kapcsolt haromféle betéti bankkartyabdl
véalaszthatnak. 2022-es Ujdonsag, hogy a kartya formatumui fényképes igazolvanyok mellett immaron érvényes
utlevéllel is nyithatnak szamlat Ggyfeleink ezzel a megoldassal. A bevezetés 6ta eltelt id6szakban mar tobb mint
15 000 szamla nyilt meg papirmentes folyamatban, és az 6sszes szamlanyitasban betdltott részaranya — a mar
emlitett mobilapplikaciés megoldassal egyetemben - folyamatos névekedést mutat, megkdzelitve a Bank altal nyitott
lakossagi folydszamlak 45%-at.

Az Osszes papirmentes fidoki megoldassal, az Acquisition Portal-lal és a DA Mobile alapu szamlanyitassal,
egyuttesen 2021-ben 8700 folydszamlat nyitottunk a kézel 100 oldalas dokumentacié kinyomtatasa nélkiil, 2022-
ben minddsszesen 19.056 folydszamlat nyitottunk meg hasonléképpen, ami azt jelenti, hogy 6sszesen tébb mint 2
230 000 nyomtatott oldalt spéroltunk meg.

Informacio- és kiberbiztonsag

A Bank stratégiai fontossagunak tekinti az tgyfelek informacidinak védelmét, ezért a magyarorszagi hatasagokkal
folyamatosan egyittmlkddve hozzajarul ligyfeleinek az egyre névekvd szamu kibertdmadasok elleni védelméhez.
A kiberbiztonsagot az ligyfelek és a munkavallalok érdekeinek és jogainak védelmére vonatkozé iranymutatasok és
integralt folyamatok szabalyozzak a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban: ennek szabalyait a bank integralt belsé
ellenérzési rendszere hatarozza meg, amely rogziti a felel6sségi koroket a vallalat minden szintjén.

A CIB kiberbiztonsagi modellje kockazatalapu megkozelitést alkalmaz, amely harom 6 teriletre oszlik:

. Iranyitas: a szervezeti szempontok és az iranyelvek/folyamatok felllvizsgalatan, a kiberbiztonsagi
kockazatokra vonatkozo stratégiai és el6rejelzd adatokon, a tudatossagnoveld tevékenységeken és a
belsé ellen6rzési szervek felé torténd informacidéaramlason keresztil keriil meghatarozasra.

. Ellen6érzés: a kockazatkezelés és a legelterjedtebb kiberbiztonsagi szabvanyoknak megfelelé
ellenérzés végrehajtasa réveén biztositott.

«  Aktiv nyomonkovetés: az lgyfelekre, érdekelt felekre, harmadik felekre és az ellatasi lancra iranyuld
technoldgiai és szervezeti kezdeményezéseken alapul6 integralt megkdzelitéssel biztositott.

Ezzel a modellel 6sszhangban a terllet tamogatasa és felligyelete érdekében megfeleld szerepeket és felelésségi
koroket hataroztunk meg. Ide tartoznak a vallalati testiiletek és bizottsagok, amelyek altalanos felelésséget vallalnak
a kiberbiztonsag iranyitasaért és ellenérzéséért a hatékony kezelést biztosité iranyitasi terliletek tamogatasa mellett;
az adatbiztonsagi tisztvisel6 (1SO), aki biztositia az adatok és az infrastruktira védelmét az anyavallalat
stratégiajanak megfeleléen, gondoskodik a belsd szabalyozasok kozotti 6sszhangrol, elbsegiti és fejleszti a
kiberbiztonsag teriiletén a kiilénboz6 felel6sségi korok kozotti integraciot, és garantalja a szabalyozasi rendszernek
valdo megfelelést, valamint a relevans szolgaltatasnyujté teriiletek, amelyek a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en tervezik és teszik k6zzé a kiberbiztonsagi megoldasokat.
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A kiberbiztonsagi feladatokat az anyavallalat iranyelvei szerint végezziik. A modellt és a kiberbiztonsagi iranyitasi
rendszer egészét a folyamatos fejlesztést szem el6tt tartva rendszeresen fellilvizsgaljuk és frissitjuk, évente legalabb
egyszer, illetve minden olyan kils6 vagy bels6é valtozas esetén, amely hatassal lehet a kiberbiztonsagra (pl.
jogszabalyok és rendeletek valtozasa, szervezeti vagy technoldgiai valtozasok). Az anyavallalat kiberbiztonsagi
szervezete éves stratégiai elemzé tevékenységet folytat a legfontosabb kockazati helyzetek azonositasa céljabal,
amelyekkel kapcsolatban a szikséges orientacios teriletek meghatarozasaval segiti el6 a csoport
kiberkésziiltségét.

Tekintettel a kiberbiztonsagi kérdések ndvekv® fontossagara — tobbek kozott a 2022-2025-es Uzleti tervvel
kapcsolatban — a CIB Bank igazgatésaga évente olyan informatikai biztonsagi tervet hagy jéva, amely strukturalt
rendszerbe szervezi a kibertér altal tamasztott kihivasokat.

Aterv alapvetd célja, hogy a vallalat eszkézeinek védelme érdekében egyértelmliien meghatarozza a kiberbiztonsagi
kultira minden szintre torténé kiterjesztésével kapcsolatos feladatkoroket. A terv els6sorban a Csoport
kiberbiztonsagi stratégiajanak végrehajtasat iranyozza el6, amelynek a védend®d teriilet minden elemének tokéletes
ismeretén kell alapulnia, és amely a kinalt szolgaltatasok korével és az Uj kockazatokkal egyutt ndvekszik, valamint
szorosan kapcsolddik a magatartashoz és az emberi tényez6hoz.

A bank szamara legfontosabb kezdeményezések:

+ azugyfelek védelmének javitasat célzo tevékenységek, a digitalis szolgaltatasok folyamatos bévilése
miatt, a kiberbiztonsag és az erre a célra tervezett rendszerek és alkalmazasok ellenallé képességének
fokozasa, f6ként az ugyfeleknek nyuijtott szolgaltatasokkal 6sszefliggésben;

+ a csalasokkal kapcsolatos ellenérzés meger6sitése, amely ndvelheti a digitélis csatornak
hasznalataban kevésbé jartas tgyfelek védelmét;

+ sajat modszertanuk alapjan a bank részére szolgaltatasokat nyujté harmadik felek biztonsagi
felligyeletének megerfsitése, beszallitoink kiberbiztonsag és lizletmenet-folytonossag szempontjabol
torténd értékelése, besorolasa és ellenbrzése érdekében; az ellenérzések a szallitd teljes bankon beldli
ciklusara kiterjednek (szerz6déskotési szakasz, szolgaltatas nyujtasa és szerz6dés megsziinése);

* a munkavallalékkal szemben elvart biztonsagi intézkedések szigoritasa a jarvany okozta Uj
munkavégzési moddal dsszhangban, példaul a szolgaltatasok tobbfaktoros hitelesitéssel torténd
kibGvitése;

»  kritikus események bekdvetkezése esetén alkalmazandd belsd folyamatok és tajékoztatas javitasa a
kapcsolddo kockazatok csokkentése érdekében.

Kulénos figyelmet forditottunk az Ggyfelek kiberbiztonsagi kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatasara azaltal, hogy a
magyar hatdésagokkal szorosan egyittmiikddve rendszeres frissitéseket tettiink k6zzé a témaban honlapunkon, a
legnépszeriibb kdzdsségi portalokon, valamint a bank biztonsagos csatornain keresztil (pl. e-mailek, alkalmazas-
értesitések és szoveges lzenetek).

2022-ben Uj képzési anyagokat vezettiink be, amelyek személyre szabott médon céloztak meg a vallalati hierarchia
minden szintjét, beleértve a fels6vezetést és az érintett informatikai szakterileteket is.

Védd meg magad az adathalaszattdl vizsgat 2069-en, a Kiberbiztonsag okos munkavégzés vizsgat 2061-en, a
Kiberbiztonsagi keretrendszer vizsgat pedig 2033 tették le, ami joval meghaladta a minimalisan elvart 95% -os
aranyt.
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3. Hitelekhez val6 hozzaférés, pénziigyi bevonas

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Csoport olyan termékek és szolgaltatasok sorat nyujtjia, amelyek a pénzugyi bevonast és a hitelhez valo
hozzaférést seqitik el6 a tarsadalmi befogadast 6szténz6 Etikai Kédexszel 6sszhangban, lehetévé téve az emberek
szamara, hogy javitsanak életkoriilményeiken. Az Etikai Kédex hangsulyozza elkételezettséglinket a magyarorszagi
gazdasagi és tarsadalmi fejl6dés elémozditasa irant is. Ez az elkotelezettség magaban foglalja a vallalatok segitését
versenyképességik fejlesztésében és javitasaban, valamint az innovaciok hasznositdsaban és Uzleti
tevékenységik nemzetkbzivé tételében. A CIB Csoport 2022 decemberében bevezette a "Fenntarthatd
hiteltermékek és hitelligyletek osztalyozasanak szabalyait", amelyek végrehajtasa az elkdvetkez6 idészak feladata
lesz.

A kiszolgaltatott csoportok pénziigyi bevonasa

A bank szamara kulondsen fontos a kiszolgaltatott helyzetben 1évé emberek, tarsadalmi csoportok tamogatasa
egyrészt dedikalt projekteken, masrészt ezen csoportok szamara szo6l6 termékeken keresztil, ezzel is segitve az
er6forrasok igazsagos elosztasat.

Lakossag

A bank anyabanki kezdeményezésre 2022. november 25-én vezette be a CIB ECO Parent Bankszamla termékét,
melyhez egy kedvezményes folydszamlahitel is kapcsolddik. A termék bevezetésének célja, hogy segitsiik a harom
év alatti gyermeket neveld, igazolt munkaviszonnyal rendelkezd szll6ket. A meghirdetésekor a kovetkezd
kedvezményeket hirdettiik meg: a termékcsomagban elérhet6 folyészamlahitel 15,99%-0s kamattal volt elérhetd,
melyhez O Ft a hitelkeret-biralati és megujitasi dij kapcsolédott. Az elektronikus csatornakon O Ft volt a bankkdzi és
bankon bellili forintatutalas, az allandé atutalasi megbizas teljesitése, valamint a csoportos beszedés teljesitése is

Kisvallalkozasok

A koronavirus jarvanyt koveté orosz-ukran haboru és az egész Eurdpat sujtd energiavalsag hatasara szamos
vallalkozas kerilt kedvezétlen helyzetbe, igy a megujult, allami tAmogatassal elérhetd Széchenyi Kartya Program
MAX keretében elérheté konstrukcidk célja tovabbra is a vallalkozasok Ujra induldsanak és forrashoz jutdsanak
tamogatasa.

Meglévé hitellel rendelkez6 lgyfelek szamara, tébbek kozott a moratérium alatt felgydilt tartozas kivaltasara nyujt
megoldast a CIB Zodldhulldm Extra Exit Hitel, az Exit CIB Aktiv Kolcson, valamint a CIB Partner Exit
Ingatlanfedezettel.

2022. els6 negyedévében elindult az online Welcome Vario (pre-approved) hitelezési folyamat, ami egyéni és tarsas
vallalkozasok szamara is elérhetd a kisvallalkozéi szegmensben, és teljesen online lgyintézést tesz lehetévé az
igényléstdl a szerz6dés alairasaig, ami elektronikusan torténik.

Az elektronikus csatorna migracio lehetévé tette, hogy a KKV és nagyvallalatok mellett a kisvallalkozasok (sét, az
egyéni vallalkozok is) nagy szamban atszerz6dhessenek a CIB Business Online fellletre, ami széleskor(
funkcionalitassal bird elektronikus csatorna — pl. lehetéség van csoportos atutalasra, csoportos
beszedésre, széleskorl Grlap és 6nadminisztraciés funkciok hasznalatara, kivaltva ezzel rengeteg, korabban
papiralapu folyamatot.

Emellett a nemrég alakult kisvallalkozasok és mas, kis tranzakcié-forgalmat bonyolité Ggyfelek szamara, a Partner
Start szamlacsomagot kinaljuk, amely biztositja szdmukra a banki ugyintézés koltséghatékony modjat. Ennél a
szamlacsomagnal elengedjik a kdvetkez6 dijakat a kezdeti kedvezményes id6szak alatt:
= CIB Bank Mobilalkalmazas és CIB Internet Bank / CIB Bank Online regisztracios dij (amely altalaban a
bankszamlaszerz6dés megkotésekor fizetendd)

= A CIB Bank Mobilalkalmazas havi dij
=  Bankkartya dij az els6 évben (Visa Compact zleti kartya)

Kedvezmények az elektronikus és CIB Business Online csatornakon lebonyolitott tranzakcidkra (forint- és
devizabefizetések, GIRO-n keresztil torténé forintbefizetések az addhatéosag (NAV) szamlajara valamennyi
elektronikus csatornan).

A fenti kedvezményes dijak legalabb 40.000 HUF/hé szamlaforgalom esetén érvényesek. A szamlacsomag egyéni
vallalkozasok és vallalatok szamara egyarant felajanlhato, f6 célcsoportja azonban az Ujonnan alapitott
vallalkozasok.

40



(] CIB CSOPORT
CIB Csoport
CIB Csoport Nem pénziigyi beszamolé

2022. december 31.

Vl.Tarsadalom (folyt.)

Oktatas, a pénziigyi kultura terjesztése

A bank kiemelten fontosnak tartja, hogy gyfelei szamara olyan, altalunk ,Valodi lehet6ségeknek” nevezett, azaz a
realgazdasagban gyokerezd tényleges lehetéségeket kinaljon, amelyek hosszu tavon jelentés hatast gyakorolnak
vallalkozasukra, mivel arra 0sztonzik 6ket, hogy a lehetséges eredmények és kockazatok atfogd ismeretének
birtokaban felel6s, atgondolt pénziigyi dontéseket hozzanak. Tisztdban vagyunk koérnyezetink pénzugyi
tudatossaganak alakitasaval kapcsolatos felelésséglinkkel, ezért nemcsak a pénzigyi miveltség javitasara
Osszpontosité programokban veszink részt aktivan. A pénzigyi oktatast és a pénzlgyi kérdésekkel vald
ismerkedést nem lehet elég koran kezdeni, és ebben az iskolaknak meghatarozé szerepiik van. A bank két olyan
programban vald részvétellel segiti ebben az iskoldkat, amelyek az altalanos- és kozépiskolasok pénzigyi
tudatossaganak fejlesztésére 6sszpontositanak.

- A Bank a kezdetekt6l minden évben részt vesz a Magyar Bankszdvetség kezdeményezésére, a Pénziranytl
Alapitvany szakmai tamogatasaval inditott Pénz7 programsorozatban, mellyel az Eurdpai Pénzhéthez
(European Money Week) csatlakozunk. A programban dnkéntesként 13 kollégank vett részt, és tartott pénzigyi
edukacios orakat.

- 2017-ben a Bank csatlakozott anyabankja, az Intesa Sanpaolo, kezdeményezésére életre hivott, ,Art of Saving”
kezdeményezéshez, mely az oktéber 31-i Takarékossagi Vildgnaphoz kapcsol6dd pénzigyi edukacios
program. A kezdetektél szamos kezdeményezést és workshopot szervezett, beleértve az iskolakban tartott
személyes orakat, valamint a bank kommunikaciés csatornain is népszerlsitett online formatumokat. 2022
oktoberében a CIB 6nkéntesei 0sszesen 212 10 és 18 év kozotti diaknak tartott pénziigyi ismeretterjesztd
orakat. Mindezek mellett idén a bank csatlakozott a legtjabb kezdeményezéshez is, a S.A.V.E Ambassador
programhoz, mely egy specialis kezdeményezés, melynek keretében a kozépiskolas felsébb tagozatos diakok
aktiv bevonasaval ismerkedhetnek a fenntarthatésagi és a tarsadalmi bevonas témakaorével

- 2022-ben el6szor csatlakozott a bank tamogatoként a Legyél Te is Pénzigyi Junior Klasszis! pénzugyi
tudatossagi orszagos versenyhez, ahova technikumok és szakképzd iskolak csapatai nevezhettek. A szervez6k
a programot kifejezetten edukacios céllal allitottak 6ssze, s szeretnék, ha a diakok gyakorlati tudasra tennének
szert jatékos modon. Kifejezetten azokat a diakokat szélitiagk meg minél nagyobb szamban, akik kevésbé jo
hattérrel rendelkeznek. A versenyre szakérték altal 0sszeallitott és felligyelt, a technikumok és szakképzd
iskolak didkjainak szolo oktatasi anyagok késziltek, melyek valds élethelyzetek alapjan igazitanak el a
mindennapi pénzigyekben.

Felel6s befektetés

Az Intesa Sanpaolo Csoport nemzetkozi leanybankjainak korén belll a VUB Bank (Szlovakia), az Intesa Sanpaolo
Bank (Szlovénia) és a CIB Bank ESG termékkinalata tovabb bdviilt, a portfélidjukban 6sszesen 46 alap szerepel,
amely 6sszpontosit a kdrnyezeti és tarsadalmi kérdésekre, vagy fenntarthatd befektetési célokkal rendelkezik, az uj
pénzlgyi szolgaltatasi agazatban a fenntarthatésaggal kapcsolatos kozzétételekrél sz6l6 rendelet alapjan (SFDR)
8. és 9. cikke szerint besorolva. Az ESG termékkinalat a Bank ajanlott termékportfélioi kozott szerepel.

41



(] CIB CSOPORT
CIB Csoport
CIB Csoport Nem pénziigyi beszamolé

2022. december 31.

VI.Tarsadalom (folyt.)

4. A kozosség tamogatasa

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB aktiv szerepet véllal a tevékenységi terlletein bellil. Az Etikai Kodex felhivja a figyelmet a k6zosség igényeire
és szikségleteire. Ez az elkotelezettség olyan kiilénb6zd tevékenységekbdl all, amelyek kézzelfoghatdan
hozzajarulnak a fenntarthatoé fejlédési célok eléréséhez. Példaul: szolidaritdsi kezdeményezések tamogatasa
partnerekkel k6zosen létrehozott projektek révén, adomanyozas, fontos kulturalis és tarsadalmi kezdeményezések
szponzoralasa, valamint Magyarorszag térténelmi, mivészeti és kulturalis 6rokségének védelme és népszerisitése.
A kezdeményezéseket a helyi szervezetekkel és intézményekkel egylttmikddve valésitjuk meg, igy biztositva
pozitiv tarsadalmi hatasukat. A kezdeményezések megvaldsitasa a Csoport alapvetd értékeivel dsszhangban az
atlathatésag és elszamoltathatésag feltételeinek megfeleléen, valamint olyan folyamatok és eljarasok
alkalmazasaval torténik, amelyek célja az esetleges személyes vagy Uzleti 6sszeférhetetlenség elkeriilése.

Az Intesa Sanpaolo Csoport szponzoralasi iranyelveit és a Nemzetkozi leanybankok adomanyozasi szabalyait a CIB
Bank elfogadta (2015-ben és 2019-ben).

A pénzigyi nyereségesség mellett az is fontos szamunkra, hogy eleget tegyink a tarsadalom iranti
felelésséglinknek. Minimalizaljuk a tarsadalmi és kornyezeti kockazatokat mind stabilitdsunk, mind ndvekedési
stratégiank teljes mértéklii tdmogatasa érdekében, és pozitiv hatas kivaltasara torekszink kozdsséglnk és
kdrnyezetliink javara. Felelés mikodésunk kulsd kapcsolatainkra, és a tarsadalomban betoltétt szereplinkre is
kiterjed.

A jelenlegi helyzetben, amikor az egyittmiikodés és Osszefogas fontosabb, mint valaha, a CIB Bank felel6s
vallalatként arra torekszik, hogy tgyfelei, munkatarsai és partnerei mellett a tarsadalom egésze iranti felel6sségét is
kézzelfoghatéva tegye. Mig mindannyian a haboru okozta hatasokkal kizdiink, a Bank szamara elengedhetetlen,
hogy a felmerilt konkrét sziikségletekre gyorsan tudjon reagalni, és valddi segitséget nyljtson a k6zosségnek.

Koronazatlan hésok

2020-ban a pandémia id8szaka alatt indult el a Koronazatlan H6s6k kezdeményezés, melynek keretében olyan civil
szervezeteket tamogatott a Bank, melyek a jarvanyidészak alatt dnzetlendl segitettek tobbek kozott idéseknek,
tanaroknak, orvosoknak és tamogatasra szoruld embertarsaiknak.

A program a jarvany lecsengése utan 2022-ben is folytatddott két olyan szervezet tamogatasaval, akik a
tarsadalomtdl leszakado csoportokat tAmogatnak, és munkajuk fontos része a tarsadalmi bevonas is. A két szervezet
munkaja a most kialakult haboru okozta gazdasagi helyzetben kiilondsen fontos. Az Adomany Taxi Alapitvany céljai
kozt szerepel a szocidlis ellatas raszoruld kistelepilések részére, szemléletformalas, a kdzosségépités és a
tarsadalmi érzékenyités is. A tamogatoi és tamogatott oldal igényeit 6sszekdtve egy szolidarisabb és fenntarthatobb
tarsadalomért dolgoznak. A Rosa Parks Alapitvany olyan tarsadalmilag vagy anyagilag perifériara kertlt, elsésorban
roma gyerekek széamara biztosit fejleszté kdzdsséget, akik nem egyenlé esélyekkel allnak az iskolarendszer
rajtvonaldhoz. A Lathatalan Tanodaban a szocialis munka, a pedagdgia és a jog eszkozeivel tamogatjak a
csaladokat, hogy élni tudjanak a szabad iskolavalasztas jogaval, hogy gyerekeik j6 szinvonald, inkluziv iskolakba
jarhassanak, onbizalmuk javuljon és képességeik kibontakozhassanak. A gyerekek fejlédéséhez egyéni
mentoralassal, fejlesztd foglalkozasokkal és kulturalis és szabadidés programokkal jarulnak hozza. A két szervezet
egyenként 1 650 000 forintot kapott.

Az anyagi tamogatas és egylttmikodés mellet a Bank minden esetben kommunikaciés tamogatast is nyujt a
szervezeteknek azért, hogy a mindennapjaikat bemutatva arra 6sztdnzze az embereket, hogy 6k is segitsék a
bemutatott szervezetet vagy kozosségi kezdeményezést.

Allatvédelem

A CIB Bank minden évben ugyfél-elégedettségi akciokat tart, mely mogé egy jelentésebb célt is kitlizott. 2022 volt a
negyedik év, amikor ennek a kampanynak a kozéppontjaban az allatmenhelyek segitése, és az allatbaratok
bevonasa kerilt. Magyarorszagon sok kutya és macska varakozik menhelyeken, mégis kevesen dontenek az
orokbefogadas mellett, ezért a CIB ugy dontétt, hogy kiall az igy mellett. 2022-ben a lovasberényi menhelyet vezetd
FEMA Allatmenté Egyesiilettel m(kodoétt egyiitt. A CIB a Hangya Koézosség javaslata alapjan, mely egy
allatmenhelyeket orszagosan tamogatd szervezet, valasztotta ki a menhelyet. Fidki és kozOsségi
médiakommunikaciot folytatottunk a menhely allatainak népszerisitésére, valamint bank munkatarsai is bevonasra
kerlltek az akciéba, akik targyi adomanyokkal segitették a menhelyet. Mindezek mellett a bank 500 000 forintos
adomannyal is tamogatta a szervezetet. Az adomanyt a menhely arra forditotta, amire éppen a legnagyobb
sziikséglk volt, vagyis allateledelre és allatorvosi koltségekre.
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JotettBank — Banki Véradok Hete

A Magyar Bankszdvetség Jotett Bank Banki Véreadok hete kezdeményezéshez immar harmadik alkalommal 2022-
ben is csatlakozott a bank, és székhazaban ismét helyet adott az Orszagos Vérellatd Szolgalat és a Magyar
Voroskereszt kozremikodésével lebonyolitott véradasnak, amin 65 banki munkatars vett részt 6nkéntes véradoként.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet orszagos élelmiszergyiijtési hétvégéje olyan karitativ egyiittm{ikddésre ad
madot, mely Uzleti érdektél mentesen lehetéséget biztosit munkatarsaink bevonasara, és maradéktalanul eleget tesz
a CIB Csoport felel6sségvallalasi elveinek. A CIB Bank kollégai kdzul 36-an, 2022 november végén onkéntesként
vettek részt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszergyijtési hétvégéjén. Osszesen 21 602 kg élelmiszert
gyUjtottek azokban az tizletekben, ahol a CIB 6nkéntesei is segitettek az élelmiszergydijtésben.

A kozosségnek nyujtott tamogatas 2022-ben

2022-ben a kdzdsségnek nyujtott teljes pénzbeli hozzajarulas 19 350 000 Ft volt.

A f6 cselekvési terlilet, amelyen 2022-ben pénzbeli hozzajarulasok torténtek, a szocialis szféra volt, 13.000.000
forint értékben. A korabbi évekhez képest az egészségiigy tamogatasa helyett, a koronavirus-jarvany intenzitasanak
csokkenésével parhuzamosan, 2022-ben a jelentésen megugrott inflacié és energiakoltségek miatt a szocialis és
megélhetési fokuszu civil igyek tamogatasat tartottuk fontosnak.

A 2022-es év folyaman a CIB Csoport 6.350.000 forint értékben nyujtott adomanyt a kozdsségnek.
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5. Felelésségvallalas a beszallitoi lancban

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Bank kdzpontositott beszerzési, szabalyozas-monitoring, beszallitéi mindsitési és ellenbrzési tevékenységet
folytat annak érdekében, hogy beszallitdinkkal valdé kapcsolatunk és beszerzési politikank olyan feltételeket
teremtsen, amelyek el6segitik a fenntarthaté gazdasagi fejl6dést és az emberi jogok tiszteletben tartasat.

A bank mikddéséhez sziikséges aruk vagy szolgaltatasok beszerzését szabalyozo legfontosabb alapelv, hogy a
legjobb ar-érték aranyt érjik el, maximalizalva a gazdasagi megtérilést és biztositva az altalunk elvart minéségi és
szolgaltatasi szintet.

Ennek érdekében:

« be kell tartanunk az Etikai Kédexben meghatarozott elveket — kuléndsen az atlathatésagra és az egyenldségre
vonatkozokat — a beszalliték kivalasztasa és a beszerzési folyamat végrehajtasa soran, valamint a magatartasi
koédexben foglaltaknak is meg kell felelniink;

* be kell tartanunk a személyes adatok megszerzésére, kezelésére és nyilvanossagra hozatalara vonatkozo
eljarasokat szabalyozé jogszabalyi rendelkezéseket a titoktartasi és az adatvédelemhez f(iz6d6 jogok védelme
érdekében;

« alkalmaznunk kell a bennfentes informaciok és a tulajdonosi ligyletek kezelésére vonatkoz6 szabalyzatokat;

*« a ,Csoportszintl Mikodési Kockazatkezelési Iranyelveket’, az ,Intesa Sanpaolo Csoport Medfeleléségi
Iranyelveit”, a ,Csoport Reputaciés Kockazatainak Kezelési Iranyelveit”, és adott esetben, a ,Csoporton Kiviili és
Beliili Kiszervezési Iranyelveket”

* el kell kiléniteniink a mikddési feladatokat az ellenérzési feladatoktdl, hogy a beszerzési szerz6dések
odaitélése soran elkerlljik az 6sszeférhetetlenséget;

« biztositanunk kell, hogy szervezeti és ellen6rzési egységeink minden szabdlytalansagot, illetve a folyamatoktdl
valo eltérést azonnal bejelentsenek;

* be kell tartanunk a tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésagra vonatkozo iranyelveket annak érdekében, hogy a
teljes ellatasi Ianc mentén és a helyi kérnyezet sajatossagaitol fliggéen biztosithassuk a kdrnyezet és az emberi
jogok tiszteletben tartasat, valamint a megfelel6 foglalkoztatasi feltételeket és Uzleti etikat, olyan intézkedések és
er6forrasok révén, amelyek minimalizaljak a kedvezétlen hatasokat, és el6segitik a kockazatok, valamint a
tarsadalmi és kérnyezeti lehetéségek tudatositasat;

* be kell tartanunk a munkavédelmi és egészségvédelmi elGirasokat;

* be kell tartanunk az ipari és szellemi szerzéi jog védelmével kapcsolatos elGirasokat, €s minden esetben
biztositanunk kell a szallitott aruk jogszer(i szarmazasat.

Beszallitoink

MUkodésiink egyik alappillére a felel6s beszerzés. Ezért a beszallitok kivalasztasakor a legfontosabb alapelvink,
hogy méltanyossagot és atlathatdosagot tanusitsunk a kivalasztas folyamata soran, amely igy a palyaztatas és a
targyalas egyuttes alkalmazasaval valésul meg. Ezért kiilondsen fontos szamunkra a folyamatos parbeszédet
lehetévé tevd, j6 beszallitéi kapcsolatok fenntartasa. Célunk egy hatékony koltséggazdalkodasi rendszer és
beszerzési folyamat miikodtetése, valamint a kiadasok ellenérzése.

Minden beszallitdnkra ugyanazok a feltételek vonatkoznak, és kivalasztasuk soran beszerzési elveinket és
szabdlyainkat kbvetkezetesen érvényesitjuk.

Beszerzési elveink a kovetkezok:

«  atlathatosagot és egyenl6 feltételeket biztositd beszallitdi kivalasztasi rendszer;

*  kovetkezetes és kedvezd fizetési feltételek;

*  torvényes, tisztességes foglalkoztatast varunk el alvallalkozdinktdl is;

*  kornyezetbarat technologiak, kornyezetbarat termékek és anyagok hasznalata, valamint a hulladékok
Ujrahasznositasanak 0sztonzése, és bizonyos esetekben kotelezévé tétele.

A CIB Bank szamara fontos a beszallitok kezelése, amely magaban foglalja a beszallitdk nyilvantartasba vételéhez
és nyomon kovetéséhez sziikséges valamennyi tevékenységet, valamint a beszallitok elemzését és értékelését
miiszaki, pénzlgyi, kereskedelmi, kérnyezetvédelmi és tarsadalmi fenntarthatésagi tényezdk, illetve szervezeti
megfontolasok és hirnévkockazatok alapjan, tovabba abbdl a szempontbdl, hogy mennyire illeszkednek sajatos
igényeinkhez.

Az anyavallalat dontése alapjan a leanyvallalatoknal is bevezetésre kerilt a Beszallitéi Portal (Portale Fornitori)
rendszer. A CIB Bank leend6 beszallitdinak lehetéségiik lesz arra, hogy regisztraljak magukat a portalon, és ne csak
hivatalos adataikat adjak meg, hanem azokat a beszerzési kategoriakat is, amelyekben tapasztalattal rendelkeznek.
A portal ugyanakkor lehet6vé teszi a CIB Bank szamara, hogy bdvitse ismereteit meglévé és leendd beszallitoirdl,
és gondoskodjon arrol, hogy minél tisztességesebb piaci verseny folyjon k6zottik.
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A beszerzési folyamatainkba korabban beépitett ISO 50001 iranyelvek — példaul az az elv, hogy a beszerzési
folyamat soran az alacsony fogyasztasu, energiahatékony és fenntarthatd berendezéseket és megoldasokat kell
elényben részesiteni a magas fogyasztasu alternativakkal szemben — teljes mértékben 6sszhangban vannak a ,.Z6ld
beszerzési iranyelvekkel” (Green Procurement Policy), amelyet 2021-ben fogadtunk el. Az utébbi keretében
megvaldsuld kezdeményezések alapvetéen a kornyezet védelmét célozzak. A CIB Bank elkotelezett a kornyezet-
és természetvédelmi elbirasoknak megfelel6 aruk és szolgaltatasok felel6s beszerzése és felhasznaladsa mellett.
Ebben a tekintetben a f6 szempontok az energiafogyasztds, a CO2-kibocsatas, a hulladéktermelés és az
anyagfelhasznalas (pl. papir, nyomtatofesték és irdszerek). Anyavallalatunk, az Intesa Sanpaolo elveivel
O0sszhangban az etikus magatartas abban a kotelezettségvallalasban olt testet, amelyhez a beszallitokkal kotott
szerz8désekben minden esetben ragaszkodunk: a beszallitoknak a szerzédés alairasa elétt meg kell erdsitenidik,
hogy elolvastak Etikai Kédexiinket, megértették a rajuk vonatkozo részeket (,Az érintett felekkel valo kapcsolatunkra
vonatkozo6 iranyelvek” és ,A beszallitokkal vald kapcsolatunkra vonatkozo iranyelvek”), elfogadjak annak tartalmat,
és sajat tevékenységik soran teljes mértékben betartjak annak rendelkezéseit. Ugyanakkor a beszallitok etikai
kérdésekkel kapcsolatos bejelentéseket is nyujthatnak be hozzank a etikaibejelentes@cib.hu cimen.

Az etikus magatartasra vonatkozé szabalyokon tulmenéen valamennyi beszalliténkkal kotott szerz6désink most
mar a GDPR-re és a korrupcié elleni kiizdelemre vonatkozé bekezdéseket is tartalmaz, ésszhangban a belsé
iranyelveinkkel és a kulsé szabalyozasokkal.

Tovabbi kulcsfontossagu kérdések szamunkra:

* a beszalliték jogainak (kulondsen az egészséghez, a biztonsaghoz és a megkulonboztetés-
mentességhez vald jog) tiszteletben tartasa;

* az emberi jogok tiszteletben tartdsa a beszerzési lanc egészében (kilondsen olyan beszallitok
elkerllése, amelyek akar alkalmazottaik, akar tagabb k6zosségiik emberi jogait megseértik);

* energiahatékonysagi szempontok beépitése beszerzési, felljitasi és épitési terveink kulcsfontossagu
alkotoelemekeént.

A beszallitok szama és a vasarolt szolgaltatasok értéke foldrajzi eloszlas szerint

Beszallitok szama A vasarolt aruk és szolgaltatasok
értéke (millié forint)

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Osszesen 1.507 1.294 1472 20.484 22.986 24.889
Magyarorszag 1.426 1.217 1375 16.253 17.500 19.098
Eurdpa (kivéve: 71 67 84 3.862 5.111 5.294
Magyarorszagot)
Eszak-Amerika 9 8 13 354 352 498
Azsia 1 2 0 15 24 0

2022. december 31-i adatok alapjan
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LENYEGES UGYEK

* A munkahelyek védelme
*  Munkavallalok megtartas, képzés, sokszinliség és integraciod
* A csoport munkavallaléinak jolliéte, egészsége és biztonsaga

MIERT LENYEGESEK EZEK A TEMAK?

Ebben a komplex és gyorsan valtozé kérnyezetben még inkabb elbtérbe keril a kollégak motivaciojanak, a
csapathoz és a kozosséghez valé tartozas érzésének fenntartasa, illetve a testi-lelki egészségvédelem. A 2022-es
évben a munkatarsi program portfolié kialakitasa és megszervezése minden esetben a fenti szempontok szerint
tortént (Hello office, CIB Spirit nap, Top Gala, Wellbeing hetek, stb).

Az elmult idészak kihivasai nem szoritottak hattérbe a képzések szerepét és jelentéségét az lzleti sikeresség
elérésében. A tantermi programok mellett megtalalhatéak az online, a hibrid és az e-learning képzési megoldasok
egyarant. Az Uzleti képzések mellett kiemelt hangsulyt kapott a konstruktiv, motivalé visszajelzés fejlesztése és a
tehetséggondozas.

A munka-maganélet egyensulyanak igénye megndvekedett, igy a CIB Csoport a jarvanytigyi helyzet elmultaval
hosszu tavon is lehetdséget biztosit az otthoni munkavégzésre munkavallaléi szamara, melynek megteremtette mind
a szabalyozasi, mind a technikai hatterét.

Az elmult idészakban megélt bizonytalansag kiemelt fontossagot adott a munkavallaldkat nehéz szocialis és/vagy
anyagi helyzetekben (betegség, halaleset) tamogatd rendszereknek, mint példaul a munkavallaléi oldal képviselSivel
kozdsen mikddtetett Szocidlis Bizottsag, a Nemzetkdzi Egészségligyi Program, valamint a Csoportos élet és
baleset-biztositasi program.

A munkaerépiacot 2022-ben tovabbra is jelentés munkaeréhiany jellemezte. A jarvanyhelyzet javulasaval és a
korlatozasok feloldasaval parhuzamosan nétt a nyitott poziciék szama, a munkaerdpiac 2022-re elérte a teljes
foglalkoztatottsagot, a munkanélkuliségi rata visszatért a COVID el6tti szintre. A potencialis jeldltek jelent6s része
passziv allaskeres, a hagyomanyos hirdetések hatékonysaga drasztikusan csodkkent, ezért az un. technikai
keres@szolgalat szolgaltatasok igénybevétele alapértelmezett toborzasi eszkdzzé valt. A bank Uj toborzasi
eszkozoket és csatornakat probalt ki (Instagram kampany, fesztival jelenlét stb), és tovabbfejlesztette meglévd
toborzasi platformjait is a legjobb jeldltek megtalalasa és bevonzasa érdekében. A kiilénésen nehéz, nagy kihivast
jelentd poziciokra torténd keresésekre specializalt munkaerékeresési és kivalasztasi partnereket vontunk be.

Teljesitménymutatok és elért eredmények

2022 évi intézkedések /

Lényeges ligyek Projektek eredmények 2023 évi célok
Uj, részben digitalis toborzasi o .
csatornak bevonasa Zyntern SA gﬁ)gﬁgfgmggggmg
fejlesztése; Instagram y a
X rendszer cseréjének
kampany, elskészitése a
Toborzas Toborzasi eszk6z6k tovabbi

hatékonyabb toborzas és
a jeloltélmeény novelése
céljabol.

szélesitése, jeldltek
szegmentalt felkutatasa /
LinkedIn Life page fejlesztése

A munkahelyek védelme

Szakszervezethez tartozé
munkavallaldk

Szakszervezeti tagok 2022-
ben: 115

Hatarozatlan ideju
munkaszerz6édéssel
rendelkez6 munkavallalok

2022-ben: 2048

Atlagos létszammozgas

2022-ben 17,3%

A kezd6é munkavallalok
bére a minimalbérhez
képest

2022-ben 217%

Szakmai utanpotlas
gyakornoki programok
tovabbi bévitése.

A csoport
munkavallaléinak
megtartasa, képzése,
sokszinlsége és
integracioja

Feedback culture

Egyéves programsorozat
megtervezése és elinditasa
azzal a céllal, hogy tovabb
erésodjon a konstruktiv és
minéségi visszajelzéseken
alapulo szervezeti kultura.
Tréningek, podcastok, és egy
Osszbanki felmérés
megvaldsitasa.

Ertékelés: Megtortént 100%

Gyakoribb értékelések és
visszajelzd
beszélgetések beépitése
a mindennapokba
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Lényeges ligyek

Projektek

2021 évi intézkedések /
eredmények

2022 évi célok

A csoport
munkavallaléinak
megtartasa, képzése,
sokszinlisége és
integracidja (folyt.)

Talent University
tehetséggondozé
program

A Talent University
tehetségprogram 3
szakiranyanak megvalositasa,
a program hivatalos zarasa, a
projektfeladatok prezentalasa
a felsévezetésnek.

Ertékelés: Megtortént 100%

Uj tehetségprogram
koncepcié megalkotasa

Vezetésfejlesztés

Vezetésfejlesztési programok
megvaldsitasa és egy Uj
koncepcié megalkotasa

Uj vezetésfejlesztési
koncepcio elinditasa

Wellbeing

Wellbeing programok
felllvizsgalata

Uj Wellbeing programok
inditasa

Ertékesitési
0sztonzérendszer

Az Uj alapelvek mentén
felépitett 0sztdnzési rendszer
folyamatos tesztelése révén
felhasznalébarat alkalmazas
kerdlt kialakitasra, sikeres
felkészilés a 2023-as
indulasra

Ertékelés: sikeres tesztelési
idészak réven
felhasznalébarat alkalmazas

Az Gj, NIM rendszer
bevezetése valamennyi
Gzletagban

Onboarding

Uj folyamat 6sszedllitasa,
el6készitése

Digitalis onboarding folyamat
elinditasa

Megtortént: 2022 pilot
/értékelés

Digitalis onboarding
kiterjesztése és business
as usual bevezetése

Sokszinliségi és
integracios
kezdeményezések

Erésitjik a Womentoring
program bels6 és kiilsé
kommunikaciéjat
Megtortént: huzamos
tavollétre felkészit
beszélgetés, aktiv
kapcsolattartas

A 2022-ben meghatarozott
célok betartasa: 1)
felligyel® bizottsagokban
az alul reprezentalt nem
aranya 20% vagy nagyobb;
2) a nemenkeénti atlagos
bérbeallasok aranya egy
+/-4 szazalékpontos
tartomanyban maradnak

Huzamosabb tavollétrél
visszatérék
Ujrafoglalkoztatasa

Javulé érték, 2022-ben 77%

Elért Ujrafoglalkoztatasi
szint megtartasa

A csoport
munkavallaldinak
jolliéte, egészsége és
biztonsaga

Jo kbzérzet és
életmindség a vallalatnal
— Smart Working

Otthoni munkavégzés
szabalyozasa, eszk0zok és
rendszerek elérhetéségének
biztositasa

Hibrid munkavégzés technikai
lehetéségeinek megteremtése
az Uuj székhazban

Ertékelés: sikeresen
megvaldsult, kollégaink a
székhazakban atlagosan 60%
otthoni munkavégzésben
dolgoznak

A Cafeteria rendszer
kibévitése a home office
otthoni koltségeinek
tdmogatasara

Munkavédelem és
egészségveédelem —
Foglalkozas-
egészségugy és
menedzsersziirés

Magan egészséglgyi piac
feltérképezése, az igények
Ujragondolasa

Egy szolgéltaté kivalasztasa
az egyseéges és 0sszehangolt
szolgaltatas érdekében
Ertékelés: sikeres tender,
hosszu tavon magas
szinvonalu szolgaltatas

Uj, mindenki szamara
elérhet6 egészséglgyi
szolgaltatas bevezetése
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1. A munkahelyek védelme

VALLALATI IRANYELVEK

A Banknak a munkavallaléi jogok védelmével kapcsolatos kérdések kezelésére vonatkozd allaspontja teljes
mértékben 6sszhangban van a bankcsoport Etikai Kédexében és az ISP Emberi Jogokra vonatkozé alapelvekben
megfogalmazott elvekkel, amelyeket a CIB Csoport Magatartasi Kédexe is tartalmaz. A Bank emellett a Szexualis
orientaciéban és nemi azonossagban mutatkozé kilonb6zéségek kezelése, egyenld banasmaodra vonatkozé ISP
alapelveket is elfogadta, amelyeket a CIB Csoport Munkalgyi Szabalyzatdba is bevezettiink, meger&sitve a
megkiilénbdztetés minden formajanak elutasitasat.

A vallalat tovabbra is kivalo kapcsolatot apol a kilonb6zd munkavallaloi érdekképviseletekkel, szocidlis bizottsagot
mikodtet, amelybe munkavallaloi oldalrdl a szakszervezet delegdl tagokat, és amelynek célja, hogy szervezett
keretet biztositson a munkavallaléink altal igényelt bizonyos juttatasok odaitéléséhez (temetési és szocialis jellegi
tamogatasok, kiilénbozd kifizetések elélegezése stb.). Ezt kilondsen fontosnak tartjuk akkor, amikor ilyen sok kilsé
krizis jelentkihivast munkavallaléinknak (jarvany, haborus helyzet, névekvé megélhetés).

Munkahelyvédelem

Felel6és foglalkoztatasi elveink és gyakorlatunk stabil dolgozoéi k6zdsséget, valamint a bankcsoport mikddéséhez
szlikséges szaktudast is biztositjak, amely nemcsak a személyes megelégedettséget ndveli, hanem kdzvetlendl
Osszefligg az lgyfélkiszolgalas minéségével és gyorsasagaval is.

Felelds munkaltatoként gondoskodunk arrél, hogy szinte minden munkatarsunkkal hatarozatlan ideji
munkaszerzddést kdssiink, ami a mi nézépontunkbdl hosszu tavon tervezhetd, elkdtelezett munkaviszonyt is jelent.
Az id6szakos munkaerdigényunk kielégitése érdekében munkaerd-kolcsonzd cégekkel kotott szerz6dések réveén is
foglalkoztatunk munkatarsakat. Ugyanakkor egyre n6é a részmunkaidében dolgozdk aranya — ez egy Ujabb mddja
annak, hogy a munka és a maganélet jobb egyensulyanak elérésében segitsik a munkavallalokat, illetve segitsik
huzamos tavollétrél visszatérd kollégaink reintegraciojat a munka vilagaba. Nagy hangsulyt fektetiink a munkatarsak
megtartasara és képzésére, rendszeresen hirdetlink gyakornoki programokat, és tobbféle médon is elismerjik a
kiemelkedd teljesitményt nyujtd munkatarsak érdemeit.

A CIB Csoport alkalmazottainak szama*

2020 2021 2022

Hatarozott ideji munkaszerzédések 13 13 7

Hatarozatlan ideji 2.021 1.994 2.048

Osszesen 2.034 2.007 2.055

2022. december 31-i adatok alapjan

A CIB Csoport alkalmazottainak szama

2020 2021 2022

Részmunkaidében foglalkoztatottak szama 186 185 192

Férfi vezetbk 2 1 2

NGi vezetdk 0 0 0

Férfi szakért6k 3 3 5

NG6i szakérték 46 52 52

Férfi beosztottak 20 16 10

NG6i beosztottak 115 113 123

Megvaltozott munkaképességii munkavallalék szama 85 99 102

Ideiglenes alkalmazottak szama 41 26 14

A korabban kézélt 2020-2021-es adatok Uj szamitasi moédszertan alkalmazasa miatt valtoztak, a jelen szamok a fels6vezet6k és
az inaktiv munkavallalok adatait is tartalmazza. 2022. december 31-i adatok alapjan

**A jelen (Emberek) fejezetben bemutatott Iétszamadatok és azok kiilbnbdz6 szempontok (pl. nem, életkor) szerinti bontasa a
helyi gyakorlatnak megfeleléen az aktiv alkalmazottak adatain alapul, ami eltér a CIB anyabankja, az Intesa Sanpaolo sajat
CNFS-ében hasznalt médszertantél, amely az aktiv alkalmazottak mellett az inaktiv és atipikus munkavallalokat (pl. kblcsénzott
munkavallalok) is tartalmazé dsszes alkalmazottat is figyelembe veszi.
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A CIB Csoport munkahelyvédelmi mutatéi

2020 2021 2022
Hatarozatl’{an idejl n]unk'aszerzodessel 2021 1.994 2048
r’endelkezo munkavallalék
Atlagos létszammozgas 14,5% 17,0% 17,3%
ﬁél‘()zzsctio munkavallalok bére a miniméalbérhez 219% 234% 217%

2022. december 31-i adatok alapjan

Munkaiigyi kapcsolatok

2022 végén a CIB-csoport 2055 f6t foglalkoztatott, akik szinte valamennyien hatarozatlan idejli szerz6déssel
rendelkeztek, ami a megbizhat6 és biztonsagos, hosszu tavu foglalkoztatas iranti elkdtelezettségiinket tiikrozi. 14
munkavallalét ideiglenesen alkalmaztunk, hogy kielégitsiik az id6szakos munkaer8igényt. Egyre nagyobb a
részmunkaidében dolgozok aranya, mivel igyeksziink jobb egyensulyt biztositani munkatarsaink szamara munka és
maganélet kdzott.

Bankunk maradéktalanul betartja a Munka Torvénykonyvét, ezen tilmenden a szervezet a HR szabalyzataiban
szabdalyozza a minden munkavallalét egyforman érinté kérdéseket. Nincs kollektiv szerz6dés. A CIB Banknal
szakszervezet mikodik, amelynek a 2022. december végi allapot szerint 115 tagja volt. A szakszervezet képviseldi
alkotjak a Szocidlis Bizottsag munkavallaléi oldalat, amelynek feladatai k6zé tartozik a munkavallaléknak nyujtott
bizonyos szocidlis juttatasok kezelése.

Fé 2020 2021 2022
Szakszervezeti tagok 135 127 115
Az Uzemi tanacs résztvevdi N/A N/A N/A

2022. december 31-i adatok alapjan

Bankcsoportunk 788 kuls6ssel dolgozik, akik kézul 303 fének allandd belépdkartyaja is van. Célunk, hogy az
klls6sok tudatos menedzselését javitsuk, moddszertanunkat finomitsuk és a fenntarthatésagi kockazatokat
azonositsuk a jovében. Minden kils6s dolgozd, ahogy minden, a CIB Csoporttal szerz8d6 vallalkozo, a megbizasi,
vallalkozdi szerz6désének keretei kozott magara nézve iranyaddnak fogadja el a CIB Csoport etikai kddexét.
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2. A csoport munkavallaléinak megtartasa, képzése, sokszinlisége és intergacioja

VALLALATI IRANYELVEK

A javadalmazas és 0sztonzok tekintetében a CIB Csoport a bankcsoport Etikai Kdédexének, valamint javadalmazasi
és Osztdnzési politikajanak elvei alapjan jar el. Ez utobbit két szabalyzat foglalja magaban: a CIB Csoport
Javadalmazasi politikaja, amely az egész szervezetre vonatkozo altalanos szabalyokat tartalmazza, valamint az
Ertékesités-6sztdnzd rendszer, amely kifejezetten az értékesitésben alkalmazott szténzékre dsszpontosit.

A fenti folyamatok tamogatasara a vallalat teljesitménymenedzsment-rendszert mikodtet, amelyet az erre
vonatkozo kézikonyv — ,A CIB Csoport teljesitményértékelési rendszere” — ismertet.

A CIB Csoport Munkaligyi szabalyzata és az ,Otthoni munkavégzés és tavmunkavégzési kézikonyv” szintén
tartalmaz relevans intézkedéseket ebben a tekintetben, mint példaul a munkavallalok egészségligyi szlirése
(6sztdnzoként), amelyet a Munkaligyi szabalyzat ismertet, mig az ,Otthoni munkavégzés és tavmunkavégzési
kézikonyv” az otthoni munkavégzés kereteit hatarozza meg, amely a jarvanyt kdvetéen az alkalmazottak megtartasa
szempontjabol kiemelt jelentéséget kapott.

A képzés és fejlesztés tekintetében a CIB Csoport egy HR Fejlesztési és Képzési kézikonyvvel is rendelkezik,
amelyben a Csoport két iranyelve, ,A kommunikacios rendezvények és képzések szervezésének fenntarthatésagat
biztosité szabalyok” és az Emberi Jogok Alapelvei szerepelnek.

A sokszinliség és befogadas teriiletén a Csoport Etikai Kédexe, az Emberi jogok alapelvei, a Sokszinliség és
befogadas elvei mind bevezetésre és a Szexualis zaklatas elleni kiizdelem ISP iranymutatasai elfogadasra kertltek,
és a vonatkozd szabdlyzatban leirtak szerint mar a felvételi és kivalasztasi fazistdl kezdve er&sitik minden
alkalmazott egyedi tulajdonsagait. Emellett a CIB Csoport Munkaigyi Szabalyzataba bevezetett, ,Szexualis
orientaciéban és nemi azonossagban mutatkozé kiilonbozéségek kezelése, egyenlé banasmodra szabalyok”
szintén a vallalatnak a fenti kérdés iranti elkotelezettségét tanusitjak.

Toborzas és kivalasztas

A munkaerdpiacot 2022-ben is jelentés munkaeréhiany, azaz nagyszamu betdltetlen allashely jellemezte, ndvekvd
kihivast jelent a magas szinvonall jeldltek felkutatdsa és bevonzasa. A kilénb6zé toborzasi médszerek kozil
tovabbra is sikeresen mikddik munkavallaléi ajanléprogramunk, emellett tovabb bdvitettik a veliink egyuttmikodé
munkaerd-kdzvetitd és fejvadasz cégek listajat. Uj toborzasi csatornakat vezettiink be, valamint online allaskeresd
oldalakat vettlink igénybe a munkaerépiacon nem aktiv potencialis jeldltek elérése érekében. Az allashirdetéseket
frissitettlik és atdolgoztuk, a hirdetések hatékonysaganak mérése alapjan megvalasztva a toborzasi csatornakat. a
lehetséges jeldlteket bels6 és kiilsd adatbazisokban egyarant keressiik. 2022-ben is szorosan egyuttmiikddtink tobb
egyetemmel és mas fels6oktatasi intézményekkel a magasan képzett diplomasokbol allé kulcsfontossagu
munkavallaldi célcsoportok elérése érdekében. A CIB vezetd munkatarsai altal egyetemeken tartott el6éadasok,
valamint kilonb6zd egyetemi szakképzésekben vald részvételiink révén szamos friss diplomas és gyakornok
munkatarsat sikerilt a vallalathoz vonzani.

A banknal az el6z6 évhez képest alacsonyabb volt a létszammozgas, amely a kor és a nemek szerinti megoszlasban
is megmutatkozik.

Munkavallalok felmondasa a CIB Csoportnal

2020 2021 2022
Felmondasi arany (atlag) 14,5% 17,0% 17,3%
Felmondasi arany korcsoportok szerint
21-25 35,8% 29,3% 28,0%
26-30 19,1% 26,6% 25,9%
31-35 13,8% 24, 7% 20,7%
36-40 13,2% 14,4% 14,5%
41-45 13,0% 12,5% 12,9%
46-50 10,9% 10,8% 13,1%
51-55 8,9% 10,3% 14,8%
56-60 15,5% 13,0% 16,9%
61- 10,0% 16,7% 26,3%

2022. december 31-i adatok alapjan

50



(] CIB CSOPORT
CIB Csoport
CIB Csoport Nem pénziigyi beszamolé

2022. december 31.

VII.Emberek (folyt.)

2020 2021 2022
Felmondasi arany nemek szerint
Férfi 15,3% 17,9% 16,6%
N6 14,3% 16,6% 17,7%
Az ujonnan felvettek és a munkahelyiiket elhagy6ok szama a CIB Csoporton beliil
Uj alkalmazottak szama 334 337 396
Munkahelyet elhagyok szama 319 382 369

2022. december 31-i adatok alapjan
2022-ben a munkaba all6 palyakezddk atlagfizetése 433.089 Ft, azaz a minimalbér 217%-a volt.

A feérfi és n6i munkavallalok atlagos brutté alapbére munkakoéri kategorianként a CIB Csoportnal (millié forint)

2020 2021 | 2022
Férfi vezeték* 14,3 15,2 | 16,8
N6i vezetdk™ 12,4 129 | 144
Férfi szakérték 9,4 10,4 | 11,7
N6i szakértok 8,1 8,9 9,9
Férfi beosztottak 4,8 5,3 6,3
N6i beosztottak 4.5 4,9 5,7

* A korabban kézélt 2020-2021-es adatok Uj szamitasi médszertan alkalmazasa miatt valtoztak, a jelen szamok a
fels6vezetbi adatokat nem tartalmazzak. 2022. december 31-i adatok alapjan

A férfi és n6i munkavallalok atlagos brutté teljes javadalmazasa munkakori kategorianként a CIB Csoportnal (millié

forint)

2020 2021 2022
Férfi vezeték* 16,8 17,7 20,6
N6i vezetok™ 14,3 15,1 17,5
Férfi szakértok 10,7 11,8 13,4
NG6i szakérték 9,1 9,9 11,3
Férfi beosztottak 54 5,8 7,0
NG6i beosztottak 5,1 5,6 6,6

* A korabban kézélt 2020-2021-es adatok Uj szamitasi médszertan alkalmazasa miatt valtoztak, a jelen szamok a
fels6vezetbi adatokat nem tartalmazzak. 2022. december 31-i adatok alapjan

Az atlagos brutté alapbér szazalékos aranya nemenként (nék a férfiakhoz képest)

2020 2021 2022
Vezetok* 86,7% 84,8% 85,7%)
Szakérték 86,1% 85,6% 84,6%)
Beosztottak 93,7% 92,4% 90,5%

* A korabban kézélt 2020-2021-es adatok Uj szamitasi médszertan alkalmazasa miatt valtoztak, a jelen szamok a
fels6vezetbi adatokat nem tartalmazzak. 2022. december 31-i adatok alapjan

Az atlagos teljes javadalmazas szazalékos aranya nemenként (nék a férfiakhoz képest)

2020 2021 2022
Vezetdk* 85,1% 85,3% 84,9%
Szakérték 85,0% 83,9% 84,3%
Beosztottak 95,7% 95,5% 94,3%

* A korabban kézélt 2020-2021-es adatok Uj szamitasi médszertan alkalmazasa miatt valtoztak, a jelen szamok a
felsévezetdi adatokat nem tartalmazzak. 2022. december 31-i adatok alapjan

Atlagos 6sszehasonlité arany* nemenként és beosztasonként a CIB Csoportnal

2020 2021 2022
Férfi N | NOFérfi g N | NOFerfi 1 g Ng | NO/Feri

arany arany arany
Vezetdk 87.2% | 86.4% | 99.1% | 90.1% | 90.2% | 1001% | 93.6% | 90.9% | 97.1%
Szakertok 94.1% | 92.0% | 97.8% | 102.3% | 100.0% | 97.7% | 104.0% | 99.2% | 95.4%
Beosziottak | 100.3% | 97.4% | 97.1% | 104.2% | 100.4% | 96.4% | 108.2% | 103.7% | 95.9%
Bsszesen 96.1% | 95.6% | 99.4% | 101.6% | 99.7% | 98.1% | 104.5% | 101.9% | 97.6%

. *A bér-6sszehasonlité arany a munkavallaloknak a banki bérpiac median értékéhez viszonyitott %-os bérszintjét mutatja
nemenként és munkakéri szintenként. 2022..december 31-i adatok alapjan
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Munkavallal6k és a digitalis atallas

2022-ben mar a mindennapjaink része az otthoni munkavégzés, a banki rendszerek tavoli elérése, az online oktatas,
az E-learning, és a CIB Intranet mobiltelefonrdl valo elérése. Ezek mind arra 6szténzik a munkatarsakat, hogy CIB
dolgozoéként és maganemberként is egyre inkabb elmélyedjenek az online és digitalis vilag kinalta lehetéségekben.
A digitalizaciéval kapcsolatos tudas fejlesztésére tobb kezdeményezés indult a Bankban. A minden kolléganak
elérheté Digital Galaxy videdtarban olyan izgalmas témak szerepelnek, mint az online marketingstratégia,
informatikai megatrendek, design thinking, startup 6koszisztéma, stb.).

A vezetdi kor az anyavallalat altal koordinalt ,Digital talks” programsorozatban vehetett részt a digitalis
transzformaciodval kapcsolatos specidlis eléadasokon. A Bank tehetség programjanak szerves részét képezte az
agilitas és a service design mddszertana, amely a projektmunkakon keresztil joval tulmutatott a tudas atadas
keretein. 2022-ben bevezetésre kerilt az anyavallalat Uj oktatasi platformja (‘LEA - Learn Everyday, Anywhere),
amely megfelel a nemzetkdzi modern tanulasi igényeknek, az oktatasi tartalmak magyar nyelven (is) barhonnan,
barmikor elérhetéek (PC, mobil, tablet stb). A platformon a kotelezd képzési anyagok és vizsgak mellett opcionalis,
munkakérspecifikus online oktatasi tartalmak is elérhetéek. A LEA-n olyan hasznos tananyagok és vizsgak allnak
rendelkezésre, mint a kiberbiztonsag, adathalaszat és az Uj szamitégépes csalasi trendek.

Mivel a digitalizacié kiemelt fontossagu téma, igy az éves all staff rendezvényinkén (CIB Spirit nap) VR, azaz
virtualis valésag megoldasokkal, robotika laborral és digitalis élménygyUjtéssel is talalkozhattak a kollégak. A
kozponti tertleteken bevezetett hibrid munkaveégzés, a munkatarsak egyideji személyes és online irodai jelenléte
egy strukturalt képzési/oktatasi kommunikacios sorozatot elinditasat tette sziilkségessé. Az edukacios projektet egy
fiktiv virtudlis vezet6, a Chief Hybrid Officer segitette, ,aki” blogbejegyzéseken keresztiil adott hasznos és fontos
ismereteket az Uj informatikai eszk6z6k hasznalatarol, online megbeszélések etikettjérdl. A digitalis kompetencia
felmérés pedig hasznos informacidval szolgalt a kovetkezd évek képzéseihez.

Teljesitményértékelés

Egy NewPat névre hallgatd, rugalmas és felhasznaldbarat teljesitmény-értékelési rendszer tamogatja a kdzponti
terileteken dolgozé vezet6inket abban, hogy kollégaik részére meghatérozzak az elérendd célokat, majd értékeljék
azok megvalodsulasat, s a kollégdk munkajat segitdé kompetenciakat. A ,NewPat” rendszer keretében, amely az
értékelék és a munkavallalék szamara egyarant atlathatdo moédon és elvek alapjan biztosit atfogo értékelési
mechanizmusokat — hatarozzuk meg, majd értékeljuk a 2022-re vonatkoz6 célokat. Az értékesitési terlleten
dolgozok szamara egy egységes értékesités-6sztonzési rendszer (GPS) biztositja a teljesitmény-menedzsment
folyamatok tamogatasat. A GPS-rendszert a bank stratégigjaval 6sszhangban az Intesa Sanpaolo Nemzetkozi
Leanybankjainak értékesitési munkatarsai szamara tervezték. A rendszer anyabankunk, az Intesa Sanpaolo
Nemzetkdzi Leanybankok Divizidja (ISBD) 4altal kidolgozott modszertanon alapul. Kollégaink 100%-anak
teljesitménye értékelésre keril elére meghatarozott célok alapjan, munkakoriktsl figgéen vagy a NewPAT
teljesitmény-értékelési rendszer, vagy a GPS értékesités-0sztdnzési rendszer keretein bellil.

52



(] CIB CSOPORT
CIB Csoport
CIB Csoport Nem pénziigyi beszamolé

2022. december 31.

VII.Emberek (folyt.)

Az értékesités-0sztonzd rendszert azért alakitottuk ki, hogy motivaljuk és megtartsuk unkatarsainkat és
vezetbinket, hogy egyitt dolgozhassunk stratégiank megvalositasaért. 2022-ben tovabbi munkakoérok kertiltek be
az értékesités-0szténzé rendszerbe. A teljesitményértékelési idészakban a telijes szervezeten végigvonulod
panelbeszélgetések biztositjak az értékelések konzisztenciajat a vezetdi szintek és az egyes diviziok kdzott. A
Bank minden munkavallaloja kap teljesitményére vonatkozo értékelést és karrierépitési lehetéségeire vonatkozo
attekintést.

Elismerés és karriermenedzsment

Szorosan kapcsolédva a teljesitményértékelési folyamatokhoz, a karriermenedzsment rendszer is tovabb
mikodik, amelynek f& céljai, hogy beazonositsuk és megtartsuk tehetséges munkatarsainkat, minden
munkavallalénknak legyen lehet6sége tudatosan végig gondolni, milyen karrier utat szeretne bejarni a CIB
Bankcsoportban, a vezetdk tudatosan tervezzék meg a csapatukon bellli utanpétlast. 2021-ben bdévitettik
elismeréseink korét. A korabbi évekhez hasonléan a vezetbk jeldlései és az el6z6 év értékesitési eredményei
alapjan két év kihagyas utan ismét személyes uUnnepség keretében dijaztuk 150 legjobb értékesitdnket és
tamogatonkat. A ,Viharos id6k er6s vezetdi” dijazottjait, az aranycsapatokat, valamint azon a munkatarsainkat,
akik a 20., 25., 30., 35. és 40. évforduldjukat Unneplik a CIB-nél, az igazgatdsag tagjai egy nagyszabasu évzard
dijatadé Unnepségen kdszontotték 2022 decemberében.

Javadalmazasi stratégiank fontos része a széles korli béren kivili juttatasok rendszere. 2022-ben a teljes
munkaidében dolgozdéknak jard béren kivili juttatdsok 6sszege az eléz6 évivel megegyezden brutté 35 000 HUF -
ot tett ki. A részmunkaidében dolgozdk tovabbra is a cafeteria aranyos részére voltak jogosultak. 2022-ben
kismértékben valtozott a béren kivili juttatasok kore és szabalyai. A juttatasi rendszer kialakitasa soran fontos
tényez6 volt a munkavallaléi tapasztalat, valamint az a torekvés, hogy minden olyan lehetséges juttatast nyujtsunk,
amely 2022-ben is adémentes maradt, vagy tovabbra is kedvezményes addkulccsal rendelkezett. A fentieken
talmenden a rendelkezésre all6 6sszetevok listajat észszerli mértékben egyszerUsitettiik, figyelembe véve a
kapcsolddd papirmunkat és a kozzétételi kovetelményeket.

Képzés

2020 2021 2022
Eg}/ alkglmazottra juto atlagos képzési orak 37.9 48.9 67.9
szama évente
Osszes képzési dra | 77.183 | 98.081 |  137.750
A képzési 6rak szama nemek és munkakdri kategoriak szerint
Vezeték (férfi) 2.695 3.884 5.668
Vezetdk (néi) 2.362 4.319 5.744
Szakérték (férfi) 4.028 5.936 8.388
Szakérték (nék) 4.285 7.215 9.651
Beosztottak (férfi) 15.174 18.481 24.527
Beosztottak (n&i) 48.639 58.246 83.771

2022. december 31-i adatok alapjan
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2022-ben tobb tjdonsaggal is béviilt az uj belépdk digitalis orientacios tréningprogramja, ahol a frissen csatlakozott
kollégak megismerik tébbek kdzott a bank szervezeti mikddését és a legfontosabb szervezeti, bankbiztonsagi,
compliance, adatvédelmi tudnivalokat és eldirasokat. Egyrészt az etikai menedzsment és az ESG témakkal két (j
fejezettel lett gazdagabb a Welcome Videotéka platform, masrészt ezek a képzési tartalmak a 2022-ben elinditott,
digitalis onboarding program elvalaszthatatlan részét képezik.

Ebben az évben 513 (j kolléga vett részt a 4 hetes fiokhaldzati szakmai orientacios programon, mely tovabbi 1 hét
fiokban toltétt mentoralassal bdviilt. Ennek célja, hogy az ujonnan belépd fiokhalozati kollégak tapasztalt szakérték
felligyelete mellett gyakorolhassak be az elsé 4 héten elsajatitott ismereteket. Az értékesitésben dolgozé kollégak
részére tartott tantermi és online szakmai oktatasok tovabbra is kiemelt figyelmet kaptak. Ezek koziil is kiemelkedik
a tobb moduldl allé Small Business Akadémia programja, a vallalati Gzletagban lezajlott targyalas- és
meggy6zéstechnikai tréningsorozat vagy éppen a biztositas értékesitéshez kapcsolodd szakmai és
készségdfejleszté képzések. 2022-ben a megszervezett 72 kildénbozd fiokhaldzati képzésen tébb, mint 4510
(duplikacio nélkil 630 f6) részvétel tortént.

A fidkvezetdk és a fiokvezetd helyettesek szamara egy teljesen Uj, két szemeszterbdl allo, egyéves id6étartamu
vezet6képz6 program indult el. A ,Master in Branch Management” programsorozat a tantermi és online tréningeken
tul tartalmaz egy 360 fokos egyéni felmérést, egy harom részbdl all6 webinar sorozatot a generaciok
egyuttmikodésérdl, valamint egy palyazati rendszert is. Ez utdébbi eredményeképp a nyertes Fidkok talalkozhattak
az altaluk kivalasztott kézponti terllettel, vagy kulonbozé kdzponti terlletekrél meghivott kollégakkal.

A szervezeten belll Ujonnan kinevezett vezet6k egy éves online képzés-fejlesztési folyamata 2022-ben is
biztositotta a friss vezeték folyamatos tamogatasat a kinevezést kdvetd egy éven keresztiil. A program minden
olyan alapvetd vezetdi kompetenciat érint, amire egy kevesebb tapasztalattal rendelkezé vezetének sziiksége van.
A 12 hénapos vezetésfejlesztési folyamatban online tréningek, konzultaciok és mentoring tamogatas is
megtalalhaté. Emellett a coaching, a mediacié és az egyuttmikddést fejleszté programok és szolgaltatasok 2022-
ben is elérhetdek voltak a szervezetben.

Lezarult a 2021-ben elinditott Feedback Plusz programsorozat, melynek célja a konstruktiv, és fejlédésre 6sztonz6
visszajelzéseken alapul6 szervezeti kultura megerdsitése volt. Ebben a kezdeményezésben munkatarsi és vezet6i
tréningeken, belsé konferencian, illetve podcastokon keresztul keril fokuszba a tobbszori, rendszeres, mindségi
és motivald visszajelzés eszkodztara. 960 f6 toltdtte ki a Feedback Plusz kérdéivet és osztotta meg a
visszajelzésekkel kapcsolatos tapasztalatokat, javaslatokat. Munkatarsak 85 szazaléka szamolt be arrél, hogy a
vezetdje felkészllten folytatja le az értékelést és elegendd id6t is szan ra. 76% érezte ugy, hogy vezetbje motivalja
és batoritja, valamint a fejleszt6 visszajelzések mellett a megfelelé tamogatast is megadja ahhoz, hogy valéban
megvalosuljon a fejlédés. A visszajelzés soran alkalmazandd készségek fejlesztésén tul, az év eleji értékeld
paneleken elhangzott igények felmérésével 6sszhangban frissiilt a tréningportfolié, igy a munkatarsak 4, a vezeték
6 féle tréning téma kozil valaszthattak.

A jogszabalyok altal eldirt tanfolyamok és vizsgak teljesitésére tobb képzési megoldas és platform allt a
munkatarsak rendelkezésére. A mar korabban bevezetett E-learning programok (,MCD - Mortgage Credit
Directive”, MIFID, IDD) tovabbra is folytatodtak.

Tehetségfejlesztés

2022-ben lezarult a pandémia kirobbanasa el6tt elinditott Talent University elnevezés(i tehetségprogram. A
kreditrendszerre épiil6 alapképzés utan a résztvevék a CIB-es vezetdk altal is tAmogatott 3 szakirany (Agilis-Lean,
Ugyfélélmény, Vezetés) egyikén folytattak a tanulast és a tapasztalatszerzést. A szakiranyok teljesitése soran a
résztvevok valds CIB-es projektek kidolgozasaban és megvaldsitasaban is részt vettek, a programsorozatot pedig
a CIB Bank vezetdi el6tt megtartott prezentacioval zartadk le. Az Agilis/Lean és az ugyféléimény szakiranyok
kurzusaiba és a hozza kapcsolddo projektmunkékba mas szakteruletekrdl is bekapcsolédhattak kollégak, igy végul
a szakiranyok képzési programjat 33 tehetségprogram résztvevé és 16 tovabbi szakterlleti kolléga végezte el

sikeresen.
2020 2021 2022
Kinevezések szama (db) 11 11 9
Kinevezések aranya a teljes létszamhoz 0,48% 0,49% 0,39%
viszonyitva (%)

2022. december 31. adatok alapjan

Nemzetkozi Tehetségprogram

Anyavallalatunk, az Intesa Sanpaolo Csoport (ISBD) Nemzetkdzi Tehetségprogramja csoportszinten alapvetd
fontossagu kezdeményezés, amelynek célja munkatarsaink szaktudasanak fejlesztése és a minél jobb
teljesitményre, szakmai kivalésagra osszpontositd6 munkamoral megerdsitése. A 3-5 évig tarté programba
beiratkozott résztvevéknek a személyes fejl6dési, szakmai és vezetdi képzésben, valamint dedikalt
mentorprogramokban valo részvétel mellett lehetéségik van arra is, hogy legalabb egyéves kulfoldi
munkatapasztalatot szerezzenek a bankcsoporton beldil.
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Utodlasi tervek az lizletmenet folytonossag biztositasaért

Annak érdekében, hogy az Uzletmenet folytonossag biztositott legyen egy esetleges vezetéi pozicié
meglresedése esetén az éves teljesitményértékelési folyamat részeként évente felllvizsgaljuk az utédlasi tervet.
A teljesitményértékel6 panelek soran beazonositasra kerul a vezetdi pozicidk kapcsan lehetséges utddok listaja.
Az utédlasi terv célja, hogy a nagy potenciallal rendelkezé eréforras - akar divizidk kozott is- feltérképezésre,
beazonositasra, majd fejlesztésre keruljon. A terv Osszeallitdsakor megvizsgaljuk az egyes diviziok kozotti
lehet6ségeket is, ezzel is ndvelve a lehetséges jeldltek szamat. Valamennyi vezetdi pozicid esetében elkészil az
utodlasi terv, de kiemelt fokusszal kezeljik a felsévezet6i pozicidkat.

Befogadas és a sokszinliség

A Bank Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (SZMSZ) egyértelmiien meghatarozza a felelés miikodés alapelveit.
A bank belsé és kilsé kommunikacidjaban is elutasitja a diszkriminacio és a korrupcié minden formajat, szem el6tt
tartja a mindennemi megkiilonbéztetés tilalmat, az egyenlé banasmaéd altalanos kereteinek biztositasat az érintett
eurépai unios iranyelveknek megfeleléen. A megfelelésre és a kockazatkezelési tevékenységre vonatkozé belsé
szabalyzatok hasonlo, a felelés miikddést tamogatd elveket fogalmaznak meg. A CIB Csoport Magyarorszag
Alaptérvénye, mas vonatkozd jogszabalyok és a bankcsoport Etikai Kédexe az anyabank Sokszinliség és
befogadas elvei alapjan egyenl6é banasmaddot és esélyegyenl&séget biztosit munkatarsainak. Ezt a vallalaton bel li
doéntéshozatali folyamatok atlathatésaga révén, tovabba a vezetdk, tébbi munkatarsak etikai vonatkozasu képzése
révén biztositjuk. A ttmahoz kapcsolddé etikai Ugyek vizsgalata és az azokra valaszul tett megel6z6 intézkedések
jogi és etikai megfelel6séget biztositanak a bank mikoédésének minden teriletén.

A bank ,Womentoring” kezdeményezése, amely a nalunk dolgozé nék karrierrél valé tudatos gondolkodasat
hivatott tamogatni, azért jott Iétre, hogy ndvelje a nék aranyat a felsévezetdi pozicidkban, valamint, hogy felkészitse
a néket a munkaba valé sikeres visszatérésre a szlilési szabadsag utan. A program részeként bels6 és kiilsd
oktatok, eléadok és szakérték adtak at ismereteket, tanacsokat és javaslatokat. 2022-ben 33 kolléga vett részt
személyesen a Womentoring programon. Mivel kdzpontunk Budapesten talalhatd, ezért legtdbb munkatarsunk a
févarosban vagy annak kozelében él. Azoknak a munkatarsaknak azonban, akik az orszag mas térségeiben
laknak, de feladataik jellegébdl adéddan a kdzpontba kell utazniuk, lehetéséget biztositunk arra, hogy a hét
bizonyos napjaira korlatozzak jelenlétiiket a kézpontban, a hét tobbi napjan pedig a févaroson kiviili telephelyrél
végezhessenek tavmunkat. Ennek eredményeként viszonylag sok munkatars, 413 f6 Budapesten kivil tolti
munkaideje nagy részét.

A CIB Csoport munkavallaléinak aranya nemek, kategoriak és kor szerint

2020 2021 2022

Kategéria szerint Feérfi N6 Férfi N6 Férfi N6
Vezetbk 57,4% 42,6% | 55,7% 44,3% 56,5% 43,5%
Szakeérték 48,9% 51,1% | 48,4% 51,6% 47,7% 52,3%
Beosztottak 25,7% 74,3% | 24,9% 75,1% 25,4% 74,6%
Kor szerint

21-25 43,3% 56,7% | 36,9% 63,1% 36,0% 64,0%
26-30 38,8% 61,2% | 41,6% 58,4% 41,8% 58,2%
31-35 40,8% 59,2% | 42,2% 57,8% 43,3% 56,7%
36-40 37,3% 62,7% | 38,1% 61,9% 37,9% 62,1%
41-45 29,2% 70,8% | 31,2% 68,8% 30,2% 69,8%
46-50 32,6% 67,4% | 27,4% 72,6% 28,9% 71,1%
51-55 31,4% 68,6% | 31,9% 68,1% 35,0% 65,0%
56-60 14,8% 85,2% | 18,3% 81,7% 21,4% 78,6%
61- 38,9% 61,1% | 42,1% 57,9% 36,0% 64,0%

2022. december 31-i adatok alapjan

5 éve indult el a bank Womentoring kezdeményezése, melynek egyik f6 célja a ndi karrierdt tamogatésa. Ennek
részeként 2 év utan személyesen lathattuk vendégul olyan, gyermekiiket még otthon nevel6 kollégandket, akiket
mar foglalkoztat a visszatérés gondolata. A taldlkozé soran olyan témakat osztottunk meg munkatarsainkkal,
melyek segitséget jelentenek a munka vilagaba torténd visszatérésben: beszamoltunk a bank tzleti eredményeirdl,
az elmult id6szak szervezeti valtozasairdl, és praktikus informaciokat is adtunk a visszatéréshez.

A programnak, illetve a tudatos felkészitéseknek kdszénhetéen nétt a huzamos tavollétrél visszatéré kollégak

aranya.
2020 2021 2022
H_uzamos tavolltletrpl wsszgterok 63% 51 77%
Ujrafoglalkoztatasanak aranya

2022. december 31-i adatok alapjan
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3. A csoport munkavallaléinak jolléte, egészsége és biztonsaga

VEZETESI IRANYELVE

A munkavallalék jolléte elképezhetetlen az egészségvédelmik nélkil. A munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag tekintetében meg kell emliteni a CIB Csoport Munkalgyi Szabalyzatat, beleértve a foglalkozas-
egészségugyi szabalyokat, valamint a CIB Csoport Kézponti Munkavédelmi szabalyzatat. Ezek 6sszhangban
vannak az ISP Csoport Etikai Kodexével, az Egészségligyi és Biztonsagi szabalyzataval, valamint a Csoport egyéb
kapcsolédé iranyelveivel, példaul a nemzetkdzi leanybankokra vonatkozé Munkahelyi Egészségvédelmi és
Biztonsagi Iranyitasi Rendszerek Szabalyzataval.

Az ,Otthoni munkavégzés és tavmunkavégzés kézikdnyv” szintén relevans, mivel az egészséggel és biztonsaggal

kapcsolatos intézkedéseket, valamint a munkavallalok jo kdzérzetére, a munka és a maganélet hatékony
egyensulyat biztosité iranymutatasokat tartalmaz.

Jollét és életmindség a vallalatnal

2022-ben a CIB Spirit munkatarsi programportfolié keretein beliil tébb olyan program is megvalésult, amely a
vallalati kultura fejlesztését, és a pandémia utan a munkahelyi kisebb és nagyobb kdzdsségek Ujraépitését célozta.

Csaladbarat kezdeményezések kozott 273 CIB-es gyermek kapott anyagi tdmogatast a 12 hetes nyari vakacié
idejének tartalmas eltdltéséhez, illetve a kollégak gyermekei szamara rendezett Mikulas iinnepségen 426 gyermek
vett részt. Tobbek kdzott az ilyen kezdeményezések miatt negyedszer kapta meg a "Csaladbarat vallalat" dijat a
CIB Bank a Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom Alapitvanytél, valamint idén el6szér megszerezte a
Csaladbarat Magyarorszag ,csaladbarat munkahely” tanusité védjegyét is.

Az évente megrendezésre keril6 TOP Allstars gala Ujra személyes rendezvény formajaban valdsult meg, ahol az
igazgatdsag tagjai 151 munkatarsat dijaztak legjobb értékesitd és tamogato kollégak kategdriakban. Szintén egy
személyes rendezvény keretein beliil dijazta a CIB fels6vezetése a vezet6i példaképeket, az arany-csapatokat és
nem utols6 sorban azokat a kollégakat, akik jubileumukat Gnneplik

Az Oszi id6szakban hosszU kihagyas utan ismét sporteseményeken vehettek részt a sportolni szeretd
munkatarsak. Osszesen 120 kolléga képviselte a CIB Bankot a Magyar Bankok Sporttalalkozéjan, és az anyabank
altal szervezett sportnapokon. Szeptemberben tébb, mint 1000 6 részvételével keriilt megrendezésre a CIB Spirit
Nap all staff rendezvény, ahol szintén a nagyobb kdzdsség meger@sitése volt fokuszban. A kisebb csapatok
ko6zOsségi szellemének erdsitését a 2022-es évben egy megemelt csapatépitd keret tamogatta.

A munkatarsak személyes jollétét, mentalis és fizikai egészségik megbrzését célozta a ,Wellbeing Hetek”
programsorozat, melyet interaktiv, online el6adasok, jatékos kihivasok, valamint egy online telemedicina
szolgaltatas bevezetése tett igazan tartalmassa. 2022-ben is minden kolléganak elérhet§ volt a DokiApp
szolgaltatas, melynek keretein bellil a nehéz helyzetbe kerllt munkatarsak és csaladtagjaik kaphattak
pszicholégiai, jogi, pénzugyi és életvitellel kapcsolatos tanacsadast.

A kozponti terilleten dolgozé munkatarsak a székhaz koltozés elétt és utan is elmondhattak az elvarasaikat és a
véleménylket. A megujult székhaz megnyitasakor 1300 kdzponti dolgozé vett részt a ,Hello Office!” egyhetes
programsorozaton, ahol tobbek k6z6tt k6zos kavézasok, j6ga orak, szinhazi improvizacios eléadasok és flash mob
koncert varta a résztvevoket.

Meguijitasra kerdlt a bank online onboarding programja, amely soran olyan altalanos, minden uj kolléga szamara
relevans, fontos vagy épp praktikus informacioét osztunk meg, ami segit szamukra a kezdeti eligazodasban, a
szervezet, az altalunk képviselt munkakultira, és a bank értékeinek megismerésében.

A munkavallaloi elégedettség felmérésére bankcsoporti szinten kétévente kerll sor az anyabank
kezdeményezésére. A komplex felmérés a munkaval vald altalanos elégedettségi szint megallapitasa mellett a
munkatarsak egymashoz és vezetSikhez f(iz6d6 kapcsolatardl, a munkakdrnyezetrdl, és aktualis problémak helyi
kezelésérdl (pandémia) is helyzetképet ad; 6sszehasonlitva a kordbbi években elért eredményeket az ISP csoport
nemzetkdzi leanyvallalatinak mutatoival is. A 2021-ben inditott felmérés eredményei az idei évben érkeztek meg
a bankhoz, mely szerint a két legutébbi (2016-0s és 2019-es) felmérés soran mért altalanos, a CIB Banknal végzett
munkahoz kapcsoloédd elégedettségi indexet 76%-rol 81%-ra, majd 89%-ra sikerilt ndvelnink, kiemelked6
eredményt érve el ezzel az ISP leanybankok kozott (ahol az atlagos elégedettségi index 2021-ben 73%). A
munkatarsak kivaloan értékelték emellett a kdzvetlen kollégaikhoz fiz6dé kapcsolatukat (95%, +5%), az 6nallo
munkavégzeés lehet6ségét (95%, +4%), és a munkahelyi stabilitds, biztonsag meglétét (92%, +15%). A
felmérésben 1060 f6, a felméréskori teljes populacio 52,2%-a vett részt.
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Energiavalsag és inflacié — életminéség védelem

A novekvé inflacid miatti nehézségek enyhitésére, amely kiemelten érintette a rezsi koltségeket és az
élelmiszerarakat, minden kolléganknak - a felsévezet6k és a velik egy fizetési kategériaban levék kivételével -,
beleértve a gyermekiiket otthon nevel6 kollégainkat is, egyszeri pénzligyi tamogatast biztositottunk
szeptemberben, tovabba novemberben - a tervezett aprilisi béremelésen tul — ujbdl emeltik az alapbéreket,
kiemelten az alacsonyabb bérrel rendelkez6k esetében.

Az oktober-december idészakra SZEP kartyara igényelt 6sszegek kifizetését -, amelyek szabalyzat szerint a
decemberi bérfizetéssel kerlltek volna teljesitésre - elére hoztuk és a harmadik negyedévre jaré 6sszegekkel
egyltt, a szeptemberi bérfizetés napjan folyositottuk (2022.09.30.), ezzel is enyhitve a magas inflacio, a névekvé
koltségek okozta nehézségeket, valamint tdmogatva az 6sszegek minél praktikusabb felhasznalasat.

Egészség és biztonsag

A Bank szamara kiléndsan fontos a munkavallaléinak egészségvédelme, mert enélkiil a munkavallaloi jéliét nem
elképzelhet6.2022-ben is kotelezd volt minden munkatarsunk szamara a rendszeres munkaalkalmassagi
egészségugyi vizsgalatokon val6 részvétel, ahogy azt a vonatkozd jogszabalyok el6irjak. 2022-ben bizonyos
vezetbi besorolas felett és senior szakérték (6sszesen 281 f6) szamara a korabbi évekhez hasonldéan a magasabb
kockazati korilményekre tekintettel a foglalkozas egészségligyi vizsgalat keretében évenkénti menedzserszirést
biztositunk. Mind a foglalkozas egészséguigyi vizsgalatokat, mind a menedzserszirést a Doktor24 végzi, amely
1994 6ta biztosit szamunkra szolgaltatast.

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tovabbi nemzetkdzi szintli szabvanyositasanak igényét szem el6tt
tartva a CIB Bank elfogadta az Intensa Sanpaolo Csoport nemzetkdzi leanybankjaira kiterjesztett Munkahelyi
Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitdsi Rendszer Szabalyzatot (2018), valamint az Olasz csoportvallalatok
kilfoldi kikildetésben Iévé alkalmazottaira vonatkozé egészségligyi és biztonsagi szabalyokat (2021), és az
anyavallalat csapataval szoros egyuttmikodésben iranyitja a munkavédelmi tevékenységeket.

Otthoni munkavégzés

A jarvanyugyi helyzet elmultaval, majd annak remélt eimultaval a CIB Csoport hosszu tavon is lehetéséget biztosit
az otthoni munkavégzésre munkavallaloi szamara. Ennek érdekében a CIB kidolgozta és szabalyozta az otthoni
munkavégzés igénylésének és rendszeres igénybevételének folyamatat. A Bank az IT rendszerekhez sziikséges
hozzaférést, valamint a munkavégzéshez sziikséges laptopot (a bemeneti és a sziikséges kimeneti perifériakkal)
és mobiltelefont (készliléket és elbfizetést) biztositja az otthoni munkavégzéshez.

Tavmunka keretre jogosult alkalmazottak szama 2020 2021 | 2022
Kézponti munkatarsak 1.418| 1.389| 1418
Halézati munkatarsak 134 134 144

2022. december 31-i adatok alapjan

Nemzetkozi Egészségiigyi Program

A munkavallalok egészségének megérzése anyavallalatunkhoz hasonléan a CIB szamara is kiemelten fontos,
nemcsak etikai okokbol, hanem azért is, mert munkavallaldink vallalatunk legértékesebb eréforrasat képviselik.
Ezért a hatarozatlan ideji szerz6déssel rendelkez6 munkavallaldink jogosultak az ISBD Nemzetkdzi Egészségligyi
Programban val6 részvételre. A bank 2022-ben, a Nemzetkdzi Egészségugyi Program keretében a hatarozatlan
idejl szerz6déssel rendelkezd munkavallalok szamara masodik orvosi véleményt és/vagy orvosi kezelést ajanlott
fel kiilfoldon mikodo, kivald egészseégligyi kozpontokban. A program segitséget nyuijt a sulyos betegségben (pl.
rak, vagy 0sszetett sebészeti beavatkozast igényl6 megbetegedés) szenved6 alkalmazottaknak, fedezi a kezelés
és az esetleges kiegészité szolgaltatasok koltségeit (vizumtamogatas, utazasi koltségek), a kilfoldi orszagban
felmeril6é kozlekedési és szallaskoltséget, valamint megtériti a munkavallalé hazatérése utan felmerilé orvosi
koltségeket is. A masodik orvosi vélemény a jogosult munkavallalék csaladtagjai szamara is elérhetd.
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Munkahelyi balesetek és kiesett munkanapok 6sszesen

2020 2021 2022
Munkahelyi baleset 6sszesen 5 9 6
Kiesett munkanapok szama dsszesen 71 43 26
Kiesett munkanapok szama - férfiak 1 0 10
Kiesett munkanapok szdma - nék 70 43 16

CIB Csoport

Balesetek szama - férfiak 1 0 3

Balesetek szama - nék 4 9 3
Balesetek szama - munkaidén beldl 3 3 4
Balesetek szama - munkaba jaraskor 2 6 2
Balesetek szama - munkaidén belll - férfiak 1 0 2
Balesetek szama - munkaidén belul - nék 2 3 2
Balesetek szama - munkaba jaraskor - férfiak 0 0 1
Balesetek szama - munkdaba jaraskor - nék 2 6 1
2022. december 31-i adatok alapjan
Munkahelyrdl valé tavollét, okok szerinti bontasban (%)
2020 2021 2022
Betegség - férfiak 62,5 70,8 78,5
Betegség - nék 16,2 20,9 20
Munkahelyi baleset - férfiak 0,0 0,0 0,5
Munkahelyi baleset - nék 0,1 0,1 0,0
Sziilési szabadsag - férfiak 0,0 0,0 0,0
Sziilési szabadsag - nék 79,5 76,9 77,2
Egyéb* - férfiak 374 29,2 21
Egyéb* - n6k 4,2 2,2 2,7

*egyéb és személyes okok (pl. gyermek betegsége, gyasz, egyetemi vizsgak, hazakéltézés).
2022. december 31-i adatok alapjan

A munkavédelmi oktatast az e-learning fellletinkdn hirdettiik meg az elsé félévben (majus-junius hénapokban). A
munkavédelmi vizsga minden kollégank szamara kételez6 volt, és ezt 99%-os aranyban teljesitették is.

2020 2021 2022
Munkavgdelm! kgpz§3| qrak szama évente — 849 1.4243 1.525,5
munkavédelmi képzés (6ra)
Rgsz?vevgk szama évente - munkavédelmi 1.886 1899 2034
képzés (f6)
Rgszgve\{)ok aranya évente - munkavédelmi 88% 93% 98,9%
képzés (%)

2022. december 31-i adatok alapjan
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KORNYEZETVEDELEM ES EGHAJLATVALTOZAS

LENYEGES UGYEK

«  Atallas a fenntarthato, ,z6ld”, kdrforgasos gazdasagra
+  Kozvetlen kérnyezeti hatasok

MIERT LENYEGESEK EZEK A TEMAK?

Az éghajlatvaltozas rendkivil fontos, hiszen a bekdvetkezd valtozasok atalakitjadk bolygonkat. A bolygd
Okoszisztémajara gyakorolt kovetkezményei és kihatasai mellett a globalis hdmérséklet folyamatos emelkedése,
amely a légkérben lévd Uveghazhatasu gazok ndvekvd koncentracidjanak kdszonhetd, hatassal van a jelen és a
jov6 generacidinak gazdasagi és tarsadalmi dinamikajara is.

A jelenség komolysagat a Magyar Nemzeti Bank (MNB) is megerdsitette, amikor 2021 aprilisaban kiadta, majd pedig
2022 6szén pontositotta ,Z0ld ajanlas” nevezetli dokumentumat, amelyben az Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt
valamennyi pénzugyi intézményt kifejezetten felszdlitotta arra, hogy tegyenek eleget a kiadott kdvetelményeknek. A
Magyar Nemzeti Bank 10/2022. (VIII.2.).szamU ajanldsa az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti
kockazatokrol, és a kornyezeti fenntarthatésagi szempontok érvényesitésérdl a hitelintézetek tevékenységeiben
egyértelmlen meghatarozza az ajanlas céljat és hatalyat:
« LAz ajanlas célja az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatok azonositasaval,
mérésével, kezelésével, kontrolljaval és kozzétételével, valamint a hitelintézeti Gzleti tevékenységben
a kornyezeti fenntarthatésagi szempontok érvényesitésével kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank
elvarasainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatésaganak ndvelése, a vonatkozo
jogszabalyok egységes alkalmazasanak el6segitése.
* Az ajanlas cimzettjei a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Hpt.) hatalya ala tartozo hitelintézetek.”

Az energiahatékonysagi torekvések pedig a 2022-ben kialakult energiavalsag miatt még hangsulyosabbakka valtak.

Teljesitménymutatok és elért eredmények

2022. évi intézkedések /

- 2023. évi célok
eredmények

Lényeges ligyek Projektek

Csatlakozunk a Magyar
Nemzeti Bank zo6ld
refinanszirozasi programjahoz
Akcidterv készilt az Magyar
Nemzeti Bank Zéld
ajanlasanak implementalasara
A program lezarasaig (2022
marcius) értékesitettik az
Magyar Nemzeti Bank Zold
Otthon Program keretében
nyujtott lakashiteleket.

Az ehhez a kiemelt
témahoz kapcsolédo
mutato 2022-ben kertil
meghatarozasra.

Atallas a fenntarthato,
,20ld”, korforgasos
gazdasagra

Z06ld finanszirozas

Cégautos szabalyzat (Car
policy) atdolgozasa,
kiadasa az anyabank
ESG iranyelveinek

Kdzvetlen kérnyezeti
hatasok

Az dkoldgiai labnyom
csokkentése

Z6ld kultdra és
kezdeményezések

A Fold éraja kezdeményezés
kapcsan 13,5 kWh energiat
kerult megtakaritasra

megfeleléen, ezzel CO2
megtakarités elérése az
Uj beszerzésl autok altal

A 2023. évtél a taxival
torténd uzleti
utazasokhoz mar csak
hibrid, plug-in hibrid, vagy
elektromos taxi
rendelhetd.

Felelésségteljes
eréforras-gazdalkodas

A bank 7,946 kg papirt
takaritott a tomeges levelek
kildésekor

Osszenergia megtakaritas
2.798.002 kWh

A teljes papirfelhasznalas
tovabbi csdkkentése
15 000 kg-mal
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1. Taxonoémia

A lakossagi ugyfelek finanszirozasaban 2022-ben folytatddott a Z6ld Otthon Program keretében igényelt hitelek
befogadasa és folydsitasa. A program lezarasat kovetéen Bankunk piaci alapon kialakitott termékeket inditott (2022
december 1-t6l érhetdk el) melyek kamatkedvezményt biztositanak olyan ingatlanok vasarlasa, illetve épitése
esetén, ahol az ingatlan energetikai besorolasa legalabb ,BB” és az éves primer energiafelhasznalas nem haladja
meg a 80 kWh/m2/év mértéket.

Ezen kiviil az Ugyfél akvizicios tevékenységiink soran is érvényesitiink kérnyezeti-fenntarthatdsagi szempontokat.
Amennyiben az ugyfélajanlé programunkon keresztil valik valaki tgyfeliinkké, akkor minden, ajanlottként érkezd, Uj
ugyfél utan egy fat ultet el a Bank.

2023-ban a bank tovabb tervezi szélesiteni a kornyezeti fenntarthatésagot tamogaté termékpalettajat. Mind a
lakashitelek, mind a személyi kdlcsonok tekintetében olyan, Uj hitelcélok finanszirozasara indit termékeket, melyek
tdmogatjak a lakossagi energiahatékonysagi beruhazasokat, és ezen keresztll a kérnyezeti szempontokat.

2022-ben tovabb nétt kisvallalati igyfelek szama, ideértve a finanszirozott és nem finanszirozott iigyfeleket egyarant.
Hitelezésben 2022-ben is elsésorban a KAVOSZ Széchenyi Kartya Program termékeivel (év els6 felében SZKP GO!
majd SZKP MAX) segitette a bank a vallalkozasokat finanszirozassal, a bank sajat hiteltermékei mellett. A program
keretében a CIB Banknal is bevezetésre kerllt a Széchenyi Beruhazasi Hitel MAX, amely Energiahatékonysag
javitasara, illetve technoldgiavaltas segitésére magasabb tamogatasi mértékkel volt igényelhet6, ezzel erdsitve a
CIB Banknal elérheté ESG termékek szamat. A magyar allam bejelentést tett arra vonatkozéan, hogy 2023-ban az
eddigieknél még jelentésebb Osszeggel, 290 milliard forinttal tmogatja a Széchenyi Kartya Programot, igy
kovetkezd idészakban is varhatéan az allamilag tamogatott KAVOSZ termékek szerepelnek majd a finanszirozas
kdézéppontjaban.

2022 februarjatdl elérhetévé valt a kisvallalati igyfelek szamara is az online hitelezés, igy mar bankfioki latogatas
nélkil is vehetnek fel hitelt a CIB Bank egyes kisvallalati ligyfelei. A szolgaltatas révén az ligyfelek akar néhany éra
alatt az egyedi igényeikhez igazodo6 finanszirozashoz juthatnak, kedvezdé kondiciok mellett. A szolgaltatas jelenleg
a CIB Bank Vario eseti- és folydszamlahiteltermékeire érhet6 el, am az érintett konstrukcidk korét fokozatosan
béviteni tervezi a bank.

2022-ben szintén nagy hangsulyt fektetett a bank az ecommerce és POS szolgaltatasok értékesitésére, valamint az
innovativ megoldasokra, igy év végén sikeresen bevezetésre kerllt a CIB softPOS szolgaltatas, ami egyszer(i és
koltségkiméls kartyaelfogadasi megoldast nyujt a keresked6knek.

A vallalati Uzletag finanszirozasaban egyre nagyobb szerepet kap a kdrnyezeti fenntarthatésag, mellyel egyidejileg
a szén, a nem hagyomanyos olaj és gaz kitermelés szektorban korlatozasokat léptetett életbe. A bank
hitelportfolidjaban egyre bévild helyet kaptak a megujulé energia eléallitasahoz (fotovoltaikus naperémivek, biogaz
erémivek) kapcsolddo, valamint az atallast segitdé beruhazasi hitelek. 2022-ben 8 Uj projektre vonatkozdan tortént
szerz6déskotés, melyek keretében 148 MW megujuld kapacitas jott 1étre.

A megujulé energia elballitast és a korforgasos gazdalkodasra valo atallast a Bank anya bankja, az Intesa Sanpaolo
0sztdnzi a leanybankjain keresztil Circular Economy and Green Plafond keretében. Az erre a célra a leanybankokra
allokalt keretésszeg 6sszesen: 300.000.000 EUR. A CIB Bank Magyarorszagon 49 700 000 EUR* 6sszegben kotott
hitelszerzddést a fenti program keretében.

Ezen tul a CIB Bankban elérheté az EXIMBANK Z4ld refinanszirozasi programja, melynek keretében 2022-ben 1
250 000 EUR4 Osszegben kotott a bank hitelszerz6dést a fenntarthatdsagi célok eléréséhez kapcsolédoan.

2022. év végén bevezetésre kerilt az S-Loan termékcsalad, mely kis- és kozépvallalkozasok, valamint
nagyvallalatok szamara biztosit forrast fenntarthatésagi célokra. A kihelyezések varhatéan a jové évben kezdédnek
meg.

A fenntarthaté finanszirozas egyre nagyobb helyet kovetel maganak a bank miikodésében. Fontos, hogy az igyletek
fenntarthatésagi szempontédl beazonosithatok legyenek, valamint az, hogy milyen jogszabalyok és iranyelvek
alapjan kategorizaljuk megfelel6ségi osztalyokba az Ugyleteket. A teljes kori - (EU) 2020/852 rendeletnek megfeleld
- megoldas kidolgozasa megtortént, a megvaldsitas folyamatban van. A meguUjulé energia elballitast és a
korforgasos gazdalkodasra valod atallast tamogato, valamint egyéb tarsadalmi, vallalatvezetési, kérnyezetvédelmi
finanszirozasi megoldas mar elérheté a bankban. Ez arazasi kedvezménnyel jutalmazza a kategdriaba tartozo
Ugyleteket. Ezen tul a bank keresi a lehetéséget refinanszirozd altal biztositott zold keret terhére torténd
finanszirozas biztositasahoz, ilyen a CIB Bankban elérhetd az EXIMBANK Zd6ld refinanszirozasi programja. Mivel a
fentiek alapjan igénybe vehetd finanszirozadsi megoldasok keretfeltételei némileg eltérnek egymastol, ezért tobb
ugyféligényt tudunk kielégiteni ezaltal.

A tobbszintl fenntarthatdsagi célkitizéseink legmagasabb fokan a Taxonémianak torténé teljes megfelelés all. Ez a
jogszabaly tamasztja a legtobb feltételt a finanszirozott beruhazasokkal szemben. 2022. december 31-én 30 millié
USD* szerzddott olyan allomanyunk van, amely megfelel a jogszabalynak (EU Taxonémiahoz igazodé?). A
finanszirozott igylet akkumulator-rézfoliak gyartdsahoz kapcsolddd beruhazas megvaldsitasat célozza. A terméket
elsésorban elektromos jarmivek akkumulator-gyartasaban hasznaljak. A beruhazas korforgasos gazdasag elveit
alkalmazza, a min6ségi kdvetelményeknek nem megfeleld kész rézféliak Ujrahasznositasaval. Azonban az igénybe
vett (lehivott) sszeg minimalis, igy a sulya is minimalis a teljes eszkdzallomanyhoz viszonyitva.
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Az Intesa Sanpaolo bankcsoport elkdtelezett a fenntarthatd és felelés befektetések irant. A cégcsoport
vagyonkezelésért felel6s tagja az Eurizon Capital els6ként hozott létre etikus befektetési alapot Olaszorszagban
1996-ban, 2017-ben pedig integralta az ESG iranyelveket a befektetési dontéshozatali folyamataiba. Az Eurizon
2021-ben az eurdépai SFDR-nek (fenntarthatésaggal kapcsolatos kdzzétételekrdl sz6l6 unids rendelet) megfeleléen
meghatarozott fenntarthatésagi politikat fogadott el és termékeinek tdbb, mint 41%-at megfeleltette az SFDR 8. és
9. cikkének. Az Eurizon csoport figyelembe veszi a befektetési dontéseknek a fenntarthatésagi tényezékre gyakorolt
fébb karos hatasait. Emellett az Eurizon, abban a meggy6z&désben, hogy a megbizhato vallalatiranyitasi politikak
és gyakorlatok (amelyek kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi kérdések) hosszu tavon képesek értéket
teremteni, elfogadta az Italian Stewardship Principal és olasz vallalatiranyitasi alapelveket (amelyeket az EFAMA,
az Eurdpai Alap- és Vagyonkezel6k Szdvetsége altal elfogadott ,Kiilsé vallalatiranytasi kodexben” foglalt elvekkel
Osszhangban hataroztak meg). Az Eurizon elfogadta a t6zsdén jegyzett tarsasagok adminisztrativ és szavazati
jogainak gyakorlasara vonatkozo6 stratégiat, amelynek célja a vallalatiranyitas és a befektetési folyamat kozotti
hatékony integracio. Az Intesa Sanpaolo csoportba tartozd Eurizon Asset Management Hungary Zrt. az Uj termékek
kialakitdsa soran - megfelelve a vonatkozé eurépai uniés szabalyozasnak és az Eurizon Capital cégcsoport altali
elvarasoknak - a kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (ESG, Environmental, Social and Governance), illetve
tarsadalmilag felelés (SRI, Socially Responsible Investment) szempontok érvényesitését elsédlegesnek tartja, igy
szamos az SFDR 8. cikk hatalya ala tartoz6 befektetési alap kerilt a CIB Bank Zrt. igyfelei szamara is kibocsatasra:

e CIB ESG Talentum Total Return Alapok Részalapja

e CIB Euré ESG Talentum Total Return Alapok Részalapja
e CIB Fenntarthato Fejl6dés Szarmaztatott Alapja

e CIB Euré¢ Fenntarthaté Fejlédés Szarmaztatott Alapja

o CIB Felel6s Befektetések Szarmaztatott Alapja

o CIB Euro6 Felel6s Befektetések Szarmaztatott Alapja

o CIB ESG To6kevédett Szarmaztatott Részalap

e CIB ESG 2 Tokevédett Szarmaztatott Részalap

Az alabbi tablazat a CIB Bank (EU) 2020/852 rendelet 8.cikk (1) bekezdése és a 2021/2178/EU rendelet szerinti
kozzétételeit mutatja be:

A taxonomiahoz igazithaté gazdasagi
tevékenységekkel szembeni kitettségek/

Osszes eszkodz (2021/2178/EU, 10. cikk (3) a)2 19,14 %
a taxondémiahoz nem igazithaté gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek/

Osszes eszkdz (2021/2178/EU, 10. cikk (3) a)2 59,96 %
Nem pénzligyi informaciok kozzétételére vonatkozo kotelezettség hatalya ala nem tartozé

vallalkozasokkal szembeni kitettségek/ 6sszes eszkoz (2021/2178/EU, 10. cikk (3) ¢)3 52,09 %

Adatok millié forintba

Osszes eszkdz 3093 574
A kozponti kormanyokkal, kdzponti bankokkal és szupranacionalis kibocsatékkal szembeni kitettségek 1 085 538
Szarmaztatott Ugyletek 168 792
Kereskedési céllal tartott pénziigyi eszk6zok 150 947
Latra sz6l6 bankkozi kdlcsonok 167 105
Mutatéok
A kdzponti kormanyokkal, kdzponti bankokkal és szupranaciondlis kibocséatokkal szembeni kitettségek / 6sszes
eszkdz 35,1%
Szarmaztatott lgyletek / 6sszes eszkdz 5,5%
Kereskedési portfolio / 0sszes eszkdz 4,9%
Latra szo6l6 bankkozi kdlcsonok / 6sszes eszkdz 5,4%
Megjegyzések:

1 Taxonémidhoz igazodd gazdasagi tevékenység: az (EU) 2020/852 rendelet 3. cikkében meghatarozott kbvetelményeknek megfeleld
gazdasagi tevékenység

2 A Taxonomiahoz igazithato és nem igazithato gazdasagi tevekenységekkel szembeni kitettség meghatarozasanal a vallalati tgyfeleink &
tevékenységi kérét (TEAOR) vettiik alapul.

3 NFRD ala es6 vallalatoknak tekintettiik az 500 f6 feletti foglalkoztatotti Iétszammal rendelkezé vallalatokat.
4 A szerz6dés devizanemében meghatarozott ésszeg
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1. Atallas a fenntarthato, ,,z61d”, korforgasos gazdasagra

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Csoport az Etikai Kédex és a Kdrnyezet- és energiapolitikai szabalyzat elveivel 6sszhangban mar régota
kiemelt figyelmet fordit az Ugyfeleinek kinalt zéld termékekre és szolgaltatasokra, amelyek egyik célja, hogy
hozzajaruljanak az éghajlatvaltozas elleni kizdelemhez. A CIB Csoport tamogatja az alacsony szén-dioxid-
kibocsatasu gazdasagra vald attérést, a megujulé energiaforrasok, az energiahatékonysag és a korforgasos uzleti
modell tAmogatasaval, valamint zold termék- és szolgaltatasi portfolidja fokozatos bévitésével 6sztdnzi az koldgiai
labnyomuk csokkentése irant elkotelezett kilonb6z6 tgyfélszegmenseinek fejlédését.

Hitelek és szolgaltatasok a z6ld és korforgasos gazdasagért

Lakossagi teriilet

A CIB Bank csatlakozott a Magyar Nemzeti Bank zo6ld finanszirozasi programjahoz (NHP-ZOP). Ennek keretében a
Nemzeti Bank kamatmentes refinanszirozasi forrast biztosit, amennyiben azt a bankok maganszemélyek alacsony
energiafogyasztasu, Uj épitési ingatlanjainak finanszirozasara hasznaljak fel. Az alacsony energiafogyasztasu
ingatlannak legalabb ,BB” energetikai mindsitésii kell lennie (vagyis kodzel nulla energiaigényl, és az energia
legalabb 25%-at megujulo forrasbal kell eléallitani). A refinanszirozas tovabbi feltétele, hogy a hitel kamata — a teljes
futamidé alatt fixen — nem haladhatja meg a 2,5%-ot, ami jéval alacsonyabb az atlagos piaci kamatlabnal. A bank
2021 oktoberétél a program lezarasaig, azaz 2022 marcius végeéig kinalta ezt a terméket tigyfeleinek.

Kisvallalatok

Kisvallalati szegmensben az ESG iranyelvei és az Magyar Nemzeti Bank Z6ld ajanlasai alapjan a CIB Bank kiemelt
fokuszt helyez a szolgaltatasok digitalizaciojara, igy a 2022-es év masodik felében mar elérheté a kisvallalkozok
szamara az online szamlaajanlat készité platform. A teljesen online szamlanyitas bevezetése, valamint az online
hiteligénylés tovabbi termékekre valé elérhetdvé tétele folyamatban van. Ezeknek a megoldasoknak kdszénhetéen
csokkenni fog a papirhasznalat, er6forrasok kerililnek megtakaritasra, és csokken a sziikséges fioklatogatasok
szama, igy az ehhez kapcsolddd emisszio is.

A Széchenyi Kartya Program keretében a Kisvallalkozasok szamara is elérheté a Széchenyi Beruhazasi Hitel MAX,
illetve annak energiahatékonysagjavitast és technolégiavaltast segit6 hitelcélokra iranyuld alkonstrukcioja, melynek
kdszdnhetéen minden olyan minden olyan hitelcél finanszirozhatd, amely segiti a fenntarthatésag, a zéldgazdasag
vagy a korforgasos gazdasag elveinek érvényesitéseét, illetve, ha a beruhazas a vallalkozas altal jelenleg hasznalt
eszkdzok anyag-, és energiatakarékos-, kornyezetbarat eszkdzokkel-, technoldgiakkal valo kivaltasat eredményezi,
vagy a beruhazas keretében energiahatékonyabb eszkdzok, technoldgiak vasarlasa, cseréje torténik.

Z06ld kultara és kezdeményezések

A kerékparral valé6 munkaba jaras tovabbra is népszer(i, és kerékpartaroldinkat tavaly is teljes kapacitassal
hasznaltuk.

A kornyezeti kezdeményezések kozott elészor 11 évvel ezelétt 2010-ben csatlakozott a CIB Csoport a WWF
nemzetkozi klimavédelmi kezdeményezéséhez, a Fold érajahoz. Ez 2022-ben is folytatddott, és nem csak egy orara,
hanem egész hétvégére lekapcsoltuk az 6sszes kilsd vilagitast, hogy ezzel is hangsulyozzuk, mennyire komolyan
vesszuk az éghajlatvaltozas és a kdrnyezetvédelem Ugyét. A kuldnbdzd intézkedésekkel egyuttesen javitottunk az
el6zd év eredményein, dsszesen 13,5 kWh energiat takaritottunk meg.

2022. februarjaban indult el a Welcome promécié melynek Iényege, hogy a meglévé Ugyfeleknek lehetésége van
ajanlani a CIB Bankot az ismerdsei, csaladtagjai, Uzleti partnerei kdrében és az ajanlé CIB-es ugyfél, illetve az
ajanlott Uj tgyfél is jovairasban részesulhet. 2022 februarjaban kiegészitésre kerllt az akcio, miszerint az tigyfeleken
tul a kérnyezetlnk is jol jarhat: minden ajanlottként érkezd Uj Ggyfél utan 1 db fat lltet el a bank.

A promocié 2022.02.04-2022.10.31 kozott valdsult meg és tobb mint 8000 fa elliletésére lesz majd lehetdség.
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2. Kozvetlen kornyezeti hatas

VALLALATI IRANYELVEK

Az Intesa Sanpaolo Csoport Etikai Koédexe és a Kérnyezet- és energiapolitikai szabalyzata hatarozza meg azokat
az elveket és irdnymutatasokat, amelyek a CIB Bank kornyezetvédelmi kotelezettségvallalasaira és tevékenységei
hatasanak nyomon kdvetésére vonatkoznak. Arra téreksziink, hogy eréforrasainkat koriltekintéen hasznositsuk. Az
eréforrasok minél hatékonyabb és kdrnyezetkimél6bb felhasznalasat, valamint a hulladék és a felesleg elkerulését
el6térbe helyez6 hozzaallast tAmogatjuk. EI6Gnyben részesitjik azokat a megoldasokat, amelyek a fenntarthatésagot
tartjak szem el6tt.

A CIB Bank 2016 decemberében sajat energiapolitikat fogadott el, amelyben rogzitette a kdvetkezéket:

* meg kivanunk felelni az sszes vonatkozo, energiagazdalkodassal kapcsolatos jogi kdvetelménynek és egyéb
vallalt kotelezettségeinknek;

- folyamatosan fejlesztjik energiateljesitmény mutatdinkat és energiagazdalkodasi iranyitasi rendszeriinket;

* biztositjuk az informaciok és eréforrasok elérhetdségét, hogy elérjik a kit(izott energiagazdalkodasi céljainkat;

« beszerzési, felujitdsi és Uj épitési terveinkbe eleve figyelembe vesszik az energiahatékonysagot mint
kulcsfontossagu elemet;

* munkatarsaink energiahatékonysag irant érzett felelésségének ndvelésével téreksziink a kdrnyezetszennyezés
megelézésére, valamint a kdrnyezetterhelés és energiafelhasznalas csokkentésére;

¢ munkatarsainkat alkotd kozremiikddésre Osztondzzik a vallalati célok megvaldsitasaban, a folyamatok
eredményességének fejlesztésében.

A bank 2021-ben elfogadta az Intesa Sanpaolo Green Banking Procurement (Z6ld Banki beszerzés) (2021)
szabalyozasat is.

A bank az eredeti ISO 50001:2012 szabvanyrél nemrég a kifinomultabb 1SO50001:2018 szabvanyra allt at. A
2021.01.27-én kiallitott tanusitvany mar az Uj szabvany szerint kerdlt kiallitasra.

Uveghazhatasa gazok kibocsatasa és energiafogyasztas

A CIB Bank vezetése kinyilvanitotta elkotelezettségét az indokolatlan energiafelhasznalas csokkentése és az
energiahatékonysag novelése mellett, ezenkivil tarsadalmi szerepvallalasunk részeként a vonatkozd unios
iranyelvek koévetelményeinek maradéktalan teljesitése, tovabba egy korszer(, integralt energiagazdalkodasi
rendszer fenntartasa és folyamatos fejlesztése mellett. A hatékony energiagazdalkodasi rendszer mikodtetése
soran elsédleges cél az lgyfelek bizalmanak fenntartasa, a CIB Bank j6 hirnevének megérzése, a piaci pozicio
biztositasa és javitasa.

1ISO 50001 a CIB Banknal

A CIB Bank — felismerve, hogy az energiagazdalkodas mind (zleti, mind tarsadalmi szempontbdl kulcsfontossagu
tényez6vé valt — 2016-ban bevezette a vallalatnal az ISO 50001 energiagazdalkodasi rendszer szabvanyat, amely
segit a vallalati kulturaba beépiteni az energiagazdalkodast. Azon kivdil, hogy ez térvényi kotelezettség, megteremti
a vallalati energiahatékonysag javitasanak eszkdzét a szabalyozott és monitorozott energiagazdalkodason
keresztil, igy vezet6i elvarasok és szakmai szempontok egyarant indokoljak. 2022 decemberében a CIB Bank
sikeresen meguijitotta a mindsitétét Gjabb harom évre az ISO50001:2018 szabvany alapjan.

Célja az energiakoltségeknek, az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak és az egyéb kapcsolddd kornyezeti karositd
hatasoknak csokkentése. Lényege, hogy rendszerbe foglalja az energiagazdalkodasi tevékenységet, alapja a
tervezés - végrehajtas - ellendrzés - beavatkozas (PDCA) folyamat ciklus vizsgalata.
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2020 2021 2022
Energiafelhasznalas 6sszesen (GJ) 60.192 46.009 34.567
Villamosenergia-felhasznalas (kWh) 9.057.564 | 7.420.857 5.528.170
Egyéb megujulé energia (kWh) - Napelem a melegvizhez 13.510 14.060 15.592
Foldgazfelhasznalas (m3) 428.278 412.647 337.599
Uzemanyag-fogyasztas (1) 152.993 169.083 208.858
Benzines cégauto (1) 41.246 67.509 108.410
Dizel cégautd (1) 76.835 65.940 63.753
Benzines maganauté (1) 16.769 18.761 22.513
Dizel maganauto (1) 18.143 16.873 14.182
Gépjarmicsoport (db) 129 135 137
Egy f6re es6 energiafelhasznalas (GJ/f6) 30,3 23,2 16
Egy irodai m2-re es® energiafelhasznalas (GJ/ irodaterllet m2) 11 0,92 0,72
Osszes kdzvetlen liveghazhatasu gaz emisszio [CO2eq]
(Scopel) (tCO2) 394,6 429,5 473,62
Osszes kdzvetett liveghazhatasu gaz emisszié [CO2eq]
(Scope2) (tCO2) 2.970,5 2.516 1.869,6
Osszes (iveghazhatast gaz emisszié [CO2eq] (Scopel+ 3.365,1 2.945,1 23432
Scope2) (tC02) T
Egy fére es6 energiafelhasznalasbol eredé CO2-kibocsatas 346 15 12
(t/alkalmazott)
Alkalmazotti Iétszam (atlag) 1.987 1.984 2.031
Iroda m2 54.625 50.002 47.972
2022. december 31-i adatok alapjan
Energiamegtakaritas 6sszesen 2022-ben | 2.798.002 kWh
Az energia megtakaritashoz hozzajarulo o Vilagitaskorszerisités bankfiokokban és a székhazban.

legfontosabb intézkedések:

o  Gépészeti berendezések beallitasainak optimalizalasa
o  (Gépészeti berendezések cseréje, modernizacidja

o Felhasznaldi tudatossag novelése oktatas, kommunikacio
és informaciomegosztas segitségével

A Petrezselyem utcai székhaz és a Medve utcai székhaz tetejére, valamint a CIB24 épiileteire telepitett napelemek
biztositjak a harom kdzponti irodaépulet melegvizellatasat. A napelemek az utdbbi idében javitas alatt alltak, ezért
az altaluk termelt energia minimalis, a hosszabb tavu teljesitménycsokkenés pedig az elmult évek rendszerhibai

miatt kovetkezett be.

2020 | 2021

2022

A napkollektorok hasznalataval elkeriilt UHG-kibocsétas (tonna)

3,0 3,0

2,8

2022. december 31-i adatok alapjan

Az energiafogyasztassal és éghajlatvaltozassal kapcsolatos sikeres kdrnyezetvédelmi programjaink

. 14 fidokban korszerUsitettik a belsé vilagitast

* 6 fiokban a kils6 marketingtablak vilagitasat LED-re cseréltik

. A székhazunk irodatereit ledesitettik

« 20 fiokban végeztiink kisebb gépészeti beruhazasokat, melyek célja az alrendszerek fejlesztése (fan

coilok, radiatorok, termosztatok)
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Felelésségteljes eréforras-gazdalkodas

2020 2021 2022
Vizfelhasznalas (m3) 16.192 13.545 12.703
Egy fére esd vizfelhasznalas (m3/alkalmazott) 7,96 6,8 6,3
Papirfelhasznalas (irodai A4, A3) (kg) 72.410 66.216 87.089
Egy fére es6 papirfelhasznalas (irodai A4, A3) 36.4 334 43
(kg/fé) ' '
Alkalmazotti Iétszam (atlag) 1.987 1.984 2.031
Iroda m2 54.625 50.002 47.972

2022. december 31-i adatok alapjan

A felelés eréforras-gazdalkodassal kapcsolatos sikeres kérnyezetvédelmi programjaink

Kialkitasra kerult egy tajékoztaté rendszert, amivel a fiokvezet6k minden hénapban informaciot kapnak
az altaluk vezetett fiok aram, gaz, vizfogyasztasarol. Tovabba regiondlis energiaférumokat keriilne
megszervezésre, ahol a fidkvezetbkkel kdzdsen kerll elemzésre a fidkok fogyasztasi adata,
megosztasra kerilnek a j6 gyakorlatok

Egy fére es6 papirfelhasznalas - irodai A4, A3 — 43 kg/f6.

Papirmentes projektek: 2018-t61 kezd6déen a CIB Bank néhany konkrét intézkedést inditott a
dematerializacioé elémozditasa és a kereskedelmi és/vagy tranzakcios tevékenységekkel kapcsolatos
papirfogyasztas csokkentése érdekében. Ezekhez a kezdeményezésekhez kapcsolédéan a bank 7
946 kg papirt takaritott meg a tomeges levelek kiildése esetében. 8 837 kg papirt hasznalt az irodai
nyomtatashoz, de a székhely cimének megvaltozasa miatt az elére nyomtatott nyomtatvanyokat meg
kellett valtoztatni, ami 10 109 kg tovabbi papir vasarlasat jelentette. 2022-ben a Bank elkezdte a
higiéniai papirtermékeket is figyelembe venni a papirfelhasznalas szamitasaban, ami 9 450 kg-ot
jelent. igy végiil ez 2.392 kg papir tdbbletet jelentett a teljes mennyiséghez képest.

Papirfelhasznalas

2020 2021 2022 2022 2022

Irodai Irodai Irodai Nem irodai Total
Osszes papir (kg) 93.690 85.817| 87.089 58.243 145.332
Hitelesitett papir: 100% ujrahasznositva 62.644 43.998| 36.061 - 36.061
FSC tanusitvannyal rendelkezé papir 11.760 3.010 979 - 979
Tanusitvany nélkdli papir 19.286 38.809| 50.049 58.243 108.292

2022. december 31-i adatok alapjan
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IX. Mellékletek

1. A legfontosabb relevans csoportszintii és vallalati iranyelv és szabalyzat

Valamennyi irdnyelv és iranymutatas az 6sszes Uzleti egységlnkre vonatkozik.

IRANYELVEK

\sp aiali | C/Baltal | CIB atal
Iranyelv/szabaly neve* s elfogadva | bevezetve | Felel6s szervezeti egység
kiadas éve 7 -
(év) (év)
A NEMZETKOZI LEANYBANKOK ES A POLITIKAI Compliance &
PARTOK KOZOTTI KAPCSOLATOKRA 2008 | 2009.04.15(2009.04.15| o, “OTRICC S
VONATKOZO SZABALYOZAS 9
SZERVEZETEN BELULI KOMMUNIKACIOS Ermberi Erforas &
RENDEZVENYEK ES KEPZES| PROGRAMOK 2011.06.21 | 2012.01.02 | 2012.09.26 o oo
FENNTARTHATOSAGANAK SZABALYAI
A PAPIR ES A SZARMAZEKOS ANYAGOK
BESZERZESERE ES FELHASZNALASARA | 2012.11.08 | 2013.04.23 | 2013.05.01 Beszerzés
VONATKOZ® FENNTARTHATOSAGI SZABALYOK
A KORNYEZETVEDELMI ES Biztonsag, Ingatlan és
ENERGIAPOLITIKARA VONATKOZO SZABALYOK | 2014.02.0312014.07.151 2015.03.11 Logisztika
A SZEXUALIS IRANYULTSAG ES IDENTITAS Compliance és
SOKSZINUSEGERE VONATKOZO SZABALYOK | 2014:10.01)2015.01.13 | 2016.12.31 | b n0cas Megelézese
AZ INTESA SANPAOLO SZPONZORALASI PR &
IRANYELVEI 2015.05.221 2015.05.22 | 2015.05.22 | 1 atingkommunikécio
CSOPORTSZINTU IRANYELVEK PANASZOK,
KIFOGASOK, A FELUGYELETI HATOSAGOKHOZ Havisleléaedetisda &
BENYUJTOTT BEADVANYOK ES AZ 2016.08.09 | 2017.02.02 | 2017.08.01 | 7= S9PCR =8
ALTERNATIV VITARENDEZES| SZERVEKHEZ 9
BENYUJTOTT FELLEBBEZESEK KEZELESERE
A\ i Compliance és
FOGYASZTOVEDELMI SZABALYOK 2017.02.07 | 2017.10.17 | 2018.10.30 | b RN CE
AZ INTESA SANPAOLO CSOPORT ETIKAI 2017.04.04 | 2017.05.23 | 2017.05.31| ___ Compliance &
KODEXE Pénzmosas Megelb6zése
, PR &
AZ EMBERI JOGOKRA VONATKOZO ALAPELVEK | 2018.01.19 | 2018.08.22 | 2018.08.22 | y1_ 1 ctinckommunikcio
QE\?EUKGYEKBEN KOVETENDO MAGATARTASI | 5118 05.07 | 2018.04.24 | 2018.04.25 Szamvitel
GDPR projekt — (az EU-ban alkalmazando)
IRANYELVEK A TERMESZETES SZEMELYEK 2018.05.22 | 2018.10.01 | 2018.10.01 Jogi osztaly
SZEMELYES ADATAINAK VEDELMEROL
A NEMZETKOZI LEANYBANKOK LAKOSSAGI
UGYFELEK BEFEKTETOI VEDELMERE Compliance és
VONATKOZO SZABALYAI (alkalmazands: vuB, | 2018:10.0112018.11.27 1 2019.03.27 | b 6636 Megelszése
CIB, PBZ, ISP Slo, ISP Ro)
A NEMZETKOZI LEANYBANKOK VALLALATI
UGYFELEK BEFEKTETOI VEDELMERE Compliance és
VONATKOZO SZABALYAI (alkalmazands: vuB, | 2018:10.012018.11.2712019.03.27 | b 0548 Megelézése
CIB, PBZ, ISP Slo, ISP Ro)
NEMZETKOZI LEANYBANKOKRA VONATKOZO
MUNKAHELY! EGESZSEGVEDELMI ES Biztonsag, Ingatlan és
BIZTONSAGI IRANYITASI RENDSZER 2019.01.22 | 2019.04.09 | 2020.03.31 Logisztika
SZABALYZAT
BIZTONSAGI ALAPELVEK 2019.06.17 | 2019.10.29 | 2021.10.06 Fizikai biztonsag
IRANYELVEK AZ OSSZEVONT NEM PENZUGYI
KIMUTATAS ELKESZITESEHEZ A 254/2016. SZ. o
FORVENYERE L0 SeNDEL et 2019.06.21 | 2019.07.17 | 2019.09.30 Szamvitel
OSSZHANGBAN
A NEMZETKOZI LEANYBANKOK PR&.
ADOMANYOZASI SZABALYAI 2019.09.23 2019.10.29 | 2019.10.29 | \1 iy atingkommunikacié
CSOPORTSZINTU KORRUPCIOELLENES 2020.06.09 | 2020.06.19 | 2020.09.08 Compliance és

Pénzmosas Megel6zése
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IRANYELVEI

... | CIBaltal | CIB altal
. , . ISP altali " . .
Iranyelv/szabaly neve s elfogadva | bevezetve | Felel6s szervezeti egység
kiadas éve - -
(év) (év)
AZ ISP CSOPORTSZINTU IRANYELVE]
MEGHATAROZOTT UGYFELEK RESZERE Emberi Eréforras s
KIDOLGOZOTT UJ TERMEKEK, , 2020.06.11 | 2020.06.19 | 2020.09.01 Srorvazs
SZOLGALTATASOK ES TEVEKENYSEGEK
JOVAHAGYASARA
A SZABALYTALANSAGOK BEJELENTESERE
(KOZERDEKU BEJELENTESEKRE) SZOLGALO . .
BELSO RENDSZI;REKRE VONATKOZO 2020.06.18 | 2020.05.07 | 2020.07.31 Belsd ellenérzés
CSOPORTSZINTU SZABALYOK
BIZTONSAGI SZABALYOK A SZOLGALTATASI Biztonsag, Ingatlan és
CSALASOK MEGELOZESERE ES KEZELESERE | 2020-07.1512020.12.01 | 2021.01.01 Logisztika
A HITELNYUJTASI MOVELETEKKEL
KAPCSOLATOS KORNYEZETI, TARSADALMI ES Stratégiai
IRANYITASI KOCKAZATOK KEZELESERE 2020.08.03 | 2020.09.22 | 2022.12.02 | o okazatkezelés
VONATKOZO IRANYELVEK
A BANKCSOPORT REPUTACIOS , Stratégiai
KOCKAZATAINAK KEZELESERE VONATKOZO | 2020.08.18 | 2020.09.08 | 2020.12.04 Kockézatl?ezelés
IRANYELVEK
(az EU-ban alkalmazandé) VERSENYVEDELMI
MEGFELELOSEGRE VONATKOZO IRANYELV 2020.11.10 | 2021.01.12 | 2021.06.15 Jogi osztaly
(UNIOS TROSZTELLENES SZABALYOK)
ANTITRUST COMPLIANCE PROGRAM 2020.11.10 | 2021.01.12 | 2021.06.15 | . Complianceés
Pénzmosas Megel6zése
ADMINISZTRATIV ES PENZUGY! IRANYITASI
IRANYEL VEK 2020.11.20 | 2020.11.17 | 2020.11.17 GAF
AZ ISP CSOPORT ADATKEZELESI SZABALYAI | 2020.11.24 | 2021.03.23 | 2021.04.01 Data Office
A KULFOLDI BANKOK HITELKOCKAZAT-MERO
BELS® RENDSZEREIVEL KAPCSOLATOS BELS®O Hitel Kockazat
JOVAHAGYASI FOLYAMATRA VONATKOZO 2020.11.271 2020.12.15 | 2021.03.24 Menedzsment
SZABALYOK
A CSOPORT BELSO MAGATARTASI KODEXE | 2020.11.30 | 2020.12.15 | 2021.08.31 | . Complianceés
Pénzmosas Megelb6zése
AZ EGYENLITOI ALAPELVEKRE VONATKOZO L
SZABALYOK 2020.12.09 | 2021.02.09 | 2021.05.21 |  Hitelezési Iranyelvek
A KISZERVEZESRE VONATKOZO ]
CSOPORTSZINTU IRANYELVEK 2020.12.21 | 2021.10.05 | 2021.10.05 Beszerzés
AZ AJANDEKOK ES REPREZENTACIOS Compliance és
KOLTSEGEK KEZELESENEK SZABALYAI 2021.01.15 2021.02.09 | 2021.05.10 | b 6636 Megelézése
A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS , Compliance és
FINANSZIROZASA ELLENI INTEZKEDESEKET ES | 2021.01.15 | 2021.02.09 | 2022.02.01 Pénzmosgs Mecoldzése
FELLEPEST TARTALMAZO SZABALYKONYV 9
AZ ISP CSOPORT AJANDEKOK ES Compliance és
REPREZENTACIOS KOLTSEGEK KEZELESENEK | 2021.01.15 | 2021.02.09 | 2021.05.10 Pénzmosgs Megeldzése
SZABALYAI 9
AZ INTESA SANPAOLO CSOPORT -
SZABALYZATA 2021.01.27 | 2021.02.09 | not needed Jogi osztaly
A NEMZETKOZI LEANYBANKOKRA VONATKOZO L
HITELNYUJTASI SZABALYOK 2021.01.28 | 2021.03.09 | 2021.10.20 Hitelezési Iranyelvek
A SOKSZINUSEG ES BEFOGADAS ELVEI 2021.02.03 | 2021.02.23 | 2021.09.20 _PR&
Marketingkommunikacio
A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS ]
FINANSZIROZASA ELLENI KUZDELEM TEREN Compliance &s
HIANYOSSAGOKKAL KUZD® ORSZAGOKBAN 2021.02.08 | 2021.02.23 | 2021.02.23 Pénzmosgs Mocoldzése
TORTENO UJ CSOPORTSZINTU ) 9
ELSZAMOLASOKRA VONATKOZO SZABALYOK
AZ INTESA SANPAOLO CSOPORT COMPLIANCE 2021.02.26 | 2021.02.23 | 2021.04.15 Compliance és

Pénzmosas Megel6zése
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hiteltermékek és hitelligyletek osztalyozasara
vonatkoz6 szabalyok]

... | CIBaltal | CIB altal
. , . ISP altali " . .
Iranyelv/szabaly neve s elfogadva | bevezetve | Felel6s szervezeti egység
kiadas éve . .
(év) (év)
CSOPORTSZINTU MODELLKOCKAZAT- Stratégiai
KEZELESI IRANYELVEK 2021.03.1512021.05.18 | 2021.05.18 | 1,y s7atkezelés
A CSOPORT OLASZ VALLALATAINAK KULFOLDI
KIKULDETESBEN LEVO ALKALMAZOTTAIRA Varhatéan Biztonsag, Ingatlan és
VONATKOZO EGESZSEGUGY! ES BIZTONSAGI | 2021:03:26 | 2022.11.26 | 555 03 31 Logisztika
SZABALYOK
ELJARASI UTMUTATO: KIBERBIZTONSAG ES BC . . ]
SZOLGALTATASOK — BIZTONSAGI MOVELETI | 2021.04.16 | 2022.02.28 | 2022.03.22 | Di2tonsag. Ingatlan és
= Logisztika
KOZPONT
A NEMZETKOZI LEANYBANKOK S Hitel Kockazat
HITELKOCKAZATVALLALASI HAJLANDOSAGARA | 2021.05.07 | 2021.10.05 | 2022.03.23 Menedzsment
VONATKOZO SZABALYOK
CSOPORTSZINTU HITELKEZELESI IRANYELVEK | 2021.06.09 | 2021.09.20 | 2021.09.20 |  Hitelezési Iranyelvek
A FEGYVERIPARI AGAZATBAN TEVEKENYKEDO Compliance és
ALANYOKKAL FOLYTATOTT UGYLETEKRE 2021.06.17 | 2021.06.29 | 2021.11.25 Pénzmosgs Meaoldzése
VONATKOZO SZABALYOK 9
A STRESSZTESZTELESRE VONATKOZO Stratégiai
SZABALYOK 2021.07.09 | 2021.08.23 | 2022.07.05 Kockazatkezelés
,ZOLD BANK” BESZERZES 2021.07.23 | 2021.11.30 | 2023 Q3 Beszerzés
SZEXUALIS ZAKLATAS ELLENI KUZDELEM Vérhatéan Emberi Eréforras és
SZABALYZATA 2021.09.03 1 2021.09.20 | 553 03 31 Szervezés
A SZENAGAZATBAN VEGZETT HITELNYUJTASI . -
MUVELETEKRE VONATKOZO SZABALYOK 2021.09.07 | 2021.11.17 | 2021.11.18 Hitelezési Iranyelvek
A RENDKIVULI OLAJ-GAZ AGAZATBAN
VEGZETT HITELNYUJTASI MUVELETEKRE 2021.09.07 | 2021.11.17 | 2021.11.18 |  Hitelezési Iranyelvek
VONATKOZO SZABALYOK
AZ ISP CSOPORT IRANYMUTATASAI A
CSOPORT LEGJELENTOSEBB 2021.12.06 | 2022.01.25 | 2022.03.23 |  Hitelezési Iranyelvek
TRANZAKCIOINAK IRANYITASARA
RULES ON THE MANAGEMENT OF MOST Stratéaiai
SIGNIFICANT TRANSACTIONS* [A legjelentésebb | 2022.02.15 | 2022.03.09 | 2022.03.23 rategial
- C . . . Kockazatkezelés
Ugyletek kezelésére vonatkoz6 szabalyok]
A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS
FINANSZIROZASA ELLENI KUZDELEMMEL Compliance és
KAPCSOLATOS ORSZAGLISTAK KEZELESERE | 2022.05.26 | 2022.06.30 | 2022.08.04 Pénzmosgs Meaeldzése
ES HASZNALATARA VONATKOZO 9
CSOPORTSZINTU SZABALYOK
AZ OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESENEK Compliance és
CSOPORTSZINTU SZABALYAI 2022.05.30 | 2022.07.121 2022.10.10 | pg)no6as Megelézése
A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS
FINANSZIROZASA ELLENI KUZDELEMRE, Compliance és
VALAMINT AZ EMBARGOK KEZELESERE 2022.06.07 | 2022.06.30 | 2022.10.04 | pe7mosas Megelszése
VONATKOZO IRANYELVEK
A KOZOS UGYFELEK PENZMOSASI KOCKAZATI Compliance &s
PROFILJANAK OSSZEHANGOLASARA' 2022.06.24 | 2022.07.12 | 2022.09.27 Pénzmosgs Meceldzése
VONATKOZO CSOPORTSZINTU SZABALYOK 9
GROUP GUIDELINES FOR THE GOVERNANCE
OF ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND Stratéqiai
GOVERNANCE (ESG) RISKS* [A kérnyezeti, 2022.07.20 | 2022.08.23 | 2022.12.02 rategial
. AR ) Kockazatkezelés
tarsadalmi és iranyitasi (ESG) kockazatokra
vonatkozd csoportszintl iranymutatasok]
RULES FOR THE CLASSIFICATION OF
SUSTAINABLE CREDIT PRODUCTS AND Varhatéan Stratéaiai
LENDING TRANSACTION* [A fenntarthaté 2022.11.08 | 2022.12.13 rategial
2023.03.31 Kockazatkezelés

* Az anyabanki szabalyozasok angol nyelven érhetéek el. December 31-i informaciok alapjan
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2.  Emberi jogok

VALLALATI IRANYELVEK

Az Intesa Sanpaolo Csoport Emberi Jogi alapelveinek iranymutatasan keresztul a CIB Csoport vallalja, hogy
tdmogatja az emberi jogok védelmét az 1948-as Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban és a polgari és politikai
jogokrél, valamint a gazdasagi, szocidlis és kulturalis jogokrol szol6 késébbi nemzetkdzi egyezményekben lefektetett
elvekkel 6sszhangban. Bankunk ugyanezt varja el minden hazai és nemzetkozi partnerétol.

A Csoport miikodése soran maximalisan tiszteletben tartja Magyarorszag Alaptorvényét, illetve az altalanos hazai
és nemzetkdzi emberjogi, etikai megallapodasokat. A CIB Csoport mindig is elkotelezett volt az emberi jogok
védelme mellett, az Etikai Koédexében meghatarozott értékekkel 6sszhangban.

Ugyfeleink személyes adatainak biztonsagat kiemelt prioritasként kezeljiik, emellett az adatkezeléssel kapcsolatos
panaszokat kivizsgaljuk, Iépéseket teszlink, hogy a panaszok szamat minimalisra csokkentslk.

A CIB Csoport elkételezett a diszkriminacio minden formajanak eltérlése, valamint a nem, a kor, a faj, a vallas, a
politikai és a szakszervezeti hovatartozas, a nyelv kilénb6zéségeibdl fakado eltérések, valamint a fogyatékossaggal
¢l6k jogainak tiszteletben tartasa mellett. A CIB Csoport alairta az Onszabalyozé Reklam Testilet nyilatkozatat,
amely garantalja az emberek tisztességes és tiszteletteljes megjelenitését.

A CIB Csoport mindig is elkételezett volt az emberi jogok védelme mellett, az Etikai Kédexben meghatarozott
értékekkel 6sszhangban. A CIB Csoport meghatarozta az egyes érintett felek felel6sségi korét, tudatdban annak,
hogy tevékenysége kdzvetlen és kdzvetett hatassal van az emberi jogokra, kulon-kilon mérlegelve annak hatasat a
munkavallalok, az lgyfelek, a beszalliték és a kozdsség szempontjabdl. A kdrnyezetvédelem szintén az emberi
jogok alapelveihez szorosan kapcsolodd kérdés, ezért a magas szintl kornyezetvédelmi normak tdmogatasat
alapvetd fontossagunak kell tekinteni az ilyen jogok fenntartasa és érvényesitése terén.

Bankunk betartja az orszag torvényeit, beleértve Magyarorszag Alaptérvényének az emberi jogokkal kapcsolatos
rendelkezéseit, igy zérd toleranciat gyakorol a gyermek- és kényszermunkaval szemben.

Miért relevans ez az téma?

A 2011-ben elfogadott, az lzleti és emberi jogokra vonatkozé ENSZ-iranyelvek szerint az egyes orszagoknak
kotelességuk az emberi jogok védelme, a vallalkozasoknak pedig tiszteletben kell tartaniuk ezeket a jogokat, barhol
mikodjenek is. A vallalkozasok kiilonb6zd hatast gyakorolhatnak tevékenységiikkel az emberi jogokra: kedvezd
hatast, amilyen az emberek életminéségét javitd innovativ szolgaltatasok nyujtasa, vagy kedvezétlen hatast, amilyen
a munkavallalék kizsakmanyolasa, illetve emberek vagy egész k6z0sségek erszakos attelepitése. A vallalkozasok
masok altal elkdvetett jogsértésekben is kozvetve részt vehetnek.

Egy olyan pénzigyi intézmény, mint a CIB Csoport, kdzvetiti szerepkdrében olyan értéklancot indit el, amely
szamos kilénbdzé személyt, szervezetet és vallalkozast érint. Ezért elkdtelezett a tevékenységéhez kapcsoldédo
esetleges emberi jogi sérelmek azonositasa, enyhitése és — amennyire csak lehetséges — megel6zése mellett,
ahogyan azt az ENSZ (zleti és emberi jogi iranyelvei is ajanljak.

Az emberi jogok nyomon kovetésének folyamata

A CIB Csoport — amellett, hogy betartja a hatalyos jogszabalyokat — arra torekszik, hogy azonositsa, mérsékelje, és
amennyire csak lehetséges, megelézze az emberi jogoknak a Csoport tevékenységével dsszefliggd megsértését.
Anyavallalata, az Intesa Sanpaolo elfogadta azt az emberi jogi iranyelvet, amelyet az lgazgatésaga 2018-ban
jovahagyott, és amelyben — a Csoport Etikai kodexében mar korabban megfogalmazott elvek alapjan — a
kovetkezdket jelenti ki:

+ Vvdllalja, hogy tdmogatja az emberi jogok védelmét és megdvasat az ENSZ 1948. évi Emberi jogok
egyetemes nyilatkozatban, valamint az azt kdvetd nemzetkozi polgari, politikai, gazdasagi, tarsadalmi
és kulturdlis jogi egyezményekben foglalt elveknek megfeleléen;

* magara nézve kotelezé érvénylinek tekinti az ILO (Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet) alapvetd
egyezményei altal meghatarozott, s kiiléndsen az egyesllés szabadsagara és a kollektiv szerz6dés
jogara, valamint a kényszer- és gyermekmunka tilalmara és a foglalkoztatasban el6irt
megkulonbodztetés-mentességre vonatkozo elveket;

* hozzajarul a korrupcié elleni kiizdelemhez, elfogadva az OECD (Gazdasagi Egyuttmikodési és
Fejlesztési Szervezet) iranymutatasait, valamint az ENSZ altal 2003-ban kbdzzétett korrupcidellenes
szabvanyokat, azaltal is, hogy ,zérd toleranciat’ hirdet minden esetleges korrupcios jelenséggel
szemben
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Az Intesa Sanpaolo Csoport emberi jogi iranyelvét a CIB Csoport 2018-ban vezette be.

A CIB Csoport vallalja az emberi jogok tamogatasat minden olyan helyzetben, amelyben felismeri, hogy
tevékenységével hatast gyakorolhat, s ennél fogva felel6sségi teriileteket hatarozott meg a tevékenysége altal
érintett minden csoport - alkalmazottak, vevék, beszallitok és kozosségek - felé. Mivel a kdrnyezetvédelem kérdése
szorosan 0sszefligg az emberi jogok kérdésével, a szigord kdrnyezetvédelmi eldirasok tAmogatasa az emberi jogok
tiszteletben tartasanak és érvényesitésének egyik legfontosabb eszkdze. A hatasterilet igen széles, és a kdvetkez6
pontokban foglalhaté dssze:

+ amunkavallaléi jogok tiszteletben tartasa;

+ az ugyfelek jogainak (kilénésen a maganélethez, az egészséghez, a biztonsaghoz és a
megkuldnbdztetés-mentességhez valo jog) tiszteletben tartasa;

* a beszalliték jogainak (kiléndésen az egészséghez, a biztonsaghoz és a megkilonboztetés-
mentességhez vald jog) tiszteletben tartasa;

* az emberi jogok tiszteletben tartdsa a beszerzési lanc egészében (kuléndsen a kereskedelmi
kapcsolatok kerilése olyan beszallitokkal, amelyek akar alkalmazottaik, akar tagabb kézdsségik
emberi jogait megsértik);

« az emberi jogok tiszteletben tartdsa a hitelezési tevékenységek, beruhazasok és az lgyfélszolgalat
korében (beleértve a kockazatelemzés terlletét, kiilonds tekintettel a nagy volumeni projektekre és az
érzékeny agazatokban miikodd vallalkozasokra).

Kiemelt figyelmet forditunk azokra, akik tarsadalmi helyzetiikbdl fakaddan a leginkabb sebezheték, mind a k6zdsségi
tamogatas kilonb6z6 formai utjan, mind a pénzlgyi integraciot célzo projektek keretében.
Az emberjogi Iényeges ligyek figyelemmel kisérésének folyamata

Az emberi jogok védelmének betartasat és folyamatos kiterjesztését a Compliance, az Emberi er6forrasok és a CSR
terlletek felugyelik.

Minden érintett fél szamara tovabbi garanciat jelent az Etikai bizottsag iranyitasa ala tartozoé Etikai Kédex email-fiék
(etikaibejelentes@cib.hu), amelyen barmelyik fél tehet bejelentést esetleges jogsértésekrol, ugy, hogy szavatoljuk,
bizalmasan kezelt bejelentése nem vezethet megtorld jellegi intézkedésekhez.

A CIB Csoport emberi jogi mutatéi

| 2020 | 2021 | 2022
A férfi/n6i munkavallalék szazalékos aranya munkakéri kategérianként (%)
Vezetd 57,4% / 42,6% 55,7% / 44,3% 56,5%/ 43,5%
Szakérték 48,9% /51,1% 48,4% /51,6% 47,7%/ 52,3%
Munkavallalé 25,7% /74,3% 24,9% /75,1% 25,4%/ 74,6%
Munkahelyi balesetek
Balesetek szama 5 9 6
Tgvolletl napok (baleset 7 43 26
miatt)

Az emberi jogi etikai kddex be nem tartasara vonatkozd sz6l6 bejelentések
Bejelentések szama | 0] 0] 6

Adomanyok kiszolgaltatott és hatranyos helyzetl csoportoknak
Adomanyok (Forintban) | 41.200.000 | 4.000.000 | 6.350.000
December 31-i adatok alapjan
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3. Onszabalyozé Reklam Testiilet tanUsitvanya

TANUSITVANY

ONSZABALY0Z0

REKLAM TESTULET '/
REKLAM. TISZTAN

a Vallalati Tarsadalmi Feleldsségvallalasarol

Az Onszabalyozo Reklam Testiilet
tandsitja, hogy a

CIB Bank Zrt.

az ORT teljes jogil tagja volt 2022. janudr 1. és 2022. december 31. kozétt,
ezzel hitet tett a felel6s kommunikacio mellett;

A REKLAM ONSZABALY0ZAS RESZEKENT VALLALTA, HOGY:

alaveti magat az ORT eljarasanak,
eleget tesz az ORT Panaszbizottsag dontésének,
a jognal szigortibb Magyar Reklametikai Kédex betartasat,
a megfelelés érdekében reklamjat el6zetesen véleményezteti,
munkatarsai részére informdciot nydjt a reklametikai normakrol.

Budapest, 2023. januar 11.

¥\ —_ & A
VA=t o Fonban Il
dr. Molnar Kalman dr. Fazekas lldiké

elnék [gazgato
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4. Hozzajarulas a fenntarthato fejlédési célokhoz (SDG)

CIB Lényeges lgyek

kiberbiztonsags

ligyfelek elégedettsége
pénzligyi integracié

korforgasos gazdasagra
A csoport munkavallaléinak
megtartasa, képzése, sokszinlisége
egészsége és biztonsaga
A munkahelyek védelme
Hitelhez val6 hozzaférés és
A kozosség tamogatasa

Fenntarthato fejl6dés
célok:

A Csoport értéke és stabilitasa
Kozvetlen kornyezeti hatasok

Atallas a fenntarthaté, ,zold”
és intergacidjaés intergacioja

A csoport munkavallaldinak jolléte,

A szolgaltatas minGsége és az

Tisztességes Uzleti magatartas
Innovacio, digitélis atallas és

1. A szegénység
felszamolasa

2. Az éhezés
megszuntetése

3. Egészség és jollét ] [ | |

4. Min&ségi oktatas

5. Nekem kozotti
egyenléség

7. Medfizethet6 és tiszta u
energia
8. Tlszt§s§eges murjka és m m u m m
gazdaséagi névekedés
9. Ipar, innovacio és
infrastruktira

10. Egyenlétlenségek m m
csokkentése

11. Fenntarthat6 varosok
és kdzosségek

12. Fe[elés fogyasztas és m m m
termelés
13. Fellépés az

éghatjlatvaltozas ellen u u
15. Szarazfoldi
Okoszisztémak védelme
16. Béke, igazsag és erbs
intézmények

17. Partnerség a célok
eléréséert

Az ENSZ fenntarthat6 fejl6dési céljait tekintve a Csoport miikodési modellje és Gzleti magatartasa 7 olyan célt tart
szem el6tt, amelyek kiemelt figyelmet kapnak:

. Egészség és jollét

. Nemek kozotti egyenléség

»  Tisztességes munka és gazdasagi névekedés

* lpar, innovécio és infrastruktura

+  Egyenlétlenségek csdkkentése

. Felel6s fogyasztas és termelés

. Klimavédelmi intézkedések.

A kiemelt fenntarthato fejl6dési célokat a Csoport Etikai Kodexe irja le vonatkozo tartalommal (munkavallaloi, Ggyfél-
, részvényesi, kornyezetvédelmi, kozosségi és beszallitdi kapcsolatokra vonatkozé rendelkezések), és a stratégiai
tervben meghatarozott intézkedésekben tikréz&dnek.
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5. GRIIndex

Nyilatkozat

A CIB Csoport 2022. januar 1- december 31. idészakra vonatkozé jelentése
GRI szabvanynak megfeleléen késziilt.

Alkalmazott GRI 1

GRI 1: Alapok 2021

Alkalmazott GRI agazati

Nem alkalmazhato

szabvany
Kozzététel | Révid leiras oldalszam gg‘frl,g:fl SDG
GRI 2 — Altaldnos bemutatas 2021
2-1 A szervezet bemutatasa 6. oldal
2-2 A szervezet fenntarthatdsagi jelentésében szerepld
4. oldal
szervezetek
2-3 A jelentéstételi id6szak, ciklus és kapcsolattartd
. 4. oldal
meghatarozasa
2.4 Informaciok ujrakdzlése Az adott
informacional jeldlve.
2-5 Klls6 tanusitassal kapcsolatos gyakorlat Nincs kilsé tanusitas
2-6 Aktivitas, értéklanc, és uzleti kapcsolatok 6. oldal
2-7 Munkavallalék 6., 48. oldal 6. Alapelv 8
2-8 Dolgozok, ak_lk nem a jelentéstevé vallalat 49. oldal
alkalmazottai
2-9 A szervezet irdnyitasi strukturaja és 0sszetétele 16-19. oldal 6, 16
2-10 A legfels6bb iranyitasi testulettagjainak jelolése és Eves jelentés XIV.
megvalasztasa Vallalatiranyitasi
nyilatkozat 14-16.
oldal
2-11 A legfébb iranyité testilet elndke 16. oldal 16.
2-12 A legfels6bb iranyitasi testiilet szerepe a hatasok Kihagyas oka: Az
kezelésében informacié nem all
rendelkezésre —
Felllvizsgalat és
fejlesztés alatt
2-13 A hata}s'ok kezelésével kapcsolatos felelsség 17, oldal
delegalasa
2-14 A Iegfelsobp |rapy|ta3| Fes?ulet szerepe a 19., 21. oldal
fenntarthatdsagi jelentéstételben
2-15 Osszeférhetetlenség 24-25. oldal
2-16 Kritikus Gigyek kommunikacidja 17. oldal
2-17 A legfelsébb iranyitasi testilet kollektiv tudasa 19. oldal
2-18 A legfels6bb iranyitasi testulet teljesitményének Kihagyas oka: Az
értékelése informacié nem all
rendelkezésre —
kialakitas alatt
2-19 Juttatasi rendszer Nyilvanossagra
hozatali jelentés 86-
90. oldal
2-20 A juttatasok meghatarozasa Eves jelentés XII.
Foglalkoztatasi
politika 14. oldal
2-21 Az éves Osszes juttatas Kihagyas oka: Uzleti
titok — Az dsszesitett
adat uzleti
szempontbol
érzékeny informacio,
nem publikus
2-22 Nyilatkozat a szervezet fenntarthatésagi
e o 3. oldal
stratégiajarol
2-23 Ertékek, alapelvek, szabvanyok és viselkedési 8-9 oldal 10. Alapelv 16.

normak
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Nyilatkozat

A CIB Csoport 2022. januar 1- december 31. idészakra vonatkoz6 jelentése a
GRI szabvanynak megfeleléen késziilt.

Alkalmazott GRI 1

GRI 1: Alapok 2021

Alkalmazott GRI agazati

Nem alkalmazhato

szabvany
P — - z UN Global
Kozzététel | Rovid leiras oldalszam Compact SDG
2-24 Ertékek, alapelvek és norméak beépitése a . i -
Minden fejezet elején
gyakorlatba
2-25 Negativ hatasok kezelése és karenyhitése 21. oldal
2-26 Bejelentések és tanacsadas 20., 25. oldal 10. Alapelv 16.
2-27 Jogi megfeleléség 22-26. oldal
2-28 Egyesileti tagsagok 9. oldal
2-29 Erintettek bevonasa 10-12. oldal
2-30 Kollektiv szerzédés 49. oldal 3. Alapelv 8.
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
3-1 AJeIentgs ta’rtalmanak és hatarainak 10-13. oldal
meghatarozasa
3-2 A lényeges Ugyek felsorolasa 4. oldal
Lényeges ugyek kezelése A lényeges ugyhoz
3-3 kapcsol6do fejezet
elején.
Material topics
s - - - UN Global
Kozzététel | Rovid leiras oldalszam Compact SDG
A Csoport értéke és stabilitasa Kozvetlen hatas a kiils6 érintettekre: Ugyfelek
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
3-3 | Lényeges ligyek kezelése | 7.oldal | 8,16.
GRI 201: Gazdasagi teljesitmény 2016
201-1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték 7 oldal t;37 8.9,
201-2 Az e’ghajlatv’altozas’bol erec'i'o penzugyl hatasok, 53-54. oldal 7. Alapelv
egyeb kockazatok és lehetéségek
GRI 205: Korrupci6 ellenesség 2016
205-2 .Tzfuekoztata}’s s ke.:;'nz’e sa Iforrupcmellenes 22-24. oldal 10. Alapelv 16.
iranyelvekrél és eljarasokrol
Innovacio, digitalis atallas és kiberbiztonsag Kézvetlen hatas a kiils érintettekre: Ugyfelek
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
3-3 Lényeges lgyek kezelése 27., 34. oldal 9, 12.
Dlgltalls szolgaltatast igénybe vevd CIB-lgyfelek 34. oldal 9,12,
aranya
Digitalis értékesités aranya 34-35. oldal 9, 12.
Kézvetlen hatas a kiilsé érintettekre: Ugyfelek,

Atallas a fenntarthaté, ,,zold”, korforgasos gazdasagra

Tulajdonos, Tarsadalom

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3

| Lényeges ugyek kezelése

59. oldal

| 7.8.9. Alapelv |

A munkahelyek védelme

Kézvetlen hatas a kiilsd érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges lgyek 2021

3-3 | Lényeges ligyek kezelése | 46-47.0ldal | |

GRI 2: Altalanos bemutatas 2021

2-7 | Munkavallalék | 6.,48.0ldal | 6.Alapelv | 8.
GRI 401: Foglalkoztatas 2016

401-1 | Uj alkalmazottak felvétele és munkaerd-vandorlas 49-51.0ldal | 6. Alapelv | 5,8.

Hitelekhez valé hozzaférés, pénziigyi integracio

Kézvetlen hatas a kiilsé érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges lgyek 2021
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3-3 Lényeges lgyek kezelése 27.. 40. oldal 4,5,8,9,
10, 11.
A hatranyos helyzetiiek pénzugyi szolgaltatasokhoz
. T, 4,5,8,9,
valo hozzaférésének javitasat célzo 40. oldal
. . 10, 11.
kezdeményezések
A tarsadalom pénzilgyi ismereteinek fejlesztését 4,5,8,9,
s X - 41. oldal
célz6 kezdeményezések 10, 11.

A szolgaltatas minésége és az ligyfelek elégedettsége

Kézvetlen hatas a kiilsé érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 Lényeges lgyek kezelése

27-28. oldal

Uzletagi portfoliok

30. oldal

1,8,09.

Tisztességes lizleti magatartas

Kozvetlen hatas a kiilsé érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges lgyek 2021

3-3 | Lényeges ligyek kezelése | 23-24.0ldal | | 16.

GRI 205: Korrupci6 ellenesség 2016

205-1 Korru’pmos kockazat szempontjabdl atvilagitott 2 oldal 10. Alapelv 16.
egységek

205-2 .T:fuekoztatq’s s kgpz’e sa Iforrupmoellenes 23-25. oldal 10. Alapelv 16.
iranyelvekrol és eljarasokrol

205-3 Igazolt korrupcios esetek és kezelésiik 26. oldal 10. Alapelv 16.

GRI 418: Ugyfelek adatbiztonséga 2016

2181 Az ugyfelek gdatblztoqsaga\{al és adatvesztésével 24. oldal 16.
kapcsolatos igazolt bejelentések

A °s°',’°,,” Enun!( a\./allalo’l n.a‘,k. megtartasa, képzése, Kézvetlen hatas a kiilsé érintettekre: Ugyfelek

sokszinlisége és integracioja

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 | Lényeges ligyek kezelése | 46-47.0ldal | |

GRI 202: Piaci jelenlét 2016

202-1 A kequ bérek aranya alhellyl m|r'1|malberhez 49. oldal 6. Alapelv 12,58
viszonyitva, nemek szerinti bontasban

GRI 401: Foglalkoztatas 2016
Juttatasok teljes ill. részmunkaiddben

401-2 foglalkoztatottaknak 53. oldal

GRI 404: Képzés és oktatas 2016

404-1 Az egy fbre es6 éves atlagos képzési 6raszam 53. oldal 6. Alapelv 4,5,8.
A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarté

404-2 tanulasra 53-54. oldal
irdnyul6 programok

404-3 Te’ljesnmenyertekelesben résztvevd munkatarsak 52. oldal
aranya

GRI 405: Sokszinliség és esélyegyenl6ség 2016

205-1 Az lratw’!to’testuletek és a munkavallalok 55. oldal 6. Alapelv 58.
sokszinlsége

405-2 N6k és férfiak alapbérének és javadalmazasanak 51. oldal 5,8, 10.

4 6. Alapelv

aranya
Szakszervezeti tagok szdma 49. oldal 6. Alapelv

A csoport munkavallaléinak jolléte, egészsége és biztonsaga Kézvetlen hatas a kiilsé érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 | Lényeges ligyek kezelése | 46.,57.0ldal | |
GRI 403: Egészségvédelem és munkabiztonsag 2018
403-5 Munkavallalok egészségvédelmi és munkabiztonsagi 57. oldal
képzése
403-9 Munkahelyi balesetek 58. oldal 3,8.

Kozvetlen kornyezeti hatasok

Kdzvetlen hatas a kuls6 érintettekre:
Természetes kornyezet, Tarsadalom

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 | Lényeges ligyek kezelése

| 59. oldal

| 7.8.9. Alapelv |

GRI 301: Anyagok 2016
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] CIB CSOPORT
CIB Csoport

CIB Csoport Nem pénziigyi beszamolo
2022. december 31.
301-1 | Anyagfelhasznalas | 65. oldal | 7.8 Alapelv | 12,13,
GRI 302: Energia 2016
302-1 Energiafelhasznalas a szervezeten belll 64. oldal 7.,8. Alapelv 8,12.
302-4 Az energiafelhasznalas csdkkentése 64. oldal 8.,9. Alapelv 11813
GRI 303: Viz és szennyviz 2018
303-3 | Vizkivétel | 65. oldal | 7.8.Alapelv | 6.
GRI 305: Kibocsatasok 2016
305-1 Kdzvetlen (Scope1) UHG-kibocsatas 64. oldal 7.,8. Alapelv 8,12, 13.
305-2 I§nerg|e_1felha’sz’nalasbol ered6 kodzvetett (Scope?2) 64. oldal 7.8. Alapelv 8,12, 13.

UHG-kibocsatas
305-5 Az UHG kibocséatasanak csdkkentése 64. oldal 8.,9. Alapelv 8,12,13.

e ox . Kbzvetlen hatas a kiils6 érintettekre: Helyi
A koz6sség tamogatasa PP
kozOsség

GRI 3: Lényeges ligyek 2021
3-3 Lényeges lgyek kezelése 27.. 42. oldal 112 3,4,
GRI 413: Helyi k6zésségek 2016

Mikddési egységek aranya, ahol a helyi kézosséggel 1234
413-1 egylttmikodések, hatasvizsgalatok és fejlesztési 42-43. oldal 1’1 R

programok valésulnak meg )
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