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CIB BANK

Ki kezeli az On személyes
adatait?

Milyen célbdl, milyen
jogalapon és mennyi ideig
keriilnek kezelésre az On
személyes adatai?

Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6 a CIB Bank Zrt. (H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.)

A személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat és id6tartamat az
alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

A) Visszahivas érdekében kezelt adatok kezelése

nem postai uton valo

kapcsolattartas

az adatkezelés olyan szerz6dés

On  altal  kezdeményezett
megkotéséhez szikséges, amelyben
On, mint érintett az egyik fél

(i) ha az elézetes ajanlat alapjan On
ugy dont, hogy nem koéti meg a
szerz6édést, akkor a személyes adatok
kezelése

a dontés CIB Bank Zrt.-vel
kozléséig,

a kozlés elmaradasa esetén az adatok
megadasatol szamitott 6 hdnapig tart,
(i) ha a szerz6dés megkdtésre kerll, a
személyes adatok kezelése — ha
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik —
azon jogviszonybol ereddé jogok és
kotelezettségek
érvényesithetéségének eléviiléséig
tart, amely jogviszony kapcsan a
szemeélyes adatok kezelésre kerllnek

valo

Amennyiben On a honlapon
talalhaté kalkulatorban
adatokat adott meg, vagy
ajanlatkérés miatt kert
visszahivast:

a CIB Bank Zrt.-vel
megkoétendd szerz6désre
vonatkozo el6zetes ajanlat
elkészitése

az adatkezelés olyan szerz6dés
On altal kezdeményezett
megkotéséhez szikséges,
amelyben On, mint érintett az
egyik fél

(i) ha az el6zetes ajanlat alapjan
On ugy dént, hogy nem kéti meg a
szerz6dést, akkor a személyes
adatok kezelése

a dontés CIB Bank Zrt.-vel val6
kozléseéig,

a kozlés elmaradasa esetén az
adatok megadasatoél szamitott 6
hdénapig tart,

(ii) ha a szerz6dés megkdtésre
keril, a személyes adatok
kezelése — ha jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik — azon
jogviszonybdl eredd jogok és
kotelezettségek
érvényesithet6ségének
eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsan a személyes
adatok kezelésre kerlilnek

B) Visszahivas soran, illetve visszahivast kovetéen keletkezé adatok kezelése
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a CIB Bank Zrt.-nek adott
megbizas teljesitése, ha a
telefonbeszélgetés targya
valamilyen konkrét megbizas

az adatkezelés az ugyfél és a CIB
Bank Zrt. kozotti szerzédés
teljesitéséhez

szukséges

a CIB. Bank Zrt. a hangfelvételt a
jogviszonybdl eredé kdvetelések
eléviléséig kezeli

a CIB Bank Zrt., mint
befektetési vallalkozas és
ugyfele kozotti azon
beszélgetések rogzitése,
melyek valamilyen
tranzakcioét eredményeznek,
vagy eredményezhetnek

az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozo, jogszabaly altal el&irt
kotelezettség teljesitéséhez
szukséges

a befektetési vallalkozasokrol és az
arutézsdei szolgaltatokrol, valamint
az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolo
2007. évi CXXXVIII. térvény

55. § (10) bekezdésének
megfeleléen 5 évig, illetve
amennyiben a Felligyelet elbirja
legfeljebb 7 évig

panasz kivizsgalasa, ha a
telefonbeszélgetés targya
panasz megtétele

az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozo, jogszabaly altal el&irt
kotelezettség teljesitéséhez
szukséges

a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi
CCXXXVII. toérvény 288. §-anak
(2) bekezdésének megfeleléen a
hangfelvétel 6t évig kerdl
megdrzésre

a kovetelésbehajtas, illetve
az ugyfélnek nyujtott egyéb
szo6beli tajékoztatas
kapcsan azugyféllel
lefolytatott
telefonbeszélgetések
nyomon koévethet6sége és a
CIB Bank Zrt.
mindségbiztositasi céljainak
megvaldsitasa

az On adatkezeléshez torténd
hozzajarulasa

a személyes adatok kezelése a
hozzajarulas visszavonasaig tart

a CIB Bank Zrt.-vel valé nhem
postai uton térténd
kapcsolattartas (a
kovetelésbehajtasi célu nem
postai uton térténd
kapcsolattartast ide nem
értve)

az On adatkezeléshez torténd
hozzajarulasa

az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig tart

kozvetlen Uzletszerzési célu
megkeresések, igy
kilonosen kozvetlen
Uzletszerzési célu e- mail
megkuldése

az On adatkezeléshez torténd
hozzajarulasa

az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig tart
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Milyen jogok illetik meg
Ont?

Kik az On személyes
adatainak a cimzettjei?

Miként tovabbithatok az On
személyes adatai a
bankcsoporton belil?

Az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679/EU rendelete
alapjan

(i) kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, tajékoztatast
kérve a CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokrol. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok
masolatanak megadasa ingyenes. Az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségen alapulo, ésszer(i mértékl dij szamithaté fel,

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, toriését vagy
kezeléslk korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok
helyesbitésérdl, toriésérdl vagy az adatkezelés korlatozasardl,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A CIB
Bank Zrt. a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen is kezelheti a személyes adatokat jogi
kotelezettségei teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,
(v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy a szerz6dés teljesitése, akkor
élhet az adathordozhatdsaghoz valé jogaval: az Onre vonatkozo, On altal a CIB Bank Zrt.
rendelkezésére bocsatott és automatizalt médon kezelt személyes adatok kapcsan
kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, illetéleg, hogy ezeket az adatokat a CIB Bank Zrt. egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvalésithato - a
személyes adatait a CIB Bank Zrt. k6zvetlenll tovabbitsa a masik adatkezel6nek,

(vi) kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani a
bankcsoporton bellili, az alabbiakban ismertetett adattovabbitast,

(vii) kérheti a hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetések visszahallgatasat és masolat
kiadasat, illetve, ha a telefonbeszélgetés targya panasz, akkor a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyz6konyv kiadasat is.

A személyes adatok cimzettje az adatkezeld megbizottai, valamint adatfeldolgozéi. A
megbizottak és az adatfeldolgozdk, valamint az altaluk ellatott feladatok aktualis listaja,
és az adatkezelés tovabbi részletes koriilményei a www.cib.hu honlaprdl, valamint a CIB
Bank Zrt. bankfidkjaiban elhelyezett tajékoztatébdl ismerheték meg.

A CIB Bank Zrt. és az ellenérzd befolyasa alatt mikddd pénziigyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas,
biztositd, ABAK és AEKBV-alapkezel6 az altaluk az ligyfélrél kezelt személyes adatokat,
bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak minésiilé adatokat, valamint az
Uzleti titoknak mindsilé adatokat tevékenységi korik ellatasaval Osszefliggésben a
szolgaltatasaik nyujtdsahoz szikséges mértékben kdlcséndsen megismerhetik, és a
kozds adatkezelésben részt vevd adatkezel6k altalanos szerzddési feltételeinek
megfeleléen, az egyedi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabol
egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az Gigyfélkapcsolat létrehozasanak
és fennallasanak idGtartamaban kezelhetik, és ennek soran jogosultak az egymas
ugyfeleivel valé kapcsolatfelvételre.
A CIB Bank Zrt. és az ellendrz6 befolyasa alatt mikodd egyéb vallalkozasok tekintetében
a fentiek szerinti adatok megismerésére és kezelésére lehetéség van olyan vallalkozasok
esetében,
(i) amelyek

a) készpénzkimél digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok ligyfelek altali hozzaférésének
elésegitésével,

b) fogyasztonak nem mindgsiilé ligyfelek gazdalkodasanak digitalis megoldasokkal valé
tamogatasaval,

c) az Ugyfelek pénzlgyi tudatossaganak és digitalis pénziigyi megoldasokrél vald

tajékozottsaganak névelésével
kapcsolatos tevékenységet végeznek, és
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Milyen jogorvoslati
lehetéségek alinak az On
rendelkezésére?

Miként érhet6 el az
adatvédelmi tisztvisel6?

(i) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsol6do Ugyfélkapcsolat kiépitéséhez
kotodik.

A CIB Bank Zrt. ellen6rz6 befolyasolasa alatt &llo vallalkozasok aktualis listaja a
www.cib.hu honlaprdl, valamint a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban elhelyezett tajékoztatébol
ismerhet6k meg.

Az ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani a fentiek
szerinti adattovabbitést. Nyilatkozatat megteheti CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban, CIB24
telefonos lgyfélszolgalatan a (+36 1) 4 242 242 telefonszamon.

Az adatkezelés jogszeriisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosag (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap:
www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birésaghoz fordulhat.
Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz
vagy a birésaghoz fordulna, keresse meg adatvédelmi tisztvisel6nket.

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: CIB Bank Zrt./Adatvédelem,
H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., telefon: +36 (1) 423-1112, kdzponti e-mail
cim: adatvedelem@cib.hu
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