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A jelen Kilondés Uzletszabalyzatban hasznalt definiciok és kifejezések a Bank Vallalati
Uzletszabalyzataban (a ,VUSZ”) meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

Az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Kiilénds Uzletszabalyzat és a Kondiciés
Lista (beleértve a Banki Orarendet, a Kamattajékoztatét is) rendelkezései az iranyaddk. Ha jelen
Kildnés Uzletszabalyzat rendelkezései nem szabalyoznak valamely kérdést, akkor a VUSZ
rendelkezései az iranyadoak. Jelen Kiilénés Uzletszabalyzat a VUSZ elvalaszthatatlan mellékletét
képezi azzal, hogy amennyiben egy egyoldali médositas kizarolag a jelen Kiilénoés Uzletszabalyzat
rendelkezéseit érinti, ugy a VUSZ nem keriil médositasra.

1. A CIB BUSINESS ONLINE SZOLGALTATAS IGENYLESE

A CIB Business Online Szolgaltatas papir alapon vagy a Bank altal meghatarozott elektronikus
uton, a vonatkozé Egyedi Szerzddés elektronikus alairasaval igényelheté, mely Egyedi
Szerzddés az Uzletfél és a Bank kozétt a pénzforgalmi és egyéb szolgaltatasokra vonatkozd
Szerz6dés kiegészitéseként jon létre és amelynek mellékletét képezi a Felhasznaldi Kézikdnyv.

A Bank a Felhasznalé(k) részére a CIB Business Online szolgaltatast a Felhasznaléi Melléklet
Bank altali atvételét kdvetéen nydjtja. CIB Business Online szolgaltatdas a Bank internetes
honlapjan és a vonatkoz6 Felhasznaléi Kézikbnyvben meghatarozott technikai feltételek megléte
esetén vehetd igénybe. Az Uzletfél kdteles a bdngészd paramétereinek az elvart technikai
feltételeknek megfelelé beallitasardl gondoskodni.

A Bank a CIB Business Online mobilalkalmazas hasznalatdhoz a 2009. évi LXXXV. térvény 55/D.

§-a alapjan, a fizetési csalasok megel6zése érdekében — engedélyeket kér az applikaciéban az

alabbi adatok megismeréséhez:

e helyadat: segit azonositani a gyanus bejelentkezéseket

e Bluetooth-eszk6zok elérése: lehetbvé teszi, hogy a Bank felismerje a gyanus vagy nem
biztonsagos eszkdzoket

o telefonszam-hozzaférés (hivasallapot): ellenérzi, hogy valéban a Felhasznal6 vesz részt a
telefonos hitelesitésben

Az engedélyek megtagadasa esetén a CIB Business Online nem hasznalhato.

2. AZONOSITAS

Egy Felhasznal6 egy id8pontban kizarélag egy eszkdzon lehet bejelentkezve a CIB Business
Online rendszerébe. A CIB Business Online Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges azonositasi
maod: jelszégenerald eszkdz. Az Uzletfél hatarozza meg a hasznalni kivant jelszogenerald
eszkozt, amely lehet a CIB Hard Token, vagy VICA. A bejelentkezéshez, és az alairashoz
kiildnb6zé jelszégenerald eszkdz is hasznalhatd, azaz a Felhasznald mas jelszégeneralo
eszkodzt hasznalhat a bejelentkezéshez, mint az alairashoz. Az Uzletfél jeldli ki, hogy a
Felhasznal6 mely jelszégenerald eszkdzzel jelentkezhet be a rendszerbe, és melyikkel irhat ala.

Egy Felhasznalo tobb Uzletfél vonatkozasaban is kaphat hozzaférést a CIB Business Online
szolgaltatashoz, de bejelentkezéshez kizardlag ugyanazt az jelszégenerald eszkozt
alkalmazhatja valamennyi UzletféInél. Az Uzletfél elfogadja, hogy Felhasznéloja csak az elséként
szerz6dott Uzletfél altal szerz6dott jelszogenerald eszkdzt hasznalhatja nala is bejelentkezésre.
Az alairashoz hasznalt jelszogenerald eszkdz viszont Uzletfeleként eltéré lehet (vagy CIB Hard
Token, vagy VICA).

Amennyiben a Felhasznalo tobb Uzletfél vonatkozasaban is Felhasznald, a Felhasznaldk, az
azonos jelszdgenerald eszkdzt valaszté valamennyi Uzletfél vonatkozasaban ugyanazon
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jelszégenerald eszkdzt (ugyanazon CIB Hard Token, vagy ugyanazon ViCA) hasznalhatjak
alairasra, Felhasznaloi azonositéjuk az elséként regisztralt Felhasznal6i azonosité marad.

A Felhasznal¢ altal alairt Felhasznaloi Melléklet Bank altali atvételét - elektronikus alairas esetén
az atvétel Bank altali visszaigazolasat - kdvetéen a Felhasznald kizarélag az azon rogzitett
adatokkal és jelszdgeneral6 eszkdz igénybevételével tud belépni és alairnia CIB Business Online
rendszerébe. Amennyiben kdvetkezé Uzletfél vonatkozasaban kap hozzaférést a Felhasznalod a
CIB Business Online rendszeréhez ugyanazon jelszégeneral6 eszkdzzel, mar nem kell alairnia
Uj Felhasznaloi Mellékletet. A Felhasznaldi melléklet mindaddig érvényes, mig a Felhasznaldnak
egyetlen Uzletfél vonatkozasaban is van él6 felnasznaloi jogosultsaga.

A CIB Business Online Szolgaltatas igénybevétele soran az Uzletfél a jelszdogenerald
eszkdzoket az alabbi médon hasznalhatja:

a) CIB Hard Tokennel torténdé azonositas esetén bejelentkezéshez Felhasznalé-
azonosité és CIB Hard Token altal generalt jelszo, illetve alairast igényl6 miveletek
esetén is CIB Hard Token altal generalt jelsz6 szikséges.

b) ViICA-val torténé azonositas esetén a Felhasznalé-azonositdé és a VICA
alkalmazasba térténé belépés (a Felhasznalé altal a regisztracié soran megadott
jelszéval) sziikséges. A VICA hasznalatdhoz a Felhasznalonak le kell téltenie a
ViCA applikaciot a mobil eszkézére vagy Windows asztali szamitogépére, majd ezt
kovetéen a Felhasznaldnak végre kell hajtania a Regisztraciot az eszkdzon.

A VIiCA alkalmazassal torténd azonositas torténhet PIN kéddal vagy mobil
eszkdzon torténd hasznalat esetén biometrikus adattal, amely jelenleg
ujjlenyomatot és arcfelismerést jelenthet. A biometrikus adattal t6rténé azonositas
kizarolag biometrikus azonositas funkcidval ellatott készillékek esetén
alkalmazhat6é. Amennyiben a Felhasznald6 mobil eszkdéze a kés8bbiekben az
ujjlenyomat és arcfelismerésen kivll tjabb biometrikus adattal t6rténd azonositasra
is alkalmas, és ezt az Uj biometrikus adatat a Felhasznalo a készllékben rogziti, az
azonositas az Uj biometrikus adattal is megvaldsulhat.

VIiCA alkalmazassal tortén§ azonositas soran egy legalabb 8 karakterbdl allé
(legalabb 2 szamjegyet tartalmazd) PIN kédot szikséges megadni a ViICA
alkalmazasba toérténd bejelentkezéskor, a CIB Business Online-ba vald
bejelentkezés, ill. a CIB Business Online rendszerében torténd alairasok
elvégzéséhez.

A ViCA alkalmazéasban térténé azonositds biometrikus adattal: a Felhasznalé PIN
kéd helyett biometrikus azonositassal is beléphet a ViICA alkalmazasba. A ViCA-
ban térténd biometrikus azonositas bekapcsolasahoz is biometrikus adattal torténd
azonositas szukséges. A biometrikus azonositas bekapcsoldsa esetén a ViCA
alkalmazasba torténé bejelentkezéskor a PIN kod hasznalata helyett a biometrikus
azonositas kerll engedélyezésre. A biometrikus azonositas bekapcsolasat
kdvetden is valaszthaté minden, a ViCA-ba térténd bejelentkezéskor a PIN kéddal
térténd azonositas, és a Felhasznalé barmikor kikapcsolhatja a ViCA-ban a
biometrikus azonositas alkalmazasat.

A ViCA-val tortén6 azonositas esetén a bejelentkezéshez sziikséges, a ViCA altal

generalt egyszeri jelszot, illetve alairast igényld miveletek esetén is a VICA altal

generalt egyszeri jelszé6t minden esetben a VICA megfeleld funkcidjanak
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automatikus muvelete juttatja el a Bank részére, az a Felhasznald kézremikddését
nem igényli és arrol a Felhasznal6 informaciét nem kap.

A Bank a Felhasznal6 kérelmére abban az esetben aktivalja a biometrikus adattal
térténd azonositasi funkciot, ha a Felhasznald a VICA alkalmazasban CIB Business
Online fellletén nyilatkozik arrél, hogy VIiCA applikaciét tartalmazéd mobil
eszkozének biometrikus hitelesitési funkciojat kizarélag a Felhasznalé hasznalja,
azon kizarolag a Felhasznald biometrikus adata van régzitve, és tudomasul veszi,
hogy arra mas személy biometrikus adatat nem régzitheti arra az idétartamra,
ameddig a CIB Business Online biometrikus adattal t6érténé azonositasi funkcidja
aktiv allapotban van.

Az Uzletfél és a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznald a
kizarélagos felhasznal6i biometrikus adat tarolasra vonatkozé nyilatkozataban
foglaltakat megszegi, az igy keletkezett karért a Felhasznalot terheli a felelésség.

A rendszerek hasznalatahoz sziikséges jelszot a Felhasznald koteles titkosan kezelni.

A Bank a fenti azonositasi modok szabalyszerli alkalmazasaval adott instrukciokat,
megbizasokat a Felhasznalod rendelkezéseként teljesiti. A fenti azonositasi médok alkalmazasa
megfelel a Bankban alkalmazott tigyfél-azonositasnak. A Bank ezen tulmenéen nem vizsgélja a
Felhasznal6-azonositd és a fentiek szerint alkalmazott jelszavak hasznal6janak hasznélatra
vonatkozd jogosultsagat, illetve a hasznalat koérilményeit. A Bank a VUSZ 14.4.3(c)
szakaszaiban foglaltak kivételével nem felel az illetéktelen hasznalatbdl eredd karokeért.

3. ELFELEJTETT FELHASZNALO AZONOSITO
3.1 Eljaras Felhasznal6-azonosito elfelejtése esetén

Felhasznal6-azonositd elfelejtése esetén a Felhasznald kérheti a Felhasznaléi Melléklet
masolati példanyat vagy elfelejtett Felhasznélo-azonositdjanak kdzlését. A kérelem benyujtasa
irasban (Bank altal az Uzletfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany atjan) személyesen
Bankfiokban, postai uton vagy telefax-on a szamlavezetd Bankfioknak a Bank honlapjan
feltiintetett fax-szdmara kildve) vagy CIB24-en keresztll Telefonos Azonosité Kéddal térténd
azonositast kovetéen térténhet. A Felhasznalé csak sajat Felhasznalé-azonosité kdzlését és
csak az altala alairt Felhasznal6i Melléklet masolati példanyat kérheti. A cégjegyz6 a sajat és a
Felhasznalo elfelejtett Felhasznalo-azonositéjanak és Felhasznaloi Melléklet masolatanak
kiadasat is kérheti.

4. CIB HARD TOKEN, VICA BEALLITASAINAK (STATUSZAI) MODOSITASA
4.1  Idészinkron elcsuszas és ujraszinkronizalas (CIB Hard Token/ViCA)

A CIB Hard Token/ViCA id8szinkronizaci6 elv alapjan mikoédik. Abban az esetben, ha az eszkéz
régebbi (tdbb éves) és a Felhasznald régen hasznalta, akkor elcsuszhat ez a szinkron, azaz
el6fordulhat, hogy id8eltolddas keletkezik az eszkdz és a CIB Hard Token/ViCA szerver 6rdja
kozott, ezért a generalt jelszot téves jelszoként érzékeli a CIB Business Online rendszere és
megtiltia a belépést. Az Ujraszinkronizalast a Felhasznald irasban (Bank altal az Uzletfél
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany utjan személyesen Bankfidkban, postai uton vagy
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telefax-on a szamlavezet6 Bankfidknak a Bank honlapjan feltiintetett fax-szamara kiildve) vagy
CIB24-en keresztll Felhasznalé-azonosité és CIB Hard Token sorszam megadasaval kérheti.

4.2  Tiltas, blokkolas és felfliggesztés
4.2.1. Uzletfél altal kezdeményezett tiltas
Amennyiben az Uzletfél (jelenti a Felhasznalot is):

® észleli, hogy az azonositasra vonatkozé adatokat (Felhasznalé-azonosito,
jelszégenerald eszkoz altal generalt jelszo, CIB Hard Token/Vica PIN kéd),
vagy a jelszégenerald - illetéleg az ezt tartalmazo - eszkdzt (pl. telefont)
elvesztette, az kikerUlt a birtokabdl, vagy ezek barmelyike mas illetéktelen
személy tudomasara jutott vagy juthatott, illetve ha a Bankszamla kivonatan
jogosulatlan mivelet(ek) szerepel(nek);

(ii) szerint biztonsagi okokbdl, illetve a fenti azonositasra vonatkozé adatainak
és/vagy a jelszogeneral6 eszkdz biztonsaga érdekében sziikséges a letiltas;

(iii) a fenti azonositasra vonatkoz6 adatokkal és/vagy a jelszégenerald
eszkozzel torténd visszaélést, jogosulatlan, jova nem hagyott/ala nem irt
vagy csalard modon toérténd hasznalatot észlel, vagy erre vonatkozo
gyanuja all fenn;

(iv) tudomasa nélkili, jogosulatlan, vagy jéva nem hagyott Tranzakciot
kezdeményeztek; vagy

(v) elfelejtette az azonositasra vonatkoz6 adatait;

kételes minden esetben a Vaéllalati Digitalis Szolgaltatasok Ugyfélszolgalat Bank honlapjan
megjeldlt telefonszaman, vagy CIB24-en ezt a Bank részére haladéktalanul bejelenteni és
egyidejlileg a jelszogenerald eszkoz tiltasat kérni. A letiltasbdl eredd, az Uzletfelet ért karért a
Bank felelésséget nem vallal. A Bankot nem terheli felelésség az Uzletfelet a letiltas miatt ért
karért akkor sem, ha a bejelentés nem az Uzletféltsl szarmazott és a Bank elvégezte a jelen
szakasz szerinti azonositast.

4.2.2. Bank altal kezdeményezett tiltas

A Bank jogosult a Felhasznalé azonositdsara vonatkoz6 adatait (Felhasznalé-azonositd, CIB
Hard Token, VICA) és/vagy a jelszdégeneral6 eszkdzt tiltani:

(i) afenti4.2.1. (i) szakaszban meghatarozottak esetén;

(i) ha az Uzletfél tudomasa nélkiili miveletet kezdeményeztek;
(i) a Bankszamlakivonaton jogosulatlan miveletek szerepelnek;
(iv) egyéb biztonsagi okokbdl;

(v) az azonositdsra vonatkoz6é adatok és/vagy a jelszogenerald eszkdz
biztonsaga érdekében; vagy

(vi) a Felhasznalé sulyos szerz6désszegése esetén.
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A Bank a jelen pont szerinti tiltas esetén jogosult megtagadni az alairast vagy lekérdezést
igénylé miveletek teljesitését. A Bank az Uzletfelet a tiltasrol és a teljesités megtagadasarol
haladéktalanul értesiti. A Bank elsédlegesen telefonon értesiti az Uzletfelet. A Bank jogosult a
telefonos értesitésben, amennyiben az Uzletfél a tiltas okat nem erésiti meg, a felhasznaloi
jogosultsagot engedélyezni. Amennyiben a Bank haromszor sikertelentl prébalta meg az
Uzletfelet elérni telefonon a tiltast kbvetd egy napon bellil, akkor a tiltast kdveté Banki Napon az
Uzletfelet postai uton kiildétt levélben értesiti a tiltasrol.

4.2.3. Tiltasra vonatkozo k6zds szabalyok:

(i) Atiltast a fentiekben rogzitett médon, kérelem, illetve sajat dontése alapjan végzi
a Bank, illetve tobbszdri hibas jelsz6 megadasa esetén a rendszer
automatikusan megtiltja a hozzaférést.

(i) Jelszégenerald eszkoz tiltdsa nem vonhatd vissza.

(i) A tiltast kévetéen a Bank a Felhasznal6 részére az Uzletfél vagy Felhasznalo
kérésére Uj CIB Hard Token eszkdozt ad, VICA esetén az eszkoz
Ujraregisztralasahoz Uj Regisztracios Kodot kild.

(iv) Amennyiben a Felhasznalo tébb Uzletfél vonatkozasaban is Felhasznélod, a
jelszogenerald eszkoz tiltasaval valamennyi Uzletfél vonatkozasaban tiltasra
kerlil a jelszogeneraldé eszkdz. Az Uzletfél és a Felhasznald kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a jelszégenerald eszkoz tiltasa minden, a Felhasznald
altal ugyanazon jelszogeneralé eszkdzzel elért Elektronikus Szolgaltatas
vonatkozaséaban érvényesiil, fliggetlenlil attél, hogy a hasznalatra mas Uzletfél
Felhasznalojaként jogosult, vagy a sajat Elektronikus Szolgaltatasat hasznalja.
(pl. a Felhasznal6 sajat Internetbankja). Ha a jelszdégeneral6é eszkdz tiltasanak
kezdeményezése mas Elektronikus Szolgaltatas keretében torténik (pl. CIB
Bank Online), a tiltds a Felhasznalé vonatkozaséban a jelen CIB Business Online
Szolgéltatas vonatkozasaban is érvényesil.

4.2.4. CIB Hard Token, ViCA blokkolasa és feloldasa

Haromszori hibas jelszégenerald eszkéz PIN-kéd megadasat kdvetben a jelszdégenerald eszkdz
automatikusan blokkolasra kerll, amely miivelettel alkalmatlanna valik a tovabbi hasznalatra
(blokkolas).

Annak érdekében, hogy a jelszogeneral6 eszkdz Ujra hasznalatra alkalmassa valjon:

(i) CIB Hard token eszk®6z esetében a blokkolas feloldasat a jelszogenerald
eszkézhdz rendelt Felhasznalé vagy az Uzletfél irasban, a Bank altal
rendszeresitett dokumentum alairdsaval, személyesen barmely Bankfidkban,
vagy CIB24-en keresztil Telefonos Azonosité Kéddal térténd azonositast
kovetben kérheti, vagy az erre jogosult Felhasznalé dnadminisztracio keretében
végezheti el. A kérelem irasban térténd benyuijtasa esetén a Bank az Uzletfél
altal megadott mobiltelefonszam felhivasaval telefonon kéri annak
megerdsitését, hogy a kérelem valdban az Uzletféltél szarmazik. A
jelszdégenerald eszkdz PIN-koéd blokkolas feloldasat kovetéen a jelszégenerald
eszkdz ujra hasznalhat6 jelszdégeneralasra.
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(i) VICA eszkOéz esetében haromszori hibas jelszégenerald eszkéz PIN-kéd
megadasat kovetéen Uj VIiCA regisztracios jelszd kérése sziikséges. Ezt a
jelszogenerald eszkézhdz rendelt Felhasznalé vagy az Uzletfél irasban, a Bank
altal rendszeresitett dokumentum alairasaval személyesen barmely Bankfidokban
vagy CIB24-en keresztil Telefonos Azonosité Koddal térténd azonositast
kdvetden kérheti, vagy az erre jogosult Felhasznalé dnadminisztracio keretében
végezheti el. A kérelem irasban térténé benyujtasa esetén a Bank az Uzletfél
altal megadott mobiltelefonszam felhivasaval telefonon kéri annak
megerdsitését, hogy a kérelem valdban az Uzletféltél szarmazik. Az 0j ViCA
regisztracios jelszo kérését kévetéen a jelszdégenerald eszkdz Ujra hasznalhatd
jelszégeneralasra.

4.2.5. CIB Hard Token/ViCA felfliggesztése és annak feloldasa

Amennyiben a CIB Hard Token vagy ViCA eszk6z hasznalatat az Uzletfél atmenti idére kivanja
korlatozni (pl. nem talalja a CIB Hard Tokent, a mobileszkézt, melyre a VICA-t telepitette, de még
megtalalhatja), a jelszdgenerald eszkdz felfiiggesztését az Uzletfél kérheti (i) a Bank altal
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvanyon irasban, személyesen Bankfiékban, postai Gton
vagy telefax-on eljuttatva a kérelmet (telefax esetén a szamlavezeté Bankfiok Bank honlapjan
megadott faxszamara eljuttatva) vagy (ii) CIB24-en, vagy a Vallalati Digitalis Szolgaltatasok
Ugyfélszolgalat Bank honlapjan megjeldlt telefonszaman. A Felhasznalé csak a sajat
jelszégenerald eszkdzének felfliggesztését kérheti a fentiek szerint. A kérelem irasban torténé
benyujtasa esetén a Bank az Uzletfél altal megadott mobiltelefonszam felhivasaval telefonon
kéri annak megerdsitését, hogy a kérelem valdban az Uzletféltél szarmazik. A felfliggesztést
kovetben a felfliggesztett jelszdgenerald eszkdzhoz rendelt CIB Business Online, és a CIB Bank
Online szolgaltatasok nem vehetdk igénybe. Az Uzletfélnek, illetleg a Felhasznalonak a sajat
jelszégenerald eszkdze vonatkozasaban lehetésége van arra, hogy a Bank éltal az Uzletfél
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvanyon személyesen Bankfiokban, postai uton,
telefaxon (a szamlavezetd Bankfi6knak a Bank honlapjan megadott faxszamara kildve kérelmét)
vagy CIB24-en keresztul, Telefonos Azonositdé Kéd azonositasa utan kérje a jelszdégenerald
eszkdz felfuggesztésének feloldasat. A felfliggesztés feloldasara vonatkozd kérelem irasban
torténd benyujtasa esetén a Bank az Uzletfél altal megadott mobiltelefonszam felhivasaval
telefonon kéri annak megerésitését, hogy a kérelem valdban az Uzletféltél szarmazik.

A CIB Hard Token és ViCA felfliggesztés feloldasara iranyuld kérelem Bank &ltali teljesitését
kovetben a Bank altal nem kerul Uj Regisztracios Kod kikuldésre.

A felfliggesztést kdvetéen a Felhasznalé altal a CIB Business Online Szolgaltatas nem vehetd
igénybe. Amennyiben a Felhasznalé tébb Gzletfél vonatkozasaban is Felhasznalo, a
jelszogenerald eszkdz felfliggesztésének jelen pont szerinti feloldasat barmelyik Uzletfél vagy
erre feljogositott Felhasznaloja kezdeményezheti, illetéleg elvégezheti, a jelszégenerald eszkoz
felfliggesztése valamennyi UzletféInél feloldasra keriil. Az Uzletfél és a Felhasznalé kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a jelszégenerald eszkdz felfliggesztése minden, a Felhasznald altal
ugyanazon jelszégenerald eszkozzel elért Elektronikus Szolgaltatas vonatkozasaban
érvényesll, figgetlentl attdl, hogy a hasznalatra mas Uzletfél felhasznaldjaként jogosult, vagy a
sajat Elektronikus Szolgaltatasat hasznalja. (pl. a Felhasznalé sajat Internetbankja). Ha a
jelszégenerald eszkdz felfliggesztésének kezdeményezése mas Elektronikus Szolgaltatas
keretében torténikCIB Bank Online, a felfliggesztés a Felhasznal6 vonatkozdséban a jelen CIB
Business Online Szolgaltatas vonatkozasaban is érvényesdil.

4.2.6  Hibas bejelentkezés és az ebbdl keletkezett hibapontok torlése
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Tobbszori hibas CIB Hard Token altal generalt jelszO6 megadasa esetén a rendszer
automatikusan felfliggeszti a hozzaférést, és a jelszdgenerald eszkdznek hibapontjai
keletkeznek. Ha a Felhasznal6 véletlenil adta meg tébbszér hibasan a jelszdégenerald eszkdz
altal generalt jelszot, és egyértelmien kizarhatd, hogy a felhasznal6i azonositdé adatok
illetéktelen személy tudomasara jutottak, a Felhasznalonak lehet6sége van arra, hogy a Bank
altal az Uzletfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvanyon személyesen Bankfiokban,
postai uton, telefaxon (a szamlavezet6 Bankfioknak a Bank honlapjan megadott faxszamara
kildve kérelmét) vagy CIB24-en keresztul, Telefonos Azonositdé Kod azonositasa utan kérje a
hozzaférés felfliggesztésének feloldasat, vagy ezt az erre jogosult Felhasznalé 6nadminisztracio
keretében is elvégezheti a Hibapontok torlése funkcié segitségével. A hibapontok torlése
kizarélag a CIB Business Online szolgaltatas vonatkozasaban érvényesiil.

4.2.7. Biztonsagi korlatozas CIB Business Online Szolgaltatas esetén

(i) A Bank jogosult a CIB Business Online Szolgdltatasa biztonsagi célu
korlatozasara az alabbi esetekben:

(A) ha az Uzletfelek védelme érdekében biztonsagi okbol sziikséges a
banki rendszer elleni tdmadas miatt;

(B) haaz Uzletfelek védelme érdekében sziikséges, a CIB Business Online
Szolgaltatassal kapcsolatban visszaélés gyanuja miatt;

(C) ha az Uzletfelek védelme érdekében sziikséges adatgylijtéshez a
felhasznalé nem jarul hozza;

(D) ha a Bank megitélése szerint az egyes Uzletfelek azonositasra
vonatkozd adataival (Felhasznél6-azonositd, jelszégenerald eszkdz
altal generalt jelszo), illetve a jelszdgenerald eszkodzzel tortént
visszaélés, jogosulatlan vagy csalard médon térténd hasznalat gyanuja
merUl fel, mely tdbb, elére pontosan meg nem hatarozhat6 Uzletfelet
érinthet és az Uzletfelek védelme érdekében a korlatozas a Bank
megitélése szerint sziikséges; vagy

(E) tdbmeges vagy célzott adathalasz tamadasok vagy ezek gyanuja
esetén.
(i) A Bank a CIB Business Online Szolgaltatas korlatozasanak kezdetérél és
végerél az Uzletfeleket a CIB Business Online Utjan, a Bankfiokokban és a
honlapjan torténé kézzététel utjan egyidejiileg értesiti.

(i) Az Uzletfél altal a biztonsagi korlatozas idején a CIB Business Online
szolgaltatas nem hasznalhato.

(vi) A Bank nem felel a Biztonsagi korlatozas miatt az Uzletfél altal elszenvedett
esetleges kdzvetlen, vagy kozvetett karért.

4.3  CIB Hard Token cseréje, potlasa

Amennyiben a CIB Hard Token a Felhasznaldonak nem felréhaté okbdl miszakilag
hasznalhatatlanna vagy megbizhatatlanna valt, a Felhasznal6é annak cseréjét kérheti.
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Amennyiben a CIB Hard Token a Felhasznaldnak felrohaté okbdl miiszakilag hasznalhatatlanna
vagy megbizhatatlanna valt, vagy a Felhasznal6 azt elvesztette, a Felhasznalé annak poétlasat
kérheti, amely esetben a Bank jogosult az Uzletfélnek az Uzletfélre vonatkozé mindenkor
hatalyos Kondicids Listaban meghatarozott dijat felszamolni a potlasra.

A nem dijkételes pétlasra vonatkozd kérelmet a Felhasznald vagy Uzletfél is benyuijthatja, a
dijkoteles pétlasra vonatkozé kérelem az Uzletfél jovahagyasaval nyuijthaté be.

A CIB Hard Token pétlasara vonatkozo kérelem irasban nyujthaté be a Bank altal rendszeresitett
dokumentummal személyesen, barmely Bankfiékban.

4.4 Hard token visszaadas

A Felhasznalé irasban, személyesen, a Bank altal rendszeresitett dokumentummal Bankfiékban,
a CIB Hard Token egyidejl visszaadasaval lemondhat az eszkéz hasznalatarol.

5. FELHASZNALOK JOGOSULTSAGA

5.1 Az Uzletfél altal elérheté Alap- és Kiegészitd szolgaltatasok felsorolasat a Felhasznaldi
Kézikdnyv tartalmazza.

Az Alapszolgéaltatasokat minden Uzletfél elérheti, a Kiegészité szolgaltatasok beallitasat az
Uzletfél irasban kezdeményezheti, amennyiben a szolgaltatas eléréséhez sziikséges feltételek
fennallnak.

52 Az Uzletfél az IgénylSlap CIB Business Online jogosultsag bedllitasahoz elnevezési
dokumentum kitéltésével jelenti be a CIB Business Online Szolgaltatds Felhasznaldit, és
hatarozza meg rendelkezési jogosultsaguk terjedelmét. A Fidki szolgaltatasok vonatkozasaban
Rendelkezésre jogosult személyek automatikusan létrejonnek Felhasznaloként a CIB Business
Online-ban is, azonban alapbeallitasként tényleges hozzaféréssel nem rendelkeznek. A
jogosultsaguk terjedelmét az Uzletfél cégjegyzésre jogosult képviseldje adja meg irasban vagy
dnadminisztracié keretében. Amennyiben az Uzletfél a jogosultsagot nem kivanja
Onadminisztracié keretében bedllitani, a Fidki szolgaltatasok tekintetében Rendelkezésre
jogosult személyekre is ki kell tdltenie az Igénylélap CIB Business Online jogosultsag
bedllitasdhoz elnevezési dokumentumot.

Az Uzletfél Pontszamos vagy Alairécsoportos alairasi modszer beallitasat valaszthatja. A két
alairasi médszer egymassal nem kombinalhat6. Az Aldirocsoportos médszer beallitasat csak
papir alapon kezdeményezheti az Uzletfél.

5.2.1. Alapértelmezett jogok

Az Uzletféinek lehetésége van arra, hogy barmely Felhasznalé Szamlajogaihoz, valamint a
csoportos megbizasokhoz hasznalatos UGIRO jogaihoz un. ,alapértelmezett jog”-okat allitson
be. ,Alapértelmezett jog” beallitasa esetén a Felhasznald Uj szamla megnyitasa, vagy uj UGIRO
kéd hozzaadasa esetén az ,alapértelmezett jog” bedllitds szerinti jogosultsagokkal fog
rendelkezni.

Alairécsoportos modszer hasznalata esetén a Felhasznald Szamlajogai/lUGIRO jogai mellett az
Alairécsoport részére is beallithaté ,Alapértelemezett jog”. Ebben az esetben Uj szamla
megnyitasa esetén az Uj szamlara is automatikusan kiterjed az aladirasi jog, azonban az uj
szamlan nem lesz 6sszeglimit beallitas, fuggetlenul attdl, hogy az Alairécsoport altal elért
barmely, vagy valamennyi szamlara korabban ésszeglimit beéllitasra kertilt.
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A Bank felhivja az Uzletfél figyelmét, hogy a miikodés fenti sajatossaga miatt Gj szamla
megnyitasa, vagy Uj UGIRO azonosité beallitasa el6tt minden esetben ellenérizze, hogy a
meglévd Felhasznalokra és vagy Alairécsoportokra beallitott ,,alapértelmezett jog”-ok
megfeleléek-e az Uj szamla vagy UGIRO azonosité tekintetében, és amennyiben ettél el
akar térni, az 0j szamla/lUGIRO azonosité beallitasa el6tt tordlje ki az ,,alapértelmezett
jogok” beallitast -Alairocsoportos médszer ezestén papir alapon kérelmezze a torlését- ,
és ha megnyilt az uj szamla egyedileg allitsa/allittassa be a jogosultsagot.

5.2.2. Funkci6csoport jogosultsag

Az Uzletfélnek ,Funkcidcsoport’™onként kell bedllitania a Felhasznalé hozzéaférését az egyes
funkcidkhoz. A ,Funkciécsoportok” kuldnb6z6 fizetési médokat, tranzakcié tipusokat, valamint
lekérdezhetd informacidkat jeléinek. A Funkcidécsoport jogosultsag szamlafiiggetlen, azaz a
beallitott Funkcidcsoport a Felhasznal6 az Uzletfél valamennyi, erre alkalmas szamlaja esetében
jogosult a Funkciécsoport elérésére, Uj szamla megnyitasa esetén pedig a Felhasznalo
automatikusan ugyanezen Funkcidcsoportok elérésére lesz jogosult. Amennyiben az Uzletfél az
,Osszes miivelet’-re engedélyt ad a Felhasznaldnak, valamennyi Funkciécsoport-beli miiveletre
jogosult lesz, valamennyi erre alkalmas szamla vonatkozasaban, és ha az Uzletfél szamara a
Bank -akar egyoldalu mdédositassal - Uj Funkciécsoportot tesz elérhetévé, a Felhasznalo az uj
Funkcidcsoport elérésére automatikusan jogosult lesz.

A Bank felhivja az Uzletfél figyelmét a fenti miikddési sajatossagra, és javasolja, hogy az
Uzletfél a fentiek ismeretében idérél-idére ellendrizze a Felhasznalé részére beallitott
Funkciécsoport jogosultsagokat.

5.3  Jogosultsag- és limitbeallitas:
5.3.1. Pontszamos alairasi médszer

Minden olyan szamla felett, amely az Uzletfél szabad rendelkezése alatt all, az Uzletfél
cégjegyzésre jogosult képviselbjének a Limitbeallitasi mellékletben kell nyilatkoznia arrdl, hogy
az adott szamla esetében a szamla feletti rendelkezéshez mekkora az a minimum pontszam,
aminek elérésével a szamla feletti rendelkezési jog gyakorolhaté (szamla pontszama). Ezt
kovetben a cégjegyzdnek meg kell adnia, hogy az egyes alairasi joggal rendelkezé Felhasznalok
alairasa hany pontot ér (Felhasznalé pontszdma). A szamlardl inditott megbizési csomag akkor
tekinthet§ alairtnak (jévahagyottnak), amennyiben a Felhasznalé pontszama, - tébb alairasi
joggal rendelkez8 Felhasznalé egylttes rendelkezése esetében az & pontjaik dsszege - eléri
vagy meghaladja a szamla pontszamat.

Ha az Uzletfél cégjegyzésre jogosult képviseldje masként nem rendelkezik, a Bank
alapbeallitdsként 10 pontot allit be a szamla pontszamaként, sszeglimit nélkal.

Az Uzletfél megadhat dsszeglimiteket, ahol az egyes dsszeglimitek esetében az alairashoz
eltérd pontszam elérése szikséges. (Pl: 1 millid HUF &sszeg erejéig a jovahagyashoz 5 pont, 1
millié HUF felett 10 pont szlkséges stb.)

A szamla pontszama megadhaté egyenként, vagy devizanemenként.
A Felhasznaldk pontszama szamlanként eltéréen megadhato.

A Szamlajogok és UGIRO jogok tekintetében mind az egyes bankszamlakra, mind az
~alapértelmezett jogok” -ra a Bank az alabbi alapbeallitasokat allitja be:
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- Alairasra nem jogosult szerepkori Felhasznaldknak semmilyen jogosultsag (lekérdezés,
rogzités, importalas, alairas), és alairasi pontszam sem kerl beallitasra.

- Alairasra jogosult szerepkori (rendelkezé / egylttes cégjegyz6 / 6nallé cégjegyzd)
Felhasznaldk részére az alairasi jogosultsag beallitasra kerdl 0 alairasi pontszammal

Alairasra jogosult szerepkor(i Felhasznalok esetében a Szamla- és UGIRO jogokra beallitott
alairasi jog alapbeallitds nem mddosithaté. A Felhasznalo alairasanak értéke az alairasi jogra
beallitott pontszammal szabalyozhaté. Ha a Felhasznald egyaltalan nem rendelkezhet alairasi
joggal, ugy a ,Jelszégenerald eszkdz tipusa megbizas alairasahoz” beallitasban szabalyozhatd
(,Nem irhat ala”).

5.3.2. Alairécsoportos alairasi modszer

Ha az Uzletfél Alairdcsoportos aldirasi modszer beallitasat kéri, akkor a Bank az Uzletfél
Felhasznaloi részére alairdi szerepkéroket (tovabbiakban Szerepkér) allit be az Uzletfél
utasitasa szerint. Minden Felhasznalé csak egy Szerepkorrel rendelkezhet. A Szerepkor
beallitasa nem kotelez6 minden Felhasznalé részére, ilyen esetben a Felhasznalé alairast
igényl6é Tranzakcidkat nem végezhet.

A Bank az Uzletfél utasitdsa szerinti Alairocsoporto(ka)t képez olyan modon, hogy az
Alairécsoportokba az Uzletfél altal meghatarozott Szerepkér(dk) keriilnek, ezaltal az ezen
Szerepkdrrel felruhazott mindenkori Felhasznaldk. Egy Alairécsoportba maximum négy
kulonb6zé Szerepkor kertlhet, vagy ugyanaz a Szerepkdr tdbbszor is szerepelhet.

Az egyes Alairocsoportokhoz az Uzletfél tetsz6leges szabad rendelkezése alatt allo szamlat,
vagy UGIRO kddot rendelhet hozza, ezen szamlak/UGIRO kéd vonatkozasaban rendelkezik a
Alairécsoport alairasi joggal. Az adott szamlardl, vagy UGIRO kodrdl inditott Tranzakcid csak
akkor tekinthetd alairtnak, ha minden, egy adott Alairécsoportban meghatarozott Szerepkdrbdl
legalabb egy Felhasznalé alairta azt. Ha egy Szerepkdr tObbszér is szerepel egy
Alairécsoportban, akkor annyi kiilénb6z6, ugyanazon Szerepkori Felhasznal6 érvényes alairasa
szlkséges, ahanyszor a Szerepkdr meghatarozasra kerilt az Alairécsoportban. Egy
Felhasznal6 ugyanazt a Tranzakciot csak egyszer irhatja ala.

Az Uzletfél az Alairocsoport szamara szamlankként dsszeglimitet hatarozhat meg.

A Felhasznalok Szamlajoga és UGIRO joga tekintetében valamennyi szamlara az aldbbi
alapbeallitasokat allitja be:

- Aldirasra nem jogosult alapszerepkérl Felhasznaldknak semmilyen jogosultsag
(lekérdezés, rogzités, importalas, alairas)

- Alairasra jogosult alapszerepkorl (rendelkezd / egyuttes cégjegyzd / dnallé cégjegyz8)
Felhasznaldk részére az alairasi jogosultsag beallitasra kerul

Ez azt jelenti, hogy ha az Uzletfél az elsd beallitasi kérelmében ezeket a jogosultsagokat tiresen
hagyja, a fenti alapbeallitdsok akkor is érvényesek.

Alairasra jogosult alapszerepkéri Felhasznalok esetében a szamla- és UGIRO jogokra beallitott
alairasi jog alapbeallitas nem modosithaté.

Ha a Felhasznalé szamara nem kerul beallitasra Szerepkor, vagy a szamara beallitott Szerepkor
nincs Alairécsoporthoz rendelve, vagy a szamara beallitott Szerepkort tartalmazé
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Alairécsoport(ok)nak nincs alairasi joga a Tranzakciéban megjelolt szamlara/ UGRIO koédra ugy
a Felhasznal6 alairasa nem érvényes, a Tranzakciét nem irhatja ala, fliggetlentl attél, hogy a
Tranzakcidval érintett szamlara/lUGIRO kédra alairasi joggal rendelkezik, és rendelkezik
megbizas alairasahoz sziikséges Jelszégenerald eszkdzzel.

5.3.3. Tranzakcios limitek

A Bank a CIB Business Online Szolgaltatasba az alabbi tranzakcios limiteket allitia be
alapbeallitasként (Tranzakciés Limit): szamlanként napi 6sszeglimit, és szamlanként napi
darabszamlimit. A szamlankénti Tranzakcios limit Osszegének erejéig indithatd atutalasi
megbizas a CIB Business Online Szolgaltatasban, valamennyi Felhasznalé altal 6sszesen. A
Bank az elsé Tranzakcios limit beallitasat 2025. 02. 07-én az Uzletfél 2023. 09. 01-t6l 2024.
08.31-ig tart6 id6szakban elért terhelési forgalma alapjan allitja be. Amennyiben a szamlanyitas
ezen id6szakot kovetéen tortént, a legalacsonyabb savhoz tartozé limitek kerliinek
alapbeallitasra.

Terhelési forgalom: az adott Bankszamlan bonyolitott terhelési tranzakciok 6sszessége, mely
nem tartalmazza a hitelekhez, hitelek térlesztéséhez és kamatfizetéshez, betétlekbtéshez, sajat
szamlak kozotti atvezetéshez kapcsolddé tranzakciokat.

A Bank nem hataroz meg maximalis Tranzakcids limitet.

Tranzakcids limitek alapbeallitasa
CIB el6z6 | Napi Napi Napi Napi
naptari év | tranzakcios | tranzakciés | tranzakcids | tranzakcios
terhelési Osszeglimit | 6sszeglimit | dsszeg Osszeg Napi Napi
forgalma limit limit tranzakciés | darabszam
HUF EUR dsszeg limit
(2025. 02. UsD CHF / GBP | limit —
07-én a
01-tdl devizak*
2024.
08.31-ig
tarté
idészak
terhelési
forgalma)
0-1 500 millié 1 millio 1 millié 500 ezer 500 ezer 500
milliard
1-10 2,5 milliard | 4 millio 4millié 4 millio 2 millié 3000
milliard
>10 10 milliard | 20 millié 20 millié 20 millié 1 millié 5000
milliard
*0sszes tObbi devizaban, amiben a Bank vezet szamlat (DKK, CAD, NOK, AUD, RON, JPY,
PLN, CZK, SEK)
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Az adott szamldn 06ndllé vagy egylttes cégjegyz6 joggal rendelkezd alapszerepkorl
Felhasznald(k) a szamla Tranzakcids limitjét a CIB Business Online Szolgaltatas Felhaszndléi
kézikdonyvében megjelolt funkcidjaban, valamint személyesen bankfidkban jogosult(ak)
modositani. A fentiek szerinti Tranzakcids limit médositas a bedllitast, illetéleg a bejelentést

kovetben azonnal hatalyba Iép, és mindaddig érvényben marad, mig a cégjegyz6
alapszerepkdri Felhasznald uj rendelkezést nem tesz.

A Bank minden év februar elsé munkanapjan -elsé alkalommal 2026. februar 1. munkanapjan-
fellilvizsgélja az Uzletfél el6z6 naptari éves terhelési forgalmat, és a Tranzakcios limit
alapbeallitasat automatikusan ennek megfeleléen maédositja. Amennyiben a Szamlara beallitott
Tranzakcids limit banki alapbeallitasat a cégjegyz6 alapszerepkéri Felhasznaléd mar médositotta
(emelte vagy csokkentette), a Bank a felllvizsgalatok soran azt érintetlenil hagyja.

5.4  Céges jog

Céges jog keretében a cégjegyz6i jogosultsaggal rendelkezé Felhasznal6 a CIB Business Online
rendszerében elektronikus alairasaval a Felhasznaléi Kézikényveben felsorolt miveleteket
végezheti el. A céges joghoz kotétt miveletek elérogzitését, illetve a céges jog keretében kezelt
informaciok lekérdezését végezhetik azon rendelkez6k, vagy alairasi joggal nem rendelkezd
Felhasznalok is, akik szamara a cégjegyzd beallitia a céges joggal kapcsolatos régzitéi,
lekérdezdi vagy importal6 jogosultsagot.

A Bank 6nallé- és egyiittes cégjegyzésre jogosult Felhasznaldk részére alapbeallitasként a
cégjegyzésnek megfeleléen 6nallé vagy egylttes alairasi jogot allit be a céges jogra. A céges
jogra beallitott alairasi jog alapbeallitds nem mddosithaté.

Pontszamos alairasi modszer eseténaz 6nalloé cégjegyzének 10, egylttes cégjegyzének 5 pont
keril beallitasra. A céges jogra beallitott pontszam szabalyozza a Felhasznalé alairasanak
értékét a pontszamos alairasi médszer esetén.

Alairécsoportos alairasi médszer esetén céges jogot igénylé mivelet alairasara csak akkor van
lehetbség, ha a cégjegyzésre jogosult Felhasznaldohoz rendelt Szerepkdr része olyan
Alairécsoportnak, amelynek van alairasi joga céges jogra. .

5.5  Onadminisztracio

Onadminisztracié keretében a cégjegyz6i jogosultsaggal rendelkezd Felhasznald a CIB
Business Online rendszerében, elektronikus alairasaval a kovetkezd miiveleteket végezheti el:

(i) uj, alairasi joggal nem rendelkez8 Felhasznalo létrehozasa, térlése
(i) Felhasznaldi jogosultsag beallitasa, modositasa

(iii)y jelszégenerald eszkdz Felhasznaldhoz rendelése, modositasa

(iv) Hibapontok torlése

(v) CIB Hard Token Uj PIN kéd kérelme / VICA esetén U] regisztracios jelszd iranti
kérelem

A Bank 6nall6- és egyittes cégjegyzésre jogosult Felhasznaldk részére alapbeallitasként a
cégjegyzésnek megfeleléen 6nallé vagy egyulttes alairasi jogot allit be az énadminisztracios
jogra. Az 6nadminisztracios jogra beallitott alairasi jog alapbedllitas nem médosithato.
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Pontszamos alairasi modszer esetén 6nallé cégjegyzének 10, egyittes cégjegyzének 5 pont
kerll beallitdsra. Az énadminisztracios jogra beallitott pontszam szabalyozza a Felhasznald
alairasanak értékét.

Alairécsoportos alairasi médszer esetén 6nadminisztracios mivelet alairasara csak akkor van
lehetéség, ha a cégjegyzésre jogosult Felhasznaléhoz rendelt Szerepkodr része olyan
Alairécsoportnak, amelynek van alairasi joga énadminisztraciora.

Az Onadminisztraciés miveletek elérogzitését, illetve az dnadminisztracio keretében kezelt
informaciok lekérdezését végezhetik azon rendelkez6k, vagy alairasi joggal nem rendelkezé
Felhasznaldk is, akik szamara a cégjegyz6 beallitia az 6nadminisztraciés joggal kapcsolatos
rogzitéi, lekérdezdi vagy importalé jogosultsagot.

Az az Uzletfél, aki nem kivanja hasznalni az elektronikus énadminisztracios funkciot, a
miveleteket papir alapon is benyujthatja a mindenkor hatalyos Kondicios Listaban feltlintetett
dijak alapjan.

Az 6nadminisztracio keretében elvégzett miveletek azonnal hatalyba Iépnek.

2020. julius 29-t8l, amennyiben az Uzletfél CIB Bank Onlinerdl kezdeményezett atszerzédéssel
szerzddott a CIB Business Online szolgaltatasra, ugy az Uzletfél azon Felhasznaldinak, akik
szamara a Megallapodas 3. pontja alapjan a Bank a CIB Bank Online csatornaban biztositott
felhasznaldi jogosultsagait a CIB Business Online szolgaltatasaba beallitja, ezen jogosultsagain
felil az alabbiaknak megfeleléen beallitasra kerul a CIB Business Online szolgéltatdsban az
'‘Onadminisztraciés jog' és a 'Céges jog':

+Cégjegyzdbi jogosultsaggal rendelkez6 Felhasznaldé szamara az dnadminisztracié keretében
végezhetd megbizasok, valamint a cégjegyzdi jogosultsaghoz kdtétt megbizasok lekérdezése,
rogzitése, alairasa

*Cégjegyzdi jogosultsaggal nem rendelkezé Felhasznalé szamara az 6nadminisztracié
keretében végezheté megbizasok, valamint a cégjegyzdi jogosultsaghoz kotott megbizasok
lekérdezése, rogzitése.

5.6. A CIB Business Online Szolgaltatas az Uzletfél — valasztasa (igénylése) szerint megjeldlt — egy
vagy tébb Bankszamlajara terjedhet ki az adott Felhasznal6 vonatkozasaban.

57. [Egy Felhasznalé az alabbi alapszerepkordk valamelyikével rendelkezhet adott Uzletfél
vonatkozasaban:

(i) alairasra nem jogosult (alairast igényld miveletet nem végezhet)
(i) rendelkezé (alairast igényl6 miveletet végezhet, alairasi joggal rendelkezik)

(i) o6nallé cégjegyz6 (alairast igénylé miveletet végezhet, cégjegyz8ként 6nalld
alairasi joggal rendelkezik)

(iv) egyuttes cégjegyz6 (alairast igényl6 miveletet végezhet, cégjegyzéként
egyuttes alairasi joggal rendelkezik)

5.8. Egy Felhasznalo az aldbbi jogok valamelyikével rendelkezhet adott szamla vonatkozasaban:
5.8.1. Alairasi jogosultsaggal nem rendelkez6 alapszerepkori Felhasznald beallithatd jogai:
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(i) lekérdezés (szamlaval illetve onadminisztracioval, céges joggal kapcsolatos
informaciok lekérése)

(i) importalas
(i) rogzités
5.8.2. Rendelkez6 alapszerepkori Felhasznald beallithatd jogai:

(i) lekérdezés (szamlaval illetve 6nadminisztraciéval, céges joggal kapcsolatos
informaciok lekérése)

(i) importélas
(iii) rogzités
(iv) alairas (kivéve Egyéb jogok)
(v) egyszerUsitett 6nadminisztracio
5.8.3. Cégjegyz6 (6nallo vagy egyuttes) alapszerepkoéri Felhasznald beallithatd jogai.

(i) lekérdezés (szamlaval illetve 6nadminisztracioval, céges joggal kapcsolatos
informaciok lekérése)

(i)  importalas
(i)  rogzités
(iv) alairas (Egyéb jogok tekintetében is-beleértve az 6Gnadminisztraciot is)

5.9. A CIB Business Online feliiletén az Uzletfél valamennyi meglévd szamlaja megjelenik.
Az Uzletfél a Felhasznalok és a CIB Business Online Szolgaltatasba bevont Bankszamlak kérét
a jogosultsag és limitbeallitassal sz(ikiti, vagy bdéviti. A modositas irasban kérhetd, illetéleg
Onadminisztracio keretében végezhetd el. Alairécsoport, Szerepkor létrehozasa, médositasa
Onadminisztraciéban nem végezhetd el.

irasbelinek mindsil a telefaxon, szamlavezetd Bankfioknak a Bank internetes honlapjan
feltintetett fax-szamara benyujtott modositasi igény is.

5.10. A Bank fenntartia maganak a jogot a CIB Business Online Szolgaltatasokhoz tartozé
szolgaltatasi kér modositasara a VUSZ vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen. Az
Uzletfél/Felhasznalé a szolgéltatasok korérél, az igénybevétel moédjardl és a technikai
feltételekrél részleteiben a CIB Business Online Felhasznaloi Kézikdnyvben tajékozodhat.

5.11. Az Uzletfél jogosult a CIB Business Online rendszerében a Felhasznaloi Kézikonyvben rogzitett
modon természetes személyeknek lekérdezdi jogosultsagot biztositani (alairasi jogosultsaggal
nem rendelkezd alapszerepkorl Felhasznald). A lekérdezbi jogosultsag ezen — a Bank altal
nem azonositott - személyek altal torténd gyakorlasaval banktitoknak mindsulé informaciok
jutnak ezen személyek, vagy altaluk meghatarozott harmadik személyek tudomasara, mely
esetre a Bankot a banktitok megtartasanak kotelezettsége nem terheli, illetéleg az Uzletfél a
lekérdezdi jogosultsag megadasaval felhatalmazza a Bankot a banktitok ezen lekérdez6i
jogosultsaggal rendelkezé részére toérténd kiadasara a CIB Business Online rendszerén
keresztil. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy az alairasi jogosultsaggal nem rendelkezd
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Felhasznalok minden tevékenységéért az Uzletfél tartozik felelésséggel, igy kildndsen a
jelszdgeneralo eszkdzok 6rzéséeért, az altala kijeldlt jogosultnak torténd kiosztasért, a jogosult
altal torténd felhasznalasért (pl. lekérdezés, rogzités stb.) a jelszogenerald eszkdz drzéséért. A
jelszdgenerald eszkodz ellopasa, elvesztése, arra nem jogosult harmadik személy altali
megismerése esetén a bejelentést az Uzletfél kdteles kezdeményezni.

6. FELHASZNALOI JOGOSULTSAG VISSZAVONASA

6.1. Az Uzletfél képviseldje a Szerz6dés modositasaval egyidejiileg visszavonhatja a sajat maga,
vagy barmely masik képvisel6 altal a Szerz6désben meghatarozott Bankszamlakhoz adott
felhasznaldi jogosultsagot. A modositas irasban vagy a CIB Business Online fellletén keresztil
dnadminisztracidban végezhet6 el. irasbelinek mindsiil a telefaxon, szamlavezetd Bankfidknak
a Bank internetes honlapjan feltiintetett fax-szamara benyujtott modositasi igény is. Az
Onadminisztracié keretében elvégzett mivelet azonnal hatalyba lép. Amennyiben valamely
Felhasznalo tobb Uzletfél vonatkozasaban is Felhasznald, a felhasznaldi jogosultsaga csak az
azt megsziintets, adott Uzletfél bankszamlaja vonatkozasaban sziinik meg, a tovabbi
Uzletfeleknél Felhasznalé marad.

6.2. A Bank mindig a legutolsé hatalyos médositas szerinti felhasznaloi jogosultsagokat tekinti
fennallonak. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben valamely felhasznaloi
jogosultsag fennallasa kétséges, vagy nem tisztazott, e felhasznalé jogosultsagot a vita
rendezéséig/ a felhasznaldi jogosultsag igazolasaig valasztasa szerint felfliggessze vagy
egyoldaltan visszavonja. A felfiggesztésbél/visszavonasbdl eredd, karok tekintetében a Bank
minden felel6sségét kizarja.

7. A SZERZODES MODOSITASA

7.1. A Bank a ViCA felhasznalasi jogaval rendelkezik, ennek keretében a szerzdi jog jogosultjanak
engedélye alapjan jogosult a ViCA felhasznalasat az Uzletfél részére biztositani. Ha a Bank ViCA-
ra vonatkozo felhasznalasi joga megsziinik, az Uzletfél felnasznalasi joga is megsziinik, amelyrél
a Bank 6t értesiti és kezdeményezi a jelszégenerald eszk6z médositasa tekintetében a Szerz6dés
modositasat.

7.2. A Felhasznaldi Kézikdnyv modositasahoz az Uzletfél hozzajarulasa nem sziikséges.

7.3. Az alairast igényld miveletek lebonyolitasara szolgalé képerny6k formatumanak megvaltoztatasi
jogat a Bank fenntartja.

7.4. Az egyéb kérdésekben a Bank altali egyoldali moédositasra kizarélag az Altalanos Vallalati
Uzletszabalyzat vonatkozo pontjaiban el6irt médon és okbdl keriilhet sor.

8. ALAIRAST IGENYLO MUVELETEK

Alairast igényld miveleteket a Bank szamitdgépes rendszere regisztralja. Az ily mdodon régzitett
informaciok egy esetleges vita soran bizonyitd erejlinek szamitanak mind a Bank, mind az Uzletfél
szamara.

9. MEGSZUNES

9.1. ACIB Business Online Szolgaltatasba bevont szamla vagy szamlak megsziintetése, megsziinése
a Bank és az Uzletfél kdzott Iétrejott Szerzédésnek a részleges, illetve az dsszes bevont szamla
megsziinése esetén a teljes megszinését jelenti. A CIB Business Online Szolgaltatas
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megsziinésekor az Uzletfél koteles a rendelkezésére bocsatott CIB Hard Tokent a Bank részére
sérulésmentes, Uzemképes allapotaban visszaszolgaltatni.

9.2. Felmondas esetén a Bank a CIB Business Online Szolgaltatashoz valé hozzaférést a felmondas
hatalyosulasakor megszunteti.

9.3. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a CIB Business Online Szolgaltatast megvaltoztassa, vagy
felfiggessze. A CIB Business Online Szolgaltatds megvaltoztatasa kilondsen, de nem
kizarélagosan a szolgaltatas technoldgiai és fellleti megujitasa esetén torténhet, mig
felfliggesztés kiléndsen, de nem kizarélagosan a technikai problémak, komoly zemzavarok
fellépése esetén torténhet. Ezekrél a Bank az Uzletfelet az internet honlapjan (www.cib.hu)
kozzétett kdzlemény utjan értesiti. A Bank nem felel a valtoztatas, vagy felfiggesztés miatt az
Uzletfél altal elszenvedett esetleges kozvetlen, vagy kdzvetett karért.

10 A CIB BUSINESS ONLINE SZOLGALTATAS RENDSZEREINEK NYITVA TARTASA

10.1. Arendszerek a nap 24 6rajaban elérhetbek, kivéve a napzarasi és rendszer-karbantartasi idéket.
Errél a Bank az Uzletfelet a képernyén lizenet formajaban tajékoztatja.

10.2. Az esetleges technikai meghibasodasok, izemzavarok esetén a Bank a hibaészlelését kdvetéen
haladéktalanul megkezdi a hiba elharitasat.

10.3. A CIB Business Online szolgaltatassal kapcsolatos technikai-, mikddési-, illetve hasznalati
kérdések megvalaszolasa a Vallalati Digitalis Szolgaltatasok Ugyfélszolgalat segitségével
torténik. A Vallalati Digitalis Szolgaltatasok Ugyfélszolgalat mindenkori telefonszama és email
cime a Bank www.cib.hu internetes oldalan és a bankfiokokban talalhaté meg.

11. DIJAK

11.1. A CIB Business Online Szolgaltatas igénybevételére és az egyes Tranzakciokra vonatkozo
koltségeket, jutalékokat, dijakat és kamatokat az Uzletfélre vonatkozé mindenkor hatalyos
Kondicids Lista tartalmazza.

11.2. A jelszégeneral6 eszkdz hasznalati dijak terhelése az ugynevezett koltségviseld szamlan torténik
havonta, a hénap végén, a VUSZ 12.4 szakaszat is figyelembe véve. A dijterhelés elészor a
Szolgaltatas igénylését kdveté honap végén terhelédik. Azon Uzletfél, aki tdbb Bankszamlanak
tulajdonosa, kifejezetten felhatalmazza a Bankot, hogy a koltségvisel6 Bankszamlat
automatikusan kijeldlje, és errdl Uzletfelet a terhelés Bankszamlakivonaton térténé feltiintetésével
értesitse.

11.3. A Bank a jelszogenerald eszkdz hasznalati dijat Uzletfelekként kilén-kiildn is terheli, amennyiben
a Felhasznal6 ugyanazzal a jelszdgenerald eszkodzzel tébb Uzletfél nevében jogosult a rendszert
hasznalni, illetve rendelkezni.
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