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CIB BANK

Hirdetmény

A CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve u. 4-14.; cgj.sz.: 01-10-041004) (a tovdabbiakban: Bank)
ezUton értesiti T. Uzletfeleit, hogy a CIB Bank ZIrt. Faktoring szolgdltatdsaval kapcsolatos
Uzletszabdlyzata és Altaldnos Szerz8dési Feltételei (a tovdbbiakban: Uzletszabdlyzat) 2021.
december 18. napjatél médosul.

Valamennyi médositas az Uzletszabdlyzat kévetkezd részét érinti:

V.

ALTALANOS  SZERZODES| FELTETELEK A  FAKTOR(l) - INTERNET SZOLGALTATAS

IGENYBEVETELEHEZ

A kdvetkezd klauzuldk az aldbbiak szerint vdltoznak az Uzletszabdlyzatban:

1. Fogalmi meghatdrozasok / Faktor(i) Szerzédés: a Faktor(i) Szolgdltatds
nyUjtasara 1étrejove  szerzédés, a Bank és az Uzletfél daltal  aldirt
JIgényldlap/Mddositdsi Adatlap™ elnevezési dokumentum.

2. A Faktor(i) Szolgaltatas

A Fakfor(i) Szolgdltatds a Bank internetes honlapjdn (www.cib.hu) elérhetd
szolgdltatdsa, amelynek segitségével a Bank interneten keresztUl biztositja az
Uzletfél/Felhaszndlé részére a szdmara szikséges kimutatdsok (szémla részietezd, szallitdi
és vevadi limitek kihaszndltsaga, nyitott szédmla lista, lejart szdmla lista, NMK lista, korositds
lista, havi statisztika) magyar és angol nyelven torténd lekérdezéset, illetve gyUjtdfdl,
valamint szdmlatdmeg feltdltését, tovabbd a szdmldk finanszirozdsara toérténd
ajanlattételt, kijeldlés.

3.1. A Faktor(i) Szolgdltatds az aldbbi technikai feltételek megléte esetén vehetd
igénybe:

(a) személyi szdmitdgép;
(b) internetkapcsolat;

(c) (i) Internet Explorer 8; vagy (ii) Chrome 16; vagy (iii) FireFox 13; vagy (iv) Safari 5
és 6; vagy (v) ezeknél magasabb verzidjy bdngészd, amely alkalmas Java,
Javascript futtatdsdra és SSL-kapcsolat kiépitésére.
3.2 A Bank jogosult arra, hogy a Faktor(i) Szolgdltatdast biztositd program letdltése
elétt ellendrizze, hogy a személyi szdmitdgép (amelyrdl a Faktor(i) Szolgdltatdst biztositd

program inditdsra kerUl) bdongészéje megfelel-e az elvart technikai feltételeknek. A
bdngészd-ellendrzés szamitdgéphez, nem pedig felhaszndldi névhez kapcsolddik.

4. Azonositds

4.1 A Faktor(i) Szolgdltatds rendszerébe torténd bejelentkezéshez a rendszer dltal
generdlt felhaszndldi név, jelszé és ellendrzd kéd szlkséges.

4.2 A felhaszndldi név kikUldésre kerUl a Felhaszndld részére, miutdn a Bank az
IgénylSlap /Moédositasi adatlap 1 eredeti példanyat visszakildte az Uzletféinek és a
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Felhaszndléi melléklet 1 eredeti példdnydt visszakUldte a Felhaszndldnak. Az elsd jelszot
a rendszer ezt kdvetéen egy kUldn e-mailben kildi meg a Felhaszndld részére. A
Faktor(i) Szolgdltatds rendszerének inditdsakor a Felhaszndldnak ezt a jelszét az elsd
bejelentkezés alkalmdaval a vonatkozd Felhaszndldi Kézikdnyvben ismertetett mddon,
kdtelezd jelleggel meg kell vdltoztatnia. A felhaszndldi név és jelszd megaddsat
kovetéen a Felhaszndld e-mail cimére egy e-mail kerUl kikGldésre, amely az ellenérzd
kédot tartalmazza. Ehelyett, azon Felhaszndldk részére, akik azonositds céljgbdl a Bank
rendelkezésére bocsdtottdk telefonszdmukat, a Bank dltal meghatdrozott idéponttdl
kezddédden — melyrél a Bank az érintetteket tdjékoztatja -, a felnaszndldi név és jelszd
megaddsdat kdvetben a Felhaszndld dltal bejelentett mobil telefonszédmdara egy SMS
kerUl kikUldésre, amely az ellenérzéd kédot tartalmazza. Ezt a kédot, mely legfeliebb 2
percig érvényes, szintén meg kell adni a bejelentkezéshez. A rendszer haszndlatdhoz
szUkséges, a felhaszndldi nevet, a jelszét, illetve az ellenérzd kddot a Felhaszndld kdteles
titkosan kezelni, azt illetéktelen személy tudomdsdra nem hozhatja.

4.3 Amennyiben a jelszot a Felhaszndlé megvdltoztatia, a tovdbbickban a
rendszerbe térténd belépés az Uj jelszoval térténik.

4.4 A felnaszndldi név, jelszé és ellendrzd kdd fentiek szerinti alkalmazdsa megfelel
a Bankndl alkalmazott Ugyfél-azonositdsnak. A Bank nem vizsgdlja a felhaszndldi név,
jelszd és ellendrzé kéd haszndldjdnak haszndlatra vonatkozd jogosultsdgdt, illetve a
haszndlat koérGiményeit. A Bank az 5.3. pontban foglaltak kivételével nem felel az
illetéktelen haszndlatbdl eredd kdrokeért.

4.5 Az Uzletfél telies felel®sséggel tartozik mindazon  szolgdltatdsok
igénybevételéért, melyeket a Felhaszndlé rendelkezésére bocsdatott felhaszndldi név,
jelszé és ellendrzé kéd egyUttes haszndlatdval kezdeményeznek a Faktor(i) Szolgdltatds
rendszerében.

5. llletéktelen személy tudomasdra jutas, Faktor(i) Szolgaltatdshoz valé
hozzaférésének tiltdsa, a Felhaszndlé azonositdsra vonatkozé adatainak
(jogosultsaganak) tiltasa és feloldasa

5.1 Az Uzletfél vagy a Felhaszndld kdteles minden esetben a Bank részére
telefonon ((06 1) 423 1000 telefonszdmon) haladéktalanul bejelenteni és egyidejlleg a
Faktor(i) Szolgaltatas hozzaférésének tiltdsat kérni az aldbbi esetekben:

(a) ha a Felhaszndld vagy az Uzletfél észleli, hogy az azonositdsra vonatkozd
adatokat (felhaszndldi néyv, jelszd, ellendrzé kéd), elvesztette, illetve azok kikerUltek
a birtokdabdl; vagy

(b) ha Felhaszndld vagy az Uzletfél észleli, hogy az azonositasra vonatkozd adatok
(felhaszndldi  név,  jelszd,  ellenérz6  kéd) mdas  illetéktelen  személy
tudomdsdra/birtokdba jutottak vagy juthattak; vagy

(c) ha biztonsagi okbdl szUkséges a tiltds; vagy

(d) ha az azonositdsra vonatkozéd adatainak (felhaszndldi név, jelszd, ellendrzd
kéd) biztonsdga érdekében szUkséges; vagy

(e) ha a Felhaszndld az azonositdsra vonatkozé adatokkal (felhaszndildi néy, jelszé,
ellendrzé kod) visszaélést, jogosulatlan vagy csaldrd médon térténd haszndlatot
észlel vagy erre vonatkozdé gyanu esetén; vagy

() az Uzletfél tudomdsa nélkili, jogosulatian vagy jovd nem hagyott fdjlfeltoltést
kezdeményeztek vagy ezt észleli; vagy
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(9) ha a Felhaszndlé elfelejtette az azonositdsra vonatkozd adatait.

A letiltds a felhaszndldi név megaddsdaval torténhet.

52 A letiltdsbdl eredd, az Uzletfelet ért kdrért a Bank semmilyen felel8sséget nem
vdllal. A Bankot nem terheli felel8sség a letiltds miatt az Uzletfelet ért karért akkor sem,
ha a bejelentés nem az Uzletféltél/Felhaszndlétdl szarmazik (illetéktelen bejelentés).

53 A felhaszndldi név, jelszé vagy az az ellenérzé kdd elvesztésébdl, ellopdsabdl,
elrabldsdbdl eredd karért az Uzletfél felel.

5.4 A felhaszndldi jogosultsdg tiltasat a fentiekben rogzitett mddon, kérelem
alapjdn végzi a Bank, illetve tdbbszdri hibds jelszd vagy ellendrzé kdd megaddsa esetén
a rendszer automatikusan letiltja a hozzdférést.

5.5 A felhaszndldi jogosultsag lefiltdsdnak felolddsdt a Felhaszndld irdsban kérheti.
Irésbelinek min&sUl a telefaxon (36-1-489-69-68) vagy e-mailen adott rendelkezés is
faktoruzletkotok@cib.hu e-mail cimre.

5.6 A letiltas felolddsdval a Faktor(i) Szolgdltatds ismét igénybe vehetd.

5.7 A Bank jogosult a Felhaszndlé azonositdsra vonatkozd adatait (felhaszndldi
név, jelszd), jogosultsagdt letiltani:

(a) amennyiben a Felhaszndlé az azonositdsra vonatkozd adatokkal (felhaszndildi
név, jelszd, ellendrzé kdd) visszaélést, jogosulatian vagy csaldrd mddon térténd
haszndlatot észlel vagy erre vonatkozd gyanu esetén; vagy

(o) egyéb biztonsdgi okbdl; vagy

(c) az azonositdsra vonatkozd adatainak (felhaszndldi név, jelszd, ellendrzd kdd)
biztonsdga érdekében; vagy

(d) a Felhaszndld sulyos szerz8désszegése estén.

A Bank kételes az Uzletfelet a tiltasrdl haladéktalanul értesiteni, postai Uton kildétt
levélben kdteles értesiteni a tiltasrdl.

6. Jelszo elfelejtése

A jelszd elfelejtése esetén az eljdrds a Faktor(i) Szolgdltatds hozzdférésének tiltdséinak
felolddasdval egyezik meg.

7. Felhaszndldi név elfelejtése

Felhaszndldi név elfelejtése esetén a Felhaszndld irdsban (CIB Bank Zrt. / Faktoring
szolgdltatdsok H — 1995 Budapest) kérheti a Felhaszndldi melléklet mdasolati példanydat.
irasbelinek min&sUl a telefaxon (36-1-489-69-68) benyujtott kérelem is.

8. Felhaszndldi jogosultsdg engedélyezése

8.1. Toéblbszori hibds jelszd megaddsa esetén a rendszer automatikusan letiltja a
hozzaférést. Ha a Felhaszndld véletlenUl adta meg tdblbszor hibdsan jelszavat és
egyértelmUen kizdrhatd, hogy a Felhaszndlé azonosité adatai illetéktelen személy
tudomdsdra jutottak, a Felhaszndlénak lehetésége van arra, hogy irdsban kérje
jogosultsdga engedélyezését. irdsbelinek mindsUl a telefaxon (36-1-489-69-68) vagy e-
mailen (faktoruzletkotok@cib.hu) benyUjtott kérelem is. irdsban tértént aktivaldsi
kérelem esetén, a jogosultsdg aktivaldsa, az irdsbeli aktivaldsi kérelem Bank dltali
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atvételétdl szamitott egy Munkanapon belUl térténik meg kivéve a telefaxon benyUjtott
kérelem esetén, mely esetben annak a lent kérllit megerdsitésétdl szdmitott egy
Munkanapon belul.

8.2. A telefaxon benyujtott kérelmet a Felhaszndldé a Bank dltal kezdeményezett, a
Felhaszndld dltal megadott telefonszémra térténd hivdas Utjdn kdteles megerdsiteni. A
Bank koteles a kérelem benyujtdsdt kdvetd 1 Munkanapon belUl kezdeményezni a
kérelem megerdsitését szolgdld hivast.

8.3. Ha a Felhaszndld dltal telefaxon benyujtott kérelem és a telefonos megerdsités
nem egyezik meg, illetve, ha a Bank a kérelem benyUjtdsat kdvetd 1 Munkanapon belll
nem éri el a Felhaszndldt az Felhaszndld dltal megadott telefonszdmdn, abban az
esetben a Bank a kérelmet nem teljesiti, és nem vdllal felelésséget az Uzletfelet ezen ok
miatt ért karok megtéritéséért.

8.4. Engedélyezést kdvetben vdltozatlan azonositdssal vehetd igénybe a Faktor(i)
Szolgdltatds.

9. A Faktor(i) Szolgdltatds igénylése

A Faktor(i) Szolgdltatds az ,,IgénylSlap/Mdbdositdsi Adatlap™ és a Felhaszndldi melléklet
kitoltésével igényelhetd.

10.1. A Bank a Faktor(i) Szolgdltatds sordn lekérdezési és fdjlfeltoltési lehetdségeket
nyUjt az Uzletfél altal meghatdrozott Felhaszndlo(k) részére az ,lgényldlap/Modositdsi
Adatlap”-on megadott felhaszndldi jogosultsdgok figgvényében.

11. Szerz6désmaodositdas

A Faktor(i) Szerzédés irdsban mddosithatd, ideértve az Uzletfél dltal a Felhaszndldk
kérének modositasat is. az ,lgényldlap/Mddositési Adatlap” médositdsa Utjidn. IA Bank
mindig a legutolsd hatdlyos mddositds szerinti felhaszndldi jogosultsdgokat tekinti
fenndllénak. A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy amennyiben valamely
felhaszndldi jogosulisdg fenndlldsa kétséges, vagy nem tisztdzott, e felhaszndld
jogosultsdgot a vita rendezéséig / a felhaszndldi jogosultsdg igazoldsdig vdlasztdsa
szerint felfUggessze vagy egyoldaltan visszavonja. A felfUggesztésbdl/visszavondsbol
eredd, kdrok tekintetében a Bank minden felel&sségét kizarja.

12.1. A Bank mindent megtesz annak érdekében, hogy az Uzletfél és Felhaszndld
adatai - elekironikus Uton térténd adattovdbbitds esetén — illetéktelen személyek
részére ne vdljanak hozzaférhetévé. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy amennyiben
valamely adat a Bank elvdrhatdé gondossdga ellenére harmadik személy részére
hozz&férnetdvé vdlik, az ebbdl eredd karért a Bank nem felel.

13.1 A rendszer a nap 24 é6rdjdban elérhetd, kivéve, ha a Felhaszndldi jogosultsdg
tiltdsra kerGlt vagy a Felhaszndldi jogosultsdg moddositds alatt dll. Errél a Bank a
Felhaszndlbét a rendszer képernydjén Uzenet formdjdban tdjékoztatja.

16.1 A Szerz6dés megszintetése, megszinése a Faktor(i) Szerz6dés megszinését is
jelenti egyben.

16.3 A Bank jogosult a Faktor(i) Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, ha az
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Uzletfél megsérti a Faktor(i) Szerzédésben vagy az Uzletszabdlyzat jelen IV. Fejezetében
(Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Faktor(i) — Internet szolgditatds igénybevételéhez)
szabdlyozott valamely kételezettségét. A felmonddssal a  Bank a  Faktor(i)
Szolgdltatdshoz vald hozzdférést megszinteti. A Faktor(i) Szolgdltatds megszinése nem
érinti a Bank és az Uzletfél kdzott fenndlld egyéb jogviszonyokat azzal, hogy a Faktoring
szolgdltatast az Uzletfél anélkil a tovdbbiakban igénybe venni nem tudja. A Faktor(i)
Szolgdltatds megszinése nem érinti tovdbbd az Uzletféinek a Faktor(i) Szolgdltatds,
valamint a Faktoring szolgdltatds tekintetében a Bank felé fenndllé kotelezettségét.

A kdvetkezékkel a IV/1. Fogalmi meghatdrozdsok c. pont kiegészUl:

Felhaszndléi melléklet: A Faktor(i) Szolgditatds nyUjtasdra létrejovéd szerzddés, azaz az
sIgénylS8lap/Mddositdsi  Adatlap”  elnevezési  dokumentum  elvdlaszthatatlan
mellékletét képezd, a Felhaszndld dltal aldirandd, annak adatait, nyilatkozatait,
kotelezettségvdllaldsait és tdjékoztatdsat tartalmazd dokumentum.

CIB Bank Zrt.

Kozzététel (kifiggesztés) napja: 2021. december 2.
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