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A jelen Kiilénoés Uzletszabalyzat a CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.;
nyilvantarté cégbirésag: a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004;
adészam: 10136915-4-44; CSASZ: 17781028-5-44; Kozosségi addészam: HU17781028; t6zsdei
kereskedési jog: Budapesti Ertéktézsde Zartkdrlien Mikédé Részvénytarsasag kereskeddje;
tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41.044-10/2002) altal a Fogyasztok részére a
Bankkartyakkal kapcsolatban nyujtott Szolgaltatasok altalanos szerzddési feltételeit szabalyozza.

A jelen Kiilénés Uzletszabalyzat a Bank Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzatanak, a LUSZ-nek a
mellékletét képezi. A jelen Kiilénos Uzletszabalyzatban hasznalt definiciok és kifejezések a LUSZ-ben
meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

1 BANKKARTYAROL ALTALABAN
1.1 Bankkartya altalanos hasznalata

1.1.1 A Bankkartya személyre szé6l6 fizeteszkdz. A Kartyabirtokos a Bankkartya hasznalata soran
a Bankszamla/Kartyafedezeti Szamla felett a Bankkartyaval 6nalléan rendelkezni jogosult
személy abban az esetben is, ha a Kartyabirtokosnak a Bankkartyaval torténd ilyen szamla
feletti rendelkezésen tul egyéb tipusu rendelkezési joga egyébként egylttes. A Bank jogosult
a Bankkartya kibocsatasat indokolas nélkil megtagadni.

1.1.2 A Bank altal kibocsatott Bankkartyak kizarélagos tulajdonosa a Bank. A Kartyabirtokos a
Bankkartya birtokosa.

1.1.3 Fokartya és tarskartya tipusa (fajtaja)

A Betéti Bankkartya esetében a Kartyabirtokosok a Bank altal kibocsatott, a Kondiciés
Listaban meghatarozott Bankkartyak kozil tipusonként tébbel is rendelkezhetnek. Egy tipusu
Betéti Bankkartyabdl egy szadmlahoz kapcsoléddéan a Kartyabirtokosok csak egy darabbal
rendelkezhetnek. A Betéti bankkartyak esetében a Tarskartya tipusa eltérhet a Fékartya
tipusatol.

1.1.4 A Hitelkartya esetében a Fd&kartyabirtokos a Bank &ltal kibocsatott, a Kondiciés Listaban
meghatarozott Bankkartyak koézul tipusonként (fajtdnként) csak egyet igényelhet.

1.1.5 A Bankkartya masra nem ruhazhaté at. Tilos a Bankkartyat tgyleti biztositékul zalogba adni,
6vadékként harmadik személynél elhelyezni, hasznalatra masnak atengedni, jogellenes célra
hasznalni (igy kuldbndésen a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal tiltott termék
megvasarlasara, tiltott szolgaltatas igénybevételére.)

1.1.6 A Bankkartya hasznalatakor az Elfogadéhely a Bankkartya Tranzakciok 6sszegétdl
fliggetlenil jogosult a Kartyabirtokostdl a személyi adatait, a fényképét, az alairasat tartalmazé
személyi okmanyt kérni, és azt a Bankkartyaval 6sszevetni.

1.1.7 Az Elfogadohely megtagadhatja a Bankkartya elfogadasat, ha

¢ a Bankkartya hasznaldja és a Bankkartyan feltlintetett személy nem azonos;

¢ a Bankkartya alairésavja Ures, vagy a Bankkartyan lévé alairast az Elfogadéhely nem tudja
azonositani a bankkartya bizonylaton Iévé alairassal,

¢ a Bankkartya érvényességi ideje lejart;

e a Bankkartya sérilt vagy barmilyen — szabad szemmel lathat6 — mdédon megvaltozott,
valamint ha a bankkartya bizonylaton és a Bankkartya el6lapjan eltéré kartyaszam
szerepel;
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1.1.8

1.1.9

1.1.10

¢ a nemzetkozi kartyatarsasagi Bankkartya tiltdlistan szerepel;
¢ az Elfogadodhely az engedélykérésre elutasité valaszt kap; vagy
¢ az Elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos nem igazolja személyazonossagat vagy

¢ az Elfogaddhely POS terminal beallitasai nem teszik lehetévé a bankkartya tranzakcié
végrehajtasat.
Az Elfogaddhely visszaélés gyanuja esetén és/vagy az elszamold bankjanak utasitasara —
indoklas nélkil — elutasithatja a Bankkartya elfogadasat, és bevonhatja a Bankkartyat.

A Bankkartya, Bankkartya Tranzakciok végzésére hasznalhato forintban és/vagy devizaban,
a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyzataiban foglaltak szerint. A Bankkartya az
Elfogadohelyeken Vasarlasra, Készpénzfelvételre, valamint a Betéti Bankkartya Készpénz
atvételre szolgal. Készpénz atvétel csak azokon a magyarorszagi Elfogadéhelyeken
lehetséges, amely Elfogaddhely nyujtja ezt a szolgaltatast. A Bankkartya — ide nem értve a
Digitalizalt Bankkartyat - az ATM-eknél Készpénzfelvételre és készpénzbefizetésre is
hasznalhaté. ATM-en keresztil torténd készpénzbefizetést két eltér6 modon tudjak
Uzletfeleink igénybe venni (ATM-en keresztiili boritékos készpénzbefizetés, ATM-en
keresztili azonnali jovairasu készpénzbefizetés). A Bank a Bankkartyaval torténé pénztari
Készpénzfelvételt sajat Bankfidkjaiban nem biztositja. Készpénzfelvételkor, amennyiben az
ATM kiadta az Uzletfél szamara a kivant 6sszeget, azonban az nem kerlilt elvételre, az ATM
automatikusan visszavonja azt, ami az Uzletfél szamlajan terhelédni fog. A bankjegyek
kiadasakor kérjik azokat haladéktalanul elvenni. A bankjegyek elvételére rendelkezésre allo
id6 alatt az ATM kép- és hangjelzéseket is ad.

A bankszamlara torténé ATM-en keresztlli boritékos készpénzbefizetés

(@) Az Uzletféinek lehetésége van arra, hogy napi 24 6ran keresztil - a Bank altal
meghatarozott - kizarélag a Bank altal Gzemeltetett ATM-ekbe a Banknal érvényes, forint
alapu betéti- vagy hitelkartyaval — forint bankjegyekben készpénzt fizessen be a betéti- vagy
hitelkartyajdhoz  tartozé6 forint devizanemi  (HUF) Bankszamlara/Kartyafedezeti
Szamléara/Hitelkartyaszamlara, kizardlag az erre a célra rendszeresitett, az ATM éltal kiadott
boriték felnasznalasaval. A szolgaltatast Fékartyabirtokos és Tarskartyabirtokos Uzletfelek
egyarant igénybe vehetik. Az ezen szolgaltatdsra lehet8séget biztosité ATM-ek listajardl a
Bank a www.cib.hu internetes honlapjan, valamint a Bankfiékokban kaphaté tajékoztatd utjan
tajékoztatja Uzletfeleit.

(b) A Bank az ATM-et bizottsagilag (jelen 1.1.9. szakasz alkalmazaséban: Bizottsag) minden
olyan Banki Napon pénztarnyitas elétt kinyitja, majd ugyanezen nap folyaman a boritékban
elhelyezett 6sszeget megszamlalja, amikor a banki nyilvantartas ATM-en keresztul tortént
boritékos készpénzbefizetést jelez. A Bank a forint bankjegyekben beérkezett 6sszeget az
Uzletfél Bankszamlajan/Kartyafedezeti Szamlajan/Hitelkartyaszamlajan legkésébb harom
Banki Napon beldl jévairja.

(c) A Bizottsag jegyz6kdnyvet vesz fel a kovetkezd esetekben:

e amennyiben a befizetéskor az Uzletfél altal megadott forint dsszeg és a Bizottsag altal
megszamolt 6sszeg kdzott eltérés van, amit kdvetéen — eltérés esetén - a Bank a Bizottsag
altal megallapitott odsszeget irja jova az Uzletfél Bankszamlajan/Kartyafedezeti
Szamlajan/Hitelkartyaszamlajan;

e amennyiben a boriték forint (HUF) devizanemtdl eltér6 devizanemi készpénzt (is)
tartalmaz;

e amennyiben a boriték hamis pénzt (is) tartalmaz.
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1.1.11

e amennyiben a boriték pénzérmét vagy egyéb értéktargyat (is) tartalmaz.

A Bank a forint devizanemtdl eltéré devizanemi bankjegyet, barmely devizanem(i pénzérmét
vagy az értéktargyat értéktaraban helyezi el, ahonnan az Uzletfél vagy meghatalmazottja
jogosult azt atvenni a lentiek szerint.

A fenti esetekben a Bank a felvett jegyz6kdnyv egy példanyanak postai dton térténd
megkildésével haladéktalanul értesiti az Uzletfelet.

Az Uzletfél, illetve képviselbje, képviseleti minéségének, illetve személyazonossaganak az
azonositasra alkalmas okirattal, és jogosultsaganak az ATM altal kiadott befizetési
bizonylatszelvénnyel tortént igazolasa utan veheti at a forint (HUF) devizanemtdl eltéré
devizanem(i készpénzt, illetve az értéktarban elhelyezett pénzérmét vagy egyéb értéktargyat.

(d) Az Uzletfél a befizetéssel tudomasul veszi a Bizottsag megallapitasait.

(e) Az ATM-nek a befizetés soran tértént nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karért a
felelésség az Uzletfelet terheli.

() Az ATM-en keresztlul térténé boritékos befizetésekre a Bank a Kondicios Listaban a
Bankfiokban t6rténd készpénzbefizetésekre érvényes dijtételét alkalmazza a 2019.06.17.
napja elétt szerzédést kétd Uzletfelek esetében. A 2019.06.17. napjan, illetve ezt kdvetéen
Szerzddést koté Uzletfelekre a Bank a Kondiciés Listaban az ATM-en keresztiili azonnali
jovairasu készpénzbefizetésre érvényes dijtételt alkalmazza.

Az Uzletfél bankszamlajara torténé ATM-en keresztiili azonnali jovairasu készpénzbefizetés

(a) Az Uzletfélnek lehetésége van arra, hogy napi 24 6ran keresztll igénybe vegye a Bank
altal Gzemeltetett meghatarozott ATM-eken, kizarélag a Bank altal kibocsatott, barmely tipusu,
forint alapu betéti- és hitelkartyaval az azonnali jovairasu készpénzbefizetési szolgaltatast,
melynek keretében az Uzletféinek lehetésége van forint bankjegyben készpénzt befizetni a
jelen pontban hivatkozott (i) betéti bankkartyahoz tartozé forint devizanem( Bankszamlara
vagy Kartyafedezeti Szamlara, (i) hitelkartyahoz tartozé forint devizanemi
Hitelkartyaszamlara. A szolgaltatast Fékartyabirtokos és Tarskartyabirtokos Uzletfelek
egyarant igénybe vehetik. Az ezen szolgaltatdsra lehet8séget biztosité ATM-ek listajardl a
Bank a www.cib.hu internetes honlapjan, valamint a Bankfidkokban kaphat6 tajékoztat6 atjan
tajékoztatja Uzletfeleit.

(b) Az azonnali jévairasu készpénzbefizetés keretében az erre alkalmas ATM-ekbe
alkalmanként maximum 200 db forint bankjegyet, vagy 4.000.000 forint dsszeget lehet
befizetni a behelyezett Bankkartyahoz tartozé forint Bankszamlara/Kartyafedezeti
Szamléara/Hitelkartyaszamlara.

(c) Az azonnali j6vairasu készpénzbefizetés soran az ATM-ekbe kizarélag forint bankjegyek
befizetése lehetséges, az ATM-be helyezett forint alapu betéti- és hitelkartyahoz tartozé forint
Bankszamlara/Kartyafedezeti Szamlara/Hitelkartyaszamlara.

(d) A Bank a forint devizanemtdl eltér6 devizanemi bankjegyet, barmely devizanemi
pénzérmét vagy idegen értéktargyat az ATM befizetd nyilasan keresztll azonnal visszaadja.

(e) A hamisgyanus forint bankjegyeket a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl,
valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél sz6l6 mindenkor
hatalyos MNB rendeletnek megfeleléen az ATM azonnal bevonja, a bevonasrdl bizonylatot
nyomtat, melyen tételesen feltlinteti a hamisgyanus bankjegyeket. A Bank az ATM-ben tarolt
informaciok alapjan beazonositja a hamisgyanus bankjegyet hasznald Uzletfelet. A Bank a
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hamisgyanus bankjegyeket tovabbitia az MNB-nek. Ezt kdvetéen az MNB szakértdi
megvizsgdljak a bankjegyeket. A vizsgalatrol jegyz6kényv készul, majd a Bank azt
kézhezvétel utan megkdildi az Uzletféinek.

(f) Az ATM-nek a befizetés soran tortént nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karért a
felelésség az Uzletfelet terheli.

1.1.12 Az ATM-en keresztll torténé azonnali jévairasu készpénzbefizetés szolgaltatas a Banknal
2019.06.17. napjatol érhet6 el Uzletfeleink szamara, melyre a Bank a Kondicids Listaban az
ATM-en keresztili azonnali jovairasu készpénzbefizetésre érvényes dijtételt alkalmazza.
1.1.13 A Bankkartyaval adott fizetési rendelkezés visszavonhatatlan, kivéve, ha a fizetési
rendelkezéssel egyidejlleg annak 6sszege nem kertlt meghatarozasra.
1.2 Alairas

A CIB Internetkartya kivételével a Kartyabirtokos a Bankkartya atvételekor a Bankkartya
hatoldalan 1évé alairésavon koételes a Bankkartyat alairni az igényl6élapon szereplé alairasaval
megegyezden, és ezt az alairast koteles hasznalni az Elfogaddhelyeken — amennyiben az
Elfogaddhelyen ezt a biztonsagi ellenérzést alkalmazzak — a bizonylatok aldirasakor is.

1.3 Atadas és atvétel

131

1.3.2

1.3.3

134

A Bank a Bankkartyat a Fékartyabirtokos Uzletfél rendelkezésének megfeleléen adja at. Az
atadas torténhet — amennyiben a mindenkor hatalyos Kondiciés Lista lehetévé teszi az ott
meghatarozott dij fizetése ellenében — személyesen Bankfiékban vagy postai uton. A
Bankkartya Bankfiokban torténé személyes atvételekor személyazonosité okmany
bemutatasa szikséges. A Bankkartya hasznalatahoz szikséges személyes biztonsagi elem
(Bankkartya PIN Kod) atadasa a Kartyabirtokos részére a CIB Bank mobilalkalmazésban
torténik Uj Betéti Bankkartya igénylés és Betéti Bankkartya poétlas (ideértve a Téarskartyat is)
esetén, valamint Uj Hitelkartyahoz kapcsolodo Fékartya igénylés és
Hitelkartyahoz/Bevasarldkartyahoz kapcsolodo Fékartya potlas esetén. Uj
Hitelkartyahoz/Bevasarldkartyahoz kapcsolodo Tarskartya igénylés és
Hitelkartyahoz/Bevasarldkartyahoz kapcsolodo Tarskartya potlas esetén a Bankkartya PIN
Kod atadasi médja megegyezik a Bankkartya atadasi médjaval (személyesen Bankfidkban
vagy postai uton).

A Bankkartya kézhezvételekor a Kartyabirtokos a Bankkartyan talalhaté adatokat koteles
ellendrizni, és az esetleges hibakrdl a Bankot haladéktalanul értesiteni.

A Bank postai uton az igénylést kévet6 10 banki napon belill el6szér a nem aktivalt
Bankkartyat, majd ezt kdvetéen — Hitelkartydhoz/Bevasarlokartyahoz kapcsolédé Tarskartya
esetén - az igénylést kdvetd 14 banki napon bellil a Bankkartya PIN kédjat juttatia el a
Foékartyabirtokos altal megadott Ertesitési cimre, ennek hianyaban a Fékartyabirtokos Allandd
lakcimére, vagy a Fékartyabirtokos valasztasa szerint az altala megjelolt CIB-bankfiokba. A
Bank a Betéti Bankkartya és a Hitelkartyahoz/Bevasarlokartyahoz kapcsolodd Foékartya
esetén a Bankkartya PIN kodot a Bankkartya aktivalasat koévetéen a CIB Bank
mobilalkalmazasban teszi elérhetévé a Kartyabirtokos részére kizardlag a sajat nevére szél6
Bankkartya vonatkozasaban.

A Bankkartya, illetve Bankkartya PIN Kaéd kulféldi cimre vald postazasat a Bank nem vallalja.
Amennyiben az Uzletfél Ertesitési Cime, amelyet a Bankkartya postazasanak helyeként
megjelolt, kalféldi cim, ugy a szamlavezetdé Bankfidkban keril atadasra a Bankkartya és a
Bankkartya PIN Kod.
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1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

A Fékartyabirtokos koteles gondoskodni arrdl és egyben felel6s azért, hogy a Tarskartyat a
Kartyabirtokosnak tovabbadja.

A Hitelkartya esetében a FO&kartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-
tulajdonos(ok) (kdz0s tulajdonu Bankszamla esetében 6nalléan) a Fékartyat és valamennyi
Téarskartyat és a Bankkartya PIN Kédot is jogosult atvenni személyesen vagy meghatalmazott
utjan a Bankfidkban, az el6bb meg nem hatarozott, a Bankkartydhoz kapcsol6dd Bankszamla
felett 6nallé rendelkezési joggal bird Rendelkez6 Személy, illetve Tarskartyabirtokos kizardlag
a sajat nevére szold Bankkartyat és Bankkartya PIN Kédot jogosult személyesen vagy
meghatalmazott altal atvenni a Bankfiokban. A Bank a CIB Bank mobilalkalmazasban
rendelkezésre bocsatott Bankkartya PIN kédot csak és kizarélag a sajat nevére szoélo
Bankkartyara vonatkozéan jeleniti meg a Kartyabirtokos részére.

Amennyiben a Fékartyabirtokos a CIB24-en vagy személyesen a Bankfidkban arrdl értesiti a
Bankot, hogy a postai uton kikildétt Bankkartyat vagy Bankkartya PIN Kédot nem kapta meg,
és a Bank azt allapitia meg, hogy a Bankkartyahoz tartozé PIN kod postara adasanak
idépontjatol 14 nap eltelt, akkor a Bank a Bankkartyat biztonsagi okbdl letiltja.

A Bank a letiltast kdvetéen haladéktalanul — a Fékartyabirtokos erre vonatkozo irasbeli
kérelme nélkil — intézkedik a letiltott Bankkartya ujragyartasarol és annak, valamint a
Bankkartya PIN kodnak a Kartyabirtokos részére torténd eljuttatasarol.

A Bank az alabbi tudassal biré Bankkartyaval pétolja a Bankkartyat:

e az érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartya esetében ezzel azonos tudasu
Bankkartyaval. az érintéssel torténé fizetésre nem alkalmas Bankkéartya esetében az
érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartyaval.

Abban az esetben, ha a Fékartyabirtokos a Bankkartya postai uton térténé megkuildésének
elvesztésérdl szolo bejelentéssel egyidejlleg ugy rendelkezik, hogy nem kéri a Bankkartya
potlasat, ugy a Betéti Bankkartya esetében a Fékartyabirtokos és a Bankszamla-tulajdonos
Tarskartyabirtokos, Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a Foékartyabirtokos a postan
elveszett Bankkartya eredeti érvényességi idején belll irasbeli nyilatkozata utjan kérheti a
postan elveszett Bankkartya pétlasat.

Betéti Bankkartya esetében, ha a pétlas a Betéti bankkartya lejaratanak idépontjaig nem
torténik meg, akkor a Bankkartyara vonatkoz6 szerz6dés megsziinik a Betéti Bankkartya
lejaratanak napjan.

Az at nem vett Bankkartyakat a Bank az igénylést koveté 6 (hat) honap letelte utan
megsemmisiti. Betéti Bankkartya esetében a Fékartyabirtokos és a Bankszamla-tulajdonos
Tarskartyabirtokos,  Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a  Fékartyabirtokos a
megsemmisitett Bankkartya eredeti érvényességi idején belll irasbeli nyilatkozata utjan
kérheti a megsemmisitett Bankkartya pétlasat. Amennyiben a megsemmisitett Betéti
Bankkartya eredeti érvényességi idején beliil az el6bbiekben meghatarozott Uzletfél nem
igényel pétlast, ugy a megsemmisitett Betéti Bankkartya érvényességének megsziinésekor a
Bankkartyara vonatkoz6 Szerz6dés megsziinik.

1.4 Aktivalas

141

A Hitelkartya esetében a FOkartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-
tulajdonos koteles a Bankkartyat aktivalni. Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos, Betéti
bankkartya esetében Bankszamlatulajdonos a Fd&kartyat és valamennyi Tarskartyat
érvényesithetik (aktivalhatjak) TAK-kal CIB24-en, CIB Bank mobilalkalmazason vagy CIB
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Bank Online-on keresztul a vonatkozé Felhasznaldi Kézikbnyvben szabalyozottak szerint
valamint az aktivalast kérhetik személyesen vagy meghatalmazott utjan a Bankfidkban. A
Rendelkezé Személy vagy nem Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos kizardlag a sajat
nevére szo6lo Bankkartyat érvényesitheti (aktivalhatja) CIB Bank mobilalkalmazason vagy CIB
Bank Online-on keresztiil a vonatkozd Felhasznaloi Kézikonyvben szabalyozottak szerint,
valamint az aktivalast kérhetik személyesen vagy meghatalmazott utjan a Bankfiokban.

Erintéssel torténd fizetésre alkalmas bankkartya érintéssel térténd fizetésre az aktivalas és az
els hagyomanyos, chip leolvasasaval és PIN koéddal jévahagyott tranzakcié utan
hasznalhato.

A Bank az aktivalas meghatalmazott Gtjan térténd kérésének napjan az Uzletfelet a Bank a
rendszerében szerepl6 telefonszamon értesiti arrdl, hogy a meghatalmazott utjan térténd
aktivalast koteles megerdsiteni. Ha az Uzletfél altal adott meghatalmazas, a meghatalmazott
eljarasa és a telefonos megerdsités nem egyezik meg, illetve ha a Bank az aktivalas
meghatalmazott Gtjan torténé kérésének napjan nem éri el az Uzletfelet az Uzletfél altal
megadott telefonszamon, a Bank a kérelmet nem teljesiti, és kizarja a felel6sségét az
Uzletfelet ezen ok miatt ért karok megtéritéséért.

Hitelkartya esetében a FOkartyabirtokos a Fékartyat és valamennyi Tarskartyat ClB24-en
keresztul Bank altal kezdeményezett kimend hivasban is aktivalhatja.

A Bank a bankkartya aktivalasarol — a pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztil megfigyelhetd
visszaélések megel6zésérdl, észlelésérél, megakadalyozasarol és kezelésérdl szolé 5/2023
(VI.23) MNB ajanlas rendelkezéseivel 6sszhangban — SMS (GSM vagy Viber) Uzenetet kild
az alabbiak szerint:

e Uzletfél, mint Fékartyabirtokos részére sajat bankkartyaja, valamint az Uletfél, mint
bankszédmla tulajdonos részére barmely szamlajahoz kapcsol6dd Tarskartya aktivalasa
esetén, az Uzletfél Bank felé bejelentett telefonszamara;

o Tarskartyabirtokos, illetve Kiskorl Kartyabirtokos részére sajat bankkartyaja aktivalasa
esetén a Tarskartyabirtokos, illetve Kiskoru Kartyabirtokos Bank felé bejelentett
telefonszamara.

Bankkartya PIN Kod

A Bank a Kartyabirtokos részére a Bankkartydhoz Bankkartya PIN Kédot bocsat ki. A
Bankkartya PIN Kod ismeretében a Kartyabirtokosnak lehetésége van Készpénzfelvételre és
készpénzbefizetésre az emblémazott bankjegykiadé automataknél (ATM) és Vasarlasra a
Bankkartya PIN Kod hasznalatdhoz kotétt elektronikus terminal (POS) esetén. A
Kartyabirtokosok nem jogosultak egymas Bankkartya PIN Kédjat megismerni.

A Kartyabirtokos felel a Bankkartya és a hozza tartozé Bankkartya PIN kdéd biztonsagos
meg6rzéséért, rendeltetés- és jogszerl hasznalataért, kdteles az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tandsitani, hogy a Bankkartyat és a PIN kddot biztonsagban tartsa. A
Kartyabirtokos a PIN kddot telefonjaban, papiron vagy egyéb fellelheté helyen nem jegyezheti
fel, nem régzitheti a Bankkartyara, sem mas, a Bankkartyaval egyutt 6rzott targyra, nem
tarolhatja azonos helyen a Bankkartyaval.

Bankkartya PIN Kod megvaltoztatasa

A Bankkartya PIN Kdodja megvaltoztathatd a Kartyabirtokos altal tetszélegesen kivalasztott 4
jegyl szdmra a Bank altal Uzemeltetett ATM-eken keresztil. Az igy megvaltoztatott
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Bankkartya PIN Kédrol dokumentum nem készul. Ebben az esetben az uj Bankkartya PIN Kod
igénylésének szabalyai alkalmazandok.

1.5.4 PIN kod pétlasa

1.5.4.1 Ha a PIN K&d postan elveszett vagy a Kartyabirtokos a PIN koédot elfelejtette, vagy a

Kartyabirtokos a PIN kdédjahoz a CIB Bank mobilalkalmazasban nem fér hozza, a Hitelkartya
esetében a Fdkartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok)
bejelentheti(k), a Bankkartya (ideértve a Fékartyat és a Tarskartyat) PIN Kéd pétlasanak
igényét CIB24-en keresztlil, amennyiben rendelkezik TAK-kal, illetve a Kartyabirtokos
benyujthatja kérelmét a Bankfiékban.

1.5.4.2 A PIN kéd potlasra vonatkozé igényléskor a Bank a Fékartyabirtokos részére a Bankkartya

aktualis PIN kodjat kiildi meg. A Bankkartya PIN kéd pétlasaért a Bank a Kondicios Listaban
szereplé dijat szamitja fel. A Bank részér6l a Bankszamla vagy Hitelkartya-
szamla/Bevasarlokartya-szamla terhére kezdeményezett, elébbiekben meghatarozott
fizetési mlvelet a Bankszamla-tulajdonos és a Hitelkartya/Bevasarlokartya Fékartyabirtokos
elézetes jovahagyasanak minésul.

1.5.4.3 A Bankkartya PIN Kéd médositasa és potlasa csak aktivalt Bankkartya esetén kérhetd.

1.6

Internetes vasarlast megerésité kod (3D Secure szolgaltatdas) és CIB Bank

mobilalkalmazas kartya autentikaciés funkcié

16.1

Az Internetes vasarlast megerGsité koéd internetes vasarlasok soran a CVV2/CVC2 kéd
hasznalata mellett biztositja a kartyabirtokos magasabb biztonsagi szint(i beazonositasat.

A szolgaltatas alapja a Visa és a Mastercard nemzetk6zi kartyatarsasagok altal kifejlesztett
3D Secure szolgaltatas, mely a ,MasterCard SecureCode” és a ,Verified by Visa”
szolgaltatasok egyuttes elnevezése.

Az Internetes vasarlast meger6sité kod hasznélata minden olyan elfogadéhelyen lehetséges
vagy kotelezd, amely elfogadéhely a 3D Secure szolgéltatast alkalmazza a kartyaelfogadas
soran (a virtudlis fizetési fellleten a 3D Secure szolgaltatas kartyatarsasagi logoi /MasterCard
SecureCode, Verified by Visa/ megjelenitésre kerllnek).

Amennyiben az adott internetes vasarlas soran a kéd megadasa kotelez6, a helyes kod
megadasa nélkll a tranzakcié elutasitasra kerdl.

Amennyiben az internetes Elfogaddhely a kéd megadasat kéri, de az Elfogaddhely weboldalat
megjelenitd bongészéprogram nem alkalmas a kéddal torténd vasarlas kezelésére, ugy a
Bankkartya Tranzakcio kezdeményezése nem fejezédik be.

Abban az esetben, ha az internetes Elfogaddhely a Bankkartya Tranzakcié soran nem
alkalmazza a 3D Secure szolgaltatast, a Bankkartya Tranzakcio a koddal torténé hitelesités
nélkul keril engedélyezésre, azaz a Bankkartya Tranzakcio sikeres lesz, amennyiben az
engedélyezéshez sziikséges egyéb feltételek ezt lehetévé teszik.

2019.03.01. napjat kdvetden a szolgaltatas beallitasra kerll az 6sszes a Bank altal kibocsatott
internetes vasarlasra hasznalhato betéti bankkartya és hitelkartya esetében.

A kéd kikildésére hasznalt csatorna médositasat vagy az SMS értesités kikildésére hasznalt
telefonszam modositasat az Uzletfél (Bankszamla-tulajdonos, Hitelkartya esetén a
kartyabirtokos) személyesen bankfiékban vagy amennyiben rendelkezik Telefonos Azonosito
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Koéddal (TAK), telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton keresztiil, azonositast kdvetéen
kezdeményezheti.

A Kddot tartalmazdé lzenet tartalmazza a nyolc szamjegybél allé ellenérzd kddot, az internetes
tranzakcio idépontjat (év/hd/nap éra:perc);, a vasarlas 0sszegét, a tranzakcié soran hasznalt
bankkartya szamanak utolsé négy szamjegyét, a kereskedd nevét és a kdd érvényességének
id6étartamat.

Az Internetes vasarlast megerdsité kodot a Kartyabirtokos annak érvényességi ideje alatt tudja
felnasznalni. Abban az esetben, ha az érvényességi idd anélkiil telt el, hogy az Uzletfél azt
felhasznalta volna, a Kartyabirtokos Uj kod megkuldését igényelheti. A kod 3 percig érvényes,
az érvényesség lejaratanak idépontja a kodot tartalmazo tzenetben talalhaté.

Az Internetes vasarlast meger6sité kdéd haromszori téves megadasat kovetden a kéddal
torténd hitelesités lehetésége felfliggesztésre keril 60 percig, az Gjabb probalkozasra a 60
perc leteltét kdvetéen vagy a Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél kérelme alapjan a Bank altal
torténd atmeneti blokkolas feloldast kdvetéen van lehetéség. A Kartyabirtokos, illetve az
Uzletfél a blokkolas feloldasat személyesen bankfickban vagy telefonon a CIB24
Ugyfélszolgalaton keresztiil azonositast kdvetéen kezdeményezheti.

Amennyiben a kéd egymast kovetd kilenc alkalommal tévesen kerll megadasra, a koddal
torténo hitelesités lehetésége felfliggesztésre keriil mindaddig, amig a Kartyabirtokos, illetve
az Uzletfél a blokkolas feloldasat személyesen bankfiokban vagy telefonon a CIB24
Ugyfélszolgalaton keresztiil, azonositast kdvetéen nem kezdeményezi.

1.6.2 A Kkdd kikildése SMS-ben vagy Okos értesités (,Push tzenet’) formajaban térténhet.
1.6.2.1 A kod kikuldése SMS-ben torténik:

1.6.2.1.1 2019. februar 1. napjat megel6z6en igényelt bankkartyak esetében amennyiben az
Uzletfél a szolgaltatds bevezetését megelézéen nem rendelkezett CIB Bank
Mobilalkalmazassal, a Bank részére értesitési mobil telefonszamot adott meg vagy
rendelkezett CIB Mobilbank szolgaltatassal és a (Az Osfeltéltés idépontjat) kovetden a kod
kikildési médjanak médositasardl nem rendelkezett.

e Amennyiben az Uzletfél az adott bankkartyahoz kapcsolddéan rendelkezik CIB
Mobilbank szolgéltatdson belll Kartyafigyel® rendszerrel, az itt megadott telefonszamra
torténik a kod kikulldése.

e Amennyiben az adott bankkartyahoz nem rendelkezik CIB Mobilbank szolgaltatassal a
kodot tartalmazé SMS értesités az Uzletfél altal megadott értesitési mobil
telefonszamra kerdl kikildésre.

e Amennyiben az Uzletfél nem rendelkezik CIB Mobilbank szolgaltatassal és nem adott
meg értesitési mobil telefonszamot a kéd nem keril kikuldésre mindaddig, amig az
Uzletfél az értesités modjardl nem rendelkezik telefonon keresztil a CIB24
Ugyfélszolgalaton azonositast kdvetéen vagy személyesen bankfiokban.

1.6.2.1.2 2019. februar 1. napjat kdvetden igényelt bankkartyak esetében az Uzletfél a
bankkartya igénylésekor az SMS értesités bedllitasat kérte vagy az igénylést kdvetden
telefonon keresztll a CIB24 Ugyfélszolgalaton azonositast kévetéen vagy személyesen
bankfiékban a kéd kikiildésének médjat SMS-re valtoztatta.
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1.6.2.1.3 Amennyiben az internetes tranzakcié soran a kartyabirtokos a kéd ujra kuldését
harmadik alkalommal kezdeményezi, a kod abban az esetben is SMS-ben kertil kikiildésre,
ha a kod kikuldésének alapértelmezett csatornaja Okos értesités (,Push Uzenet”).

1.6.2.2 A kdd kikuldése Okos értesités (,Push Gzenet”) formajaban torténik:

1.6.2.2.1 2019. februar 1. napjat megel6zéen igényelt bankkartyak esetében amennyiben az
Uzletfél a szolgdltatds bevezetését megeléz8en rendelkezett CIB  Bank
mobilalkalmazassal és a 2019. februar 1. kovetéen a kod kikildési maédjanak
modositasardl nem rendelkezett.

1.6.2.2.2 2019. februar 1. napjat kévetéen igényelt bankkartyak esetében az Uzletfél a
bankkartya igénylésekor rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazassal és az Okos értesités
(,Push Gzenet”) beallitasat kérte vagy az igénylést kdvetéen telefonon keresztil a CIB24
Ugyfélszolgalaton azonositast kovetéen vagy személyesen bankfiokban a kod
kikildésének maodjat Okos értesitésre (,Push lizenet”) valtoztatta.

1.6.3 Er6s Ugyfélhitelesités az internetes vasarlasok kapcsan (3DS2 szolgaltatas)

1.6.3.1 Az Internetes vasarlas meger6sitése az erds Ugyfélhitelesités jegyében az internetes
vasarlasok soran a korabban hasznalt 3D Secure szolgaltatas egy tovabbfejlesztett
valtozata, mely biztositja a Kartyabirtokos magasabb biztonsagi szint(i beazonositasat a
kétfaktoros azonositas kotelezdvé tételével.

1.6.3.2 A szolgaltatas alapja az Eurdpai Unié PSD2 iranyelve! szerint meghatarozott jovahagyoi
folyamat. Az er6s Ugyfélhitelesités azt biztositja, hogy barhol is toérténik az internetes
vasarlas, csak Kartyabirtokos hitelesithesse a Tranzakciét.

1.6.3.3 APSD2 iranyelv hatalya ala esé Elfogaddhelyek kotelesek erds ugyfélhitelesitést alkalmazni
és a Kartyabirtokosnak a Bank altal alkalmazott erés Ugyfélhitelesitési médon kell az
internetes vasarlasait jovahagyni, azonban a PSD2 iranyelvben megfogalmazottak
figyelembevételével eléfordulhat, hogy a Tranzakcié jovahagyasahoz nem szikséges az
er8s ugyfélhitelesités alkalmazasa.

2022. 01.20. napjatél a Bank jogosult a PSD2 iranyelv hatalya ala nem esé esetekben is
er6s ugyfélhitelesitést alkalmazni a Kartyabirtokosok biztonsaga érdekében.

1.6.3.4 Az er8s ugyfélhitelesités érvényesitése érdekében a Bank a Kéartyabirtokosok részére a CIB
Bank mobilalkalmazast vagy annak Kartya authentikacios funkciojat, a CIB Hard Token
eszkdzt, valamint az Internetes vasarlast megerésitd kéd és az Online Vasarlasi Kartyakod
egyuttes megadasaval torténé jovahagyasi format biztositja. A CIB Hard Tokennel1torténé
hitelesitési médra 2021. 04. 22-t6l biztosit lehet6séget a Bank. A Bank az Online Vasarlasi
Kartyakdd Bankkartyahoz torténd regisztraciojara 2021.12.10. napjatol, az online fizetések
jévahagyasa soran az Internetes vasarlast meger&sitd kdd és az Online Vasarlasi Kartyakdd
egyuttes hasznalatara 2022.01.20. napjatdl biztosit lehet6séget.

1.6.3.5 Azon Kartyabirtokosok részére, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal, a Bank
ezen szolgaltatas keretében biztositja a Tranzakcié authentikaciojat.

1 ABIZOTTSAG (EU) 2018/389 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2017. november 27.) az (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erés tgyfél-hitelesitésre, valamint a k6z0s és biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra
vonatkoz6 szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé kiegészitésérol
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1.6.3.6 Azon Kartyabirtokos részére, akik rendelkeznek 3DS szolgaltatasra vonatkoz6
telefonszammal, de nem rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal, a Bank a CIB Bank
mobilalkalmazas Kartya authentikaciés funkciéjat nyujtja, melyet a Kartyabirtokos kizarélag
az internetes vasarlasok megerdsitésére hasznal. A szolgaltatas keretében a Bank
automatikusan kildi a funkcidhoz sziikséges regisztracids kodot a Kartyabirtokos részére.

1.6.3.7 Amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazassal vagy annak Kartya
authentikacios funkcidjaval, és a Tranzakcidk jévahagyasara biometrikus azonositast
haszndl, ez a jovahagyasi mod az internetes vasarldsok esetében is automatikusan
érvényesitendé.

1.6.3.8 Amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazassal vagy annak Kartya
authentikaciés funkcidjaval és a Tranzakciok jovahagyasara a CIB Bank
mobilalkalmazasban beallitott PIN kddot hasznal, ez a jovahagyasi mod az internetes
vasarlasok esetében is automatikusan érvényesitendé.

1.6.3.9 Amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik a CIB Bank mobilalkalmazassal vagy annak
Kartya authentikaciés funkciojaval, a Tranzakcidk jévahagyasara a CIB Hard Token1
eszkdzt hasznalhatja. A CIB Hard Tokennel1 térténd hitelesitési modot a CIB Bank Zrt CIB
Internet Alapu Elektronikus Szolgéltatasokra vonatkozé Kiilénés Uzletszabalyzatanak
fogyasztok és egyéni vallalkozok részére 4.1.2.4. pontja tartalmazza.

1.6.3.10 2022. januar 20. napjatol, amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik Online Vasarlasi
Kartyakdddal, akkor valasztasanak megfeleléen lehetésége van a Tranzakciok
jévahagyasara az Internetes vasarlast megerdsité kod és az Online Vasarlasi Kartyakdd
egyuttes hasznalataval is, figgetlenil az 1.6.3.5 — 1.6.3.9 pontokban irtaktol.

1.6.3.11 Az 1.6.3.3. pont szerinti esetekben, amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik az
1.6.3.4. pont szerinti eszkdzok valamelyikével, akkor az internetes vasarlas tranzakciojat
nem tudja befejezni 2022. januar 20. napjatol, ezért a vasarlas sikertelen lesz. 2022. januar
20-ig azon Uzletfelek, akik nem rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal vagy annak
Kartyaautentikaciés funkcidjaval, a tranzakcidkat a korabban megszokott médon, az
Internetes vasarlast megerdsitd kod segitségével tudjak jévahagyni.

1.6.3.12 Az Online Vasarlasi Kartyakod Bankkartyahoz torténd regisztraciojanak lehetésége azon
Kartyabirtokosok részére elérhet6, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal vagy
annak Kartya authentikaciés funkcidjaval, vagy CIB Hard Token eszk&zzel.

1.6.4 Online Vasarlasi Kartyakod regisztracioja
1.6.4.1 Az Online Vasarlasi Kartyakdd rogzitésére a Kartyabirtokos jogosult.

1.6.4.2 Az Online Vasarlasi Kartyakdd a Kartyabirtokos altal a cib.hu/kartyakod feliileten
regisztralhato, rogzitéséhez erés ligyfélhitelesitéssel torténd jovahagyas sziikséges.

1.6.4.3 Az Online Vasarlasi Kartyakod a megadas id8pontjatél érvényes és hasznalhaté az
Internetes vasarlast megerdsitd koddal egyutt az internetes bankkartyas fizetések
jévahagyasara.

1.6.4.4 Az Online Vasarlasi Kartyakdd az 1.6.4.2. pontban szerepld fellleten barmikor mddosithatd,
Uj kdd megadasat kdvetden a régi kdd érvényét veszti, és a megadas idépontjat kévetben
csak az uj kdéd hasznalhaté az internetes bankkartyas fizetések jovahagyasara.

1.6.4.5 Az Online Vasarlasi Kartyakodnak minimum 6 karakterbdl kell allnia, csak egymastdl
kilénb6z6 szamokat tartalmazhat, amelyek nem lehetnek egymast kdveté szamok.
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1.6.4.6 Az Online Vasarlasi Kartyakod hasznalata minden olyan elfogadéhelyen lehetséges vagy
kotelez6, amely elfogaddéhely a 3D Secure szolgaltatast vagy erds Ugyfélhitelesitéssel
torténd jovahagyast alkalmaz a kartyaelfogadas soran.

1.6.4.7 Amennyiben az adott internetes vasarlas soran az Online Vasarlasi Kartyakéd megadasa
koételezé, a helyes kdd megadasa nélkil a tranzakci6 elutasitasra kerdl.

1.6.4.8 Amennyiben az internetes Elfogaddhely a kéd megadasat kéri, de az Elfogaddhely
weboldalat megjelenitd boéngészéprogram nem alkalmas a kdéddal térténd vasarlas
kezelésére, ugy a Bankkartya Tranzakcié sikertelen lesz.

1.6.4.9 Az Internetes vasarlast meger6sité kod és az Online Vasarlasi Kartyakéd egydttes
megadasa esetén barmelyik kod haromszori téves megadasat kdvetéen a koddal torténé
hitelesités lehetésége felfiiggesztésre keril 60 percig, az Ujabb prébalkozasra a 60 perc
leteltét kdvetéen vagy a Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél kérelme alapjan a Bank altal
torténd atmeneti blokkolas feloldast kdvetéen van lehetéség. A Kartyabirtokos, illetve az
Uzletfél a blokkolas feloldasat személyesen bankfiokban vagy telefonon a ClB24
Ugyfélszolgalaton keresztiil azonositast kdvetéen kezdeményezheti. Amennyiben barmelyik
kod egymast kdvet6 kilenc alkalommal tévesen kerll megadasra, a koddal térténé hitelesités
lehetésége felfiiggesztésre keriil mindaddig, amig a Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél a
blokkolas feloldasat személyesen bankfiokban vagy telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton
keresztll, azonositast kbvetéen nem kezdeményezi.

1.6.5 CIB Bank mobilalkalmazas kartya autentikaciés funkcié

A fent emlitett er6s Ugyfélhitelesités érvényesitésén tul, a Bank lehet6séget biztosit a
Bankkartya autentikaciés funkcion belil a kdévetkezé funkciék haszndlatara a
Kartyabirtokosoknak (kivéve Hitelkartya esetén ahol csak a Fékartyabirtokosnak):

e bankkartya aktivalas

¢ bankkartya dtmeneti blokkolas és feloldas
e bankkartya PIN kéd megjelenités

o virtudlis kartya létrehozasa

e geocontrol hasznalata
1.7 Joévahagyas

1.7.1 Bankkartya hasznalataval térténd Tranzakcidé Kartyabirtokos altali el6zetes jovahagyasanak
mindsdil:

1.7.1.1 Vasarlas esetén:

17111 POS terminalon térténd vasarlas esetén a Kartyabirtokos altal a Bankkartya PIN Kod
megadasa a POS terminalon vagy a hozza tartozé PIN PAD-en; vagy

1.7.1.1.2 POS terminalon torténé vasarlas esetén a Kartyabirtokos altal a POS bizonylat
alairasa az Elfogaddhelyen; vagy

1.7.1.1.3 a Bankkartya rendelkezésre bocsatasa vagy Bankkartya adatainak megadéasa a
késbbbi Vasarlas fedezetéll szolgaldé 6sszeg elbézetes zarolasa céljabdl (elé-autorizacio);
vagy

17114 interneten keresztll térténd vasarlas esetén a Kartyaszam, Bankkartya lejarata és a
Bankkartya hatoldalan (CIB Internetkartya esetén az el6lapjan) talalhaté haromjegyl kéd
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Kartyabirtokos altali megadasa és a Fizetés vagy Jovahagyas vagy barmilyen hasonlé
jelentésii gomb megnyomasa (az Elfogadéhely tovabbi adatok megadasat kérheti),
amennyiben az internetes elfogaddhely a tranzakcié soran alkalmazza a 3D Secure
szolgaltatast az Internetes vasarlast megerésité kéd Kartyabirtokos altali megadasa vagy
az er@s Ugyfélhitelesités alkalmazasa esetén a Tranzakcié jovahagyasa kétfaktoros
azonositas utjan; vagy

1.7.1.15 az érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartya (’)))) esetében Magyarorszagon
a 15.000 Ft vagy az alatti, klféldon az Elfogaddhely altal alkalmazott limit alatti bankkartya
tranzakcio esetében, a Bankkartya POS terminalhoz t6rténd érintésével; vagy

1.7.1.1.6 az érintéssel torténé fizetésre alkalmas Bankkartya (’)))) esetében Magyarorszagon
a 15.000 Ft feletti, kulfoldon az Elfogaddhely altal alkalmazott limit feletti Bankkartya
Tranzakcio esetében a Bankkartya POS terminalhoz torténé érintésével és azt kbvetben a
1.7.1.1.1. (PIN Kbéd megadasa) -1.7.1.1.2. (POS Bizonylat alasirasa) pontokban leirtakban
foglaltak szerinti jovahagyas valamelyikével.

1.7.1.1.7 Olyan o6nkiszolgal6 terminal esetében, amely alkalmas Bankkartya elfogadasra az
Elfogadohely altal megallapitott limit alatt a Bankkartya hasznalataval, az Elfogadéhely
altal megallapitott limit felett a PIN ko6d megadasaval vagy az 1.7.1.1.5. (Bankkartya POS
terminalhoz érintése) -- 1.7.1.1.6. Bankkartya POS terminalhoz érintése és PIN kod
megadasa) pontokban leirtakban foglaltak szerinti jovahagyas valamelyikével.

1.7.1.1.8 interneten keresztil torténé vasarlas esetén az els6 tranzakcidkor a Kértyaszam,
Bankkartya lejarata és a Bankkartya hatoldalan (CIB Internetkartya esetén az el6lapjan)
taldlhatd haromjegyl kod Kartyabirtokos altali megadasa és barmilyen médon torténé
hozzajarulas az Ismétlédé Bankkartya Tranzakciora (Recurring Transaction) és a Fizetés
vagy Jovahagyas vagy barmilyen hasonl6 jelentésii gomb megnyomasa (az Elfogaddhely
tovabbi adatok megadasat kérheti), amennyiben az Elfogaddhely a tranzakcié soran
alkalmazza a 3D Secure szolgaltatast az Internetes vasarlast megerésité kod
Kartyabirtokos altali megadasa vagy az er8s Ugyfélhitelesités alkalmazasa esetén a
Tranzakcid jévahagyasa kétfaktoros azonositas (erés ugyfélhitelesités) utjan; vagy;

1.7.1.19 Mobil Fizetési Szolgaltatas igénybevétele esetén a Tranzakcié jovahagyasa a
mobileszkdzdn elérhetd és kivalasztott hitelesitési modszerrel (igy a mobileszk6zon
beallitott jelszd, a mobileszkéz PIN kddja, biometrikus azonositasa, példaul ujjlenyomat
vagy arcfelismerés) torténik, érintéssel torténd fizetésre alkalmas POS terminal esetén a
mobileszkéz POS termindlhoz torténd érintését kdvetben. POS terminal beallitasaitol
fuggben, a terminal a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya PIN koédjat is kérheti a
Tranzakcié jéovahagyasahoz.

1.7.1.2 Bankkartyaval torténd készpénzfelvétel és készpénzbefizetés esetén a Kartyabirtokos altal
a Bankkartya PIN Kéd megadasa az ATM-nél. A készpénzbefizetés torténhet ATM-en
keresztuli boritékos készpénzbefizetés, illetve ATM-en keresztlli azonnali jévairasu
készpénzbefizetés szolgaltatas igénybevételével.

1.7.2 A Kartyabirtokos koteles meggy6z&dni a Bankkartya bizonylaton, a POS Terminalon vagy
interneten keresztul torténd fizetési esetén a jovahagyo oldalon feltlintetett adatok (kiléndsen
a fizetend6 Osszeg) helytallésagarol, valodisagardl, melyeket a Jovahagyas pontban
meghatarozott moédon hagy jova. A Jévahagyas pontban meghatarozott elé6zetes jévahagyast
minden esetben a Kartyabirtokostdl szarmazonak kell tekinteni.

15



nnN

1.8

181

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

Limit és fedezet

Limit

A Bank a Bankkartyakat meghatarozott Kartyahasznalati Alaplimitekkel (Vasarlasi Alaplimit,
Készpénzfelvételi Alaplimit, Vasarlasi Darabszam Alaplimit, Készpénzfelvételi Darabszam
Alaplimit) bocsatja ki. A Vasarlasi Alaplimit, és a Készpénzfelvételi Alaplimit 6sszegét a
Kondicids lista tartalmazza. A Vasarlasi Darabszam Alaplimit 40 db tranzakcidé/nap, a
Készpénzfelvételi Darabszam Alaplimit 50 db tranzakcié/nap. A Bank fenntartja a jogot, hogy
technikai médositasként a darabszam limitet atemelje a vonatkozé kondiciés listaba.

Egyes Elfogadohelyeken a Bankkartyak hasznalatara Elfogaddéhelyi limit van érvényben,
amely Osszeg feletti Bankkartya Tranzakcid esetén a Bankkartya -elfogadéjanak
engedélyeztetnie kell a Vasarlast.

A Hitelkartya esetében a Fo&kartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-
tulajdonos(ok) a Foékartyara és valamennyi Tarskartyara, legfeliebb a Kondiciés Listaban
meghatarozott Kartyahasznalati Maximalis Limit napi 6sszegéig, illetve napi darabszamaig a
Kartyahasznalati Alaplimitektdl eltéré napi Kartyahasznalati Limiteket (Vasarlasi Napi Limit,
Készpénzfelvételi Napi Limit, Vasarlasi Darabszam Napi Limit, Készpénzfelvételi Darabszam
Napi Limit) allapithat meg Bankkartyanként.

Hitelkartyak esetében azokban az esetekben, ahol a Bankkartya Tranzakcid devizaban
keletkezik, az arfolyam atvaltas hatasait figyelembe véve a Bank egy 10%-0s tolerancia
értékkel veszi figyelembe a napi Kartyahasznalati Limit 6sszegét..

Betéti Bankkartyak esetében, ahol a Bankkartya Tranzakcio devizaban keletkezik a Kondicios
Listaban a Bankkartya Tranzakciok dsszegének blokkolasa esetén alkalmazandé atvaltasi
szabalyok alapjan a Bankkartya devizanemében meghatarozott 0sszeget veszi figyelembe
annak vizsgalatakor, hogy a Bankkartya Tranzakcié a napi Kartyahasznalati Limit 6sszegén
belll van-e.

Amennyiben az adott naptari napon (magyar id6szamitas szerint 0-24 6ra kozott) a
Készpénzfelvétel Bankkartyaval vagy a Vasarlas elérte a napi Kartyahasznalati Limit szerinti
Osszeget és/vagy darabszamot, az azt kévetéen kezdeményezett Bankkartya Tranzakciok
elutasitasra kerllnek.

A Bankszamla-tulajdonos(ok) rendelkezési jogot ad a Kartyabirtokos(ok)nak a lentiek szerint:

A Kartyahasznalati Alaplimit vagy a napi Kartyahasznalati Limit barmilyen eseti vagy allandé
véltoztatasat

ea TAK megadasa utan a CIB24-nél Hitelkartya esetében a Fdkartyabirtokos, Betéti
Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok),

¢ CIB Bank mobilalkalmazason keresztll a Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos, Betéti
Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok) minden Bankkartyara, mig kdzos
tulajdond szadmla esetén a Térstulajdonos és a Bankkartyahoz kapcsol6dé Bankszamla
felett 6nallo rendelkezési joggal bir6 Rendelkezd Személy (az Elektronikus Szolgaltatas
vonatkozasban egyben Felhasznalo), a sajat nevére sz6l6 Bankkartya esetében (CIB Bank
mobilalkalmazason keresztiil a darabszam limitek nem médosithatdk),

¢ CIB Bank Online-on keresztll a Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos, Betéti Bankkartya
esetében aBankszamla-tulajdonos(ok) minden Bankkartyara, mig k6zds tulajdonu szamla
esetén a Tarstulajdonos és a Bankkartydhoz kapcsolédé Bankszamla felett 6nallo
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rendelkezési joggal bir6 Rendelkez6 Személy (az Elektronikus Szolgaltatas
vonatkozasban egyben Felhasznald), a sajat nevére sz616 Bankkartya esetében (CIB Bank
Online-on keresztll a darabszam limitek nem médosithatok),

¢ valamint Bankfiokban személyesen vagy irdsban Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos,
Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok)

jelentheti be.

Az dsszes fentiekben emlitett csatornan keresztlil megadott Uj limitek a bejelentést kdvetden
azonnal hatélyba lépnek. A jelen szakaszban felsoroltakon tul a Bank nem fogad el
semmilyen, meghatarozott idészakra vonatkoz6é vagy a Kondicios Listdban meghatarozott
Kartyahasznalati Maximalis Limit napi Osszegét, illetve napi darabszamat meghalado
limitbeallitasi rendelkezést. A napi Kartyahasznalati Limitekre vonatkozé utolsé rendelkezést
a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az el6bbiekben meghatarozott, erre jogosult
személyek Ujabb rendelkezése azt felil nem biralja. A fentiekben nem meghatarozott
Tarskartyabirtokos a limitek médositasara nem jogosult.

A Kartyahasznalati Alaplimit, a Kartyahasznalati Maximalis Limit és a napi Kartyahasznalati
Limit tekintetében, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya és a hozza tartozé Digitalizalt
Bankkartya napi hasznalatat a rendszer egyiittesen veszi figyelembe, illetve korlatozza. A
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya limit-és statuszmédositasa kihat a Digitalizalt
Bankkartya limitére és statuszara. A Digitalizalt Bankkartya rendszerparaméterei a
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyatol fliggetlenil, Gnmagukban nem mddosithatok.

Készpénz atvétel esetében a vasarlasi rész a Vasarlasi Napi Limitet és a Vasarlasi Darabszam
Napi Limitet , mig a készpénzatvételi rész Készpénzfelvételi Napi Limitet és a
Készpénzfelvételi Napi Darabszam Limitet terheli.

A Bank a limitmdédositasrél — a pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztll megfigyelheté
visszaélések megel6zésérdl, észlelésérél, megakadalyozasarol és kezelésérdl szol6 5/2023
(VI.23) MNB ajanlas rendelkezéseivel 6sszhangban — SMS (GSM vagy Viber) tUzenetet kild
az alabbiak szerint:

o Uzletfél, mint Fékartyabirtokos részére sajat bankkartyajat érintd, valamint az Uletfél, mint
bankszamla tulajdonos részére barmely szamlajahoz kapcsolédd Tarskartyat érintd
limitmddositas esetén, az Uzletfél Bank felé bejelentett telefonszamara;

o Tarskartyabirtokos, illetve Kiskorl Kartyabirtokos részére sajat bankkartyajat érinté
limitmdodositds esetén, a Tarskartyabirtokos, illetve Kiskord Kartyabirtokos Bank felé
bejelentett telefonszamara.

Az ATM-nél t6rténd azonnali jovairasu készpénzbefizetés alkalmaval maximum 200 db forint
bankjegyet, vagy 4.000.000 forint dsszeget lehet befizetni a behelyezett bankkartyahoz
tartoz6 Bankszamlara/Kartyafedezeti Szamlara/Hitelkartyaszamlara.

Fedezet

A Bankkartya kizarélag a Bankszamlan és/vagy a Kartyafedezeti Szamlan fennallé egyenleg
és — amennyiben a Fékartyabirtokos és a Bank ugy allapodott meg — a Fdékartyabirtokos
részére biztositott kapcsolodd Hitelkeret (pl. Folydszamlahitel) erejéig hasznalhato (ebben az
esetben az egyenlegbe a még aktualisan rendelkezésre alld Hitelkeret is beszamitandd). A
Kartyafedezeti Szamlardl csak az az ésszeg érhetd el, amelyet korabban az Uzletfél arra
atutalt, vagy befizetett, illetve amelyen Hitelt vagy Kdlcsont irtak jova. Kartyafedezeti Szamla
esetén a Fékartyabirtokos koteles gondoskodni a Bankkartya Tranzakciok fedezetérél. A Bank
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a Bankkartya Tranzakciok fedezetét a Bankszamlardl automatikusan nem vezeti at a
Kartyafedezeti Szamlara. A Bankszamlan vagy Kartyafedezeti Szamlan rendelkezésre allo
egyenleget meghaladdéan a Bankkartya nem vehet6 igénybe. Amennyiben a Kartyabirtokos a
rendelkezésre all6 egyenleget meghaladéan végez Bankkartya Tranzakciokat, ugy
Hitelkartya/Bevasarlokartya esetén a Fokartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetén a
Bankszamla-tulajdonos(ok) koteles(ek) a  jogosulatlanul igénybe vett Osszeget
(kényszerhitelként) haladéktalanul visszafizetni.

1.8.4 Bankszamla egyenleg ATM-n keresztil torténd lekérdezése
A Bankszamla egyenlege CIB-es ATM-en és barmely mas ATM-en keresztll is lekérdezhetd.
1.9 A Bankkartya érvényessége

1.9.1 A Bank egyedileg hatarozza meg az altala kibocsatott Bankkartyak lejarati idejét
(érvényességét), amelyet a Bankkartyan a nemzetkdzi kartyatarsasagok el6irasainak
megfelelben tiintet fel. Lejaraton a feltlintetett év, honap utolsé napjanak 24. 6raja értendd. A
Bank Bankkartya Tranzakcidkra vonatkozé engedélyt a sajat zonaidejének megfeleléen ad ki.

1.9.2 A Bankkartya a rajta feltlintetett érvényességi idén bellil mindaddig a Kartyabirtokos
birtokaban marad és érvényes, amig:

¢ a Fékartyabirtokos Bankszamla-kapcsolata a Bankkal fennall;
¢ a Bank a Bankkartyat nem vonta vissza, vagy a Bankkartya tiltasra nem kertilt;

e azt a Betéti Bankkartya esetében a Bankszémla tulajdonos, Hitelkartya/ Bevasarldkartya
esetében a Fokartyabirtokos vissza nem adja a Banknak; vagy

ea Bank és a Foékartyabirtokos kozotti Szerz6dés (akar részlegesen csak az adott
Bankkartyara vonatkozdan) meg nem szlinik.

1.9.2.1 A Digitalizalt Bankkartya mindaddig érvényes a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyan
feltiintetett érvényességi idén beltl, amig:

¢ a Fékartyabirtokos Bankszamla-kapcsolata a Bankkal fennall;

¢ a Bank a Digitalizalt Bankkartyat vagy a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyat nem
vonta vissza, vagy az tiltdsra nem kerdlt

¢ a mobileszkdzrél torténd eltavolitasa (torlése) nem torténik meg

¢ a Bank egyuttmiikddése a Mobil Fizetési Szolgaltatoval fennall.

1.9.3 A Bankkartya lejaratat megel6z6en a lejarati hénap 25. napjaig a Bank a Szerz&désben
meghatarozott atadasi modnak megfeleléen a Fékartyabirtokos részére automatikusan
eljuttatja az Uj Bankkartyat. A Bank az Uj Bankkartya koltségeit a Fékartyabirtokos azon
szamlajara/Kartyafedezeti szamlajara — Hitelkartya/Bevasarldkartya esetén az Elszamolasi
szamlajara — terheli, amelyhez a Bankkartya kapcsolédik. Amennyiben a Hitelkartya esetében
a Fékartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok) nem kéri a
Bankkartya automatikus megujitasat, illetleg amennyiben a Bankkartyan feltiintetett név
modositasara iranyuld kérelmet terjeszt el valamint elérhetéségi cimében véltozas torténik,
e tényekrdl koteles a Bankot legkésébb 60 nappal a lejarat elétt irdsban értesiteni.
Amennyiben a Hitelkartya esetében a Fdkartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a
Bankszamla-tulajdonos(ok) az értesitési hataridét elmulasztja, a Bank a Kondicids Listaban
meghatarozott Bankkartya éves dij idéaranyos részére jogosult, valamint a Bankkartya a
jelzés el6tti névvel lesz kibocsajtva a jelzés elétti értesitési cimre postazva.
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1.10 Bankkartya Tranzakciok blokkolasa, kényvelése, kamat, dij, jutalék és koltség elszamolasa

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

1.10.5

1.10.6

1.10.7

A Bankkartya hasznalataval keletkezett terheléseket és jovairasokat a Bank a hozza beérkezd
elektronikus Uzenetek alapjan, kizardlag azok adatai szerint, automatikusan szamolja el.

Amennyiben a Bank a Bankkartya Tranzakcié jovahagyasanak keretében fedezetvizsgalatot
végez, és a Bankkartyahoz tartozé Bankszamla/Hitelkartya/Bevasarldkartya szamlan a
jovahagyott Bankkartya tranzakcié 6sszege a fedezetvizsgalat soran rendelkezésre all, a
Bank a Bankkartya tranzakciéo 6sszegét blokkolja, mely zarolt dsszegként jelenik meg a
Bankkartyahoz tartozé6 Bankszamla/Hitelkartya/Bevasarlokartya szamlan. A blokkolas a
Bankkartya tranzakcié Bankkartyahoz tartozé Bankszémla/Hitelkartya/Bevasarldkartya
szamlan térténd elszamolasakor (kdnyvelésekor) a kdnyvelés pillanataban feloldasra keril. A
blokkolt 6sszeg a Bankkartyahoz tartozé Bankszamla/Hitelkartya/Bevasarlokartya szamla
elérhetd egyenlegét csdkkenti. A Bank a megallapitott minimum visszafizetend6 6sszeget a
mar lekdnyvelt tételekbdl szamolja, tehat a zarolt 6sszegek a hitelkeretet csokkentik, azonban
a konyvelt, fennall6 tartozas mértékét nem noévelik.

Készpénz atvétel esetében a Vasarlas 0sszege és a Készpénz atvétel 6sszege kulon, ket
0sszegben kerll blokkolasra és kdnyvelésre a Bankkartyahoz tartozé Bankszamlan.

Amennyiben az Elfogadéhely POS terminal beallitasai alapjan a Bank fedezetvizsgalatot nem
végez, a Bank a Bankkartya tranzakcio 6sszegét a jovahagyast kdvetéen nem blokkolja, azaz
ez az Osszeg zarolt 6sszegként nem jelenik meg a Bankkartyahoz tartozé6 Bankszamla
szamlan. Ezt a tranzakci6t a Bank a Bankkartya Tranzakci6 0Osszegének
kedvezményezettjétdl az elszamolasara (kdnyvelésére) vonatkozo kérelmekor kényveli le.

Amennyiben a Bankkartya Tranzakcié Osszegének kedvezményezettjétél a Bankkartya
Tranzakcié napjatél szamitott 30 naptéri napon bellil nem érkezik a Bankhoz a blokkolt 6sszeg
elszamolasara (konyvelésére) vonatkozé kérelem, a Bankkartya Tranzakcid blokkolasa
automatikusan megsziinik és a Bankkartya tranzakcid 6sszege ujra felhasznalhaté. A
Bankkartya Tranzakcié kedvezményezettje 30 napon tul is jogosult a tranzakcié 0sszegét
elszamolasra benyujtani. Az Uzletfél feleléssége, hogy a 30 napon tul varhaté terhelések
fedezetérdl gondoskodjon a Bankszamla/Hitelkartya/Bevasarldkartya vagy Kartyafedezeti
szamlan.

A Banknak egyes esetekben, biztonsagi okokbdl jogaban all a Bankkartya Tranzakcid
blokkolasanak idétartamat meghosszabbitani, a tranzakcié napjatél szamitottan legfeljebb 60

napig.

Amennyiben a Bankkartya Tranzakcié Osszegének kedvezményezettjétél a Bankkartya
Tranzakcié napjatol szamitott 30 naptari napon belil a Bankhoz a blokkolt Gsszeg
elszamolasara (konyvelésére) vonatkozo kérelem érkezik, a Bankkartya Tranzakcio
blokkolasa automatikusan megszlinik és a Bankkartya Tranzakcié 0sszege elszamolasra
(lekdnyvelésre) kerll a Bankkartyahoz tartozé Bankszamla/Hitelkartya/Bevasarlokartya vagy
Kartyafedezeti szamlan.

A Bank a Tranzakciok alapjaul szolgald jogugyletek jogszerliségét nem vizsgalja. Az
elszamolas soran a Bankszamla terhelésének nem akadalya, hogy az Elfogadéhelyen kiallitott
kartyabizonylat nincs a Kartyabirtokos birtokaban. A Bank a Tranzakci6 6sszegét az elévulési
id6n beldl, idébeli korlatozas nélkul raterhelheti a vonatkozé Bankszamlara.

Arfolyamra vonatkozé specidlis szabalyok

19



i CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

A nem forintban végrehajtott Bankkartya Tranzakcidk a Bankkartyara vonatkozé Kondicids
Lista alapjan atszamitasra kertilnek a kartyatarsasag (példaul VISA, MasterCard) és a Bank
kozott 1évé elszamolas devizanemére (USD vagy EUR), és a kartyatarsasag dijszamitasi
szabalyzataban rogzitett dijakkal nodvelt 6sszeget elszamoljak a Bank elszamolasi
szamlajanak terhére, amely 6sszeget a Bank a Kondiciés Listaban meghatarozott arfolyaman
valt at a Bankkartyahoz tartozé Bankszamla/Elszamolasi Szamla pénznemére, és szamol el
a Bankszamla/ Elszamolasi Szamla terhére. Az arfolyamvaltozasok kockazataért és a
nemzetkdzi kartyatarsasagok altal felszamitott dijakért, kartyatarsasagok honlapjan
feltiintetett arfolyamok és a Bankkartya Tranzakciora a kartyatarsasag altal ténylegesen
alkalmazott arfolyam kozotti kuldnbségért a Bankot nem terheli felel6sség.

A kamatok, dijak és koltségek felszamitasa forintalapd Bankkartya esetén forintban —
devizaalapu Bankkartya esetén a Bankkartya devizanemétél fliggéen EUR-ban, vagy USD-
ben —, a Bankkartya Tranzakcié elszamolasaval és/vagy a Bankkartya kibocsatasaval
egyidejlleg torténik. A Bank — amennyiben volt Bankkartya Tranzakcidé a Bankszamlan
és/vagy a Kartyafedezeti Szamlan/Elszamolasi Szamlan — havonta Bankszamlakivonatban
értesiti a Fékartyabirtokost a Bankkartya Tranzakcidk elszamolasarél. A Bankszamlakivonat
— az egyéb Tranzakciékon felil — a Bankszamlan és/vagy a Kartyafedezeti
Szamlan/Elszamolasi Szamlan a havi Bankszamlakivonat kiallitasaig lekényvelt (elszamolt)
Bankkartya Tranzakcidkat tartalmazza. A kivonaton szerepl6 id6pontokat minden esetben az
elfogado bank kuldi, ami bizonyos esetekben eltérhet a tranzakcioé valds idépontjatél, melyért
a CIB Bank felel6sséget nem vallal. A Bank a 1.19 szakasz (Reklamacid) alapjan semmilyen
felelésséget nem vallal Bankkartya Tranzakciokkal kapcsolatos elkésett reklamacié esetén.

1.10.8 A Bankkartyakra vonatkozo dijak, koltségek, jutalékok vagy egyéb fizetési kotelezettségek
Osszegét és esedékességét a Bankkartyara vonatkozé Kondiciés Lista tartalmazza. Az
Uzletfél koteles gondoskodni arrol, hogy Bankszamlajan/Kartyafedezeti
szamlajan/Elszamolasi szamlajan a fedezet esedékességkor rendelkezésre alljon.

1.10.9 Az 1.1.11. pontban irt ATM-en t6rténé azonnali jovairasu készpénzbefizetés esetén a
tranzakcio 6sszegét és jutaléka(i)t a tranzakcié idejét kdvetden, a lehetd legrovidebb idén beldl
a Bank az Uzletfél Bankszamlajan/Kartyafedezeti Szamlajan/Hitelkartyaszamlajan jovairja,
illetve azt megterheli.

1.11 UOzletfél altal kezdeményezett Tiltas

1.11.1 A Bank gondoskodik arrél, hogy a Bankkartya (ideértve a Digitalizalt Bankkartyat is) barmikor
letilthaté legyen. A Bank a letiltast kdvetéen a Bankkartyaval adott fizetési megbizas alapjan
Fizetési M{iveletet nem teljesit.

1.11.2 A Kartyabirtokos vagy Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok),
Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a Fékartyabirtokos koételes a CIB24-en keresztll
haladéktalanul bejelenteni, vagy a Kartyabirtokos a CIB Bank Mobilalkalmazasban a
Bankkartya tiltasat kezdeményezni, ha a Bankkartya a birtokabdl (6rzése aldl) kikertlt
(elveszitette, elloptak), megrongalodott, az ATM elnyelte, vagy a Bankkartya PIN Kod, vagy a
Bankkartya mas azonosité adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy a
Bankkartyaval felhatalmazas nélkuli Bankkartya Tranzakciot kezdeményeztek. Mobil Fizetési
Szolgaltatas igénybevétele esetén: A Kartyabirtokos vagy Betéti Bankkartya esetében a
Bankszamla-tulajdonos koteles a CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztll haladéktalanul
bejelenteni, vagy a Kartyabirtokos a CIB Bank Mobilalkalmazasban a Bankkartya tiltdsat
kezdeményezni, ha a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya és vagy a Digitalizalasra
haszndlt mobileszkbéz a birtokdbdl (6rzése aldl) kikerllt (elveszitette, elloptak),
megrongalddott, vagy a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya PIN kod, vagy a Bankkartya
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1.11.3

1.11.4

1.115

1.11.6

1.11.7

1.11.8

1.11.9

mas azonosité adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy a Bankkartyaval
felhatalmazas nélkili Tranzakciét kezdeményeztek. Amennyiben csak a Digitalizalasra
hasznalt mobileszkdz kertlt ki a Kartyabirtokos birtokabdl, ugy annak CIB24 Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil térténé bejelentése és letiltasa révén csak az adott Digitalizalt
Bankkartya kerdl letiltasra a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya nem. Ugyanakkor, ha a
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya kertlt ki a Kartyabirtokos birtokabdl (még akkor is,
ha a Digitalizalasra hasznalt mobileszkdz nem), ugy a CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztill torténd bejelentése és letiltasa, vagy a CIB Bank Mobilalkalmazason keresztil
tortéend tiltas révén a Digitalizalt Bankkartya is letiltdsra kertl, melyre valé tekintettel a
mobileszkdzdn keresztlli Tranzakciok sem teljesulnek.

Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok), Hitelkartya esetében a
Fékartyabirtokos koteles a Szerz6dés altala kezdeményezett megsziinése esetén a
Bankkartya (ide értve a Digitalizalt Bankkartyat is) Tiltasat is kérni, ha a megszinés
kezdeményezésének okai a jelen fejezetben meghatarozottak.

A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell a Kartyabirtokos nevét, személyes adatait, a
kapcsolddd Bankszamla-tulajdonos nevét és a letiltasi kérelem okat. A Kartyabirtokos kérheti,
hogy a Bank a bejelentés id6pontjardl és tartalmarol ugyanazon bejelentésre vonatkozéan egy
alkalommal téritésmentesen igazolast allitson ki részére. Az igazolast a Bank egy éven bellili
bejelentésre vonatkozéan 15 munkanapon, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozéan 30
napon belul adja ki.

A Bankkartya letiltdsanak kérése esetén a Bankkartya szama ujra nem adhaté ki.

Az Uzletfél altal kezdeményezett letiltas nem vonhaté vissza, és a Kartyabirtokos nem jogosult
a mar letiltott Bankkartya vagy a Digitalizalasra hasznalt mobileszkdéz hasznalatat azok
esetleges megtalélasa esetén kodvetelni, valamint a megtalalt Bankkartyat koteles a Banknak
haladéktalanul atadni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karokért a Betéti Bankkartya
esetében a Bankszamla-tulajdonos, Hitelkartya/Bevasarldkartya esetében a Fékartyabirtokos
felel6s. Amennyiben a letiltott Bankkartyahoz “Kéartyafigyelé Szolgéltatas” volt hozzarendelve,
a Foékartyabirtokosnak a Szolgaltatast — amennyiben erre véltozatlanul igényt tart — Gjbdl
igényelnie kell.

A Bank fenntartja a jogat, hogy a Kartyabirtokos altali vagy a Kartyabirtokos tudomaséaval méas
személy altali, Bankkartyaval kapcsolatos visszaélés esetén a Kartyabirtokos ellen eljarast
kezdeményezzen.

A letiltas bejelentésének idépontja vonatkozasaban - ellenkez8 bizonyitasig- a Bank altal
regisztralt id6pont az irdnyadé.

A CIB Bank mobilalkalmazason keresztil elérhetd Bankkartya tiltas funkcid részletes leirasa
az aktudlis mobilalkalmazas felhasznaloéi  kézikbnyvben talalhatd, mely a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis_bank/mobilalkalmazas oldalon is elérhetd.

1.12 Bank altal kezdeményezett Tiltas

1.121

A Bank jogosult a Bankkartya (ide értve a Digitalizalt Bankkartyat is) tiltasara az alabbi
esetekben:

¢ a postai uton kuldott Bankkartyat vagy Bankkartya PIN Kédot a Fékartyabirtokos nem kapta
meg (Atadas, atvétel pontban) vagy,

e a Bankkartya, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya
jogosulatlan vagy csalard médon térténé hasznalatanak gyanuja vagy lehetésége esetén,
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1.12.2

vagy a Bankkartya, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya
biztonsaga érdekében vagy

¢ a Hitelkartya/Bevasarldkartya esetén a letiltasra a Bank akkor is jogosult, ha jelentés
mértékben megndvekszik annak kockazata, hogy az Uzletfél a Bank felé fennalld esedékes
Tartozasat nem képes teljesiteni; kiléndsen erre utalhat az a kérilmény, ha a Bank a
Hitelkartya/Bevasarlokartya hasznalatat azért korldtozza, mert a Minimum Fizetendd
Osszeg jovairasara hataridében nem keriilt sor vagy

e a bankkartya fajtajanak Bank altali egyoldali modositasa soran a Kartyabirtokos
modositott bankkartyajanak a Bank altal elére meghatarozott idéponttdl torténd tiltasara.

A Bankkartya, a Digitalizéldsra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya
jogosulatlan vagy csalard médon torténé hasznalatanak gyanuja vagy lehetésége esetén vagy
a Bankkartya, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya biztonsaga
érdekében torténd tiltaskor a Bank a tiltast megel6zben, de legkésébb a tiltast kdvetben
haladéktalanul telefonon vagy irasban kapcsolatba prébal 1épni a Fékartyabirtokossal azért,
hogy a Fékartyabirtokost a tiltas tényérdl és annak okairdl tajékoztassa. A Bankot nem terheli
a tajékoztatasi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank miikddésének biztonsagat, vagy ha
a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. Ha a Bankkartya tiltasanak oka
megszlinik, a Bank a Bankkartya tiltasat haladéktalanul megsziinteti, vagy Uj Bankkartyat
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ezzel szemben a Digitalizalt Bankkartya tiltasanak
feloldasara nincs lehetéség, azt a Kartyabirtokos Uzletfél nem kovetelheti. Amennyiben a
Bank altal a Kartyabirtokossal kezdeményezett telefonos Tranzakci6 egyeztetés (monitoring)
soran feltart, valdszin(sithetd visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokos a tiltas
kezdeményezését a Bank erre iranyuld kifejezett javaslata ellenére megtagadja, az a Banknak
a letiltas elmaradasabdl ered6 minden felelésségét kizarja.

1.13 Uzletfél altal kezdeményezett ideiglenes tiltas (blokkolas) és Uzletfél altali ideiglenes tiltas
(blokkolas) feloldasa

1.131

1.13.2

1.13.3

1.13.4

1.135

Az Uzletfél altali Bankkartya blokkolasa a Bankkartya hasznalat ideiglenes felfiiggesztését
jelenti a Bankkartyaval torténé visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalas gyanuja,
vagy jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a blokkolas feloldasa vagy a Bankkartya letiltasa
kovet.

Az Uzletfélnek lehetésége van atmenetileg blokkolni a Bankkartyajat, a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartyajat, a Digitalizalt Bankkartygjat a CIB Bank mobilalkalmazéson
keresztil, kilénésen ha felmerll annak gyanuja, hogy a bankkartya vagy bankkartyaadatok
kikerlltek a birtokabdl, és/vagy a bankkartyat még nem sikerult letiltania.

A blokkolas és a feloldas erés Ugyfélhitelesitéshez kotott. A blokkolas nem egy végleges tiltas,
ebben az esetben még lehet8ség van a kartya késdbbi feloldasara, és a blokkolast megel6z6
statuszba allitasara. A blokkolt statuszban 1évd Bankkartya nem kerll automatikusan
meguijitasra.

A blokkolt Bankkartyaval fizetési miveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizalt
Bankkartya esetében a blokkolas éallapota és a blokkolas feloldasa érvényes a Digitalizalt
Bankkartyara is.

A blokkolas feloldasanal az Uzletfélnek koriltekintéen a gondossag kdvetelményeinek
megfeleléen és johiszemiien kell eljarnia. Az Uzletfél altali blokkolas feloldasat csak az Uzletfél
kezdeményezheti.
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1.13.6 Az atmeneti blokkolas és feloldas funkcié jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazason
keresztll érhet6 el, a funkcid részletes leirasa az aktualis mobilalkalmazas felhasznaldi
kézikdnyvben talalhato, mely a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis _bank/mobilalkalmazas.html oldalon is elérhet6.

1.14 Bank altal kezdeményezett atmeneti kartyablokkolas és annak Uzletfél altali feloldasa

1.14.1 A Bankkartya, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya
jogosulatlan vagy csalard médon térténé hasznalatanak gyanuja esetén, az tgyfél biztonsaga
érdekében a Banknak lehetésége van atmenetileg blokkolni a kartyat. A Bankot nem terheli a
tajékoztatasi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank miikddésének biztonsagat, vagy ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja

1.14.2 A blokkolt Bankkartyaval fizetési mlveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizalt
Bankkartya esetében a blokkolas allapota és a blokkolas feloldasa érvényes a Digitalizalt
Bankkartyara is.

1.14.3 Bankkartya blokkolasa a Bankkartya hasznalat ideiglenes felfliggesztését jelenti a
Bankkartyaval torténé visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalas gyanuja, vagy
jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a blokkolas feloldasa vagy a Bankkartya letiltasa
kovet. A blokkolt statuszban lIévé Bankkartya nem keril automatikusan meguijitasra.

1.14.4 Az Uzletfélnek lehetésége van a Bank altal atmenetileg blokkolt bankkartyak feloldasara CIB
Bank mobilalkalmazason keresztiil, amennyiben az Uzletfél megbizonyosodott réla, hogy nem
all fenn csalard médon térténé hasznalat gyanuja.

1.14.5 A blokkolas feloldasa erés ugyfélhitelesitéshez kotott.

1.14.6 Az Uzletfélnek koriiltekintéen a gondossag kdvetelményeinek megfeleléen és johiszemiien
kell eljarnia a feloldas kapcsan, amennyiben szamara nem ismert a blokkolas kérilménye,
akkor a blokkolas feloldasa elétt az Uzletfél koteles a CIB24 (igyfélszolgalaton keresztill
egyeztetni a Bankkal. ValdszinUsitheté visszaélés gyanuja esetén, amennyiben a
Kartyabirtokos a Bankkal torténé egyeztetést kdvetéen a Bank erre iranyulé kifejezett javaslata
ellenére fel kivanja oldani a Bankkartya blokkolasat, az a Banknak a blokkolas feloldasabal
eredd minden felel8sségét kizarja.

1.14.7 A Bankkartydkkal torténd visszaéléseket és bejelentéseket, a Bank minden esetben, az
el6irasoknak megfeleléen kivizsgalja.

1.14.8 Az atmeneti blokkolas feloldasa szolgaltatas jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazason
keresztll érhetd el, a funkcid részletes leirdasa az aktualis mobilalkalmazas felhasznaldi
kézikdnyvben talalhato, mely a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis _bank/mobilalkalmazas.html oldalon is elérhetd.

1.15 Bankkartya poétlasa
1.15.1 Elveszett vagy ellopott Bankkartya (ide nem értve a Digitalizalt Bankkartyat) potlasa

A Bankkartya Uzletfél altali letiltasa esetén az elveszett vagy ellopott Bankkartya potlaséara a
Bank — kizarélag a Hitelkartya esetében a Fokartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a
Bankszamla-tulajdonos(ok) erre vonatkozo irasbeli kérelme alapjan, vagy CIB24-en tett
(Telefonos Azonosité Kéddal torténé azonositast kovetd) bejelentése alapjan, vagy CIB Bank
Mobilalkalmazason keresztil elinditott kérelme alapjan bocsat ki Uj Bankkartyat és PIN Kodot.
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A Bankkartya pétlasa iranti kérelmet CIB Bank mobilalkalmazason keresztil benyujtani csak
a korabbi Bankkartya egyideji tiltasa soran lehetséges (azaz a késébbiek folyaman mar nem).

1.15.2 Hiba vagy egyéb ok miatt a Bankkartya poétlasa

A Fokartyabirtokos vagy a Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos a bankfidkban
Bankkartya potlast kérhet a Bankkartya magnescsikjanak vagy chipjének hibaja miatt vagy ha
egyéb okbdl szikséges a bankkartya cseréje, igy példaul ha a Bankkartya megsérilt,
megrongaloédott, technikai hiba lépett fel. A Bankkartya pétlasaért a Bank a Kondicios Listaban
szerepld dijat szamitja fel. Ebben az esetben a Kartyabirtokos az eredeti Bankkartyata 1.19.7.
(Bankkartya visszaszolgaltatasa) pont szerint eljarva koételes a Bank részére visszajuttatni.

A Fokartyabirtokos vagy a Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos CIB Bank
Mobilalkalmazason keresztll is kérheti a Bankkartya tiltasa soran a Bankkartya pétlasat, ha a
Bankkartya sériilt, ha visszaélést/gyanus tranzakciét tapasztal, vagy az ATM elnyelte a
kartyat. A Bankkartya pétlasaért a Bank a Kondicios Listaban szereplé dijat szamitja fel.
Ebben az esetben a Kartyabirtokos az eredeti Bankkartyat a 1.19.7. (Bankkartya
visszaszolgaltatasa) pont szerint eljarva koteles a Bank részére visszajuttatni.

A CIB Bank mobilalkalmazason keresztil elérheté Bankkartya potlas funkcio részletes leirasa
az aktualis mobilalkalmazas felhasznaldi kézikdnyvben talalhaté, mely
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis bank/mobilalkalmazas oldalon is elérheté.

1.15.3 Pdtlas soran kibocsatott Bankkartya, PIN kod
A Bank a fenti pétlasok esetén Uj Bankkartyat és PIN kddot bocsat ki.
1.15.3.1 A Bank az alabbi lejarattal bocsatja ki az uj Bankkartyat:

1.15.3.1.1 Ha naptari évet nézve a pétlas iranti kérelem a pétolni kért Bankkartya lejarati
honapja el6tti hédnap valamelyikében érkezik a Bankhoz (kivéve a 1.15.3.1.4-1.15.3.1.6.
pontokban meghatérozott azon eseteket, amikor a kérelem a Bankkértya lejaratat
megel6z6 60 napon belll érkezik a Bankhoz), az Gj Bankkartya lejaratanak éve, ugy kertl
meghatarozasra, hogy a poétlasi kérelem évéhez hozzaadasra kerll 2 év, Internetkartya
esetében 3 év, az Uj Bankkartya lejaratdnak hdnapja pedig megegyezik a poétolni kért
Bankkartya lejarati honapjaval, azaz a lejarati hdnap nem valtozik.

1.15.3.1.2 Ha naptari évet nézve a pétlas iranti kérelem a pétolni kért Bankkartya lejarati
honapja utani hénap valamelyikében érkezik a Bankhoz, az uj Bankkartya lejaratanak éve
ugy kerul meghatérozasra, hogy a pétlasi kérelem évéhez hozzaadasra kerll 3 év,
Internetkartya esetében 4 év, az 0j Bankkartya lejaratanak hénapja pedig megegyezik a
potolni kért Bankkartya lejarati hdnapjaval, azaz a lejarati hénap nem valtozik.

1.15.3.1.3 Ha naptari évet nézve a pétlas iranti kérelem a poétolni kért Bankkartya lejarati
honapjanak megfeleld hénapban érkezik a Bankhoz az (j Bankkartya lejaratanak éve, ugy
keril meghatarozasra, hogy a potlasi kérelem évéhez hozzaadasra kerudl 3 év,
Internetkartya esetében 4 év, az 0j Bankkartya lejaratanak hénapja pedig megegyezik a
potolni kért Bankkartya lejarati hénapjaval.

1.15.3.1.4 Ha a pétlasi igény a Bankkartya lejarata el6tti honapban érkezik a Bankhoz és a
Bankkartya a pétlas bejelentésekor tiltott vagy nem aktiv, az uj Bankkartya lejaratanak
éve, ugy keril meghatarozasra, hogy a poétlasi kérelem évéhez hozzaadasra keril 2 év,
Internetkartya esetében 3 év, az Uj Bankkartya lejaratdnak hénapja pedig megegyezik
potlasi kérelem hénapjaval, azaz a lejarat hdnapja médosul.
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1.15.3.1.5 Ha a poétlasi igény a Bankkartya lejaratanak honapjaban érkezik a Bankhoz és a

Bankkartya pétlas bejelentésekor tiltott vagy nem aktiv, az uj Bankkartya lejaratanak éve,
ugy kerul meghatarozasra, hogy a potlasi kérelem évéhez hozzaadasara keril 3 év,
Internetkartya esetében 4 év, az Uj Bankkartya lejaratanak hénapja pedig megegyezik a
potolni kért Bankkartya lejarati hénapjaval.

1.15.3.1.6 Ha a potlasi igény a Bankkartya lejarata el6tti 60 napon belll érkezik a Bankhoz és

a Bankkartya potlas bejelentésekor aktiv, mivel a Bankkartya mar meguijitas alatt van, igy
az Uj Bankkartya lejaratanak éve a pétolni kért Bankkartya lejaratatol szamitott 3 év,
Internetkartya esetében 4 év.

1.16 A Bankkartya hasznalatanak Bank altali korlatozasa, kizarasa

1.16.1 A Bank fenntartja maganak a jogot a Bankkartya, Digitalizalt Bankkartya hasznalatanak

részleges vagy teljes korlatozasra a Bankkartya, Digitalizalt Bankkartya jogosulatlan vagy
csalard moédon térténé hasznalatanak gyanuja vagy lehetésége esetén, vagy a Bankkartya
biztonsaga érdekében.

1.16.2 A Bank fenntartja maganak a jogot a Bankkartya, Digitalizalt Bankkartya hasznalatanak

részleges vagy teljes korlatozasra, ha a Kartyabirtokos a PIN kodot legalabb haromszor
hibasan adta meg. A korlatozasrol a Bank kiilon értesitést nem kuld, a Fékartyabirtokos vagy
a Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos koteles a PIN kod legalabb haromszori hibas
megadasakor a 1.15. (PIN kod tobbszori hibas megadasa) pontban meghatarozottak szerint
a sikertelen probalkozasok torlését vagy PIN kod poétlasat kérni.

1.16.3 A Bank rendkivuli esetekben a Bankkartyak, Digitalizalt Bankkartyak hasznalatat korlatozé

vagy kizard rendszer-karbantartasi, - fejlesztési vagy ehhez hasonlé tevékenységet végez
vagy vegeztet a tevékenység elvégzéséhez szikséges id6tartamban. Ezen esetekrdl a Bank
a Kartyabirtokosokat — a bankkartyahasznalat korlatozasanak vagy kizarasanak idépontja és
maximalis idétartama megjeldlésével — a Bankfidkokban kifliggesztésre kerllé hirdetmény és
a honlapjan (www.cib.hu) megjelend kdzlemény utjan elézetesen értesiti.

1.16.4 A Bank az &ltala kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz - ide nem értve a csekket

és az elektronikus pénzt - hasznalataval 6sszefliggésben annak birtokosa terhére vagy javara
teljesitendd

(a) szerencsejaték-szervezéssel érintett kereskedelmi kategdria kodhoz,
(b) 348 orszagkodtdl eltérd orszagkddhoz, és
(c) interneten keresztil nyujtott pénzforgalmi szolgaltatashoz

kapcsolodd, autorizacidos elézménnyel rendelkezé fizetési miveletet a teljesités
felfiggesztése vagy egyéb médon térténd késleltetése nélkil, haladéktalanul visszautasitja.

1.17 PIN kéd tobbszori hibas megadasa

1.17.1 A Hitelkartya esetében a FO&kartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-

tulajdonos(ok), amennyiben a Bankkartyahoz tartozé PIN kod legaldbb haromszor hibasan
kerllt megadasra, bejelentheti a sikertelen prébalkozasok térlését, ha a PIN kédot nem
felejtette el vagy PIN koéd potlasat, ha a PIN kdédot elfelejtette. Ezekre vonatkozo igényét
CIB24-en keresztul, amennyiben rendelkezik Telefonos Azonosité Koddal, vagy barmelyik
bankfiokban nyujthatja be. A sikertelen prébalkozasok térlése CIB24-en keresztiil torténd
igénybejelentés esetén azonnal, bankfiokban torténé igénybejelentés esetén legkésdbb a
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kdvetkezd banki nap 24.00 6raig torténik meg. A sikertelen prébalkozasok torlését kdvetden
a korabbi PIN koddal hasznalhatd a Bankkartya.

1.18 Biztositék

1.18.1 A Szerz6désben biztositott egyéb jogai sérelme nélkil a Bank jogosult a Betéti Bankkartya
kibocsatasaval egyidejlileg a mindenkori Kondicidos Listaban kdzzétett 6sszeget a
Fékartyabirtokos Bankszamlajan 1évé egyenleghdl elkildniteni, és évadékként zarolni. Az
ilyen 6vadék Biztositékokra vonatkozo Kiilénds Uzletszabalyzatban rendezett szabalyaitol a
kovetkezbkben tér el, illetve a szabalyok a kdvetkezékkel egészilnek ki:

1.18.2 Az ovadék oOsszege a Bankkartya érvényessége alatt (beleértve az esetleges
hosszabbitasokat, illetve modositasokat) a végsé elszamolas napjaig szolgal Biztositékul.

1.18.3 A Fd&kartyabirtokos jogosult a Zarolt Osszeg (mint specidlis Betét) lekdtési periodusat
megvaltoztatni, és az dsszeg utan jaré kamatrél rendelkezni. Amennyiben a Bank a zarolando
0sszeg mértékét a Fékartyabirtokossal fennallé6 Szerzédéses viszonya alatt csdkkenti, Ugy a
Fékartyabirtokos jogosult a Zarolt Osszeg és a mindenkor érvényes zarolandd dsszeg
kilénbozetének felszabaditasat kérni, és a felszabaditott 6sszegrél rendelkezni.

1.18.4 Amennyiben a Fékartyabirtokos visszaszolgéltatja a Bank részére az 6vadék fedezete mellett
kibocsatott, még érvényes valamennyi Bankkartyat, az utols6 Bankkartya Bank altali
kézhezvételét kdvetd hdnap utolsé Banki Napjan a Bank felszabaditja a Zarolt Osszeg fel nem
hasznalt részét, és jovairja a Fékartyabirtokos Bankszamlajan.

1.19 A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megsziinésre vonatkozo rendelkezésein (kiléndsen az LUSZ 9. szakaszanak
(Felmondas, Azonnali Hatalyd Felmondasi Események, Egyes Megsziinéssel kapcsolatos
Rendelkezések) rendelkezésein) kivil az alabbi szabdlyok vonatkoznak a Bankkartyara
vonatkozo jogviszony megszlinésére.

1.19.1 Uzletfél felmondasa és elallasi joga

1.19.1.1 Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos, Hitelkartya esetében a
Fékartyabirtokos a Bankszamlahoz tartoz6 valamennyi vagy egyes Bankkartya
vonatkozasaban, Hitelkartya esetében az Elszamolasi Szamlahoz tartozé valamennyi vagy
egyes Bankkartya vonatkozasaban a Szerzddést barmikor felmondhatja. A Hitelkartya-
szerzBdést irasban a Fékartyabirtokos 30 napos felmondasi idével jogosult felmondani.

1.19.1.2 Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok)nak, Hitelkartya esetében a
Fokartyabirtokosnak javasolt a felmondassal érintett Bankkartya(ka)t a Banknak
visszaszolgaltatni.

1.19.1.3 Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok), Hitelkartya esetében a
Foékartyabirtokos koteles a felmondassal egyidében a Bankkartya Tiltasat is kérni, ha a
felmondas oka olyan ok, mely alapjan a Bankkartya Tiltasa sziikséges.

1.19.1.4 Hitelkartya esetén a fogyasztonak minésilé Uzletfél a hitelszerzédéstdl a szerz6déskotés
napjatol szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkil elallhat, ha a hitel folyésitasara
még nem kertilt sor. A fogyaszté a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll
dijmentesen felmondhatja a hitelszerz6dést, ha a hitelt mar folydsitottak. Ha a fogyaszté a
fogyasztonak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. évi térvény 6. § és 7. § szerinti — a
hitelszerz6dés megkotését megel6z6 - tajékoztatast a 2009. évi CLXII. évi torvény 8. §
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alapjan a szerz8déskotést kdvetden kapja kézhez, elallasi (felmondasi) jogat a tajekoztatas
kézhezvételétdl szamitott tizennégy napig gyakorolhatja.

1.19.1.5 Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
Uzletfél az erre vonatkozé nyilatkozatat az 1.19.1.4. pontban meghatarozott hataridd
lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhaté médon azt a Banknak elkdildi.

1.19.1.6 A fogyaszto Uzletfél az elallasrol (felmondasrél) szold nyilatkozatanak elkiildését kbvetéen
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon bellll kdteles a felvett hitelésszeget és a hitel
lehivasanak idépontjatol a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint
megallapitott hitelkamatot a hitelezének visszafizetni.

1.19.1.7 A fogyaszté Uzletfél elallasa esetén a Bank az 1.19.1.6. pont szerinti 6sszegen kiviil
kizarolag arra az 6sszegre jogosult, amelyet az allamnak vagy 6énkormanyzatnak a hitellel
kapcsolatosan megdfizetett, ha annak visszatéritésére nincs maod. A fogyaszto Uzletfél elallasi
joganak gyakorlasa azt a hitelhez kapcsolddd szolgaltatasra vonatkozé szerzédést is
felbontja, amely a hitelezd altal vagy egy harmadik fél és a hitelez6 elézetes megallapodasa
alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

1.19.2 Felmondas a Bank altal

A Bank altali felmondas esetén a Bank a felmondas elkiildésével egy idében intézkedik a
Bankkartya tiltasardl a felmondasi id6 lejaratanak napjaval. Tekintettel arra, hogy a Hitelkartya-
szerz6dés hatarozott ideji hitelszerz6dés, a Bank azt irasban azonnali hatallyal jogosult
felmondani, amennyiben a LUSZ 9.2. pontjdban meghatarozott Felmondasi Esemény
bekdvetkezik.

1.19.3 Bankszamlara vonatkozé Szerz6dés megsziinése

A Betéti Bankkartyardl sz6l6 Szerz6dés automatikusan, minden értesités nélkil megszinik
azon a napon, melyen a Bankszamlara vonatkozé Szerzédes, illetve Kartyafedezeti Szamlara
vonatkozo6 Szerz6dés barmely okbdl megszinik.

1.19.4 Pdétlas igénylésének elmaradasa

Amennyiben a Bankkartya az Uzletfél altal tiltasra kerdil, és a tiltasra kerilt Betéti Bankkartya
érvényességi idején belll Uj Bankkartyat az Uzletfél nem igényel, ugy a Bankkartyardl szolé
Szerz6dés a Bankkartya lejaratanak napjaval sziinik meg.

1.19.5 Megsziinés specialis esete, ha az Uzletfél nem jogosult a Bankkartyara

A Betéti Bankkartyarol sz6l6 Szerz6dés megsziinik, amennyiben annak felek altali alairasat
kdvetéen a Bank arrdl értesiti a Fékartyabirtokost, hogy a Bankkartyara nem jogosult és ezért
a Bank Bankkartyat nem bocsatja a Kértyabirtokos rendelkezésére. A Bank irasban értesiti a
Fékartyabirtokost a Bankkartyarol szolo Szerzédés e modon torténd megsziinésérol.

1.19.6 Végsd elszamolas

A Bank a felmondas honapjat kévetd ho utolsé Banki Napjara vonatkozéan elszamolast készit,
ennek kelte a Bankkartyara vonatkozo jogviszony megsziinésének napja. A végs6 elszamolas
egyenlegével a Fékartyabirtokos és a Bank a végsé elszamolas Fékartyabirtokos altal torténd
kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) Banki Napon belll elszamol.

A Bankszamla kizarélag a végsé elszamolast kovetéen szlntethetdé meg. Amennyiben a
Fékartyabirtokos nem rendelkezik Bankszamlaval és/vagy kartyadvadéki Betéttel, és pozitiv
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1.19.7

az Elszamolasi Szamla egyenlege, akkor a pozitiv egyenleg 6sszegét (mely nem azonos a
felhasznalhaté Hitelkerettel) az esedékes dijak, koltségek levonasat kdvetéen a Bank a
Fokartyabirtokos altal megadott, mas hitelintézetnél vezetett bankszédmlara atutalja, vagy
személyesen fizeti ki. A Foékartyabirtokosnak az Elszamolasi Szamla megsziintetésekor
minden esetben rendelkeznie kell a szamlan fennmaradd pozitiv egyenleg kifizetésének
madjarol.

Bankkartya visszaszolgaltatasa

1.19.7.1 A Kartyabirtokos a Bankkartya(ka)t a Bankkartya érvényességének lejaratat kovetéen,

vagy a Bankkartya visszavonasaval vagy visszaadasaval egyidejlleg a Bank szamara
koteles vagy postai uton — a Bankkartyat a magnescsikot is érintéen kettévagva vagy
atlyukasztva —, vagy személyesen visszaszolgaltatni.

1.19.7.2 A Bankkartyak visszaadasanak hianyaban az Uzletfél kteles a Bankkartya tiltasa irant a

CIB24-en vagy CIB Bank Mobilalkalmazason keresztll intézkedni, ha annak érvényességi
ideje még nem jart le. A Tiltas id6pontjatél a Bankkartyaval Bankkartya-tranzakciok nem
végezhetbk és Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében megsziinik a hitelkeret rendelkezésre
bocsatasa. A Bankkartya visszaadasanak elmulasztasabdl eredd karért a Bank semmilyen
felel6sséget nem vallal, tovabba a Fékartyabirtokos bankszamlajat megterheli a Kondicios
Listaban kozzétett kartyatiltasi dijjal.

1.20 A Bank és a Kartyabirtokos feleléssége

1.20.1

1.20.2

1.20.3

1.20.4

A Bank felel8s a Bankkartya Kéartyabirtokos részére torténé atadasaért. A Bank nem vallal
feleldsséget a Bankkartya (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval végzett tranzakciét is)
Tranzakciénak az Elfogaddhely altali visszautasitasabodl eredd, a Kartyabirtokost ért karokért.

A Bank a Bankkartya alairdsavjan torténé alairas elmulasztasabdl vagy az altalaban
hasznalatostdl eltéré modon torténd alairasbél eredd karokat a Betéti Bankkartya esetében a
Bankszamla-tulajdonos és a Kartyabirtokos, Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a
Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos viseli.

A Bank nem felel a Hitelkeret és a napi Kartyahasznalati Limit, a Bankszamlan vagy a
Kartyafedezeti Szamlan rendelkezésre allé felhasznalhatd egyenleg tullépéséért abban az
esetben, ha — a kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan — a Bankkartya (ideértve a Digitalizalt
Bankkartyaval végzett tranzakciot is) Tranzakciot annak teljesitése el6tt nem a Bank, hanem
az Elfogaddhely vagy a kartyatarsasag maga ellenérzi, hagyja jova, vagy érintéssel torténd
fizetésre alkalmas Bankkartya (ideértve a Digitalizalt Bankkartyat is) esetében az 1.7.1.1.5.
pont szerinti limit alatti tranzakciok esetében, vagy abban az esetben, ha a Bankkartya
Tranzakcié pénzneme eltér a Bankkartya pénznemétdl és kizardlag ennek kdvetkeztében Iépi
at a Bankkartya Tranzakcié a napi Kartyahasznalati Limitet vagy a Hitelkeretet vagy a
felhasznalhato egyenleget. Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy érintéssel torténd fizetésre
alkalmas Bankkartya (ideértve a Digitalizalt Bankkartyat is) esetében az 1.7.1.1.5. pont szerinti
limit alatti tranzakcidknal az Elfogadéhely nem minden esetben kér engedélyt és
fedezetvizsgalatot a Banktdl a fizetés elfogadasakor. Ekkor a szamla fedezetlensége esetén
a Bank a fizetés teljesitéséhez fedezetet nyudjt, mely a LUSZ 13. pontja szerinti
kényszerhitelnek mindsul.

A Bank nem felel a Bankszamlan vagy a Kartyafedezeti Szamlan rendelkezésre allé
felhasznalhat6é egyenleg tullépéséért abban az esetben, ha a tranzakcié soran esetlegesen
fellépé kommunikéciéos vagy egyéb rendszerhiba kovetkezményeként a tranzakcid
fedezetvizsgalat nélkil engedélyezésre kerdilt.
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1.20.5 A Bank a jelen bekezdésben szabalyozottakon tulmendéen nem felel a Kartyabirtokost

(Tarskartyabirtokos esetében ide értve a Fékartyabirtokost) ért olyan karokért, amelyek a Bank
altal ellendrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjdban elére nem lathatd kordlmény
okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a kdrulményt elkerilje vagy a kart elharitsa, igy ktuléndésen
azokért a karokért, amelyek eredete a Kartyabirtokos (Tarskartyabirtokos esetében ide értve
a Foékartyabirtokost) értesitésének, megbizasa végrehajtasanak meghilsulasa, ha az
tavkozlési vonalak, adatatviteli rendszerek meghibasodasa vagy a postai szolgaltatasok
hibajabol szarmazik. , A Bank megtériti a Betéti Bankkartya esetén a Fékartyabirtokosnak és
a Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos, Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a
Fékartyabirtokosnak a jelen bekezdésben foglaltak szerint keletkezett karat, amely magaban
foglalja:

e a hibasan végrehajtott mlivelet 0sszegét, és az iranyadd kamatlabbal meghatarozott
kamatot. A kamatszamitas a mivelet végrehajtasanak idépontjatél a Fékartyabirtokos
(Tarskartyabirtokos esetében ide értve a Fékartyabirtokost) szamlajan térténé visszairasig
terjed.

¢ A végre nem haijtott miivelet 0sszegét és a fizetési megbizas befogadasanak idépontjatol
a kedvezményezett részére torténd jovairas idépontjaig az iranyadd kamatlabbal szamitott
kamatot.

1.20.6 A F&kartyabirtokos a Tarskartyabirtokossal korlatlanul és egyetemlegesen felel6s, Betéti

Bankkartya esetében a Fékartyabirtokos a Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos a tobbi
Tarskartyabirtokossal korlatlanul és egyetemlegesen felel6s a Tarskartyabirtokosok altal
kezdeményezett Bankkartya Tranzakcidk (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval veégzett
tranzakciokat is) megdfizetéséért, azonban a Bank jogosult a Tarskartyabirtokosokkal szemben
kdlon is igényt érvényesiteni. A Tarskartyabirtokos a F&kartyabirtokossal egyetemlegesen
kételes a Bankot kartalanitani minden veszteségért, karért, koltségért és kiadasért, amely a
Tarskartyabirtokos tevékenysége, mulasztdsa miatt merl fel.

1.20.7 A Bank nem felel a Kartyabirtokos (Tarskartyabirtokos esetében ide értve a Fékartyabirtokos)

altal elszenvedett azon karért, amely abbdl ered, hogy az Elfogadéhely a Bankkartya
elfogadasa soran hibazik vagy mulaszt, vagy egy adott Bankkartya Tranzakciét (ideértve a
Digitalizalt Bankkartyaval végzett tranzakcidkat is) nem engedélyeztet.

1.20.8 A Bank a Kartyabirtokos (Tarskartyabirtokos esetében ide értve a Fdékartyabirtokos) altal

vasarolt arukért, szolgaltatasokért és azok mindségi vagy mennyiségi megfelelésségert nem
vallal felel6sséget. A Bank a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kdz6tt felmerdld ilyen vitanak
nem részese. A Kartyabirtokos Bankkal szemben fennall6 felelésségét nem érinti e vita, vagy
ellenkdvetelés, vagy a beszamitasi jog, amellyel a Kartyabirtokos az Elfogaddhellyel szemben
élhet.

1.20.9 Amennyiben a Bank a Kartyabirtokostdl kapott megbizas teljesitése érdekében harmadik

személy kézremlkodését veszi igénybe, és a harmadik személy felel6sségét jogszabaly,
Uzletszabalyzat, nemzetkdzi szerz6dés, szabalyzat, szokvany vagy a kézrem(ikddés feltételeit
szabdlyoz6 szerz8dés korlatozza, a Bank feleléssége is azokhoz igazodik.

1.20.10 Amennyiben a Bank altal a Kartyabirtokossal kezdeményezett telefonos tranzakcié egyeztetés

(monitoring) soran feltart, valészinlsithetd visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokos a tiltas
kezdeményezését a Bank erre irdnyuld kifejezett javaslata ellenére megtagadja, a tiltéas ezen
elmulasztasa a Kartyabirtokos részérdl sulyosan gondatlan szerzédésszegésnek mindsdil,
amely magatartas a Banknak a letiltas elmaradasabdl eredd minden felel8sségét kizarja.
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1.20.11 A Bank mentesll a jogszabalyban irt feleléssége aldl, ha az eset minden kdrilményét

egyedileg megvizsgalva bizonyitasra keriil, hogy a kar az Uzletfél vagy Kartyabirtokos
szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegése folytan kovetkezett be.

1.20.12 Az 1.1.11. pontban irt ATM-en térténd azonnali készpénzbefizetés esetén a Kartyabirtokos

(Tarskartyabirtokos esetében a Fdékartyabirtokos) felel az ATM-be helyezett targyakért,
kételes a Bankot kartalanitani minden veszteségeért, karért, kdltségért és kiadasért, amely az
ATM hasznalattal 6sszefliggésben az Uzletfél tevékenysége miatt mertil fel. Az ATM-be csak
magyar forint bankjegyet az ATM-en feltlintetett moédon szabad betenni. Tilos az ATM-be
sérllt, hianyos, hamis, vagy nem bankjegyet (fém, mlanyag, papir és egyéb targyakat)
beletenni.

1.20.13 Amennyiben a Bankszamla-tulajdonos és, vagy a Kartyabirtokos a Bankkartya, a Digitalizalt

Bankkartya, az annak hasznalatat biztosité mobilkészilék vagy a személyes hitelesité adat
ellopasat, jogosulatlan, jova nem hagyott vagy csalard hasznélatat észleli, koteles azt
haladéktalanul a Bank részére bejelenteni oly modon, hogy az 6sszes adat és kérilmény a
Bank részére atadasra kerll. A bejelentést kdvetéen a Bankszamla-tulajdonos és, vagy a
Kartyabirtokos haladéktalanul feljelentést is tesz a nyomozas eredményes lefolytatasa
érdekében.

1.21 Tajékoztatas és a reklamacid

1211

1.21.2

1.21.3

A Tajékoztatasra vonatkozo LUSZ-ben rendezett szabalyai a kévetkezékkel egésziilnek ki:

A F&kartyabirtokos, ha Bankkartya Tranzakcioval (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval
végzett tranzakciokat is) szemben reklamacioval él, a reklamacidban meg kell jeldlnie a
kifogasolt 6sszeget és a Bankkartya Tranzakcio vélt helyes értékét, le kell irnia a kifogas okat,
valamint mellékelnie kell a rendelkezésére allé valamennyi bizonylatot és egyéb, a reklamacio
jogossagat alatamaszté dokumentumot. A Bank a reklamaciot a dokumentumokkal egyutt
tovabbitia az Elfogadéhellyel kapcsolatban all, illetve azt mikddtetd, uUzemeltetd
hitelintézethez, illetve ilyen tevékenység végzésére feljogositott vallalkozashoz. A kifogasolt
Bankkartya Tranzakcid Osszegét a Bank kizardlag akkor irja jéva a FO&kartyabirtokos
Bankszamlajan/Elszamolasi Szamlan, ha a reklamacionak az elébb meghatarozott hitelintézet
vagy feljogositott véallalkozas irdsban véglegesen helyt adott.

Ide kapcsolédé fontos informacid, hogy Kartyatarsasagi mikodés alapjan a
Bankszamlakivonaton a Digitalizalt Bankkartyaval is rendelkezé Uzletfél végrehajtott
tranzakciodinak terhelési adataiban a kartyaszdm eltérhet az engedélykérésben szerepld
kartyaszamtol, amennyiben kbézben Uj kartya mar kibocsatasra kerilt a régi helyett (pl.
kartyatiltas esetén).

Ismétlddd Bankkartya Tranzakciéra (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval végzett
tranzakciokat is) vonatkozé reklamacio

Amennyiben a Kartyabirtokos olyan Bankkartya Tranzakciéra ad megbizast, hogy az
Elfogaddhely a Kartyabirtokos é&ltal meghatarozott idékézonként, meghatérozott idétartam
alatt vonja le a Bankkartyahoz tartoz6é szamlarél a Kartyabirtokos altal meghatarozott 6sszeget
(Ismétléd6é Bankkartya Tranzakcid; Recurring Transaction) és a Kartyabirtokos mar nem tart
igényt a szolgaltatasra vagy arura, vagy a Kartyabirtokos tévesen hagyta jéva az Ismétl6dé
Bankkartya Tranzakciét, a Kartyabirtokos koteles az Ismétlédé Bankkartya Tranzakcidéhoz
adott jovahagyasat lemondani az Elfogaddhely altal meghatarozott eljaras alapjan. A Bank az
Ismétlédé Bankkartya Tranzakciéra vonatkozé Reklamacio esetén akkor tudja megtenni a
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szilkséges |épéseket, ha az Elfogaddhely az Ismétlédé Bankkartya Tranzakciéhoz adott
jovahagyas lemondasanak ellenére az Ismétlbdd Bankkartya Tranzakcid &sszegével
megterheli a Bankkartyahoz tartozé szamlat.

Digitalizalt, vagy mentett Bankkartyakkal végrehajtott ismétlédé (recurring) tranzakciok
esetében amennyiben a korabban az elbfizetés sordn megadott fizikai Bankkartya
megujitasra kerul, a kartya adatai automatikusan frissitésre keriilnek és a kartya aktivalasa
nem eléfeltétel a szolgaltatas folytonossagahoz. Az Uzletféinek minden esetben az
Elfogadohelynél kell gondoskodnia a szolgaltatas végleges lemondasardl.

1.21.4 A reklamacié a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségekre nem jelent halasztast.

1.21.5 A Bank a reklamaciok kivizsgalasa és/vagy kivizsgaltatasa érdekében minden téle telhet6t
megtesz, és a vizsgalat eredményérél a Fékartyabirtokost irasban értesiti. A reklamacio
Ugyintézésének hatarideje — a nemzetk6zi kartyatarsasagok eléirasainak megfeleléen — a
bejelentéstél szamitott legfeljebb 120 nap.

1.21.6 Amennyiben a reklamacié alaptalannak bizonyul, a nemzetkdzi bankkartyaszervezetek vagy
mas bankok altal a kivizsgalas kapcsan a Bankra terhelt koltségeket a Betéti Bankkartya
esetében a Foékartyabirtokos és a Bankszamla-tulajdonos  Tarskartyabirtokos,
Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a Fdkartyabirtokos koteles viselni. Amennyiben a
reklamacié jogosnak bizonyul, a Bank a reklamalt Tranzakciét a Betéti Bankkartya esetében
a Fo6kartyabirtokos és a Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos Bankszamlgjan,
Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében - amennyiben a reklamalt Tranzakcidé nem kerult
medfizetésre a turelmi idd alatt - a Fékartyabirtokos Elszamolasi Szamlajan a terhelés
napjaval, egyéb esetekben a banki jovairas napjaval irja jova.

1.21.7 Az Eurdpai Unib orszagainak valamelyikében végrehajtott, a Bankkartya devizanemétdl eltéré
pénznemben végrehajtott fizikai kartyahasznalatot igényld Tranzakciokrol szol6 értesitések
kezelése

1.21.7.1 A Bank koteles a pénznemek kozotti atvaltasi szolgaltatasért a felszamitott dijat (ideértve
az alkalmazott arfolyamot és az alkalmazott egyéb koltségtételeket is) az Eurdpai Kézponti
Bank (EKB) altal kiadott legfrissebb rendelkezésre all6 euro devizaarfolyamhoz képest
szamitott szazalékos arrés formajaban kozOlni és az arrésrél koteles tajékoztatni a
Kartyabirtokost.

1.21.7.2 A Bank a tajékoztatast Okos-értesités (Push-tzenet), e-mail vagy SMS formajaban kildi ki
a Kartyabirtokosnak.

1.21.7.3 Minden Kartyabirtokos tajékoztatasa megtérténik havonta az egy devizaban, egy
bankkartyaval végrehaijtott elsé fizikai tranzakcié utan, de tébb alkalommal nem az adott
hénapban (amennyiben ugyanazon devizaban torténik ismét Tranzakcid).

1.21.7.4 A Kartyabirtokos ugyfélnek lehetésége van a tajékoztatas kikapcsolasat — vagy késébb
annak bekapcsolasat — igényelni a tajékoztatd tzenetben szerepld, a www.cib.hu/arfolyam
linkre kattintva, vagy bamely CIB Bank bankfiokban vagy a CIB24 telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztlil.

1.22 SMS-iuzenet (értesités) kézbesitésének médja

1.22.1 Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban SMS-lzenetnek mindsil mindazon széveges
értesités, amelyet a Bank a jelen Uzletszabalyzat 1.4.5 és 1.8.1 pontjai alapjan (a
tovabbiakban: Ajanlas szerinti SMS-iizenet) az Uzletfél részére hagyomanyos, GSM alapu
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1.22.2

1.22.3

1.22.4

1.22.5

1.22.6

1.22.7

rovid szoveges Uzenetben, illetve internet és adatforgalom alapu alkalmazason, kilénésen,
de nem kizardlagosan (Rakuten) Viber alkalmazason keresztul kuld.

A Bank az Ajanlas szerinti SMS-lzenetet els6dlegesen internet és adatforgalom alapu
alkalmazason, kuléndsen, de nem kizarélagosan Viber alkalmazason keresztll kisérli meg az
Uzletfél szamara kézbesiteni, abban az esetben, ha az Uzletfél altal rogzitett telefonszamhoz
SMS-iizenet fogadasara képes alkalmazas (példaul Viber) kapcsolodik, és az Uzletfél a
Bankot, mint Gzenetklld6 felet az alkalmazason belll nem tiltotta le. Az alkalmazas(ok)
megfeleldségérél a Bank sajat hataskoérében dont.

Amennyiben az érintett alkalmazason, igy a Viber alkalmazason keresztul kildott SMS-uzenet
kézbesitése barmely okbdl sikertelen, ugy a Bank a kézbesités sikertelenségérdl vald
tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, hagyomanyos GSM alapu SMS-lizenetben értesiti
az Uzletfelet a limitmodositasral, illetve aktivalasrol.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a kézbesités sikertelenségének ellenérzése, illetve annak
megallapitdsa a Bank 6nallé6 hataskére, amely a Bank informatikai rendszerén alapul. Az
Uzletfél a Bank informatikai rendszerében szerepld adatokat - ellenkezd bizonyitasaig —
valésnak fogadja el.

Az Uzletfél barmikor szabadon dénthet arrol, hogy az SMS-iizenet fogadasra alkalmas — jelen
pontban emlitett - csatornak melyikén kivanja az értesitéseit megkapni. Amennyiben az
Uzletfél az érintett alkalmazason keresztiil nem kivan a Banktdl értesitést, lizenetet kapni, gy
az alkalmazason belll a Bankot letilthatja id6szakos vagy tartés jelleggel.

A Bank a limitemelés, illetve aktivalas részleteirdl kdzvetlentl hagyomanyos GSM alapu SMS-
Uzenetben értesiti azon Uzletfelét, akinél az internet és adatforgalom alapu alkalmazason
keresztlli SMS-lUzenet fogadasdhoz szikséges alapfeltétel(ek) hidanya (ugy, mint az
alkalmazas nemléte, a Bank, mint izenetklldd fél letiltasanak esete) all fenn. Jelen bekezdés
vonatkozasaban az él6 internetkapcsolat vagy az elérhetd mobiladatforgalom hianya
kifejezetten nem min&sil alapfeltétel hianyanak. Ezen esetekben a Bank jogosult az SMS-
Uzenet kuldését els6 alkalommal az alkalmazason keresztil megkisérelni, azzal, hogy a Bank
a kézbesités sikertelenségérdl vald tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul, hagyomanyos
GSM alapu SMS-iizenetben értesiti az Uzletfelet.

A Bank az Uzletfél altal megadott telefonszam alapjan — jogosult azt feltételezni, hogy az
internet és adatforgalom alapu alkalmazason, igy a Viber alkalmazason keresztul kildétt SMS-
Uzenet tartalma is kizarolag az Uzletfél szamara valik ismertté. Az Uzletfél tudomasul veszi,
hogy az itt tovabbitott értesitések jogosulatlan harmadik személyek szamara ismertté
valhatnak amennyiben az alkalmazast, vagy az ahhoz kététt telefonszamot az Uzletfél nem
kell gondosaggal hasznalja, ideértve kildndsen, de nem kizardlagosan az alkalmazas olyan
(tébb) eszkdzre telepitését, amelyhez harmadik fél is hozzafér(het), vagy az értesitési
telefonszam megvaltozasardl térténé bejelentés elmulasztasat. Az Uzletfél szandékos vagy
gondatlan magatartasabdl eredé barmilyen karért a Bank felelésséget nem vallal.

2 KISKORUAK RESZERE BIZTOSITOTT TARSKARTYA KULONOS SZABALYAI

2.1 Kiskoru részére torténd Tarskartya igénylés

211

14. életévét betoltdtt, de 18 év alatti, személyi igazolvannyal rendelkez6 személy részére
elektronikus kdrnyezetben hasznalhaté és dombornyomott Tarskartya igényelheté azon
Bankkartya vagy szamlatermékekhez kapcsoldddan, amelyek vonatkozdsdban a mindenkor
hatalyos Kondiciés Lista a kiskoru részére torténé Tarskartya igénylést lehetéveé teszi. A
Tarskartya igényléséhez a kiskoru Tarskartyabirtokos Torvényes Képvisel6jének teljes
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bizonyité erejii maganokiratba (két tanu alairasa) foglalt irasos hozzajarulasa is szikséges. A
kiskora Tarskartyabirtokos esetén az igénylést a kiskoru Tarskartyabirtokos és a
Fékartyabirtokos Térvényes Képvisel6 irja ala.

2.1.2 2015. november 23-tdl létrejott szerz8désekre iranyadd rendelkezés: A Fékartyabirtokos
korlatlanul felel&s a kiskoru Tarskartyabirtokos altal kezdeményezett Bankkartya Tranzakciok
medgfizetéséért.

2.2 A kiskoru Tarskartyabirtokos részére biztosithato napi Kartyahasznalati Limit

2.2.1 A kiskoru Térskartyabirtokos részére biztosithaté Kartyahasznalati Maximalis Limit napi
Osszegét, illetve napi darabszamat a mindenkor hatalyos Kondicios Lista tartalmazza. A napi
Kartyahasznalati Limitet kizarélag a Fékartyabirtokos Térvényes Képvisel6 valtoztathatja meg
a vonatkozé Kartyahasznalati Maximalis Limit erejéig. A Tarskartyabirtokos Tarskartyaval a
napi Kartyahasznalati Limitet erejéig 6nalléan rendelkezhet.

2.3  Ertesités kiskorii Tarskartyabirtokos bankkartya tranzakciéirdl

2.3.1 A kiskoru Tarskartyabirtokos Bankkartya Tranzakcioirol a Bank a Fékartyabirtokost
Bankszamlakivonat utjan — “Szamlafigyelé Szolgaltatas” igénybevétele esetén SMS-ben is —
értesiti.

3 HITELKARTYA ES BEVASARLOKARTYA KULONOS SZABALYAI
3.1 Altalanos rendelkezések

3.1.1 A Hitelkartyara/Bevasarldkartyara vonatkozd Szerz6désben a felek megallapodnak a
Hitelkeret rendelkezésre bocsatasarol és a Hitelkeret terhére Kolcson(6k) folydsitasarol
(Hitelszerz6dés), a Hitelkartya/Bevasarlokartya mint fizetési eszk6z hasznalatarol és az
Hitelkartyaszamla (Elszamolasi Szamla) vezetésérdl. A Hitelszerz6dés és az
Hitelkartyaszamla vezetésérdl szdlé Szerz8dés a Bank és a Fékartyabirtokos kozott, a
Hitelkartya/Bevasarlokartya hasznalatardl szolo Szerzddés, melynek részét képezi a jelen
KUSZ Bankkartyarol altalaban cimi fejezetében meghatarozott rendelkezések, a Bank, a
Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos k6zott jon Iétre. A Hitelszerz6dés rendelkezései jelen
fejezetben ez egyes rendelkezéseknél kilon jeldlésre kertul. A Hitelkartya és a
Bevasarlokartya Elszamolasi Szamlan kivil Bankszamla nyitdsat nem teszi szikségszervé.
Minden egyes Bankkartya Tranzakcié hitelkérelemnek mindsul a Hitelen belil, amelyet a
Banknak joga van felllvizsgalni, és amennyiben a Kartyabirtokos hitelképessége ugy
indokolja, sajat dontése alapjan jogosult azt elutasitani, azaz a Bankkartya Tranzakcio
engedélyezését megtagadni. A FO&kartyabirtokos koteles értesiteni az esetleges
Tarskartyabirtokost a moédositott Hitelrél. Tarskartyabirtokos(ok) a Fékartyabirtokos altal a
Hitelkartya/Bevasarlokartya hasznalatara, sajat felel6sségére, feljogositott természetes
személy(ek), aki(k)nek a Hitelkartya/Bevasarlokartya kibocsatésara - a Fékartyabirtokossal
kézbsen- tett igénylését a Bank elfogadta.

3.1.2 A 2010. junius 11. napjat megel6z6en létrejott Hitelkartya/Bevasarlokartya szerz6dés
esetében a Hitel 6sszegérdl szo6l6 irasbeli értesitésnek a Fokartyabirtokos részére levélben
torténé postazasa a Bank részérél a Kartyabirtokos kérelmének elfogadasat jelenti.

3.1.3 Hitelkartya szerz6dés Hitelszerz6dés részét képezd rendelkezések: A Hitelkeret
rendelkezésre bocsatasanak feltétele a Hitelkartya/Bevasarlokartya Bank altali kibocsatasa.
Az igénylést kovetben, de még a Hitelkartya/Bevasarlokartya aktivalasa el6tt a Hitelkeret
felhasznalhaté banki atutalassal és szamlak kozotti atvezetéssel. Amennyiben a
Hitelkartya/Bevasarlokartya az aktivalasat kdvetéen olyan statuszba kertl, mely tranzakcié
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végrehajtasat nem teszi lehetévé (nem aktiv statusz), a Hitelkeret semmilyen médon nem
haszndlhaté fel. Az U Kartyaigénylésre vonatkozé szabalyozasok iranyaddak a
Hitelkartyak/Bevasarlokartyak megujitasa esetében is, azaz abban az esetben, ha az Uzletfél
a megujitott Hitelkartyajat/Bevasarlokartyajat nem aktivalja, a Hitelkeret atutalassal és
szamlak  kozotti  atvezetéssel hasznalhato. A nem  aktiv  statuszban  1évd
Hitelkartyak/Bevasarlokartydk nem UGjulnak meg, igy, ha az Uzletfél nem aktiv
Hitelkartyaja/Bevasarldkartyaja lejar, és nem kerdl kibocsajtasra Uj
Hitelkartya/Bevasarldkartya, a Hitelkeret nem hasznalhaté. A Hitelkartya/Bevasarlokartya
atvételének maodjardl a Fékartyabirtokos igényléskor nyilatkozik. Az atvétel modja bankfioki
vagy postai atvétel.

A Bevasarlokartya és a Hitelkartya az Elfogadéhelyen forintban és devizdban torténé
Vasarlasra hasznalhaté a nemzetk6ézi kartyatarsasagok szabalyzataiban foglaltakat
figyelembe véve. A Bevasarlokartya készpénzfelvételre nem jogosit. A Bevasarldkartya csak
akkor alkalmas devizaban toérténd vasarlasra, ha 2011. januar 3-at kovetéen kerilt
kibocsatasra és chippel van ellatva.

Hitelkartya szerz6dés Hitelszerz6dés részét képez6 rendelkezések: A Hitelkartyaval a
hitelkeret mértékéig lehet Tranzakciokat lebonyolitani. A Bank az authorizacios eljaras révén
mindenkor vizsgalja az aktualisan elérhetd egyenleget és elutasitia azon tranzakciok
végrehajtasat, amely esetén a Hitelkeret tullépésre kertlne. Konverziét igénylé esetekben
el6fordulhat, hogy az arfolyamkilénbség nyoman a Bank alacsonyabb 06sszegben
engedélyezi a Tranzakciét a Tranzakcio ténylegesen terhelt 6sszegénél. Amennyiben
ezesetben vagy nem authorizalt tranzakcidé esetében (részletezve az 1.18.3. pontban) a
Kartyabirtokos a Bank altal meghatarozott Hitelkeretet tullépi, a Bank az adott hénapban a
hatdlyos Kondicids Listaban meghatarozott hitelkeret-tullépési dijat szamit fel elszamolasi
periédusként egy alkalommal. A hitelkeret-tullépési dij mértékét jogosult a Bank egyoldaltan
az jelen KUSZ-ben meghatarozott kériilmények valtozasa esetén modositani.

A Hitelkartyaval/Bevasarlokartyaval a Kartyabirtokos altal végezhet6 Hitelkartya Tranzakciok
korét az adott Hitelkartya tipusara vonatkozé Kondicios Lista tartalmazza. A Szerzédés
megkodtésekor esedékes dijakat és jutalékokat a Bank a Hitelkeret terhére szamolja el.

A Bank és az Uzletfél a Pft. 62.§ (2)-nak megfeleléen megallapodnak, hogy az Elszamolasi
Szamlahoz kapcsolodd Hitelkeret terhére harmadik jogosult altal benyujtott fizetési
megbizasokat (igy a hatosagi atutalast és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalasokat,
valamint a beszedési megbizasokat a Bank nem teljesiti.

Hitelkartya szerz8dés Hitelszerz6dés részét képezb rendelkezések: 2010. junius 11. napjat
kdvetéen kotott Szerzédés esetén az Uzletfél kérésére a Bank Folyoszamlahitellel
kapcsolatos Tartozasarol torlesztési tablazat formajaban dij, koliség és egyéb fizetési
kotelezettségtdl mentesen bocsat kivonatot az Uzletfél rendelkezésére.

3.2 Pozitiv egyenleg felhasznalasa

3.2.1

3.2.2

Az Elszamolasi szamla pozitiv egyenlege esetén a Fékartyabirtokos jogosult a tulfizetett
Osszeget Hitelkartyaval felhasznalni, Bevasarlokartyaval Vasarlasra forditani vagy a
Hitelkartyarél/Bevasarlokartyardl szélé Hitelkeretszerz6dés megsziinése esetén végsd
elszdmolas keretében annak kifizetésérdl rendelkezni.

A Hitelkartyaszamla és a Bevasarldkartya-szamla (Elszamolasi Szamla) pozitiv egyenlege
utadn — az egyedi Szerzd8dések eltérd rendelkezése hianyaban — a Bank nem fizet kamatot.

3.3 Megbizasok az Elszamolasi Szamla terhére
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Az Elszamolasi Szamla terhére a felhasznalhaté Hitelkeret erejéig Hitelkartya-Tranzakcios
Megbizas teljesithetd. A teljesitésre torténd megbizds megadasara, modositasara és
visszavonasara kizarolag a Fékartyabirtokos jogosult.

Az Elszamolasi Szamla terhére megadott Hitelkartya-Tranzakciés Megbizasokat a Bank nem
teljesiti a kdvetkezb esetek valamelyikének fennallasa esetén:

e a Hitelkartya-Tranzakciés Megbizas teljesitésére nem all rendelkezésre megfeleld
0sszegl felhasznalhaté Hitelkeret;

¢ a Hitelkartya vagy Bevasarldkartya hasznalatat a Bank korlatozta vagy tiltotta;

e az Elszamolasi Szamla megsziintetése a Kartyabirtokos vagy a Bank kezdeményezésére
folyamatban van vagy a megsziintetés megtoértént.

Az Elszamolasi Szamla szamanak megvaltozasa esetén a FoOkartyabirtokosnak U
allandé/Ertéknapos atutalasi megbizast, illetve csoportos beszedési megbizast szilkséges
adnia, az 0j Elszamolasi Szamla terhére, az Uzletfél Bank altali tajékoztatasat kovetéen. A
Bank nem vallal felelésséget azért, ha az Elszamolasi Szamla szamanak megvaltozasa
kdvetkeztében a Kartyabirtokos allando/Ertéknapos atutaldsi megbizasa vagy csoportos
beszedési megbizasa nem teljesul.

A Hitelkartya-Tranzakciés Megbizasok tekintetében a Szerzédés Fizetési Miveletekre
vonatkozé Kiilénds Uzletszabalyzatanak rendelkezései az alabbi eltérésekkel alkalmazandok:

o fedezeten a rendelkezésre allo, felhnasznalhaté Hitelkeret értendd;

e ATM-en és POS-on, postai kifizetési utalvanyon megbizas megadasara nincs lehet6ség,
CiB24-en, CIB Hazibankon keresztul, a Bank altal megengedett egyéb (a CIB internet
alapu Elektronikus Szolgaltatasoktdl kulénb6z8) maodon, illetve a személyesen, eredeti
alairassal megadott fizetési megbizasok a VIBER-re nem terjednek ki;

e az LUSZ esedékességre vonatkozo rendelkezései a VIBER-re vonatkozé rendelkezések
figyelmen kivil hagyasaval alkalmazando;

e a teljesitésre valdo megbizads megadasara, médositasara és Visszavonasara kizardlag a
Fékartyabirtokos jogosult.

3.4 Elszamolasi szabalyok

34.1

3.4.2

3.4.3

A Szerz6dés megkoétésekor esedékes dijakat és jutalékokat a Bank a Hitelkeret terhére
szamolja el.

A Hitelkartyaval/Bevasarldkartyaval végzett tranzakciokhoz kapcsol6do dijak felszamitasa a
tranzakcio elszamolasaval egyidejlleg térténik.

A Bank a Hitelkartyara/Bevasarldkartyara vonatkozéan a 2010. junius 11. napjat megel6z&6en
kotott Hitelkartya/Bevasarlokartya Szerz6dés esetén az Igénylélapon, a 2010. junius 11.
napjat kovetéen kotott Hitelkartya/Bevasarldkartya Szerz6dés esetén a Szerz&désben
meghatarozott fordulonapon szamlakivonatot készit és a szamlakivonatban értesiti a
Fékartyabirtokost a Hitelkartya/Bevasarldkartya Tranzakciok, kamatok és dijak
elszamolasarél. A szamlakivonat — az egyéb Tranzakciékon felil - a
Hitelkartya/Bevasarldkartya - szamlan a havi szamlakivonat kiallitasaig lekonyvelt
Hitelkartya/Bevasarlokartya-tranzakcids dijakat és a felszdmitott kamatot is tartalmazza. A
Bankszamlakivonaton feltlintetett aktualis egyenleg befizetése felfelé kerekitve (fillérek felfelé
kerekitve forintértékre), teljes 6sszegben esedékes, és legkésébb a fizetési hataridé utolsé
nap 18 oraig kell az Elszamolasi Szamlara megérkeznie. A Fékartyabirtokos dénthet ugy, hogy
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nem rendezi teljes egészében az aktualis egyenleget, amely esetben a Fékartyabirtokos
kételes a fizetési hataridé alatt, a megadott hatarid6ig megfizetni a Kondicids Listaban
meghatarozott mértéki Minimum Fizetendd Osszeget.

Hitelkartya szerz8dés Hitelszerzddés részét képezd rendelkezés: Amennyiben az aktualis
egyenleg a fordulénapon nem éri el a Minimum Fizetendé Osszeget, a Fékartyabirtokost az
Elszamolasi Szamla vonatkozasaban a fizetési hataridé utolsé napjat kdzvetlenil megel6z6
elszamolasi idészakra vonatkozéan a Minimum Fizetend6 Osszeg megfizetésének
kotelezettsége nem terheli.

Befizetés a kdvetkezb fizetési mddokon teljesitheté:

e pénztari befizetéssel a Bankfidkban;

¢ a Bank &ltal biztositott postai csekken (sarga csekk);

e postai telepitett utalvanyon (rézsaszin csekk);

o Atutalas utjan (mas hitelintézetnél vezetett szamlaja terhére);

e a Banknal vezetett Bankszamlajardl torténd Atvezetéssel,

« CIB Bank Online-on Tartozas kifizetés-Atvezetés menii hasznalataval;

¢ Hitelkartya és chippel ellatott Bevasarldkartya esetén az erre kijellt a Bank altal
Uzemeltetett (boritékos befizetésre vagy azonnali jovairasu befizetésre alkalmas) Banki
ATM-eknél készpénz befizetésével.

A fenti postai csekkes befizetésre a Bank a mindenkori Kondicids Listaban feltlintetett kilon
dijat szamolja fel.

Az Uzletfél karenyhitési kotelezettségének kdrében koteles minden téle elvarhatdt megtenni,
hogy a részére rendelkezésre all6 kapcsolattartasi csatornakon (CIB24, a Bankfiékban
személyesen) a megszokott id6ben érdeklédjon a vart, de meg nem érkezett
Bankszamlakivonat tartalmardl és a fizetési hataridérél, hogy ily mdédon elkerllje a
tobbletkoltségeket.

Hitelkartya szerz6dés Hitelszerz8dés részét képez6 rendelkezések: Ha a Minimum Fizetendd
Osszeg nem keriil az adott hénapban a fizetési hataridé lejartaig megfizetésre, a Bank a
hatélyos Hitelkartya/Bevasarldkartya Kondiciés Listaban meghatarozott késedelmes fizetésre
vonatkoz6 rendkivili dijat is felszamitja alkalmanként, minden késedelemre. A meg nem
fizetett Minimum Fizetendé Osszeg néveli a kdvetkezé periddus Minimum Fizetendd
Osszegét.

A Tartozas dsszegét ndvelik és minden honapban tékésitésre kerllnek a meg nem fizetett
Hitelkartya Tranzakcidk, valamint a hatalyos Kondicids Listaban meghatarozott kamatok,
dijak, jutalékok 6sszege, ugyanakkor a fennallé Tartozas csdkken a visszafizetés dsszegével.

3.5 Hitelkartya/Bevasariokartya Bank altali korlatozasanak tovabbi esete

3.5.1

Hitelkartya/Bevasarlokartya esetén a bankkartya hasznéalatdnak korlatozaséara vagy letiltasra
a Bank akkor is jogosult, ha jelentds mértékben megnévekszik annak kockazata, hogy az
Uzletfél a Bank felé fennallo esedékes Tartozasat nem képes teljesiteni; kildbndsen erre
utalhat az a kériilmény, ha a Bank a Hitelkartya/Bevasarldkartya hasznalatat azért korlatozza,
mert a Minimum Fizetendd Osszeg jovairasara hataridében nem kerilt sor. A kartyahasznalat
korlatozasat vagy tiltast a Bank a tartozas rendezését kévetd Banki napon oldja fel a
www.cib.hu oldalon és Bankfickjainkban megtalalhaté Banki Orarendnek megfeleléen.
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3.6 A Hitelkeret jellemzdi (Hitelkartya szerzé6dés Hitelszerz6dés részét képezé rendelkezések)

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Amennyiben késedelmes fizetés, korlatozas vagy tiltdas nem all fenn, mind a tirelmi-, mind az
elszamolasi idészakban a visszafizetett 6sszegek a jovairas utan Ujbol felhasznalhatdk a
Hitelkeret 6sszege erejéig (ruliroz6 Hitelkeret), az alabbiak szerint:

e Hitelkartya vagy Bevasarlokartya esetén Vasarlasra, valamint Atutalasra/csoportos
beszedésre/Feltételes Atutalasra azonnal, illetve ha nem Banki Napon tértént a befizetés,
akkor a befizetést kdvetd Banki Naptdl;

o Hitelkartya esetén Készpénzfelvételre a befizetést kdveté Banki Naptdl, illetve ha nem
Banki Napon tortént a befizetés, akkor a befizetést kdveté masodik Banki Naptodl.

2013. januar 2. napjat megel6zéen létrejott Szerz6dések esetén a Bank a
Hitelkartya/Bevasarlokartya Hitelkeretét a Fékartyabirtokos részére a
Hitelkartya/Bevasarldkartya érvényessége idejére biztositja (ideértve a 1.9.3 szakaszban (A
Bankkartya érvényessége) foglaltak szerint Uj Hitel-/Bevasarlokartya érvényességi idejét is).

A 2013. januar 2. napjat kdvetden létrejott Szerzédésekre vonatkozé rendelkezések

Bank a Hitelkartya/Bevasarldkartya Hitelkeretét a Fékartyabirtokos részére a Hitelkartya
érvényessége idejére biztositja, a hitelkeret érvényességi ideje a Hitelkeret futamideje. A
Fékartyabirtokos koteles a Hitelkartya érvényességi idejének (futamidejének) lejaratanak
napjan a Hitelkartya szerz6désbdl eredd tartozasat megfizetni. A fenti kotelezettség aldl
kivétel, mely alapjan a F&kartyabirtokos nem koételes a Hitelkartya szerz6désbél eredé
tartozasat medfizetni a Hitelkartya érvényességi idejének (futamidejének) lejaratanak napjan,
ha a Bank részére automatikusan Uj Hitelkartyat bocsat ki.

3.7 A Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folydsitott kélcsondk kamatanak fébb jellemzéi
(Hitelkartya szerzodés Hitelszerzédés részét képezo rendelkezések)

3.7.1

3.7.2

A Bank minden hénapban a mindenkori Kondicids Listaban meghatarozott Kamatot szamitja
fel az Uzletfél fennallo tartozasa utan.

A Kamat mértékét jogosult a Bank egyoldaltan a jelen KUSZ-ben meghatarozott krilmények
véltozasa esetén modositani.

Hitelkartyaval torténd Készpénzfelvétel esetén a hitelkamat a Tranzakcié terhelésének
idépontjatol a visszafizetés napjaig kerul felszamitasra, azaz a Készpénzfelvétel nem
kamatmentes Tranzakcié. Készpénzfelvételi tranzakciénak minésil az ATM-en
kezdeményezett készpénzfelvételi tranzakcid, mely 6011 MCC koddal van jeldlve, ezen felll
készpénzfelvételnek mindsil még a postai készpénzfelvételi tranzakcié és a bankfiékban
torténd készpénzfelvételi tranzakcio, melyeket az elfogaddék 6010 MCC koddal jeldinek
(MCC=merchant category code/kereskeddi kategodria kod). A Készpénzfelvételen Kkivil
valamennyi, az Uzletfél megbizasa alapjan végzett Tranzakcio vasarlasnak mindsil (ideértve
a csoportos beszedési megbizast is.). A hitelkamat 0&sszegének terhelése a
Hitelkartyaszamlan a szamlakivonat készitésének napjan torténik.

Az Elszamolasi Szamla terhére végrehaijtott Tranzakcidés megbizasok ugyanugy kamatoznak,
mint a Vasarlas Tranzakciok. Ez az alabbiak szerint alakul:

e amennyiben a fizetési hatériddig a forduldnapon fenndllé Tartozas teljes egészében
torlesztésre kerll, a Vasarlasra/Hitelkartya-Tranzakcios Megbizasokra forditott 6sszegek
kamatmentesek;

37



i CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

¢ valamennyi, az adott egy hénapos elszamolasi periédusban
Hitelkartyaval/Bevasarlokartyaval fizetett 6sszegre (és az Elszamolasi Szamlara terhelt
kamatra és dijra) hitelkamat kerll felszamitasra, amennyiben a fizetési hatariddig
torlesztés nem vagy csak részlegesen teljesdl.

3.7.3 A hitelkamat a Tranzakcidé terhelésének napjatél a visszafizetés idépontjaig kerll
kiszamitasra, terhelése a Hitelkartyaszamlan a kdvetkezd Bankszamlakivonat készitésének
napjan torténik. A Bank a kamatésszeget napi kamatszamitas mellett, havonta terheli.

3.8 Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folyositott Kolcsonokhoz, azaz a Hitelkartya szerzédés
Hitelszerz6dés részéhez kapcsolodo hiteldijnak a Bank altali egyoldali médositasa
szabalyai

Tekintettel arra, hogy A fogyaszténak nyuijtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény 2015. februar
1-én hatalyba 1ép6 17/C.§-17/E (4) bekezdése az aruhitelkartya szerz6désre és a
folydszamlahitel-szerz6désre nem alkalmazandd, az aruhitelkartya és folydszamlahitel Bank
altali egyoldali moédositasanak szabalyai nem médosulnak.

A Bank a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folyositott Kblcsondkhéz, azaz a Hitelkartya szerz6dés
Hitelszerz6dés részéhez kapcsolodé hiteldijat (Kondicids listaban, Kamattajékoztatéban vagy
egyéb modon meghatarozott, az Uzletfél altal fizetendd hitelkerethez a hitelkeret terhére
folydsitott kdlcsondkhdz kapcsolodd kamat, dij és koltség mértékét) az alabbi feltételek, illetve
korilmények bekdvetkezése esetén jogosult egyoldalian modositani:

Ahol jelen pont jogszabalyt és vagy kdzterhet emlit azon érteni kell a kdvetkezéket:

A Bank fogyasztok részére nyujtott hitelezési és pénzkdlcson nyujtasi tevékenységére a Hpt-n
kivil azok a jogszabalyok vonatkoznak kodzvetlenil, illetve ahhoz azok a jogszabalyok
kapcsolodnak kozvetlenil, amelyek targyi hatalya kiterjed a fogyasztéknak nyujtott hitel és
pénzkolcson nyujtasi tevékenységre. Jogszabaly alatt érteni kell minden olyan nemzeti vagy az
Eurépai Unié barmely intézménye altal hozott jogszabalyt, amely a Bankra nézve kdzvetlenl
hatélyos és kotelezd, és amelynek megsértése jogsértést valdsit meg.

Kdzteher alatt a Bank a kdvetkezéket érti: Hatalyos jogszabalyban (ideértve az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusat is) eldirt olyan fizetési kotelezettség, amelyet a pénzigyi intézmények a
fizetési kotelezettség alanyaként teljesitenek, feltéve, hogy e fizetési kotelezettség a pénzigyi
intézményt

e ¢ jogallasara vagy a hitel-, kblcsén- vagy pénzlgyi lizing-nyujtasra valo jogosultsagara
tekintettel,

¢ a hitel-, a kdlcsén- vagy pénzigyi lizing-szerz6dések megkotése vagy azok teljesitése
kévetkeztében,

e a hitel-, kdlcson-, vagy pénzlgyi lizing-szerzdés alapjan kapott kamat, dij vagy mas
hozam alapulvételével, vagy

e a hitel-, kdlcsdn-, vagy pénzugyi lizing-tgylethez kdzvetlenil kapcsolodé kdltség, raforditas
alapulvételével, de nem jogsértd magatartdsa jogkdvetkezményeként terheli.

A kozteher akkor kapcsolodik a Bank fogyasztok részére végzett hitel- és pénzkodlcson nyujtasi
tevékenységéhez, ha a kdzteher alapja vagy mértékének megallapitasa részben vagy egészben
a fogyasztok részére végzett hitel- és pénzkolcson nyujtasi tevékenység eredményén vagy olyan
Osszesitett 0sszegen alapul, amelynek mértékében az ezen tevékenység altal elért eredmény
szerepet jatszik.
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A Bank a jogi kérnyezet megvaltozasanak tekinti azt az esetet is, amikor joger6s hatdsagi
hatarozat, vagy birésagi itélet kdtelezése alapjan tgyleti kamat-, kdltség vagy dijcsdkkentést hajt
végre, majd a hatérozat, vagy itélet rendkivili jogorvoslat keretében hatalyon kivil helyezésre
vagy megvaltoztatasra kertl. llyen esetben a Bank jogosult a jogszerltlen hatésagi hatarozat,
vagy birdsagi itélet alapjan végrehajtott kamat- koéltség-, vagy dijcsdkkentéssel egyez6 mértéki
kamat- koltség-, vagy dijemelés végrehajtasara az itélettel kozvetlenil vagy kozvetetten érintett
szerz6dések vonatkozasaban. Abban az esetben, ha a joger8s hatésagi hatarozat vagy birésagi
itélet alapjan végrehaijtott kamat-, koltség- vagy dijcsdkkentés csak részben minésul a rendkivdili
jogorvoslat eredményeképpen jogszeritlennek, a Bank a kamat- kdltség vagy dijemelés jelen
pont szerinti végrehajtasara kizarélag a rendkivili jogorvoslat keretében meghatarozott
aranyban, az ott meghatarozott rész erejéig jogosult.

3.8.1 A Fogyaszté szamara kedvezétlen egyoldalu médositas okai:

3.8.1.1 A kamatot illetéen

3.8.1.11

(i)

(ii)

(iii)
3.8.1.1.2

A jogi, szabalyozéi kérnyezet megvaltozasa

a Bank — hiteljogviszonyait szorosan és kdzvetlendl érinté — tevékenységére, mikodési
feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolodd jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kételez6 egyéb szabalyozék megvaltozasa;

a Bank — hiteljogviszonyait szorosan és kozvetlenil érintd — tevékenységéhez
kapcsolhaté kdzteher- (pl. ado-) valtozasa, a kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa;

kotelezé betétbiztositas dsszegének vagy dijanak valtozasa.

A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa, a Bank

forraskdltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa:

@)

(ii)
(iii)
(iv)
V)

(vi)

(Vi)

3.8.1.1.3

@

(ii)

Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
a bankkozi pénzpiaci kamatlabak / hitelkamatok valtozasa,

a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgérbék
egymashoz képest térténd elmozdulasa,

refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kllsd hitelmin6sité szervezet &ltali kockazati besorolasanak
valtozasa, vagy az ilyen besorolashoz kapcsolédé koltségek megvaltozasa,

a Bank Uzletfelei altal lekétott betétek kamatanak valtozasa.
Az Uzletfél kockazati megitélésének megvéltozasa

Az Uzletfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategoriaba térténd atsorolasa a hitelezé
vonatkozd jogszabdlyi eldirasoknak megfelel6 eszkézminbsitési szabélyzata, vagy
belsé adésminésitési szabalyzata alapjan -kilénds tekintettel az Uzletfél pénzigyi
helyzetében és fizetbképességi stabilitasaban bekdvetkez§ valtozasokra —, ha az Uj
kockazati kategoriaba térténd atsorolast az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott
kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

A hitelez6 vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsoknak megfelelé eszk6zmindsitési szabalyzata
vagy a hitelez belsé adésmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategériaba
sorolt hiteligyletek, illetve Ugyfelek kockazatdnak valtozasa, ha a kockazat
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megvaltozasa az adott kockdzati kategoridban az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

(i) A Bank a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesit kamatemelést
azon Uzletfeleknél, akik szerzédéses kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, és
a kdlcson futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

(iv) A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéll szolgald ingatlanfedezet értékében
bekovetkezett legalabb 10%-os valtozas.

3.8.1.2 A kamaton kivili eqyéb jarulékok mértékének modositasa

A Bank a kamaton kivdli, a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folydsitott Kélcsén(6k)hez
kapcsolodd egyéb jutalékok, koltségek és dijak mértékét évente legfeliebb a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal kdzzétett el6z6 évi éves fogyasztoi arindex mértékében emelheti
meg. A moédositas okai az alabbiak lehetnek:

3.8.1.2.1 olyan jogszabalyvaltozas, jegybanki vagy egyéb rendelkezés (ideértve, de nem

kizarélagosan a nemzetkdzi kartyatarsasagokat is), mely a Bank szamara tobbletkoltséget
vagy bevételcsOkkenést jelent,

3.8.1.2.2 a Bank kozteherfizetési kotelezettségének névekedése,
3.8.1.2.3 az éves fogyasztdi arindex emelkedése,
3.8.1.24 a Bank mikdodési koltségeinek - a bank érdekkorén kivil allé okbdl keletkezé —

novekedése (kuléndsen, de nem kizarélagosan a Bank értékesitési pontjai és
irodahelyiségei bérleti dija és fenntartasi, mikddési koltségei, az egyes termékek és
szolgaltatasok értékesitéséhez, kozvetitéséhez kapcsolodd, kilsd felek szamara
medfizetett jutalékkdltségek fajlagos emelkedése, stb.),

3.8.1.25 az adott szolgaltatas nyujtasahoz kdzvetlenll kapcsolédd, a Bank altal mas

szolgaltatdé szamara megfizetett koltségelemek dijanak emelkedése, a szolgaltaté altali U
dijtétel bevezetése, valamint az adott szolgaltaté lizletszabalyzataban és hirdetményében
bekovetkezd moédositas,

3.8.1.2.6 postai és tavkozlési (telefon, internet) szolgaltatasok ardnak névekedése, a postai

és tavkozlési szolgaltato Uzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezé modositas,

3.8.1.2.7 barmely jogszabaly, kdzigazgatasi szabaly, birésagi hatarozat, jegybanki, felligyeleti

vagy barmely egyéb hatésagi rendelkezés, vagy ezen szabalyok értelmezésének és
alkalmazasanak valtozdsa, tovabba az Eurdpai Unié jogalkotdsanak eredményeként
Magyarorszagon is koételez6en alkalmazandd, vagy varhatéan a magyar jogba
implementalasra kertli Uj jogforras, vagy azok valtozasa,

3.8.1.2.8 a Bank informatikai rendszereiben, bels6i folyamataiban, eljarasi, mikodési és

kockazatvallalasi szabalyzataiban térténd valtozas,

3.8.1.2.9 az Uzletfelek szamara nyujtott Uj szolgaltatas bevezetése, meglévé szolgaltatas

megszlintetése, felfliggesztése,

3.8.1.2.10 harmadik személy altal vagy kdézremikddésével nyujtott szolgaltatas esetében a

szolgaltatas feltételeinek harmadik személy altal torténé megvaltoztatasa,

3.8.1.2.11 refinanszirozas igénybe vételével nyuljtott szolgaltatas esetén a refinanszirozé altal

a refinanszirozas feltételeiben torténi moédositas,
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3.8.1.2.12 a Bankot érintd tarsasagi jogi atalakulds kdvetkeztében kilondsen, de nem
kizarélagosan az informatikai rendszerek, nyilvantartasok, eljarasrendek és folyamatok
kozotti eltérések 6sszehangolasa, illetve egységesitése.

3.8.1.3 A Szerzddés szerint egy évet meg nem haladé futamideji és automatikusan nem
megujithatd Hitelkartya esetén, a Fogyasztdval kotott Szerz6désben a Bank az Uzletfél
hatranyara nem maodositja a szerzédéses feltételeket.

3.8.1.4 A Bank és az Uzletfél kozott Iétrejott Szerz6dések nem maodosithatéak Uj dij vagy kéltség
bevezetésével. Az egyes kamat-, dij- vagy koéltségelemek szamitasi mddja egyoldaluan, az
Uzletfél szamara kedvezétleniil nem maodosithato.

3.8.1.5 Az Uzletfél szamara hatranyosan a Hitelszerzé6désben megallapitott hitelkamat, kdltség és
dij moédosithatd egyoldaltan, egyéb feltétel, ideértve az egyoldali mdédositasra vonatkozé
kikotést is, egyoldaltan az Uzletfél szamara hatranyosan nem maodosithato.

3.8.2 A Fogyaszté szamara nem kedvezétlen, a hiteldijra és a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére
folyositott Kblcsonokhoz azaz a Hitelkartya szerz6dés Hitelszerzédés részéhez kapcsolddoé
egyéb szerz6édési feltételekre vonatkozd, a Bank altali egyoldali szerz6désmddositas okai:

3.8.2.1 Amennyiben a Fogyasztoval kotott Hitel- vagy Kélcsdnszerzédésben a 3.8.1.1. (A kamatot
illetéen meghatarozott okok) és az 3.8.1.2 (A kamaton kivil egyéb jarulékok mértékének
valtozasa) pontokban foglalt feltételek barmelyike a kamat-, dij- vagy koltségelem
csOkkentését teszi indokoltta, akkor a Bank a kamat-, dij- vagy koltségelemet csdkkenti.

3.8.2.2 A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az el6z8 3.8.2.1. pontban foglalt feltételeken tul a
Uzletfél szamara nem kedvezétlendl, egyoldalian moédositsa a hiteldijat és az egyéb
szerzBdési feltételeket az alabbi okok bekdvetkezte esetén is:

3.8.2.21 a bank forrasszerzési, refinanszirozasi koltségeinek valtozasa,
3.8.2.2.2 a Magyarorszag politikai, gazdasagi helyzetét tikr6z6 orszagkockazat valtozasa,
3.8.2.2.3 a Bank altal kibocsatott értékpapirok hozamanak valtozasa,

3.8.2.24 a jegybanki alapkamat valtozasa,

3.8.2.25 a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

3.8.2.2.6 a bankkozi hitelkamatok valtozasa,

3.8.2.2.7 az allampapirok hozamanak valtozasa,

3.8.2.2.8 a Bank hitelezési és miikddési kockazati koltségeinek valtozasa,

3.8.2.2.9 a fennall6 kotelezettség teljesitését biztositod Biztositék értékének valtozasa,

3.8.2.2.10 olyan jogszabalyvaltozas, jegybanki vagy egyéb rendelkezés (ideértve, de nem
kizarélagosan a nemzetkdzi kartyatarsasagokat is), mely a Bank koltségei vagy bevételei
mértékének valtozasat vonja maga utan,

3.8.2.2.11 barmely jogszabaly, kdzigazgatasi szabaly, birésagi hatarozat, jegybanki, felligyeleti
vagy barmely egyéb hatdsagi rendelkezés vagy ezen szabalyok értelmezésének és
alkalmazasanak valtozasa, tovabba az Eurdpai Unié jogalkotasanak eredményeként
Magyarorszagon is kotelez6en alkalmazandd, vagy varhatéan a magyar jogba
implementalasra kertld Uj jogforras, vagy azok valtozasa;
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3.8.2.2.12 a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa,

3.8.2.2.13 a Bank kozteherfizetési kotelezettségének valtozasa,

3.8.2.2.14 a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves fogyasztéi arindex valtozasa,

3.8.2.2.15 a Bank miikddési koltségeinek - a Bank érdekkdrén kivil allé okbdl bekdvetkezd -

véltozasa (kuldndsen, de nem kizardlagosan a Bank értékesitési pontjai és irodahelyiségei
bérleti dija és fenntartasi, mikoddési koltségei, az egyes termékek és szolgaltatasok
értékesitéséhez, kozvetitéséhez kapcsol6dd, kilsé felek szamara medfizetett
jutalékkoltségek fajlagos valtozasa, stb.)

3.8.2.2.16 az adott szolgaltatas nyujtasahoz kozvetlenll kapcsolédd, a Bank altal mas

szolgaltatd szamara medfizetett koltségelemek dijanak valtozasa, valamint az adott
szolgaltatd Uzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezé modositas

3.8.2.2.17 harmadik személy altal vagy kézremikddésével nyujtott Szolgaltatas esetében a

Szolgaltatas feltételeinek harmadik személy altal térténd megvaltoztatasa,

3.8.2.2.18 postai és tavkozlési (telefon, internet) szolgaltatasok aranak valtozasa, a postai és

tavkozlési szolgaltato Uzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezé modositas,

3.8.2.2.19 a Bank informatikai rendszereiben, belsd folyamataiban, eljarasi, mikodési és

kockazatvallalasi szabalyzataiban térténd valtozas,

3.8.2.2.20 Uzletfelek szamara nyuijtott j Szolgaltatds bevezetése, meglévé Szolgaltatas

megszlintetése, felfliggesztése,

3.8.2.2.21 refinanszirozas igénybe vételével nyujtott szolgaltatas esetén a refinanszirozé altal

a refinanszirozas feltételeiben torténd modositas;

3.8.2.2.22 a Bankot érint¢ tarsasagi jogi atalakulas kovetkeztében kilondsen, de nem

kizarélagosan az informatikai rendszerek, nyilvantartasok, eljarasrendek és folyamatok
kozotti eltérések dsszehangolasa, illetve egységesitése,

3.8.2.2.23 a Bank Uzletpolitikai célkitiizéseinek megvaltozasa.

3.8.2.2.24 meglévd Szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése, esetén a Bank az Uzletfelek

szamara megszUintetett/felfiggesztett termék vagy Szolgaltatas helyett azzal egyenértéki
vagy magasabb szinvonall, megsziintetett/felfiiggesztett termék vagy Szolgéltatashoz
képest legfeljebb olyan mértéki kamat, dij, koltséggel rendelkezé termék vagy Szolgaltatas
rendelkezésre bocsatasara a szerzddés egyoldali modositasaval

3.8.3 Az Uzletfél értesitése a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folydsitott Kdlcsondkhdz kapcsolddo
ellenszolgaltatasok mértékének modositasardl

3.8.3.1 A kamatot, dijat vagy kéltséget érint6, egyoldalu, az Uzletfél szamara kedvezétlen

3.8.3.2

modositasrél a Bank a médositas hatélyba lIépését legalabb 60 nappal megel6z8en, tartés
adathordozon és hirdetmény atjan értesiti az Uzletfelet a médositas tényérél, a hitelkamat
vagy a hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatas Uj mértékérdl.

A hitelkamat és a hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatas - ideértve dijat,
jutalékot és koltséget — az Uzletfél szamara nem kedvezétlen modositasa esetén a Bank a
médositas hatalybalépését megelé6z6en tartés adathordozén és hirdetmény atjan
tajékoztatja az Uzletfelet a modositas tényérdl, a hitelkamat vagy a hitelkamaton kiviili
minden egyéb ellenszolgaltatas Uj mértékérdl.
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A Hitelkartya/Bevasarl6kartya mint fizetési eszkézre és a Hitelkartyaszamlara (Elszamolasi
szamlara) vonatkozé a Bank altali egyoldali médositas szabalyai

A Hitelkartya/Bevasarldkartya mint fizetési eszkozre és a Hitelkartyaszamlara (Elszamolasi
szamlara) vonatkoz6 a Bank altali egyoldali modositas szabalyait a LUSZ tartalmazza.

3.10 A megsziinésre vonatkozo kiilonos szabalyok

3.10.1 Felmondas esetén

A Hitelkartya/Bevasarldkartya Szerzédés felmondasa esetén valamennyi fennallé Tartozas
(beleértve a hitelkeret terhére folydsitott kolcsondkbdl eredd Tartozast is) — annak jogcimétdl
fuggetlenil — a végs6 elszamolas napjan tOkésitésre kerll, mely O0sszeg utan annak
medfizetéséig a Kondicids Listdban meghatarozott késedelmi kamat kertl felszamitasra.

3.10.2 Uzletfél halala esetén

3.10.2.1 A Hitelkartyarol/Bevasarldkartyarol szold hitelkeret-szerz6dés a Fékartyabirtokos

elhunytanak tényét igazolo okiratnak a Bankhoz torténd eljuttatasakor — kulén értesités vagy
mas jogcselekmény nélkil — automatikusan megszinik, a Bank az elhunyt Fékartyabirtokos
hitelkeretét megsziinteti, és a jogerés hagyatéki végzésnek vagy 6roklési bizonyitvanynak a
Bankba érkezését koveté 31. munkanapon a Hitelkartya-/Bevasarlokartya-szerz6dés
alapjan fennall6 valamennyi tartozas egy Osszegben esedékessé valik. A Bank a
Foékartyabirtokos elhunytardl valo, a fentiek szerinti tudomasszerzés idépontjatdl a jogerds
hagyatéki végzésnek vagy oroklési bizonyitvanynak a Bankba érkezését kovets 30.
munkanap végeig nem szamit fel késedelmi kamatot a Hitelkartya-/Bevasarlokartya-
szerz6désbél eredd tartozas utan.

3.10.2.2 A 2015. november 23. napjan vagy azt kévetben igényelt, azaz a FOkartyabirtokos altal

2015. november 23. napjan vagy azt kévetben aldirt Szerz6désekre alkalmazandé
rendelkezés: Az Fbkartyabirtokos haldla esetén a Bank az Fékartyabirtokos elhunytanak
tényét igazold okiratnak a Bankhoz torténd eljuttatasa idépontjatol a jogerés hagyatéki
végzés vagy Oroklési bizonyitvany kiallitasatél szamitott 60. nap végéig nem szamit fel
késedelmi kamatot a Szerz8désbdl eredd tartozas utan.

3.11 Kiegészit6 szolgaltatasok

3.11.1 Hitelkartyahoz dij ellenében a Fékartyabirtokos altal valaszthatd kiegészité Szolgaltatasokat

a mindenkor hatalyos Hitelkartyara vonatkozé Kondiciés Lista tartalmazza. A kiegészitd
Szolgéltatasok részletes tartalmat a Szolgaltatdsokra a Szerz8dés vagy harmadik személy
altal nyujtott szolgaltatdsok esetében a harmadik személy altal meghatarozott feltételek
tartalmazzak.

3.12 Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairas

3.12.1 Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairasra vonatkozd rendelkezések kizardlag azon

Hitelkartya Szerzddés részét képezik, amelyben a felek megallapodnak, hogy az Uzletfél
részére a Bank a Kondicios Listaban meghatarozott dij ellenében akar onalldan, akar egy
kiegészitd szolgaltatasi csomag részeként Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairasokat
teljesit. Azon Hitelkartya esetében, melyre vonatkozéan a Kondiciés Lista nem tartalmazza a
jovairas szolgéltatast a Bank egyoldaltan jogosult elddnteni idészakos jelleggel, hogy az erre
vonatkozo részvételi szabalyzat meghirdetésével biztositja-e ezt a Szolgaltatast.
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3.12.2

3.12.3

3.12.4

3.12.5

3.12.6

3.12.7

3.12.8

3.12.9

Amennyiben a Hitelkartydra vonatkozé Kondiciés Lista, mint kiegészitd szolgaltatast
tartalmazza a Vasarlassal felhasznalt dsszeg utani jovairds szolgaltatast, a Bank ezt dij
ellenében végzi.

A Bank Vasarlassal felhasznalt dsszeg utani jovairas keretében a jovairas 6sszegét naptari
negyedévente hatarozza meg az adott naptari negyedévben a Hitelkartyaval forintban
végrehajtott Vasarlasok 6sszértéke alapjan. Naptari negyedévek:

¢ |. negyedév: januar 1 — marcius 31.,

o |l. negyedév: aprilis 1 — junius 30.,

o lll. negyedév: julius 1 — szeptember 30.,
¢ [V. negyedév: oktober 1 — december 31.

A Bank a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairas keretében a jovairas 6sszegét a
Szolgaltatas igénylésének naptari negyedévében a Szolgaltatas igénylésének napja és a
naptari negyedév utolsé napja kozoétti idészakban vizsgalja, mely alapjan a szolgaltatas
igénylésének naptari negyedévében a vizsgalt id6szak: 1. negyedév: szolgaltatas
igénylésének napja — marcius 31., ll. negyedév: szolgaltatas igénylésének napja — junius 30.,
lll. negyedév: szolgaltatas igénylésének napja — szeptember 30., IV. negyedév: szolgaltatas
igénylésének napja — december 31..

A joévairast a Bank azon forintban torténd Vasarlasok utan teljesiti, amelyeknek a Bank altali
teljesitése (kdnyvelése) a Hitelkartyaszamlan legkésébb az adott naptari negyedévet kdvetd
hénap 14. napjaig megtortént.

A Vasarlason kivul az egyéb Hitelkartya Tranzakciok és a banki dijak, kamatok, jutalékok
0sszege nem szamit bele a Vasarlasok dsszértékébe, ugyanakkor a Vasarlasok dsszértékébe
a Tarskartyaval végrehajtott Vasarlasi Tranzakciok is beleszamitanak.

A Bank naptari negyedévente maximum a vonatkoz6 Kondicids Listaban meghatarozott forint
Osszertékli  (jovairas alapjaul szolgalé Vasarlasok maximalis 6sszértéke), a vonatkozo
Kondicids Listdban meghatérozott Gzleti kategoérian és kereskedelmi kddokon beldli, forintban
tortént Vasarlas dtjan felhasznalt 6sszeg utan teljesit a vonatkozé Kondicids Listaban
meghatarozott mértékl jévairast a Fékartyabirtokos részére.

Amennyiben a Hitelkartyaszamlahoz tartozé Hitelkartya birtokosai a Kondicios Listaban
meghatarozott Vasarlasok maximalis 6sszértékét meghaladdan vasaroltak a negyedév soran,
akkor a Vasarlasok maximalis 6sszértékét meghaladé részre a Bank nem teljesit jovairast.

A visszatéritést a Bank egy 0sszegben, jovairas formajaban a Hitelkartyaszamlan irja jova, az
adott naptari negyedévet kdveté hénap masodik felében.

3.12.10 A Kondicids Listdaban meghatarozott kereskedelmi koddok a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal

keriltek meghatérozasra, amely besorolja a kereskedelmi tevékenységet a kereskedd altal
nyujtott aruk és szolgaltatasok alapjan. A Bank a Hitelkartyat elfogadd bank altal
meghatarozott kereskedelmi kéd alapjan donti el, hogy az adott Varsarlas utan jévairas
teljesithetd-e. A Bank nem fizet jévairast az olyan Vasarlasok utan, amelyeknél a jovairasra
azeért nem valt jogosultta a Fokartyabirtokos, mert a kereskedelmi kod nem a valésagnak
megfeleld Uzleti tevékenységnek megfeleléen kerllt meghatarozasra a Hitelkartyat elfogado
kereskedd vagy bank altal.

3.12.11 A Bank jogosult a kereskedelmi kodokat modositani, amennyiben a nemzetkozi

kartyatarsasagok altal azok médositasra kertilnek. A Bank jogosult a jévairas alapjaul szolgalo
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Vasarlasok maximalis 0sszértékét, a jovairas mértékét, Vasarlasok minimalis 6sszértéke
naptari negyedévente Osszegeket a naptari negyedév elsé napjatol kezd6d6 hatallyal a
Szerz6désben meghatarozottak szerint modositani.

3.12.12 A jovairas ,vasarlas visszatérités” jogcimen torténik, amely az Szja. Térvény hatalyos

szabalyozasa alapjan Uzletpolitikai célbdl adott, adémentes juttatasnak minésdl.

3.12.13 A visszatérités dsszege ugyanolyan visszafizetett 6sszegeknek minésiil, mintha az Uzletfél

teliesitene befizetést Hitelkartyaszamla javara. A jovairas Osszege késedelem hianyaban
szabadon felhasznalhato, a visszatérités 6sszege vissza nem fizetendd.

3.12.14 A Kartyabirtokos altal reklamalt Tranzakciok esetében a Bank fenntartja a jogot az egyedi

mérlegelésre.

3.12.15 A Vasarlas visszatéritést a Bank a kovetkezd feltételek egytittes teljesitése esetén teljesiti:

e az Uzletfél rendelkezik Hitelkartyaszamlaval és a Vasarlassal felhasznalt dsszeg utani
jovairasra vonatkozd Szolgaltatassal vagy olyan szolgaltatasi csomaggal, melynek része
a jovairasra vonatkozo szolgaltatasi csomag a jovairas kifizetésének napjan, és a
jovairassal érintett naptari hénapra vonatkozé szolgaltatasi csomag dijat annak
esedékességekor medfizette;

¢ a Hitelkartyara vonatkozé Szerzédés nem all barmely fél altal kezdeményezett felmondas
hatalya alatt; és

e az Uzletfélnek nem all fenn a Bankkal szemben a jévairas kifizetésének napjat megel6z6
14 napon belll barmely idépontban, 15 napot meghaladé késedelmes tartozasa a
Hitelkartyara vonatkoz6 Szerz6dés alapjan.

3.12.16 A Banknak jogaban all a Vasarlassal felhasznalt dsszeg utani jovairasra vonatkozé

szolgaltatast vagy az ezt tartalmazé szolgaltatasi csomagot az LUSZ vonatkozé rendelkezései
alapjan, 2 hénapos felmondasi idével a naptari negyedév végére felmondani. A 2 hénapos
felmondasi id6 elteltével a szolgaltatas megsziinése nem érinti a Bank és az Uzletfél kdzott
fennalloé egyéb jogviszonyokat.

3.12.17 Amennyiben a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairdsra vonatkozé szolgaltatas egy

szolgaltatasi csomag része, a Banknak jogaban all a szolgéltatasi csomagot a tébbi kiegészitd
szolgdltatasra vonatkozo és a Hitelkartyara vonatkozé szerzddéses jogviszony valtozatlanul
hagyasa mellett azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Uzletfél a szolgaltatasi csomag
részét képezb egyéb szolgaltatas vagy a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairasra
vonatkoz6 feltételeket megszegi. A Bank azonnali hatdlyd felmondasa esetén a
Fékartyabirtokos elvesziti jogosultsagat a jovairasra.

3.12.18 A Fékartyabirtokos barmikor jogosult a Bank felé irasban vagy a CIB24-en keresztll jelezni,

hogy a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairasra vonatkozé Szolgaltatast vagy azt a
szolgaltatasi csomagot, mely tartalmazza ezt a Szolgaltatast, a tovabbiakban nem kivanja
igénybe venni. A Bank a bejelentést kdvetéen haladéktalanul a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg
utani jévairas Szolgaltatast vagy amennyiben szolgaltatasi csomag része, a szolgaltatasi
csomagban meghatarozott valamennyi szolgaltatast megszinteti. A szolgaltatasi csomag
egyes Szolgaltatasra vonatkoz6é Fékartyabirtokos altali részleges felmondasat a Bank a
szolgaltatasi csomagba foglalt valamennyi Szolgaltatasra vonatkozé felmondasnak tekinti. Az
Uzletfél felmondasa esetében az Uzletfél elvesziti jogosultsagat a jovairasra. A Bank a
Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jévairasra vonatkoz6 Szolgaltatas dijat vagy amennyiben
szolgaltatasi csomag része, a szolgaltatasi csomag dijat nem tériti vissza.
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4 BETETI BANKKARTYA KULONOS SZABALYAI

4.1 Betéti Bankkartya altalaban

41.1

41.2

4.1.3

41.4

A Fékartyabirtokos az igénylélap alairasaval akkor igényelhet Betéti Bankkartyat, ha
rendelkezik a Bankkartya Tranzakciok fedezetélil szolgald és/vagy a Bankkartya Tranzakciok
Osszegével és az egyéb dijakkal terhelheté Bankszamlaval. Tarskartyat a Fékartyabirtokos és
a Tarskartyabirtokos az igényl6lap egyuttes kitdltésével és alairasaval kérhet. A Bank az
igényelt Bankkartyakat sajat feltételei és biralati kdvetelményei alapjan bocsatja ki. Ha a
Kartyabirtokos nem felel meg a Bank altal meghatarozott feltételeknek, a Bank jogosult a
Bankkartya kibocsatasat megtagadni. Amennyiben az Uzletfél ennek ellenére azonos arculatd
Bankkartyat igényel, a Bankkartya téves hasznalatabol szarmazoé esetleges karokért a Bank
a felel6sségét kizarja. A Bank és az Inter-Eurépa Bank Zrt. egyestlése kapcsan az Inter-
Eurépa Bank Kartyabirtokos Ugyfelei, a jogutodlas kovetkeztében tovabbélé kartyak
tekintetében tdbb azonos tipusu (fajtaju) kartyaval rendelkezhetnek.

A Fokartyabirtokosnak lehet6sége van Bankszamladhoz kapcsolt Kartyafedezeti Szamlat
nyitni, amelyen a Bankkartya Tranzakciok fedezetéll szolgald pénzdsszeget kilon kezelheti.

A Bankszamla és/vagy a Kartyafedezeti Szamla javara a Bankban torténd pénztari
befizetéssel, a Banknak adott eseti és/vagy allandé atvezetési megbizassal, kiilsé Atutalassal
vagy automatikus feltdltésre vonatkozé megbizassal lehet jovairast teljesiteni vagy ATM-en
keresztul lehet készpénzt befizetni. Az automatikus szamlafeltdltési rendelkezés teljesitésekor
az atvezett 6sszeg megallapitasanal a Bank a kartyafedezeti szamlan lekdnyvelt Bankkartya
Tranzakcidk 6sszegét veszi figyelembe. A Bankszamla-tulajdonos tudomasul veszi, hogy a
Kartyafedezeti szamlan fennalld6 mindenkori bankszamlakdvetelés 6sszege vonatkozasaban
a Bank nyilvantartasa az iranyadoé.

A Kartyafedezeti Szamla els6sorban a Bankkartya forgalom fedezetéil szolgaldé szamla,
amelyrdl a Bankkartya forgalmon kiviil a sajat szamlak kozétti Atvezetésekre van lehetéség,
azonban a Kartyafedezeti Szamla terhére atutalasi megbizas nem adhatd.

CIB Internetkartya

4.1.4.1 A CIB Internetkartya kizardlag interneten keresztil térténd vasarlasra hasznalhat6. A CIB

Internetkartya alair6sav és magnescsik nélkul kerul kibocsatasra, a 2013. december 1. elbtt
igényelt CIB Internet kartya esetében a kartyabirtokos nevének feltiintetése nélkil, a 2013.
december 1-t6/ igényelt CIB Internet kartya esetében a kartyabirtokos nevének
feltiintetésével, valamint nem tartozik hozza Bankkartya PIN kod.

4.1.4.2 CIB Internetkartya igénylésének feltétele a Kartyafedezeti Szamla, és a CIB Elektronikus

4.1.5

4.1.6

Szolgéltatas igénybevétele.

Betéti Bankkartya esetében a Kartyabirtokos javara szo6l6 Bankkartya szerzédés elhunytanak
tényét igazold okiratnak a Bankhoz térténd eljuttatasat kdvetd 5. banki napon — kiilén értesités
vagy mas jogcselekmény nélkil — automatikusan megszinik a Betéti Bankkartya.
Amennyiben az elhunyt Fékartyabirtokos az egyedili szamlatulajdonos, a kartya mogotti
szamla automatikusan megsziinik, az Bankszamlakra és Fizetési Mlveletekre vonatkozo
Kilénos Uzletszabalyzataban leszabalyozottak alapjan. Amennyiben a szamla kdzds
tulajdond, a Szamlatulajdonos rendelkezhet arrdl, hogy a kartyajat, valamint a szémlat
megkivanja-e szlntetni.

Virtualis Kartya
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4.16.1

4.1.6.2

4.1.6.3

4.1.6.4

A Bank az internetes bankkartyas vasarlasok biztonsaganak fokozasa érdekében a
Kértyabirtokos fizikailag kiallitott, érintéssel torténé fizetésre alkalmas Visa Inspire és
Mastercard tipusu Betéti Bankkartyajahoz, valamint Mastercard tipusu Hitelkartyajahoz
kapcsolva egy alkalommal hasznalhatd, vagy tébb alkalommal hasznalhaté Virtualis kartyat
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. A Virtualis kartya kizardlag interneten keresztl
torténd vasarlasra hasznalhaté. A Virtualis kartya fizikailag nem keril kibocsatasra, a
fizikailag kibocsatott Betéti Bankkartyahoz, illetve Hitelkartyahoz kapcsolddé alabbi harom
adatot tartalmazza: virtudlis kartyaszam, lejarati datum, CVC/CVV2 kéd. A Virtualis kartya
nem minésul Uj Bankkartyanak, a Virtualis kartya adatai a Kéartyabirtokos fizikailag kiallitott
Bankkartyajat azonositjak.

A Virtualis kartya nem hoz létre 6nallo elkllénitett alszamlat, az interneten t6rténd
vasarlaskor ahhoz a bankkartyahoz kapcsolédé bankszamlardl toérténik a koltés, amelyhez
Iétrehozzak, ezért a lejart Virtualis kartyan sem marad 0sszeg, a pénzésszeg mindvégig az
eredeti — a fizikai bankkartyahoz kapcsol6do - szamlan van nyilvantartva.

A Virtudlis kartyat CIB Bank mobilalkalmazassal, vagy CIB Bank Online-nal rendelkezé
Kartyabirtokos igényelhet Visa Inspire és Mastercard tipusu Betéti Bankkartyajahoz,
valamint Mastercard tipusu Hitelkartyahoz kapcsolva CIB Bank mobilalkalmazas vagy CIB
Bank Online utjan. A Bank a Virtualis kartyat a CIB Bank mobilalkalmazas/CIB Bank Online
utjan bocsatja a Kartyabirtokos rendelkezésére, mely a rendelkezésre bocsatastol
kezdddben hasznalhato, aktivalasara nincs szikség.

A Virtualis Kartya tipusai:

416.4.1 Egyszer hasznalatos Virtualis kartya igénylése esetében a Virtualis kartya lejarata 5

nap, mely az Uzletfél altal nem moédosithatd. Az egyszer hasznéalhat6 Virtualis kartyat a
lejarati id6n belll egyszer hasznalhatja fel a Kértyabirtokos. Egy id6pontban maximum 50
db. aktiv statuszu egyszer hasznalhaté Virtualis Kértyaval rendelkezhet a Kartyabirtokos
és naponta legfeljebb 20 db egyszer hasznalhaté Virtualis kartya hozhato létre.

4.1.6.4.2 Tobbszor hasznalatos Virtualis kartya esetében a lejarati idé minimum 1, maximum

6 honap lehet hdnapokban kifejezve, melyet a Kartyabirtokos az igénylés soran allit be, de
nem nyulhat tul a fizikai Bankkartya lejarati idején. A tébb alkalommal hasznalhaté Virtualis
kartyaval a Kartyabirtokos a lejarati id6n maximum 30 db internetes vasarlasi tranzakciét
kezdeményezhet. Ezek a limitek Ugyfél szinten értenddk, nem kartyankként limitek. A
Kartyabirtokos internetes vasarlasi Tranzakciot kezdeményezhet az altala a Virtudlis kartya
létrehozasakor megadott maximalis limitdsszeg erejéig. Egy idépontban maximum 50 db
aktiv statuszu tobb alkalommal hasznalhaté Virtudlis kartyaval rendelkezhet a
Kartyabirtokos és naponta legfeliebb 20 db tébb alkalommal hasznalhaté Virtualis kartya
hozhato létre.

41.6.4.3 A Virtualis kartydk lejarati ideje egy esetben sem nyulhat tul a fizikai Betéti

4.1.6.5

4.1.6.6

Bankkartya, illetve Hitelkartya lejaratanak idején.

A Kartyabirtokos a Virtualis kartya igénylése soran meg kell, hogy adjon egy maximum
Osszeget, ami a Virtualis kartyaval a lejarati idén belll végezhet6 internetes vasarlasi
tranzakciok egylttes maximum Osszegét jelenti. A maximalisan megadhaté vasarlasi
limitdsszeg 1 000 000 HUF, figyelembe kell venni ugyanakkor, hogy a Virtudlis kartyara
vonatkozo napi és havi limit megegyezik a fizikai kartyara bedllitott limitekkel.

A Virtualis kértyat a Kartyabirtokos a lejarati idén belll barmikor azonnali hatéllyal, indokolas
nélkul megszuntetheti. A megszintetés CIB Bank mobilalkalmazas vagy CIB Bank Online
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utjan illetve a CIB24 telefonos ugyfélszolgalaton keresztul térténhet. A megszintetéssel a
Virtudlis kértya tiltasra is kerdl.

4.1.6.7 A Virtudlis kértya tiltasara a jelen Uzletszabélyzatban foglaltak iranyadok az alébbi

4.1.7

eltérésekkel: a Virtualis kartyak egyenként letilthatok, a letiltast kdvetden potlas nem kérhetd.
Tekintettel arra, hogy a CIB Bank mobilalkalmazason/CIB Bank Online-on keresztil torténd
megszlntetés esetén a Virtudlis kartya automatikusan tiltdsra keril, a ,megszintetés”
funkcidt is hasznalhatja a Kartyabirtokos a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott Tiltasra is.

GeoControl szolgaltatas

4.1.7.1 A GeoControl szolgaltatas igénylésével a Kartyabirtokos a Visa Inspire és a Mastercard

tipusu Betéti Bankkartyaja felhasznalasanak foldrajzi korlatozasat kérelmezheti. A
GeoControl szolgaltatas beallitasat a CIB Bank mobilalkalmazas/CIB Bank Online Gtjan
kezdeményezheti a CIB Bank mobilalkalmazassal vagy CIB Bank Online-nal rendelkezé
Kartyabirtokos.

4.1.7.2 Korlatozott /Limited/ profil beallitasa esetén kizarélag az alabbi orszagokban lehetséges a

bankkartyas vasarlas vagy készpénzfelvétel, valamint az alabbi orszagokbdl érkezé
bankkartyas pénzkildési fizetési tranzakciot, vagy ,vasarlas visszatérités” tranzakciot
teljesiti a Bank, tovabba internetes vasarlas esetében is csak az alabbi orszagokbdl érkezé
engedélykéréseket teljesiti a Bank:

Albania, Andorra, Antarktisz, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Bosznia és Hercegovina,
Bulgaria, Ciprus, Csatorna Szigetek (Guernsey, Jersey), Cseh Koztarsasag, Dania,
Esztorszag, Falkland-szigetek, Faroe Szigetek, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Francia
Guyana, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Hollandia,
Horvatorszag, irorszég, Izland, Izrael, Kazahsztan, Kirgizisztan, Koszovd, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedodnia, Magyarorszag, Malta, Man-
sziget, Martinique, Mayotte, Moldova, Monaco, Montenegré, Nagy-Britannia és Eszak-
irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugalia,
Réunion, Romania, Saint Barthelemy, Saint Helena, Ascension és Tristan da Cunha, Saint
Martin, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svalbard és Jan Mayen, Svédorszag, Szerbia,
Szlovékia, Szlovénia, Tadzsikisztan, Térokorszag, Turkmenisztan, Ukrajna, Uzbegisztan,
Vatikan varos

4.1.7.3 Globalis /Worldwide/ profil beallitasa esetén, terlleti korlatozas nélkil, vilagszerte

hasznalhaté a Bankkartya. A Bankkartya alapbeallitasa Globalis.

4.1.7.4 A Kartyabirtokos a beallitott profilt barmikor moédosithatja, a Korlatozott /Limited/ profilon

5

bellil azonban a profilba tartozé6 orszagok nem modosithatéak. A Kartyabirtokosnak
lehetésége van id6limitet is beallitani az adott profilhoz, mely id6limit lejartat kdvetéen a profil
automatikusan atvalt a masik opcidra, és az idékorlat statusza ,nincs idékorlat” lesz.

BANKKARTYA DIGITALIZACIO KULONOS SZABALYAI

A Bankkartya digitalizalasaval kapcsolatban és arra vonatkozéan a jelen KUSZ fentiek szerinti
rendelkezésein tulmenden az alabbi rendelkezések is iranyaddak. A jelen 7. pontban hasznalt definicidk
és kifejezések is a LUSZ-ben meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

51

51.1

Hogyan miikodik?

A Banknal a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyaval rendelkezni jogosult Kartyabirtokos
a bankkartyajat digitalizélhatja harmadik fél Mobil Fizetési Szolgaltatéséba. A sikeres
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digitalizaciét kovetben érintéses, alkalmazason bellli vagy interneten keresztul térténd
bankkartyas tranzakcidk végrehajtasara nyilik lehetéség.

5.2 Hogyan torténik a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya hozzaadasa a Mobil Fizetési
Szolgaltatashoz?

5.2.1 Bankkartya hozzaadasa a Mobil Fizetési Szolgaltatd nativ alkalmazasan keresztil

5.2.1.1 A Kartyabirtokos megnyitja mobil készulékén a Mobil Fizetési Szolgaltaté altal fejlesztett és
Uuzemeltetett mobilalkalmazast, ahol hozzaadhatja kartyajat az alkalmazashoz. A folyamat
soran a Kartyabirtokos megadja a Mobil Fizetési Szolgaltato altal fejlesztett és Gzemeltetett
mobilalkalmazas altal kért, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyan szereplé adatokat,
és amennyiben a Mobil Fizetési Szolgaltaté mobilalkalmazasa azt kéri, Ugy az alkalmazasba
beépitett kameraval lefényképezi a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyat. Ezek utan
megadja a Kartyabirtokos a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyaja hatoldalan szereplé
CVV2 biztonsagi kodot is. Ezen felll a bankkartya NFC-n keresztil torténd, kartyaadatok
megadasa nélkili digitalizalassal is megtorténhet.

5.2.1.2 Ezt kdvetden a Kartyabirtokos a Banknal korabban megadott mobiltelefonszamara

e egy 6 jegyl szamkddot tartalmazo Egyszerhasznalatos sms-t kap, vagy

e egy smst kap arrdl, hogy a digitalizaciohoz szikséges Egyszerhasznalatos 6 jegyl
szamkaddot a CIB Bank mobilalkalmazéason beliil az “Uzeneteim” menipontban talalja
meg,

mely 6 jegyl szamkddot a Mobil Fizetési Szolgaltatd altal fejlesztett és Uzemeltetett
mobilalkalmazasban kell megadnia. A Kartyabirtokos ezen Egyszerhasznalatos sms kéd
megadasaval hitelesiti és azonositja magat.

5.2.1.3 A Bankkartya a Mobil Fizetési Szolgaltatdoba torténd digitalizacioja tovabba térténhet a
Szolgaltato altal felkinal médon az alabbiak valamelyikével:

¢ CIB Bank mobilalkalmazas kartya autentikacids funkcioval: A digitalizacié soran a
mobilalkalmazashoz kotott, hitelesitéshez hasznalt folyamattal.

¢ CIB Bank mobilalkalmazason alkalmazason belili ellen6érzés: A hitelesités a
mobilalkalmazasaban torténik. A digitalizacié soran a kartyatulajdonos atiranyitasra
keril a mobilbanki alkalmazasba, ahol a hitelesités megtorténik.

5.2.1.4 Amennyiben a Kartyabirtokos nem adott meg értesitési mobil telefonszamot a Bank részére
korabban, vagy nem rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazassal, ugy a Digitalizalas
befejezését, a hitelesitést a CIB24 telefonos lgyfélszolgalaton azonositast kdvetéen kérheti.

5.2.2 Bankkartya hozzaadasa a CIB Bank mobilalkalmazasan keresztiil:

5.2.2.1 A Kartyabirtokos megnyitia mobil készilékén a CIB Bank Mobilalkalmazasat, ahol a
~Kartydim” menupontba lépve kilistazasra kerlilnek a szaméara elérhetd Bankkartyak. Ezutan
a kivant aktiv statuszu kartya alatt megjelenik a hozzaadas a Google Pay / Apple wallet-hez
gomb. A gomb megnyomasa utan elindul a digitalizacios folyamat, ahol a digitalizaciéra
vonatkozo szerzddéses feltételeket elfogadva a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya
digitalizalasra kerul a megfelel6 Mobil Fizetési Szolgaltaténal, melyet a mobilalkalmazashoz
tartozo hitelesitéssel (ujjlenyomat vagy PIN-kod) kell alairni. Ebben az esetben az
Uzletféinek nem manualisan kell megadni a kartya adatokat.
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5.2.2.2 Bankkartya digitalizacié kdvetkeztében a Digitalizalt Bankkartya azon a késziléken lesz

elérhetd, melyen a a digitalizalasi eljarashoz hasznalt CIB Bank mobilalkalmazas is telepitve
van.

5.3 A Digitalizalt bankkartyaval végrehajthaté tranzakciok:

53.1

53.2

54

54.1

A Digitalizalt bankkartyaval végrehajthaté tranzakciok:

o Erintéssel torténd fizetésre alkalmas POS terminalon tortént Vasarlas;
¢ A Mobil Fizetési Szolgaltaté mobilalkalmazasan bellli Vasarlas;

o Interneten keresztil torténd Bankkartyas vasarlas, amennyiben az adott Mobil Fizetési
Szolgaltatd megoldasaval térténd fizetés az internetes elfogaddhelyen lehetséges;

o Erintéssel torténd fizetésre alkalmas ATM-en keresztiil térténé készpénzfelvétel;
o Készpénz atvétel azokon az Elfogaddhelyen, amely Elfogaddhely nyujtja ezt a szolgaltatast
és ahol az érintéssel torténd tranzaktalas lehetséges.

A Bank a Digitalizalt Bankkartyaval kezdeményezett tranzakcié soran a POS terminal
technolégiai fejlettségi szintje, vagy annak beallitasai miatt meghiusulé tranzakcié kapcsan
esetlegesen felmerdlt karokért a felel6sségét kizarja.

Limit

A Kartyahasznalati Alaplimit, a Kartyahasznalati Maximalis Limités a Kartyahasznalati Limit
tekintetében, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya és a hozza tartozé Digitalizalt
Bankkartya napi hasznalatat a rendszer egyittesen veszi figyelembe, illetve korlatozza. A
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya limit-és statuszmodositasa kihat a Digitalizalt
Bankkartya limitére és statuszara. A Digitalizalt Bankkartya rendszerparaméterei a
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyatdl fliggetlenil, énmagukban nem maddosithatok.

5.5 Tranzakcié jovahagyasa

55.1

55.2

A Tranzakci6 jovahagyasa a mobileszkdzon elérhet6 és kivalasztott hitelesitési mddszerrel
(igy a mobileszkdzon bedllitott jelsz6, a mobileszkdz PIN kddja, biometrikus azonositasa,
példaul ujjlenyomat vagy arcfelismerés) torténik, érintéssel térténé fizetésre alkalmas POS
terminal, illetve ATM esetén a mobileszkdz POS terminalhoz, illetve ATM-hez torténé érintését
kovetéen. POS terminal, illetve ATM bedllitasaitol fuggden, a terminal, illetve ATM a
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya PIN kodjat is kérheti a Tranzakcio jovahagyasahoz.

POS terminal beallitasaitél fuggden, a terminal a Digitalizaldsra Engedélyezett Bankkartya
PIN kodjat is kérheti a Tranzakcié jévahagyasahoz.

5.6 A Digitalizalt Bankkartya érvényessége

5.6.1

A Digitalizalt Bankkartya mindaddig érvényes a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyan
feltiintetett érvényességi idén belil, amig:
¢ a Fékartyabirtokos Bankszamla-kapcsolata a Bankkal fennall;

¢ a Bank a Digitalizalt Bankkartyat vagy a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyat nem
vonta vissza, vagy az tiltasra nem kerdlt

¢ a mobileszkdzrél torténd eltavolitasa (tériése) nem torténik meg

¢ a Bank egyittmikddése a Mobil Fizetési Szolgaltatoval fennall
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Kivétel ez aldl a Digitalizalt, vagy mentett Bankkartyakkal végrehajtott ismétlédd (recurring)
tranzakciok esetében amennyiben a kordbban az el6fizetés sordn megadott fizikai Bankkartya
megujitasra kerul, a kartya adatai automatikusan frissitésre kerlinek és a kartya aktivalasa
nem eléfeltétele a szolgaltatas folytonossagahoz. Az Ugyfélnek minden esetben az adott
Elfogadohelynél kell gondoskodnia a szolgaltatas végleges lemondasardl.

Uzletfél altal kezdeményezett Tiltas

A Bank gondoskodik arrdl, hogy a Digitalizalt Bankkartya és a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya barmikor letilthatd legyen. A Bank a letiltast kdvetéen a Bankkartyaval adott
fizetési megbizas alapjan Fizetési Miiveletet nem teljesit.

A vagy Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos koteles a CIB24 Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil haladéktalanul bejelenteni, vagy a Kartyabirtokos a CIB Bank
Mobilalkalmazasban a Bankkartya tiltasat kezdeményezni, ha a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya és vagy a Digitalizalasra hasznalt mobileszkdz a birtokabdl (6rzése aldl) kikerilt
(elveszitette, elloptak), megrongalodott, vagy a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya PIN
kéd, vagy a Bankkartya mas azonosité adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara
jutott, vagy a Bankkartyaval felhatalmazas nélkili Tranzakciét kezdeményeztek. Amennyiben
csak a Digitalizalasra hasznalt mobileszkdz kertilt ki a kartyabirtokos birtokabdl, ugy annak
CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil térténd bejelentése és letiltasa révén csak az
adott Digitalizalt Bankkartya kerdl letiltasra a Digitalizéldsra Engedélyezett Bankkartya nem.
Ugyanakkor, ha a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya kerllt ki a Kartyabirtokos
birtokabdl (még akkor is, ha a Digitalizalasra hasznalt mobileszk6éz nem), ugy a CIB24
Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil térténé bejelentése és letiltasa, vagy a CIB Bank
Mobilalkalmazason keresztul toérténd tiltas révén a Digitalizalt Bankkartya is letiltdsra kerUl,
melyre vald tekintettel a mobileszkdzdn keresztili Tranzakcidk sem teljesulnek.

Az Uzletfél altal kezdeményezett letiltas nem vonhaté vissza, és a Kartyabirtokos nem jogosult
a mar letiltott Bankkartya vagy a Digitalizalasra hasznalt mobileszk6z hasznalatat esetleges
megtalalasa esetén kovetelni, valamint a megtalalt Bankkartyat koteles a Banknak
haladéktalanul atadni. Ezen kotelezettség megszegésébdl ered6 karokért a Bankszamla-
tulajdonos felelds.

Bank altal kezdeményezett Tiltas

A Bank jogosult a Digitalizalt Bankkartya tiltdsara a Digitalizalt Bankkartya és/vagy a
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya jogosulatlan vagy csalard moédon térténd
hasznalatanak gyanuja vagy lehetésége esetén, vagy a Bankkartya biztonsaga érdekében.

Bankkartya hasznalatanak Bank altali korlatozasa, kizarasa

A Bank fenntartja maganak a jogot a Digitalizalt Bankkartya és/vagy a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartya hasznalatanak részleges vagy teljes korlatozasra a Bankkartya
jogosulatlan vagy csalard médon torténé hasznalatanak gyanuja vagy lehetésége esetén vagy
a Bankkartya biztonsaga érdekében.

5.10 Szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartas

5.10.1 A Bankszamla-tulajdonos és/vagy a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartasanak minésil a KUSZ-ben foglaltakon tul kilénésen:
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e a Bankkartya, tovabba a Digitalizalt Bankkartya haszndlatat biztosité mobilkészulék
jogosulatlan harmadik személy részére torténd atadasa, atruhazasa, vagy béarmilyen
maédon torténd hozzaférhetbvé tétele;

eaz ,Uzletfél altal kezdeményezett Tiltds” elnevezési alcimben foglalt bejelentési
kotelezettséget nem, vagy késedelmesen teljesiti.

5.11 Biztonsag

e Internetes és alkalmazasban t6rténé vasarlaskor tovabb néveli a biztonsagot a Mobil
Fizetési Szolgaltatas hasznalata, hiszen igy nem sziikséges kiilon fidkot 1étrehozni vagy
hosszu Grlapok kitoltésével bajlédni.

o Fizetéskor sem az adott eszkdz, sem a Mobil Fizetési Szolgaltaté szerverei nem taroljak a
teljes kartyaszamot, és a kereskeddkkel sem osztjak meg.

ea Mobil Fizetési Szolgaltatd nem tarol olyan tranzakcids adatokat, amelyek
visszavezethet6k lennének a Kartyabirtokoshoz.
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