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A jelen Kilénds Uzletszabalyzatban hasznalt definiciok és kifejezések a Bank Vallalati
Uzletszabalyzataban (a ,VUSZ”) meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

Az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Kiilondés Uzletszabalyzat (ha az adott
Szolgaltatas tekintetében van ilyen) és a Kondiciés Lista (beleértve a Banki Orarendet, a
Kamattajékoztatot is) rendelkezései az iranyadok. Ha az adott Szolgaltatas tekintetében nincs Kilonds
Uzletszabélyzat, vagy annak rendelkezései sem szabalyozzak az adott kérdést, akkor a VUSZ
rendelkezései az iranyadéak. Egy adott Szolgaltatas tekintetében tobb Kiilénds Uzletszabalyzat is
tartalmazhat rendelkezést, amelyeket egyuttesen kell figyelembe venni.

Jelen Kiilénds Uzletszabalyzat a VUSZ elvalaszthatatlan mellékletét képezi azzal, hogy amennyiben
egy egyoldalu médositas kizardlag a jelen Kiilénds Uzletszabalyzat rendelkezéseit érinti, ugy a VUSZ
nem kerul modositasra.

A Bank tajékoztatia Uzletfeleit, hogy fizetés-kezdeményezési szolgéltatast és szamlainforméacios
szolgaltatast nem nyujt, azonban ezeket a szolgaltatasokat az Uzletfél mas pénzforgalmi szolgaltatokon
keresztll igénybe tudja venni a Bank iranyaban.

1. BANKSZAMLAVEZETES
1.1 A Bankszamla rendeltetése és megnyitasa

1.1.1 A Bank az Uzletfél pénzeszkdzeinek, fizetési forgalmanak lebonyolitasara Bankszamlat és ahhoz
kapcsolodo elkilonitett szamla(ka)t vezet. A Bank a jogszabalyokban és a vonatkozo
Szerzédésben meghatarozott modon kezeli és tartja nyilvan az Uzletfél rendelkezésére &llo
pénzeszkdzoket, tovabba azok javara, illetve terhére teljesiti a szabalyszerl fizetési
megbizasokat, a Fizetési Mlveleteket végrehaijtja, a Bankszamla egyenlege utan megéllapodas
vagy a vonatkozo Kondicids Lista szerint kamatot fizet, az Uzletfelet a Bankszamla javara és
terhére irt 6sszegekrdl, valamint a Bankszdmla egyenlegérdl értesiti. A Bank a Bankszamla
megszilinéséig visszavonhatatlanul fel van hatalmazva arra, hogy az Uzletfél javara pénzt
fogadjon el és azt az Uzletfél Bankszamlajan jovairja az utalasi vagy befizetési megbizason
szereplé Bankszamlaszam alapjan, kivéve, ha a Szerz8dés masképpen rendelkezik. A
Bankszamlara vonatkozé szabdlyok - kildndésen a szamla feletti rendelkezés tekintetében -
értelemszeriien vonatkoznak az Uzletféinek a Banknal vezetett egyéb szamlaira is.

1.1.2 Az Uzletfél vallalja a Szolgaltatasok ellenértékének megfizetését, a Bankszamla terhére adott
fizetési megbizasok (Tranzakciok) fedezetének a fizetési megbizas teljesitését megelézéen
torténd rendelkezésre bocsatasat, valamint a Bank 4&ltal a visszatériteni vallalt 6sszeg
medfizetését.

1.1.3 A Bankszamla megnyitasanak el6feltétele (i) a jogszabalyban régzitett okiratok bemutatasa, (ii)
az Uzletfél azonositasa és (ii) Bankszamlara vonatkozé Szerzédés, mint Keretszerz6dés
megkotése. A Bank az Uzletfelek részére a gazdasagi tevékenységiikkel kapcsolatos
pénzeszkdz nyilvantartasa céljabdl nyitott Bankszamlakat - a Felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban - pénzforgalmi Bankszamlaként kezeli, kivéve a korlatozott rendeltetési
Bankszamlakat.

1.1.4 A Bank — kockazati alapon — az Uzletfelek bizonyos szegmense tekintetében szamlanyitasakor
kiegészitd adatokat kérhet. Amennyiben a Bankszamla nyitdsahoz a mindenkor hatalyos jog
szerint engedély szilkséges, a Bank minden esetben vizsgalja az engedély meglétét és annak
érvényességét. Az érvényes engedély ilyen esetekben a Bankszamlanyitds feltétele. A
Bankszamla az Uzletfél, mint Bankszamlatulajdonos nevét viseli, és szamlaszammal van ellatva.
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A Bank az Uzletfél legalabb 2 honappal korabban torténd értesitését kdvetéen jogosult az Uzletfél
Bankszamlajanak a szamat megvaltoztatni. A Bank az Uzletfél azonositasahoz az un.
ugyfélazonositét is hasznalja. Az ugyfélazonosité a Bankon bellli rovid szamlaszam 5-10.
karaktere. A Fizetési Miveletek teljesitésére szolgald Bankszamla azonositasa az Uzletfél teljes
vagy roviditett neve és egyedi pénzforgalmi jelz6szam (bankszamlaszam) segitségével torténik.
A Bank a Devizanemekrdl széld hirdetményben hatarozza meg azon devizanemeket,
amelyekben az Uzletfél erre iranyuld és Bank altal elfogadott irasbeli kérelme alapjan a Felek
egymassal az adott devizanemben Keretszerzédést kdtnek. Abban az esetben, ha az Uzletfél a
Devizanemekrdl szol6 hirdetményben felsorolt devizanemtdl eltér6 devizanemben — irdsban —
kezdeményezi a Keretszerz8dés megkotését, ugy a Bank ezen kérelem esetén — egyedi dontése
alapjan — jogosult az Uzletfél igénye szerinti devizanemben térténé szamlanyitasra, vezetésre
Keretszerz6dést kotni, vagy azt megtagadni.

1.2  Rendelkezésre jogosultak, rendelkezésre vonatkozo altalanos szabalyok, azonositas, tiltas,
Erds ugyfél-hitelesités szabalyai

1.2.1 Az Uzletfél a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével a Bankszamla felett szabadon
rendelkezik, rendelkezése nélkil vagy ellenére a Bank csak a jogszabalyban vagy
Szerz6désben meghatarozott esetekben terheli meg a Bankszamlat. A Rendelkez6 Személy a
Keretszerz6désben meghatarozott médon dénalléan vagy mas személlyel egylttesen vagy
kilén-kilén rendelkezhet. A Bank az Uzletféltsl a Bankszamla feletti barmiféle rendelkezést
akkor fogad el, ha a Rendelkezd Személy(ek) adatait és alairas mintajat az Uzletfél, illetéleg az
Uzletfél képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy (az
Uzletfél vezetéje, ideértve a VUSZ és a KUSZ-iik tekintetében a szervezet képvisel6jét is) az
erre a célra rendszeresitett banki nyomtatvanyon vagy a banki nyomtatvanyon egyébként
feltintetend6 adatokat tartalmazé mas okiraton, tovabba elektronikus rendelkezések esetén az
erre vonatkozé kilon (Szerzédésben rogzitett) szabalyok szerint meghatarozott formaban és
modon a Bank felé szabalyszerien bejelenti. A Rendelkezé Személy jogosult tajékoztatast
kapni és a Bank a Rendelkez6 Személy részére - kérelmére — jogosult tajékoztatast adni a
rendelkezési joga alapjan altala tett intézkedésekrdl, az altala kezdeményezett Fizetési
Miveletekrél, azok teljesilésérdl, - rendelkezési joganak gyakorlasa céljabdl - a Bankszamla
egyenlegérél, valamint Szamlainformacios szolgaltatas igénybevétele esetén az Uzletfél fizetési
szamlajan tértént valamennyi miveletrél.

1.2.2 A Rendelkez6 Személy a kovetkezd intézkedések megtételére, Fizetési Miveletek
kezdeményezésére jogosult:

- Eseti, értéknapos és rendszeres Atutalasra, Azonnali Atutalasra, valamint Atvezetésre
vonatkoz6 megbizas benyujtasa, visszavonasa, visszahivasa;

- Csoportos Beszedésre vonatkozd megbizas benyujtasara vonatkozo felhatalmazas adasa,
modositasa, visszavonasa;

- Csoportos Beszedésre vonatkozd megbizas benyujtdsa, visszavonasa, visszahivasa,
valamint ezen megbizasokkal kapcsolatos informacié kérése, Beszedés teljesitésének
tiltasa;

- Felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas benyujtasara vonatkozé felhatalmazas
adasa, modositasa, visszavonasa;

- Felhatalmazé levélen alapulé Beszedésre vonatkozé megbizas benyujtasa, visszavonasa,
visszahivasa;

- Hatdsagi atutalasra, atutalasi végzésre, valtébeszedésre vonatkozd megbizas benyujtasa,
visszavonasa, visszahivasa;

- Postai kifizetési utalvany utjan torténé kifizetésre vonatkozd megbizasa benyujtasa,
visszavonasa, visszahivasa;

- Betét lekotésére vonatkozo Szerz6dés alairasa, médositasa, megsziintetése;
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- Pénztari készpénzkifizetés;

- Rendelkez6 Személy sajat adataiban — ideértve a személyazonosité okmanyok adatait is
- tortént valtozas bejelentése, személyazonosité okmanyok felhasznalasanak tiltasa és
feloldasa;

- a Rendelkezd Személy azonositasat szolgalé Internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok-
beli azonositast, illetve joévahagyast szolgald eszk6zok karbantartasa (tiltasa,
felfliggesztése, Ujra regisztralasa, felfliggesztés feloldasa, eszkdz visszaadasa, Uj belépési
jelszé kérése);

- A Rendelkezd Személy, mint Kartyabirtokos nevére sz6lé Bankkartyak esetében:
Bankkartya aktivalas, tiltas, tovabba Bankkartya és PIN kod atvétele.

- Masodlagos szdmlaazonositéval kapcsolatosan annak megadasa és torlése

1.2.3 Az Uzletfél vezetéje bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsaganak gyakorlasahoz sziikséges
az Uzletfél vezetdje kinevezésének vagy megvalasztasanak, valamint alairasanak hitelt
érdemlé maédon (pl.: illetékes cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési vagy valtozasbejegyezési
kérelem és alairasi cimpéldany) torténd igazolasa. A Bank nem felel a valtozasbejegyzési
kérelem utdbb tdrténd elutasitasa esetén a Bankszamlatulajdonos Uzletfélnél bekdvetkezd
karokért. Ha vitatott a bejelentd jogosultsaga a szervezet képviseletére, a Bank a bejelentés
szempontjabdl a szervezet képviseletére jogosultnak tekinti a bejelentét mindaddig, amig a
szervezet nyilvantartasara vonatkozo jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult.

1.2.4 A rendelkezésnek tartalmaznia kell az Uzletfél pontos nevét, az érintett Bankszamla
megnevezését és szamat, tovabba a rendelkezésre jogosult személy(ek)nek a bejelentettel
megegyezd aldirasat, illetve aldirassal azonos hatalyl azonositasat valamint a rendelkezés
jellegétdl figgben a teljesitéshez sziikséges valamennyi, a Bank vagy jogszabalyok altal el6irt
adatot, vagy a Bank altal kért billentylizet/gomb megnyomasat (a billentylizeten vagy gombon
Iévé magyarazat tartalmazza, hogy mit jelent a megnyomas).

() Ha a rendelkezés irasban torténik, az alairas azonositasanal a Bank a téle
elvarhaté gondossaggal azt vizsgalja, hogy a rendelkezésen feltintetett alairas
kiils6 megjelenésében megfelel-e az Alairékartonon bejelentett alairasnak, ezen
tulmenéen a Banknak nem kotelessége az alairasok vizsgalata. A Bank a papir
alapu fizetési megbizasokon az alairasok meglétét és azonossagat az
Alairékartonon bejelentett alairasokkal torténd o6sszehasonlitds utjan vizsgalja
meg. A Bankszamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az altala hasznalt céges
pecsét a Bankkal valé kapcsolatban a cég nevének feltlintetésére szolgal, tovabba
tudomasul veszi, hogy a Bank a pecsét meglétét, formajat vagy tartalmat akkor
vizsgalja, ha azt az Uzletfél az adott alairasi kombinaciéhoz elézetesen a Banknak
bejelentette, a Bank azonban ebben az esetben sem vizsgalja a pecsét szinét és
nagysagat. Amennyiben az Uzletfél Minésitett elektronikus alairassal vagy AVDH-
val ir ala, a Bank pecsétet nem vizsgal. A Bank a fizetési megbizast az ok
megjelolésével teljesités nélkil visszakiildi vagy valasztasa szerint telefonon vagy
telefaxon megerésitteti, ha:

(i) a fizetési megbizason az Alairokartonon bejelentett aldiras mintatol eltéré
alairas szerepel;

(i) afizetési megbizason a bélyegz6 kartonon bejelentettdl eltéré pecsét szerepel;

(i) a fizetési megbizdson az elézetesen bejelentettdl eltérd alairasi kombinacié
szerepel;
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(iv) a fizetési megbizason a Bank informacidi szerint hamis vagy hamisitott alairas
szerepel; vagy

(v) afizetési megbizason az adott alairasi kombinaciéhoz elézetesen bejelentettdl
eltérd pecsét szerepel.

(b) A TAK az Uzletfél eredeti alairasat potolia. A Bank az Uzletfél
személyazonossagat kuléndsen, de nem kizardlagosan a Felhasznalé-
azonositéval és a TAK segitségével és/vagy személyes, illetve szamlaforgalmi
adatok segitségével ellendrzi. A Bank jogosult a vonatkozé Tranzakciét kizardlag
a Bankszamla-tulajdonos Uzletfél megbizasa alapjan végrehajtani, vagyis az
olyan Rendelkez6 Személy megbizasa alapjan, aki nem a Bankszamla-tulajdonos
Uzletfél térvényes vagy bejegyzett képviseldje, a Bank nem kételes végrehaijtani
a CIB24-en inditott Tranzakciét. A Bank jogosult tovabba arra, hogy azon
miveletek esetében, amelyeket kizarélag a Rendelkezd Személy jogosult
megtenni — igy kilénésen, de nem kizarélagosan egyes Felhasznaldi azonositoval
kapcsolatos modositasok -, a Bankszamla-tulajdonos Uzletfél megbizasat
elutasitsa.

(c) CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatas esetén az azonositasra vonatkozé
kilénds szabalyok

() Az Elektronikus Szolgéltatas hasznalata soran az Uzletfél az alabbiak szerint
ir ala/hagy jovéa az egyes felhasznaloi azonositasi médok alkalmazéasa soran:

(A) jelszéval térténé azonositdsi mod: az alairast igénylé miveletek
jévahagyasahoz/alairasahoz Alairasi Kodszé sziikséges;

(B) CIB Hard Tokennel torténé azonositasi mod: az alairast igénylé miveletek
esetén a CIB Hard Token altal generalt jelsz6 szikséges;

(C) CIB mobilTokennel t6rténé azonositasi méd: alairast igénylé miveletek
esetén a CIB mobilToken altal generalt jelszé szikséges;

(D) WithKEY tokennel tortén6 azonositasi méd: alairast igényld miveletek
esetén a WithKey token altal generalt jelszo sziikséges.

(i) A Bank a fenti azonositasi modok vonatkozé CIB internet alapu Elektronikus
Szolgaltatashoz Kapcsoldodd Leirasban rogzitettek szerinti szabalyszer(
alkalmazasaval inditott miiveleteket a Felhasznalé rendelkezéseként teljesiti.

1.25 A bejelentett valtozast a Bank a bejelentés visszaigazolasanak napjatél veszi figyelembe.

1.2.6 A Bank a Rendelkez6 Személy azonositasa soran a téle elvarhaté gondosséaggal biztositja,
hogy a rendelkezési jogosultsagot csak az arra jogosult gyakorolhassa. A Rendelkezd
Személy(ek) egyéb jogszabalyokban elbirt feltételeknek vald megfelelését a Bank nem
ellenérzi. A Rendelkez6 Személy rendelkezési joga barmikor visszavonhaté vagy - a
Bankszamlara vonatkozé Szerz8désben meghatarozott esetben és moédon - korlatozhaté.

1.2.7 Ha az Uzletfél mas jogi személynek vagy természetes személynek meghatalmazast adott a
Bankszamlaja feletti rendelkezésre, err6l a Bankszamla feletti rendelkezésre érvényes
alakisaggal a meghatalmazas feltételeinek egyértelmii meghatarozasaval irasban kell
értesitenie a Bankot.
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1.2.8 A Bankszamlatulajdonos a Szerz6désben meghatarozott mdédon hatalmazhat fel harmadik
személyt a Bankszamla feletti rendelkezésre. A Bank nem vizsgalja a Bankszamlatulajdonos
és a meghatalmazott személy kapcsolatat. A meghatalmazast, annak médositasat és
megszintetését a Bankszamlatulajdonos az Alairdkarton meghatarozott alairasaval egyezéen
irja ala. A meghatalmazas megvaltoztatasaig vagy visszavonasaig a meghatalmazottat —
meghatalmazasanak keretein beliil — a Bankszamlatulajdonos képviseletére jogosultak jogai
illetik meg, illetve kotelezettségei terhelik, azzal, hogy a meghatalmazott rendelkezési
jogosultsaga nem terjed ki tovabbi meghatalmazottat kijel6ld, vagy valamely meghatalmazott
felhatalmazasat megszintet6 vagy megvaltoztatd jognyilatkozatok megtételére.

1.2.9 A Bankszamlatulajdonos a Bankszamla feletti rendelkezésre eseti jelleggel is adhat harmadik
személy részére meghatalmazast kivéve Atutalasra vonatkozd fizetési megbizas benyuijtasara.

1.2.10 Ha az Uzletfél Bankszamla feletti rendelkezésre jogosult vezetdje megbizatasat visszavonjak,
vagy az mas okbdl megsziinik, az altala bejelentett alairo(k) Bankszamla feletti rendelkezését
a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az uj, szabalyszer(ien bejelentett vezeté masként
nem rendelkezik.

1.2.11 Ha a Bankszamla feletti rendelkezés joga teljes biztonsaggal egyértelmiien nem allapithato
meg, a Bank jogosult a Bankszamla feletti rendelkezések teljesitését a bizonytalansag
megsziinéséig atmenetileg felfliggeszteni. A Rendelkezé6 Személy/meghatalmazott halala
esetén az ezen személy szamla feletti rendelkezési joga (a halal tényének igazolasanak napjan)
megszlinik. A Bank a halal tényének barmilyen modon térténé tudomasszerzését kdvetden
jogosult a Rendelkezésre Jogosult, illetve a meghatalmazottak rendelkezési jogat sajat belatasa
szerint felfliggeszteni a halal tényének hitelt érdemlé modon térténd igazolasaig.

1.2.12 A rendelkezésnek tartalmaznia kell az Uzletfél bet(i szerinti telies vagy roviditett nevét, az
érintett Bankszamla szamat, tovabba a rendelkezésre jogosult személy(ek)nek a bejelentettel
megegyezd alairasat, valamint a rendelkezés jellegétél fiiggéen a teljesitéshez sziikséges
valamennyi, a Bank vagy jogszabalyok altal el6irt adatot.

1.2.13 Ha az Uzletfél a meghatalmazast vagy a Bankszamla feletti rendelkezést nem a Banknal
rendszeresitett médon, de egyébként a sziikséges alaki és tartalmi eléirasoknak megfeleléen
adta, a Bank a rendelkezést mérlegelése alapjan teljesitheti.

1.2.14 Rendelkezésre vonatkozé kilonds szabalyok CIB24 esetén

Amennyiben a TAK hasznalé személy rendelkezési jogosultsaga megszinik, vagy megvaltozik,
vagy a Bankszamla-tulajdonos a Banknak cimzett irasbeli rendelkezésében (Bankfidokban),
vagy CIB24-en keresztll ezen személy hasznalati jogosultsagat - akar mas, TAK hasznalatara
jogosult megnevezésével, akar e nélkiil - megvonta, a TAK érvénytelenné valik.

1.2.15 Tiltas és korlatozas
(@) Uzletfél altal kezdeményezett tiltas
(i) CiB24

Ha az Uzletfél észleli, hogy a TAK illetéktelen személy tudomasara jutott vagy
juthatott, illetve a Bankszamlakivonaton jogosulatlan miveletek szerepelnek,
koteles err6l késedelem nélkil a Bankot CIB24-en keresztul telefonon
értesiteni, és egyidejlleg a TAK tiltdsat kérni. llyen visszaélés gyanuja esetén
az Uzletfél — azonositasat kdvetéen — TAK nélkil is jogosult letiltani CIB24-en
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a TAK-ot. A Bank legalabb harom, altala esetrdl esetre kivalasztott személyes
lizletféladatot és tovabbi legalabb kettd, az Uzletfél és a Bank (zleti
kapcsolatara vonatkozo adatot kér kézolni az Uzletfél azonositasahoz.
Amennyiben a Banknak ezen adatok alapjan vagy mas okbol kétsége merdil fel
az Uzletfél személyazonosséagat illetéen, a TAK CIB24-en keresztiil torténd
letiltasat indokolas nélkul elutasithatja.

(i) CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok
Amennyiben az Uzletfél:

(A) észleli, hogy az azonositasra vonatkozé adatokat (Felhasznald-
azonosito, jelszo, Alairasi Kodszo, PIN kod), vagy a jelszégenerald -
illetéleg az ezt tartalmazé - eszkozt (pl. telefont) elvesztette, az kiker(lt a
birtokabdl, vagy ezek barmelyike mas illetéktelen személy tudomasara
jutott vagy juthatott, illetve ha a Bankszamla kivonatan jogosulatlan
mivelet(ek) szerepel(nek);

(B) szerint biztonsagi okokbdl, illetve a fenti azonositasra vonatkozé
adatainak és/vagy a jelszdgenerald eszkdz biztonsaga érdekében
szlkséges a letiltas;

(C) a fenti azonositasra vonatkozd adatokkal és/vagy a jelszégenerald
eszkozzel torténd visszaélést, jogosulatlan, jova nem hagyott/ala nem irt
vagy csalard médon torténé hasznalatot észlel, vagy erre vonatkoz6
gyanuja all fenn;

(D) tudomasa nélkili, jogosulatlan, vagy jova nem hagyott Tranzakciot
kezdeményeztek; vagy

(E) elfelejtette az azonositasra vonatkozé6 adatait;

koteles minden esetben ezt a Bank részére a CIB24-en keresztil
haladéktalanul bejelenteni és egyidejileg az Elektronikus Szolgaltatas
hozzaférésének, vagy a jelszégenerald eszkdz tiltasat kérni. A letiltds a
Felhasznal6-azonositd vagy a jelszdogenerald eszkdz sorszamanak
megadasaval torténhet. A letiltasbol eredd, az Uzletfelet ért karért a Bank
felelésséget nem vallal. A Bankot nem terheli feleldsség az Uzletfelet a letiltas
miatt ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem az Uzletféltdl szarmazott és a
Bank elvégezte a jelen szakasz szerinti azonositast.

(b) Bank altal kezdeményezett tiltds CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatas
esetén

A Bank jogosult a Felhasznalé azonositdsara vonatkozd adatait (Felhasznalé-
azonosito, jelszo, Alairasi Kédszo, PIN kdd) és/vagy a jelszogeneral6 eszkozt tiltani:

(i) afenti 1.2.15(a)(ii))(A) szakaszban meghatarozottak esetén;
(i) ha az Uzletfél tudomasa nélkiili miveletet kezdeményeztek;

(i) a Bankszamlakivonaton jogosulatlan miveletek szerepelnek;
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(iv) egyéb biztonsagi okokbal;

(v) azazonositasra vonatkozé adatok és/vagy a jelszégeneral6 eszkoz biztonsaga
érdekében; vagy

(vi) a Felhasznal6 sulyos szerz8désszegése esetén.

A Bank a jelen (b) szakasz szerinti tiltas esetén jogosult megtagadni az alairast
igénylé miveletek teljesitését. A Bank az Uzletfelet a tiltasrél és a teljesités
megtagadasardl haladéktalanul értesiti. A Bank elsédlegesen telefonon értesiti az
Uzletfelet. A Bank jogosult a telefonos értesitésben, amennyiben az Uzletfél a tiltas
okat nem er@siti meg, a felhasznaldi jogosultsagot engedélyezni a CIB internet alapu
Elektronikus Szolgaltatasokra vonatkozé Kiilénds Uzletszabalyzat 4.2 szakasza (Uj
Belépési Jelsz6 kbzlése) szerint. Amennyiben a Bank haromszor sikertelentl
probalta meg az Uzletfelet elérni telefonon a tiltast kéveté egy napon beliil, akkor a
tiltast kdvetd Banki Napon az Uzletfelet postai Gton kiildétt levélben értesiti a tiltasrol.

(c) Tiltasra vonatkozo6 k6zds szabalyok CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatas
esetén

(i) A tiltast a fentiekben rogzitett médon, kérelem, illetve sajat dontése alapjan
végzi a Bank, illetve tébbszdri hibas jelszé vagy Alairasi Kodsz6 megadasa
esetén a rendszer automatikusan megtiltja a hozzaféreést.

(i) A tiltds minden CIB Internet alapu Elektronikus Szolgaltatasra automatikusan
vonatkozik, fuggetlenlil attél, hogy a tiltas melyik CIB Internet alapu
Elektronikus Szolgaltatas esetében tortént.

(iiiy Jelszégenerald eszkodz tiltdsa nem vonhato vissza.

(iv) Az 1.2.15 (b) szakaszban felsorolt tiltasi okot kévetéen a Bank a Felhasznald
részére az Uzletfél vagy Felhasznalo kérésére jelszdval torténd azonositas
esetén Uj jelszét és Felhasznalo-azonositét ad, Easy Token esetén Uj Easy
Tokent ad és Uj jelsz6t kild a megadott mobiltelefonszamra, CIB Hard Token
esetén Uj Hard Token eszkozt ad, CIB mobilToken és WithKEY token esetén
az eszkoOz Ujraregisztralasahoz Uj Regisztraciés Kodot kild, Token esetén yj
Token eszkoézt ad.

(d) Blokkolas CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatassal kapcsolatos azonosité
vonatkozasaban

(i) Felhasznaldi jogosultsag blokkolasa és aktivalasa

Tobbszori hibas jelszé vagy Alairasi Kodszé megadasa esetén a rendszer
automatikusan megtiltja a hozzaférést. Ha a Felhasznalo véletlendl adta meg
tébbszdr hibasan jelszavat és/vagy Alairasi Kddszavat és egyértelmien
kizarhatd, hogy a felhasznaléi azonosité adatok illetéktelen személy
tudomasara jutottak, a Felhasznalénak lehet6sége van arra, hogy kérje
felhasznaldi jogosultsaga aktivalasat, azaz az Elektronikus Szolgaltatas
rendszeréhez tortén6 hozzaférésének visszaallitasat a korabbi hozzaféréssel
megegyez6 feltétek mellett. Az eljarasra a fenti és szakaszok rendelkezései
megfeleléen iranyadok. Onallbéan rendelkezé Bankszamla-tulajdonos CIB24-en
TAK kédos azonositast kdvetden kérheti a Felhasznalé nevében a felhasznaléi
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jogosultsag aktivalasat. A Bank nem teljesiti ezen kérelmet, amennyiben a
Felhasznald mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik CIB Internet alapu
Elektronikus Szolgaltatassal.

(i) Token blokkolasa és feloldasa

Haromszori hibas PIN-kéd megadasat kdvetden az eszkdz automatikusan
blokkolasra kerll, amely mivelettel alkalmatlanna valik a tovabbi hasznalatra
(blokkolas). A blokkolas feloldasat a Tokenhez rendelt Felhasznalé vagy az
Uzletfél irasban, a Bank 4&ltal rendszeresitett dokumentum személyesen
barmely Bankfidkban torténé alairasaval vagy CIB24-en keresztiil Telefonos
Azonositd Koddal torténé azonositast kovetben kérheti. A kérelem irasban
torténd benyujtasa esetén a Bank az Uzletfél altal megadott mobiltelefonszam
felhivasaval telefonon kéri annak megerésitését, hogy a kérelem valéban az
Uzletféltél szarmazik. Az eljarasra a fenti szakasz rendelkezései megfeleléen
iranyadoak. A Token PIN-kéd blokkolas feloldasat kovetéen a Token eszkéz
Ujra hasznalhat6 jeszoégeneralasra.

(i) Token/Easy Token/CIB Hard Token/CIB mobilToken/WithKEY token
felfiggesztése és annak feloldasa

Tébbszori hibas Token/Easy Token/CIB Hard Token/CIB mobilToken/WithKEY
token &ltal generalt jelsz6, Belépési jelszé vagy Felhasznalé-azonositéd
megadasa esetén a rendszer automatikusan felfiggeszti a hozzaférést. A
jelszogenerald eszkoz felfliggesztését az Uzletfél is kérheti (i) a Bank altal
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvanyon irasban, személyesen
Bankfidkban, postai uton vagy telefax-on eljutatva a kérelmet (telefax esetén a
szamlavezet6 Bankfiok Bank honlapjan megadott faxszdmara eljuttatva) vagy
(i) CIB24-en, amennyiben az eszkb6z hasznalatdt atmenti id6re kivanja
korlatozni (pl. nem taldlia a Tokent/Easy Tokent/CIB Hard Tokent,
mobileszkdzt, de még megtalalhatja), A kérelem irasban térténd benyujtasa
esetén a Bank az Uzletfél altal megadott mobiltelefonszam felhivasaval
telefonon kéri annak megerdsitését, hogy a kérelem valdban az Uzletféltél
szarmazik. Ha a Felhasznal6 véletlenil adta meg tébbszér hibasan a
jelszégenerald eszkdéz altal generdlt jelszét, Belépési jelszot és/vagy a
Felhasznalo-azonositot, és egyértelmien kizarhatd, hogy a felhasznaldi
azonosité adatok illetéktelen személy tudomasara jutottak a Felhasznaldnak
lehetésége van arra, hogy a Bank altal az Uzletfél rendelkezésére bocsatott
formanyomtatvanyon személyesen Bankfidkban, postai uton, telefaxon (a
szamlavezet6 Bankfiok Bank honlapjan megadott faxszamara kuldve kérelmét)
vagy CIB24-en keresztul, Telefonos Azonositdé Kbd azonositdsa utan kérje a
jelszégenerald eszkdz felfliggesztésének feloldasat. A felfliggesztés
feloldasara vonatkozo kérelem irasban t6rténé benyujtasa esetén a Bank az
Uzletfél altal megadott mobiltelefonszam felhivasaval telefonon kéri annak
megerdsitését, hogy a kérelem valdban az Uzletféltdl szarmazik. Egyebekben
az eszkoz felfliggesztésére vonatkozo szabalyok megfeleléen irdnyaddk.

A felfliggesztést kovetéen a Felhasznalé altal hasznalt Elektronikus
Szolgaltatdés nem vehetd igénybe. Az Easy Token/CIB Hard Token
felfliggesztésére iranyuld kérelem Bank altali teljesitését kdvetéen sem valtozik
a Felhasznald Felhasznalé-azonositdja és a belépéshez szikséges altala
megadott Belépési Jelszd. A CIB mobilToken/WithKEY token felfliggesztés
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feloldasara iranyuld kérelem Bank altali teljesitését kdvetéen a Bank altal nem
kerul Uj Regisztracios Kod kikuldésre. Az Easy Token felfiiggesztés feloldasara
irdnyulé kérelem Bank altali teljesitését kdvetéen a Bank altal nem kerll Uj
Belépési jelszo kikuldésre.

(e) Biztonsagi korlatozas CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatas esetén

(i) A Bankjogosult az Elektronikus Szolgaltatdsa biztonsagi célu korlatozdséara az
alabbi esetekben:

(A) ha az Uzletfelek védelme érdekében biztonsagi okbdl sziikséges a banki
rendszer elleni tamadas miatt;

(B) ha az Uzletfelek védelme érdekében az Elektronikus Szolgaltatassal
kapcsolatban visszaélés gyanuja mertl fel;

(C) haaBank megitélése szerint az egyes Uzletfelek azonositasra vonatkozo
adataival (Felhasznal6-azonosito, jelszo, Alairasi Kodszd, PIN-kod),
illetve a jelszogenerald eszkdzzel tortént visszaélés, jogosulatlan vagy
csalard modon torténé hasznalat gyanuja merll fel, mely tdébb, elére
pontosan meg nem hatarozhatd Uzletfelet érinthet és az Uzletfelek
védelme érdekében a korlatozas a Bank megitélése szerint szikséges;

vagy

(D) témeges vagy célzott adathalasz tamadasok vagy ezek gyanuja esetén.

(i) A Bank az Elektronikus Szolgaltatas korlatozasanak kezdetérdl és végérdl az
Uzletfeleket az Elektronikus Szolgaltatas utjan, a Bankfidkokban és a honlapjan
torténd kdzzététel utjan egyidejlleg értesiti.

(i) Az Uzletfél a biztonsagi korlatozas idején kizardlag az Elektronikus
Szolgéltatdssal Kapcsolatos Leirds vonatkozé mellékletében felsorolt
miveleteket végezheti.

(iv) A Bank nem felel a Biztonsagi korlatozas miatt az Uzletfél altal elszenvedett
esetleges kdzvetlen, vagy kdzvetett karért.

() Tobb Elektronikus Szolgaltatas és/vagy tébb Bankszamla elérése ugyanazon
jelszégenerald eszkozzel

Amennyiben a Felhasznald ugyanazon jelszégenerald eszkdzzel tobb
Elektronikus Szolgaltatast, és/vagy tobb -sajat vagy mas természetes személy
vagy jogi személy Uzletfél- Bankszamlajat éri el, a jelszogenerdld eszkdz
tiltasa, felflggesztése, vagy barmilyen korlatozasa valamennyi -ugyanazon
jelszégenerald eszkdzzel elért- Elektronikus Szolgaltatds vagy Elektronikus
Szolgéltatas utjan elért Bankszamla vonatkozaséban érvénybe Iép, fliggetlenul
attél, hogy azt az arra jogosult mely Elektronikus Szolgaltatas és/vagy
Bankszamla vonatkozasaban kezdeményezte.
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1.2.17. Erés lgyfél-hitelesités szabalyai’

A Bank erés tigyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor az Uzletfél online fér hozza fizetési szamlajahoz,
vagy elektronikus Fizetési Miveletet kezdeményez, vagy barmely miiveletet olyan Tavkozld
Eszk6zon (tavoli kommunikacio) keresztul — kivéve a telefont (CIB24), telefaxot, e-mail-t - hajt
végre, ami fizetéssel kapcsolatos csalasokra és mas visszaélésekre adhat médot.

Elektronikus és Tavkozl6 Eszkdzon keresztil kezdeményezett Fizetési Mlvelet esetén a Bank
olyan Erds ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amely a miveletet egy adott 6sszeggel és egy adott
kedvezményezettel dinamikusan 0Osszekapcsold elemeket tartalmaz (Dinamikus kdddal
megerdsitett erds lgyfél-hitelesités).

A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az Uzletfelekhez tartozéd
Személyes hitelesitési adatok bizalmassaganak és integritdsanak megovasara.

Fentiek iranyaddak abban az esetben is, amikor a fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaton keresztil kezdeményezi az Uzletfél, illetve
amennyiben az informaciot - a Fizetési Miiveletet annak 6sszegével és kedvezményzettjével
dinamikus 0Osszekapcsold elemek kivételével - egy Szamlainformaciés szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltatén keresztil kérik.

A Bank lehetévé teszi a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 vagy a Szamlainformacios
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaté szamara, hogy megbizhaté hitelesitési eljarasként
hagyatkozhasson azon hitelesitési eljarasokra, amelyeket a Bank az Uzletfele részére biztosit.

A Bank biztonsagi intézkedések végrehajtasa céljabdl a fizetési és egyéb miiveleteket megfigyeli,
amely lehetévé teszi a nem engedélyezett vagy csalard Fizetési Miveletek észlelését. A
medfigyelés a fizetési és egyéb milveletek elemzésén alapul olyan elemeket figyelembe véve,
amelyek a Személyes hitelesitési adatok rendes hasznalatanak kérilményei kdzétt jellemzdek a
Felhasznalora.

Dinamikus kéddal megerésitett erés tgyfél-hitelesités

Dinamikus kéddal megerésitett er6s tigyfél-hitelesités esetén a generalt hitelesitési kdd egyedi a
Fizetési Mlvelet azon 0sszege és azon kedvezményezett vonatkozasaban, amelyet a Fizetd Fél
a mivelet kezdeményezésekor jovahagyott, megfelel a Fizetési Mivelet eredeti egyedi
Osszegének és a kedvezményezett kilétének, amelyet a Felhasznalo jévahagyott és az az dsszeg
vagy a kedvezményezett barmely valtozasa a generalt hitelesitési kod érvénytelenitését
eredményezi.

A hitelesitési jelsz6t csak egyszer fogadja el a Bank. Tébb sikertelen hitelesitési kisérletet
kovetben a Fizetési Miiveletek kezdeményezését a Bank jogosult letiltani. Tartds letiltas el6tt a
Bank figyelmezteti a Felhasznalét erre és a Felhasznald a blokkolas feloldasara iranyuld kérelmét
irasban (Bank altal az Uzletfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany utjan
személyesen Bankfiokban, postai uton vagy telefax-on a szamlavezet§ Bankfiknak a Bank
honlapjan feltlintetett fax-szamara kuldve) vagy CIB24-en keresztll Telefonos Azonosité Kéddal
térténd azonositast kdvetéen nyujthatja be a Bank részére, hogy ismételten lehetéveé valjon
szamara Fizetési Mliveletek teljesitése készpénzhelyettesitd fizetési eszk6zok hasznalataval.

L A fizetési kartyaval végzett online Fizetési Miiveletek vonatkozasaban (internetes vasarlasok) 2019.
szeptember 14. napja helyett 2020. szeptember 14. napjan |ép hatalyba
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Erés ugyfél-hitelesités aldli kivételek
A Bank jogosult nem alkalmazni az er8s Ugyfél-hitelesités szabalyait az alabbi esetekben:

Fizetési szamlara vonatkozd informaciok: A Bank nem alkalmaz er6s Ugyfél-hitelesitést,
amennyiben az Uzletfélre olyan korlatozas vonatkozik, hogy egy vagy tébb megjelélt fizetési
szamla egyenlegéhez és/vagy a hozzaférést megel6z6 90 napban egy vagy tébb megjeldlt
fizetési szamlan keresztiil végrehajtott Fizetési Miveletekhez Erzékeny fizetési adatok
kozzététele nélkul férhet hozza. A Bank erds Ugyfél-hitelesitést alkalmaz azonban, amennyiben
a Felhaszndl6 az elébbiekben irt informacidkhoz els6 alkalommal fér hozza online vagy tébb mint
90 nap eltelt azéta, hogy a Felhasznalo utoljara online hozzafért a Fizetési Miveletekhez, és er6s
ugyfél-hitelesitésre kertilt sor.

Az értékesités helyén torténd érintéses fizetés: A Bank nem alkalmaz er8s Ugyfél-hitelesitést,
amennyiben a Felhasznalé érintéses elektronikus Fizetési Miiveletet kezdeményez, feltéve, hogy
az érintéses elektronikus Fizetési Miivelet egyedi dsszege nem haladja meg az 50 Euro-t,
valamint az er6s Ugyfél-hitelesités utols6é alkalmazasanak datuma ota az érintéses funkcidval
rendelkez6 készpénz-helyettesité eszkdz hasznalataval kezdeményezett el6z8 érintéses
elektronikus Fizetési Miveletek kumulalt 6sszege nem haladja meg a 150 Euro-t. Az atvaltaskor
(szamitaskor) figyelembe vett arfolyam a minden hé 1-jén (amennyiben banksziinnapra esik,
akkor az azt kdvetd els6 Banki Napon) és minden hé 15-én (amennyiben banksziinnapra esik
akkor az azt kévetd elsé Banki Napon) jegyzett CIB pénztari deviza kdzép arfolyam, amely a
kovetkez6 linken érhet6 el: https://www.cib.hu/Maganszemelyek/foreign-exchange-rate.html

Kbzlekedési viteldijakhoz és parkolasi dijakhoz hasznalt feligyelet nélkili terminalok: A Bank
nem alkalmaz erés Ugyfél-hitelesitést, amennyiben a Felhasznald egy felugyelet nélkili fizetési
terminalnal kozlekedési viteldij vagy parkolasi dij megfizetése céljabdl elektronikus Fizetési
Muveletet kezdeményez.

Megbizhaté kedvezményezettek: A Bank nem alkalmaz er8s Ugyfél-hitelesitést, amennyiben a
Felhasznalo olyan Fizetési Miveletet kezdeményez, mely esetében a kedvezményezett szerepel
a Fizet6 Fél altal el6zéleg erds Ugyfél-hitelesités alkalmazasaval 6sszeallitott vagy modositott,
megbizhaté kedvezményezettek listajan.

Ismétlédd miveletek: A Bank erds ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a Fizet6 Fél ugyanazon
Osszegli és ugyanazon kedvezményezett részére torténd ismétlddd miveletek sorozatat
létrehozza, mddositja vagy els6 alkalommal kezdeményezi, de nem alkalmaz erds ugyfél-
hitelesitést, amennyiben a Felhasznalé megfelel az altalanos hitelesitési kbvetelményeknek az
emlitett fizetésimivelet- sorozatba tartozé 6sszes késébbi Fizetési Miivelet kezdeményezése
esetében.

Atvezetés: A Bank nem alkalmaz er8s tigyfél-hitelesitést Atvezetés esetén CIB Bank Online vagy
CIB Bank mobilalkalmazéas hasznalatakor, amennyiben a ,Gyors atvezetés” funkciot az Uzletfél
bekapcsolta.

Kis 6sszegli mlveletek: A Bank nem alkalmaz er6s Ugyfél-hitelesitést, amikor a Felhasznal6
tavoli elektronikus Fizetési Miveletet kezdeményez, feltéve, hogy a Fizetési Miivelet 6sszege
nem haladja meg a 30 EUR-t, valamint az erds ugyfél-hitelesités utolsé alkalmazasa 6ta a Fizetd
Fél altal kezdeményezett el6z6 tavoli elektronikus Fizetési Miveletek kumulalt 6sszege nem
haladja meg a 100 EUR-t, vagy az er8s ugyfél-hitelesités utolsé alkalmazasa 6ta a Fizetd Fél
altal kezdeményezett el6z6 tavoli elektronikus Fizetési Miiveletek szama nem haladja meg az 5
egymast kdvetd egyedi tavoli elektronikus Fizetési Miveletet.
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Biztonsagos vallalati fizetési folyamatok és protokollok: A Bank nem alkalmaz erés Ugyfél-
hitelesitést olyan Uzletfél kapcsan, amelyek erre a célra kijeldlt fizetési folyamatok vagy
protokollok hasznalataval kezdeményeznek elektronikus Fizetési Miveleteket, és ezt az erre
jogosult hatésag jovahagyta. Miveletikockazat-elemzés: A Bank nem alkalmaz er8s Ugyfél-
hitelesitést, ha a Felhasznalé olyan tavoli elektronikus Fizetési Miiveletet kezdeményez, amelyet
a fentebb irt mlveletmegfigyeld6 mechanizmusok és a vonatkozd jogi és biztonsagi szakmai
szabalyok alapjan alacsony kockazatuként azonosit. Ennek keretében a Bank jogosult
megfigyelni és figyelembe venni tdbbek koézott, de nem kizardlagosan az Uzletfél koltési és
viselkedési mintajat, eszkdz- és szoftverhozzaférését, rosszindulatu szoftverrel vald
fertézottségét, a Felhaszndld (illetve a kedvezményezett) normalistdl eltérd elhelyezkedését,
tovabba az Uzletfelek Fizetési Mivelet térténetét.

A Bank jogosult az erés ugyfél-hitelesités aldli mentesitést egyoldaltan, az Uzletfél el6zetes
értesitése nélkil megszintetni, amennyiben a vonatkoz6 jogi és biztonsagi elbirasok ezt
megkivanjak.

1.3 Kamatok

1.3.1 A Bank az Uzletfélnek fizetendé kamatot az Uzletfél kilon rendelkezése nélkiil a Kondicios
Listaban meghatarozott esedékességkor a Bankszamlan elszamolja.

1.3.2 A Bank az Uzletfélnek fizetett kamatot naptari napok alapjan a kdvetkezd képlet szerint szamitja:

kamat = t6kedsszeg X kamatlab (%) X naptari napok szama

36 000
A kamat mértéke 0% vagy negativ el&jelli is lehet.?
1.4  Téjékoztatas

1.4.1 A Bankszamlan tortént terhelésrél vagy jovairasrol a Bank irasban, vagy kilén megallapodas,
illetve a Szerz6dés alapjan elektronikus Uton Bankszédmlakivonatot készit és kild - a Bank és az
Uzletfél eltéré megallapodasanak hianyaban - minden olyan Banki Napon, amikor a hivatkozott
Bankszamlan terhelés vagy jovairas tortént (azaz a Bankszamlan végrehajtott ,mozgasonként”).
Ezen felll — ellenkezé megallapodas vagy rendelkezés hianyaban — a Bank &ltal végzett havi
zarast kdvetden, havi rendszerességgel is Bankszamlakivonatot ad at vagy bocsat az Uzletfél
rendelkezésére Tartds Adathordozon. A Bank altal végzett havi zaras idépontja az elszamolasi
id6szak utolsé Banki Napjan torténik. A tajékoztatas kézhezvételétél szamitott tizenharom
honapon bellil az Uzletfél irasban koteles értesiteni a Bankot az esetleges igényérél és eltérésrél.
Az értesités Uzletfél altali elmulasztasat ugy kell tekinteni, hogy az Uzletfél a tajékoztatas
tartalmaval egyeteért.

1.4.2 A Bank a CIB Bank mobilalkalmazassal, CIB Bank Online vagy CIB Business Online
szolgaltatassal rendelkez6 Mikrovallalkozasnak minésilé Uzletfelei vonatkozasaban a
bankszamlakivonat kiildésének médjat 2026. februar 01. napjatél médositja. Ett6l a datumtdl a
bankszamlakivonatok csak Elektronikus szolgaltatas utjan érhetéek el. Amennyiben a
Mikrovallalkozasnak mindsiild Uzletfél bankszamlakivonatait 2026. februar 1. napjat kdvetéen
tovabbra is papir alapu formaban postai Uton szeretné megkapni, akkor errél nyilatkozatot

22016. julius 21. napjatol 1étrejott vagy modositott Keretszerzédésekre vonatkozodan alkalmazando.
13

CIB Bank Zrt. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., H-1995 Budapest, Telefon: +36 1 423 1000 Fax: +36 1 489 6500 Nyilvantarto cégbirésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44 CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kdzdsségi adészam: HU17781028
Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB



| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

szukséges tenni. A nyilatkozat barmikor megtehetd a Bank bankfiokjaiban vagy CIB24 telefonos
ugyfélszolgalatan.

1.4.3 A nem Mikrovallalkozas Uzletféinek a Bank nem kizardlag Tartés Adathordozén nydjthat
elézetesen tajékoztatast az adott Pénzforgalmi Szolgaltatassal kapcsolatban.

1.4.4 A nem Mikrovallalkozas Uzletfélnek nyujtando tajékoztatas esetében a Bank eltérhet a VUSZ-
ben és jelen Kiilénds Uzletszabalyzatban a Mikrovallalkozas Uzletfél esetében a Bank altal
kételezéen alkalmazando szabalyok aldl. A jelen Kiilénés Uzletszabalyzatban foglalt tajékoztatd
rendelkezések a nem Mikrovallalkozas Uzletfelekkel szemben kizarolag informalis tajékoztatasi
célt szolgalnak, és a tajékoztatas esetleges pontatlansaga ezen Ugyfelekkel szemben a Bank
felel6sségét nem alapozza meg.

1.45 A Bank az Uzletfél Bankszamlajan végrehajtott — a pénziigyi tranzakcios illetékfizetési
kotelezettséggel érintett — Fizetési Mivelet utan megallapitott illeték tételes 6sszegérdl
Bankszamlakivonat atjan tajékoztatja Uzletfelét, ide nem értve az Uzletfél olyan — kartyafedezeti
tipusu korlatozott rendeltetésli - szamlajat, amely a Bankkartya Tranzakciok elszamolasat
szolgaljak, mivel ebben az esetben a Bank, az ezen szamlan végrehajtott — a pénzlgyi
tranzakcios illetékfizetési kotelezettséggel érintett — Fizetési Mlvelet utan megallapitott illeték
dsszegérdl Bankszamlakivonat Gtjan, dsszevontan tajékoztatia Uzletfelét. Osszevontan tdrténd
tajékoztatas esetén — akar a kartyafedezeti tipusu korlatozott rendeltetés(i, Bankkartya
Tranzakciok elszamoldsat szolgalé szamlat érintéen, akar azért mert a Banknak egyébként
lehetésége nyilik az dsszevont tajékoztatasra - az Uzletfél jogosultta valik a pénziigyi tranzakcios
illetékfizetési kotelezettséggel érintett Fizetési Mivelet utan megallapitott illeték 6sszegérél — a
Kondicios Lista szerinti, bankinformacioé kiadasara vonatkozé dij megfizetése ellenében - tételes
kimutatast kérni. A Bank jelen szakasz szerinti — pénzlgyi tranzakcios illetékrél szo6ld 2012. évi
CXVI. térvény altal meghatarozott - tajékoztatasi kételezettsége igazodik az Uzletfél és Bank
kozott létrejott Keretszerz6désben foglalt tajékoztataskildési (Bankszamlakivonat-kildési)
gyakorisaghoz (elszamolasi id6szak). A Bank kizardlag azon Pénzforgalmi Szolgéltatasnak
mindsiild Fizetési Miivelet esetén tajékoztatja az Uzletfelet a Fizetési Mivelet utan megallapitott
illeték tételes Gsszegérdl, amelynek eredményeképpen a Bank az altala az Uzletfél részére
vezetett Bankszamlan nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti.
A kulfoldi pénznemre szol6 fizetési megbizas esetén a tajékoztatasban szerepld tételesen
feltiintetett illetékdsszeg alapjaul szolgalé 0sszeg, a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB) altal a fizetési megbizas teljesitési napjara kozzétett hivatalos devizaarfolyam
alapulvételével kertil forintra atszamitasra. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az
MNB tobb devizaarfolyamot tesz kézzé a teljesitési nap vonatkozasaban, ugy a Bank az adott
teljesitési napra id6ben legutdbb kdzzétett devizaarfolyamot alkalmazza az dtszamitas soran.

1.4.6 A Bank minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Bankszamlakivonaton
feltiintetésre kertiljon a Zarolt Osszeg nagysaga, illetve annak teljes 6sszege, addig az idépontig,
amig az Uzletfél ezen 6sszeget a Bank részére meg nem fizeti.

1.4.7 A papir alapon kinyomtatott kimutatasok mellett lehetéség van arra, hogy az Uzletfél elektronikus
formatumban, azaz e-mail Gtjan megkiildétt fajlként, Elektronikus Szolgaltatas utjan az Uzletfél
rendelkezésére bocsatott fajlként vagy CD-re térténd kiirassal kérje az utdlagos tajékoztatast,
Bankszamlakivonatot, vagy szamlaforgalmi kimutatast. A Bank jogosult a Bankszamlakivonatot
Elektronikus Szolgaltatas utjan sorszammal ellatott, pdf illetve txt formatumban az Uzletféinek
megkildeni vagy rendelkezésére bocsatani., CIB Business Online Uzletfél altal torténd
igénybevétele esetén a Bankszamlakivonatot a Bank ezen szolgaltatas utjan bocsatja az Uzletfél
rendelkezésére, amely moédon megkuldétt vagy Rendelkezésre Bocsatott Bankszamlakivonat az
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ellenkez6 bizonyitasaig eredeti alairas nélkiil is a Banktdl szarmazénak tekintendé. Az Uzletfél
szamara a Bankszamlakivonat a CIB Business Online esetében 547 napig, CIB Bank Online és
CIB Bank mobilalkalmazas esetén 2021.-ig visszamendlegesen érhet6 el.

1.4.8 Az Uzletfél és a Bank kdzoétt fennalld elektronikus kapcsolat esetén, az elektronikus uton
szolgaltatott adat a Bankszamlakivonatot helyettesiti, de az Uzletfél kérésére a Bank a nyomtatott
Bankszamlakivonatot az Uzletfél rendelkezésére bocsatja, melyért a Bank jogosult kiilén dijat
felszamitani.

1.4.9 A Bank az Uzletfél részére nem kiild a kézte és a Bank kdzott a Bankszamla-vezetésre
vonatkozoan létrejott Szerz6désben (Keretszerz6désben) rogzitett médon Bankszamlakivonatot
az Uzletfél egyik Bankszamlaja tekintetében sem a kovetkezé feltételek egyiittes fennallasa
esetén: (i) a Bank nem nyuijt az Uzletfél szamara a hitel és pénzkélcsén nyujtasara, kezesség,
bankgarancia vallalasara, vagy egyéb bankari kotelezettség vallalasara vonatkozé Pénzigyi
Szolgaltatast, (ii) az Uzletfél nem mindsiil a Bankkal szemben garantornak — igy kilénésen, de
nem kizarélagosan kezesnek -, (iii) rendszeres (allandd) Atutaldsra egyik Bankszamlaja
vonatkozasaban sem adott megbizast a Banknak, (iv) hat hdnapos megszakitatlan idétartam alatt
az Uzletfél a Bank altal vezetett barmely Bankszamlajanak megterhelését eredményezé Fizetési
Mivelet lebonyolitasat nem kezdeményezte és azok barmelyikén jovairas nem tortént, tovabba
(v) az Uzletfél Bankszamlainak dsszesitett egyenlege a vizsgalt idStartam utolsé naptari napjan
devizakiilféldinek minésiilé Uzletfelek esetében egyszaz USA dollar 6sszegii negativ egyenleg
és egyszaz USA dollar osszegl pozitiv egyenleg kdzé esik, tovabba jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyszemélyes, illetve tarsas vallalkozas, szervezet esetében
tizendtezer forint 6sszegli negativ egyenleg és tizendtezer forint 6sszegl pozitiv egyenleg kézé
esik azzal, hogy az itt megjeldlt hatarértékek az intervallumba beleértendéek. A forinttdl eltérd
devizanemben vezetett Bankszamladk egyenlegének forintra torténé atszadmitasa a vizsgalat
napjan érvényes MNB hivatalos devizaarfolyamon torténik. A devizakulféldinek mindsuld
Uzletfelek esetében az USA dollar devizanemtél eltéré devizanemben vezetett Bankszamlak
egyenlegének USA dollar devizanemre térténd atszamitasa akként torténik, hogy a Bank az
érintett Bankszamla egyenlegét — forint devizanem( Bankszamla egyenlege kivételével - elészor
az MNB hivatalos devizaarfolyaman forintra, majd az igy kapott forintdsszeget szintén az MNB
hivatalos devizaarfolyaman USA dollar devizanemre szémitja at.

1.4.10 A Bank tajékoztatast ad az Ertéknapos fizetési megbizasok Ertéknap elétti teljesitését
megelézéen, az Ertéknapra teljesitendd fizetési megbizasokrdl az Uzletféinek. A Bank ezen
tajékoztatasa azonban nem jogositia szamla feletti rendelkezésre az Uzletfelet az ésszeg
vonatkozasaban, amely felett az Uzletfél kizardlag Ertéknaptdl kezdédéen rendelkezhet.
Amennyiben a Fizeté Fél visszavonja Ertéknap elétt az altala inditott fizetési megbizast a
vonatkozo jogszabalyok, és a Fizetd Fél pénzforgalmi szolgéltatdja altal meghatarozottak szerint,
a Bank jogosult a Fizet6 Fél Visszavonasi megbizdsa alapjan az adott fizetési megbizast
visszavonni, még akkor is, ha errdl a jelen pont szerint a Bank az Uzletfelet a rendes tajékoztatas
szerint elézetesen tajékoztatta. A Bank nem vallal felel6sséget ezen elbzetes tajékoztatasi
eljarasbdl eredd esetleges karokért.

1.4.11 Amennyiben az Uzletfél a megbizas benyuijtasaval egyidejiileg vagy annak teljesitését kbvetéen
Bankfiokban személyesen vagy CIB24-en keresztil teljesitési igazolas (atutalasrol igazolas)
kildését igényelte, azt a teljesitett megbizasrol az Uzletfél altal a megbizasban vagy utélagos
kérelem esetén a kérelemben megjeldlt fax szamra és/vagy e-mail cimre, vagy postai levél utjan
tovabbitia a Bank, vagy azt az Uzletfél személyesen atveheti a Bankfiokban. Az Uzletfélnek
fokozottan tgyelnie kell a fax szam, illetve e-mail cim pontos megadasara. A teljesitési igazolas
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(atutalasrdl igazolas) el6allitasaért és tovabbitasaért a Bank a Kondicios Listaban meghirdetett
dijat szamitja fel.

1.5 AKeretszerz6dés megsziinése
1.5.1 A Keretszerz8dés hatarozatlan idére jon létre.

1.5.2 AKeretszerzédés megsziinik (i) a Bankszamla-tulajdonos jogutéd nélkili megsziinésével (a Bank
hivatalos értesiiléskor); (ii) felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval, pénzforgalmi
Bankszamla esetén az alabb meghatarozott esetben.

1.5.3 A Keretszerzédést mind az Uzletfél, mind a Bank (Szerz6désszegési Esemény esetén) jogosult
a masik félhez intézett irasbeli (a Bank esetén indokolassal ellatott) nyilatkozattal azonnali
hatallyal felmondani, illetve a Felek a Keretszerz6dést koz6s megegyezéssel azonnali hatallyal
megszlntethetik. Ha Bankszamla megszintetésének kezdeményezésekor a Bankszamlaval
szemben kotelez6en teljesitendd azonnali beszedési megbizas, egyéb jogszabalyon alapuld
hatdsagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés alapjan térténd atutalas all sorban, a Bankszamla
legkorabban a sorba allitas id6tartamanak leteltével szintetheté meg. A felmondas
kezdeményezését kdvetden beérkezett hatésagi atutalasi megbizas, valamint atutalasi végzés a
Bankszamla megsziinésének idépontjaig allithaté sorba.

1.5.4 Az Uzletfél jogosult a Keretszerzédést 1 honapos felmondasi hataridével indoklas nélkdil, irasban
felmondani. Abban az esetben, amennyiben az Uzletfél nem minésil Mikrovallalkozasnak és a
felmondassal érintett Bankszamla az a fizetési szamla, amelyrél az Uzletfél és a Bank kdzott
létrejott hitel-, illetve kdlcsdn nyujtaséra vonatkozé jogviszonyban a torlesztés térténhet, ugy a
Keretszerz6dés felmondasanak feltétele a hitel-, illetve a kdlcsdn jogviszony megsziinése ugy,
hogy azokkal 6sszefiiggésben az Uzletfélnek a Bankkal szemben tartozasa mar semmilyen
jogcimen nem all fenn. Az Uzletfél részérdl a Bankszamla legkorabban a hitel-, illetve kélcsén
jogviszony fent irtak szerint t6rténd lezarasat kdveté honap elsé Banki Napjat kdveté naptdl
szuntethet6 meg, mig amennyiben jellegénél fogva a megsziint hiteljogviszony fizetési
szamlahoz rogzitett hitelkeretet biztositott az Uzletfél szamara (folydszamlahitel), akkor a
Bankszamla legkorabban a hiteljogviszony fent irtak szerint torténé lezarasat kdveté Banki Napon
sziintetheté meg. A jelen bekezdésben rogzitett esetekben az Uzletfélre vonatkozé felmondasi
id6 az 1 honapot meghaladhatja, mely felmondasi idé a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl
sz06l6 2009. évi LXXXV. térvényben foglalt, felmondasra vonatkozé szabalyoktdl az érintett
Uzletfelek hatranyara eltér, és amely eltérésben a Bank és az Uzletfél a jelen Kilonds
Uzletszabalyzat Uzletfél altali elfogadasaval megallapodnak.

A Bank jogosult a Keretszerzddést 2 honapos felmondasi hataridével, indoklas nélkdl, irasban
felmondani. A Bank felmondasa esetén a Bank a felmondast kévet6en jogosult a Bankszamla
vonatkozasaban benyujtott vagy a jovében benyujtasra kertl§ terheléseket és jovairasokat
visszakuldeni. Ha a Keretszerz8dés hatarozatlan ideji vagy egy évet meghaladé id6tartamra
sz6l, a Keretszerz6dést az Uzletfél az elsé év elteltével dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kételezettség mentesen felmondhatja. Mas esetben az Uzletfél felmondasa esetén a Bank az
Uzletféltdl ellenértékre jogosult, amelynek mindenkori 6sszegét a Kondiciés Lista tartalmazza,
azzal, hogy az ellenérték nem haladja meg a felmondas tényleges és azonnal felmerilé
koltségeit. E tekintetben a Banknak az Uzletfél felé elszamolasi kotelezettsége all fenn.
Amennyiben az Uzletfél Mikrovallalkozas, az egy éven tul hatalyban 1évé Keretszerzédés
felmondasa esetén a Keretszerzddést dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkiil
mondhatja fel.
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1.5.5 A Bankszamlakdvetelés kimeriilése a Keretszerz6dést nem sziinteti meg automatikusan.

1.5.6 A VUSZ 9. (Felmondas / Szerz6désszegési Események) szakaszaban foglaltakon tulmendéen a
Bank a Bankszamlara vonatkozé Szerz8dést (Keretszerz8dést) azonnali hatéllyal felmondja
akkor is, ha (i) a Bankszamla megnyitasat kdvet6 90 napon belll a Bankszamlanyitasra kotelezett
szervezet a nyilvantartasat vezetd szervezettél szarmazé, 30 napnal nem régebbi okirattal nem
igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel, vagy (ii) az Uzletfél egyideji irdasos tajékoztatasa
mellett - a Bankszamlan az elmult 12 hénapban nem tortént terhelés - kivéve a szamlavezetési
dijat -, illetve jévairas, és a szamlaegyenleg nem haladja meg az 50.000 Ft-ot. Az azonnali hatalyu
felmondassal lejartta és azonnal esedékessé valt Tartozasokat az Uzletfél koteles a felmondas
kézhezvételét kdvetd nyolc naptari napon belll a Banknak egy 6sszegben megfizetni. A Bank
ebben az esetben a pénzforgalmi Bankszamla rendelkezésre allé egyenlegét az alabbi szakasz
rendelkezései alapjdn a megbizas nélkuli Ggyvitel szabalyai szerint kezeli. Az igy kezelt
szamlaegyenleget — amennyiben az alapitéi vagyon Atutalasi megbizas alapjan keriilt jovairasra
- a Bank ezen Atutaldsi megbizasban megjeldlt fizetési szamla javara atutalja, illetve —
amennyiben az alapitéi vagyon készpénzbefizetés utjan kerlt a szamlara jévairasra — ugy a
Bank azt a befizet§ személy részére, személyazonossaga igazolasat kovetéen fizeti ki a
Szerz6dés vonatkozé rendelkezéseinek alkalmazasaval.

1.5.7 A Bankszamla- vagy egyéb vonatkozd Szerz6dés megsziinése esetén az Uzletfél koteles az
Uzletfelet megilletd, fennmaradé szamlakdvetelés sorsardl rendelkezni, a vonatkozé Szerzédés
megszlinésével egyidejlleg. Amennyiben a vonatkozd Szerz6dés megsziinését kovetben a
szamlan olyan, az Uzletfelet megilleté szamlakovetelés marad fenn, amely sorséarol az Uzletfél a
Banknal nem rendelkezett, a Bank a szamlakdvetelés dsszegét az Uzletfél rendelkezéséig a
megbizas nélkuli Ugyvitel szabalyai szerint kezeli. A szamlakdvetelés dsszegét a Bank az egyes
Uzletfelek nevén nyilvantartott, korlatozott rendeltetésii, elkildnitett, nem kamatozé banki
szamlan helyezi el. A megbizas nélkili Ugyvitel szabalyai szerint torténé 6rzés idétartamara a
Bank jogosult az azzal kapcsolatos koltségét felszamitani. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a
Bank az &6rzés kapcsan felmerll§ koltség 6sszegével a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai
szerint kezelt dsszeget csdkkenteni jogosult. Az Uzletfél tudomasul veszi tovabba, hogy
amennyiben a Bank altal a megbizas nélkili tgyvitel szabalyai szerint kezelt 6sszeggel
kapcsolatban rendelkezni kivan, ugy annak koltségeit is koteles az Uzletfél a Bank részére
megfizetni. A jelen szakasz szerinti banki kéltségekrél az Uzletfél az erre vonatkozo, és a Bank
honlapjan kozzétett, illetve a Bankfiokokban kifliggesztett hirdetmény utjan tajékozddhat. A
koltségek mértékét a Bank barmikor jogosult egyoldalian modositani. A fent irtak szerinti eljaras
nem mindsul pénzigyi szolgaltatdsnak, a megbizas nélkuli Ugyvitellel kapcsolatos, jelen
szakaszban nem szabalyozott jogokra és kotelezettségekre kizardlag a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak.

1.5.8 A Keretszerz8dés megszilinése esetén a Bank a megsziinés honapjat megel6z8 hénap utolsé
Banki Napjatél a megszlinés napjat megel6z6 Banki Napig terjed6 idészakra, vagyis tért hénapra
nem fizet az Uzletfél Bankszamlajan nyilvantartott, az Uzletfelet megilleté kévetelés utan kamatot
az Uzletfél részére.

1.5.9 A Mikrovallalkozas Uzletféllel kotétt Keretszerzddés felmondasa, megsziinése esetén a Bank a
Keretszerz6désnek megfeleléen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét
szamitja fel.

1.5.10A Bank jogosult az Uzletfél és a Bank kdzott létrejott Bankszamla- vagy egyéb vonatkozd
Szerz6dés megsziinését kdvetden a vonatkozé Szerzédésbél eredd, az Uzletfél Tartozasa
rendezése érdekében egy, az Uzletfélhez kapcsolddd, a Bank tulajdonaban 1évé, banki szamlan
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nyilvantartani az Uzletfél Tartozasa rendezéseképp medfizetett, vagy mas modon teljesitett
pénzosszegeket. A Bank jogosult tovabba az Uzletfél és a Bank kozott Iétrejott, megsziintetés
alatt nem all6 (hatalyos) Hitel- és Kolcsdn Szerzédésekbdl eredd, az Uzletfél Bankkal szemben
fennalld, esedékes Tartozasa rendezése érdekében, az Uzletfélhez kapcsolédd, a Bank
tulajdonaban allo, banki szamlan nyilvantartani az Uzletfél Tartozasa rendezéseképp megfizetett,
vagy mas maodon teljesitett pénzésszegeket. Az Uzletfél, valamint barmely illetékes harmadik
személy ezen banki szamlara koételes a Tartozasa erejéig fizetést teljesiteni a vonatkozoé
jogszabalyok rendelkezéseivel dsszhangban. Az Uzletfelet ezen szamla felett rendelkezési jog
nem illeti meg. Amennyiben az Uzletfél, vagy barmely illetékes harmadik személy ezen szamlara
a Bank altal nyilvantartott Tartozasat meghaladoan teljesit fizetést, ugy a Bank az Uzletfél vagy
az illetékes harmadik személy javara a Bank altal az Uzletféllel kapcsolatban nyilvantartott
Tartozasat meghaladdéan teljesitett 6sszeget visszafizeti az illetékes személy részére.

1.6. Az atalakulas, kilénvalas, 6sszeolvadas és beolvadas esetén alkalmazando szabalyok

1.6.1. Az Uzletfél kételes a tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul tajékoztatni a Bankot az alabbi
ra vonatkozd, az Uzletfél jogutddlassal torténd megsziinését eredményezd déntésekrél:
atalakulas, kiilénvalas, 6sszeolvadas és az Uzletfél beolvadasa. Az altalanos jogutdd kételes a
Bankot értesiteni az Altalanos Vallalati Uzletszabalyzat Azonositas cimii szakasza alapjan az
Uzletfél jogutddjanak azonositasa soran kételezéen megadandé adatokrdl, és kételes
rendelkezni a megsz(iné jogeléd Uzletfél Bankszamlajardl. A jogutddlas a Bank rendszereinek
mikodési sajatossaga miatt ugy kerll megvalésitasra, hogy a jogutdéd felmondasa alapjan a
jogeléd altal kotott Bankszamlaszerz6dés megszuntetésre kertl, és ha a jogutdd tovébbra is a
Banknal kivan szamlat vezetni, részére a szamlanyitds szabalyai szerint Uj Bankszamla
szerz8dés alapjan uj Bankszamlat kell nyitni, az egyenleget arra atvezetni. A szerz8déskaotés
soran a bankszamlaszam megtartasa is kérelmezhet6. Ha a jogutéd nem kivan a Banknal
Bankszamlat vezetni, a Bank az egyenleg 0sszegét a jogutdd rendelkezése szerint az altala
megjelodlt bankszamlara atutalja vagy készpénzben kifizeti. A jelen pont megfelel6en
alkalmazandé az Uzletfél és a Bank kozott fennalld Befektetési szamlaszerzédés tekintetében.

1.6.2. A Bank legkésébb az Uzletfél jogutddiassal torténd megsziinésérdl vald hivatalos értesiiléstél
(kGldnésen ennek a ténynek a cégkdzldonyben torténd kdzzétételétdl) szamitott 5 munkanapon
bellil az atalakulas, kulonvalas, 6sszeolvadas, illetve beolvadas kovetkeztében megszing
Uzletfél Bankszamlajan valamennyi rendelkezé, felhasznald jogosultsagat megszinteti a
Bankszamla megsziintetése nélkiil. Az Uzletfél megsziinésének napjatol a jogosultsagok emlitett
megsziintetéséig az Uzletfél altal bejelentett rendelkezési és felhasznaloi jogok érvényesek. A
Bank nem felel az olyan karokért, amelyek a jogutédnal azért kdvetkeztek be, mert a jogeléd
Uzletfél megsziinésekor a jogutdd a jelen pont szerinti rendelkezéseket elmulasztotta megtenni.

2. FIZETESI MUVELETEK ALTALABAN
2.1  Altalanos rendelkezések a fizetési megbizassal kapcsolatban

2.1.1 A megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az Uzletfél pontos nevét, az ligylet targyat és a
megbizas teljesitéséhez szlikséges valamennyi, a Bank a nemzetkozi fizetésforgalmi szabalyok
(pl. SEPA Rulebook) vagy jogszabalyok, illetve a Nemzetkdzi Szokvanyok és a nemzeti szabvany
altal el6irt adatot. Az Uzletfél Bankszamlaja terhére érkezd fizetési megbizasok esetében a Bank
meggy6z6dik arrél, hogy a megbizasban megadott terhelendé Bankszamla elnevezése és
pénzforgalmi jelz6szama azonos-e a Bank nyilvantartasa szerint a tulajdonoséval. A Bank
kizarélag akkor kezdi meg és hajtja végre Banki Orarendjében meghatarozott hataridében az
Uzletfél megbizasainak feldolgozasat, ha a teljesitéshez szilkséges valamennyi adat — ideértve
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a rendelkezésre jogosultak azonositdsat is — birtokdban van és a teljesitéshez szikséges
pénziigyi fedezet rendelkezésre all, kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat masképp nem rendelkezik.

2.1.2 A teljesités szempontjabdl a fizetési megbizasnak a Banknal marado — eredeti példanya vagy a
Bank altal elektronikusan tarolt dokumentumok minésuilnek hitelesnek.

2.1.3 A Bank szikség esetén a megbizasok teljesitésével kapcsolatos okmanyokat, valtot, csekket,
egyéb nyomtatott értékpapirt, bankjegyet — a téle elvarhaté gondossaggal megvalasztott médon
— az Uzletfél kockazatara és koltségére tovabbitja.

2.1.4 Az Uzletfél megbizasait irasban (postai uton, vagy Bankfiékban benyuijtott formanyomtatvany,
vagy Bankfiékban Elektronikus alairopad utjan), valamint kulén erre vonatkozé Szerz8dés
alapjan, az abban rogzitettek szerint, elektronikusan, illetve telefonon, valamint telefaxon jogosult
a Banknak eljuttatni. Az Uzletfél a Keretszerz6dés megsziintetésekor a Bankszamla zarasahoz
kapcsolédé deviza Atutaldsi megbizésait kizardlag papir alapon nyujthatia be a Bankba.
Bankfidkban a belféldi forint Atutalasi megbizasok az Uzletfél altal személyesen bediktalt adatok
alapjan is megadhatdéak, mely esetben a banki Ugyintézd altal régzitett adatok alapjan
kinyomtatott megbizason az Uzletfél alairasaval igazolja, hogy annak adattartaima megegyezik
az altala adott megbizas adattartalmaval. Bankfiokban a készpénzkifizetési és a
készpénzbefizetési megbizas a Bankszamla felett egyediili rendelkezésre jogosult Uzletfél altal
személyesen bediktalt adatok alapjan is megadhatdéak. Ebben az esetben a banki tgyintézé a
bediktalt adatokat régziti. Az ily médon rogzitett adatok helyességét az Uzletfél az Elektronikus
alairopadon, az adatok helyességét igazolé6 gomb megnyomasaval és a bizonylat Elektronikus
alairopadon megjelend képén kézzel létrehozott elektronikus alairasaval igazolja.

2.1.5 A Bank Fizetési Miveleteket kizarolag forintban és konvertibilis devizaban végez.

2.1.6 A Bank jogosult az Uzletfél altal benydijtott (i) forinttdl (HUF) eltéré devizanem( olyan fizetési
megbizas esetén, amelyben kedvezményezetti szamlaként a Bank vagy mas pénzforgalmi
szolgaltatd altal vezetett szamlaszam van megjeldlve, illetve (ii) forint devizanem olyan fizetési
megbizas esetén, amelyben kedvezményezetti szamlaként kuilféldi pénzforgalmi szolgaltato altal
vezetett szamlaszam van megjeldlve, illetve (iii) forint (HUF) devizanem{ olyan fizetési megbizas
esetén, amelyben kedvezményezetti szamlaként a Bank altal vezetett Bankszamlaszam van
megjeldlve és a fizetési megbizas teljesitése konverzidval jar, a fizetési megbizas teljesitését
megelézben kiegészitd informaciot kérni.

2.1.7 ACIB24-en, CIB Internet alapu Elektronikus Szolgaltatason, CIB Business Online Szolgaltatason
keresztll végzett Tranzakcidkat, illetve alairast igényl6 miiveleteket a Bank szamitégépes
rendszere regisztralja. Az ily médon rogzitett adatok bizonyitjak a Tranzakcid adatait. Az ily
maodon régzitett, valamint a CIB24 régzitett hangfelvételében talalhaté informaciok egy esetleges
vita soran bizonyito erejiinek szamitanak mind a Bank, mind az Uzletfél szamara.

2.2  Afizetési megbizasok beérkezése és atvétele
2.2.1 A megbizasok atvetele

(@) A Bank a megbizasok teljesitésre torténé Atvételi Idépontokat, ezen idépontok
véltozasat, valamint a Banki Orarend megvaltozasat a Kondiciés Listaban vagy az
adott Kildénods Uzletszabalyzatban, illetve a VUSZ-ben teszi kdzzé. Ennek
hianyaban ez az idépont az Ggyfélforgalom szamara rendszeresitett nyitvatartasi
id6. Ezen idépontok kialakitasanal a Bank figyelembe veszi kilondsen, de nem
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kizarélagosan egyes devizanemeket, benyujtasi helyeket, benyujtasi médokat és
fizetési médokat.

(b) Az Atvételi Idépontot kdvetden érkezett targynapi teljesitésre szdld, GIRO-n
keresztiili és Bankon beliili Atutalasi és Atvezetési megbizasokat tigy kell tekinteni,
hogy azok a kdvetkezd Banki Napon érkeztek. Amennyiben a fizetési megbizas
az adott fizetési megbizasra meghatarozott Banki Nap zar6 id6pontjat kdvetéen
ténylegesen beérkezik a Bankhoz, azt a Bank a kdvetkezd Banki Napon tekinti
atvettnek.

()

A normal elszdmolasra és a Napkdzbeni Elszdmolasra vonatkozo fébb szabalyok
szerinti teljesitési hataridé szamitasa szempontjabdl a fizetési megbizas atvételének
idépontja az az idépont, amikor a Bank a fizetési megbizast a Banki Orarendben
meghatarozott atvételi hataridék figyelembevételével atvette. Azonnali Atutalasi
megbizas atvételének idépontja az az id6pont, amikor a Bankhoz, mint a Fizetd Fél
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz a fizetési megbizas beérkezett és a hitelesités
megtortént.

(d) Halasztott Ertéknapos teljesitésre sz6ld, GIRO-n keresztiili és Bankon beliili
Atutalasi és Atvezetési megbizasokat legkorabban a kdvetkez6 Banki Napra, de
legfeljebb 1 évre elére lehet adni. Ertéknapként csak Banki Nap adhaté meg. Ha
az Ertéknapként megjeldlt Banki Napot, az Uzletfél altal adott megbizas Bank
részerél torténd atvételét kdvetéen bankszinnappa (vagy, amennyiben relevans)
Devizalinnepnappa nyilvanitjak, akkor a teljesitése napja az azt kdvetd els6é Banki
Nap (amely — amennyiben relevans — nem Devizalinnepnap). A Bank a
meghatarozott Ertéknapon teljesitendé és az Ertéknap el6tt beérkezé megbizast
az adott Ertéknapon beérkez6 és esedékes megbizas elétt érkezettnek tekinti.

(e) VIBER-en keresztilli teljesitésre beadott, a meghirdetett Atvételi ld&pontot
kdvetden érkezett megbizasokat a Bank nem teljesiti.

(f) A Bank a fizetési megbizasokat azoknak a Bankhoz térténé beérkezési sorrendjében
veszi at, és a Bankszamla megterhelésére vonatkozé fizetési megbizasokat térvény
vagy a Bankszamla-tulajdonos eltér6 rendelkezésének hidnyaban az atvétel
sorrendjében teljesiti. Jelen pont vonatkozasaban az Azonnali Atutaldsi megbizas
benyujtasa, illetve a csoportos beszedési megbizas teljesitése a Bankszamla-
tulajdonos eltéré rendelkezésének mindsiil.

2.2.2 Telefonon és telefaxon érkezé megbizasok

(&) A Bank atelefonon érkez6 megbizasok biztonsagos teljesitése érdekében kérheti,
hogy az Uzletfél a megbizast még annak teljesitése elétt telefonon vagy telefaxon
er6sitse meg.

(b) A Bank az Uzletféltsl a faxon tovabbitott megbizast akkor fogadja el, ha a
megbizas benyujtasakor a nyomtatvanyon a Szerz6désben meghatarozott adatok
hianytalanul szerepelnek.

(c) Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank barmely megbizas vonatkozasaban
kérheti az Uzletféltdl a fizetési megbizas telefonon térténd megerdsitését. Az
Uzletfél megbizasai telefonon térténd megerésitése kapcsan a Bank jogosult
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megkérdezni az Uzletfél altal meghatarozott és a Bank altal elfogadott Kodszot. A
Kbédszét a megadott személy kételes biztonsagos helyen &rizni, kizérva a
Kodszoval vald visszaélés lehetéségét. Ha az Uzletfél vagy az altala megjeldlt
szemely észleli, hogy a Kddszé illetéktelen személy tudomasara jutott vagy
juthatott, illetve a Bankszamlakivonaton jogosulatlan miveletek szerepelnek,
koteles errél késedelem nélkil a Bankot értesiteni, és egyidejlleg a Kdédszo
modositasat kérni. A Bank a megbizas telefonon térténé megerésitését az Uzletfél
altal erre vonatkozd Szerz6édés alairasaval egyidejlileg megadott személytdl és
telefonszamon kérheti meg. Amennyiben a fizetési megbizas telefonos
megerdsitése céljabol az Uzletfél tobb személyt és a személyekhez tartozo
telefonszamot ad meg, ugy a Bank sajat valasztasa szerint barmely személytél, a
hozza tartoz6 telefonszamon, jogosult telefonon szdébeli megerdsitést megkérni.
Minden olyan, a Bank megitélése szerint telefonos megerdsitést igényld
megbizas, amely a megbizas beérkezésének napjan a Banki Orarendben
meghatarozott idépontig nem kertl telefonon keresztil megerésitésre, kiilondsen
az Uzletfél oldalan felmerilé okok miatt, vagy a telefonvonalak meghibasodasa
okan, nem tekintheté a Szerzédés szabalyai szerint megadott megbizasnak.

(d) A Kbdszot az Uzletfél id6rdl idére — cégszerli médon - valtoztathatja, amelyrél a
Bankot koteles irasban tajékoztatni. Az Uzletfél kdtelezettséget vallal arra, hogy a
Kodsz6 médositasardl tajékoztatja az altala a vonatkozé szerzédés alairasakor
megjeldlt személyeket, illetve a modositott Kédszét a részikre haladéktalanul
atadja.

(e) A Szerzédésben meghatarozott megbizasokat az Uzletfél kizarolag Banki Napon
adhatja meg. A Bank az Uzletfél megbizasait a Banki Orarend szerinti iizleti 6rak
alatt dolgozza fel. A Bank nem tekinti szabalyszerlien megadott megbizasnak azt,
amely teljes egészében meg nem érkezik a Bank szamara. A megbizasok
meger6sitéséhez a Bank kérésére az Uzletfél altal megadott személy — a Bank
tgyintézéjének kildn erre iranyulé felszélitasa nélkil is — a nevét, az Uzletfél nevét
és a Kodszot koteles azonositas céljabol megadni. A Bank jogosult feltételezni,
hogy a telefonon jelentkezé személy az, akinek magat allitja.

(H A megbizds Bankhoz torténd beérkezése esetén a Bank minden esetben
megvizsgalja a megbizason szerepl6 alairasnak az Alairékartonon szerepld
alairas mintaval, cégnévvel, bélyegzdbvel valoé egyez6ségét.

() Amennyiben a Kondicids Lista a faxon benyujtott megbizasok tekintetében nem
tartalmaz kilon dijat, jutalékot, akkor a dijak, jutalékok mértéke megegyezik a
mindenkori Kondiciés Listaban foglalt papir alapu fizetési megbizasok
teljesitéséhez rendelt jutalékok és dijak mértékével.

(h) A jelen 2.2.2 szakaszban meghatarozott telefaxon adott megbizasra nem
vonatkoznak a Napkozbeni Elszamolasra vonatkozé rendelkezések.

(i) A jelen 2.2.2 szakaszban és az Uzletféllel kotott Egyedi Szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a Bank a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint jar el.

2.3  Afizetési megbizasok teljesitésének visszautasitasa
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2.3.1 Jogszabalyoknak térténé meg nem felelés, fizetési haladék, kényszertorlési eljaras miatti
korlatozas

(a) Haafizetési megbizas a jogszabalyokban el6irt kovetelményeknek nem felel meg,
a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, kivéve, ha a Bank sajat
mérlegelési jogkdrben a fizetési megbizasok kiallitasara vonatkozé szabalyoknak
meg nem feleld adattartalommal kiallitott fizetési megbizast a fizetési megbizast
benyujté Bankszamla-tulajdonos szamara teljesiti, mert a fizetési megbizas
adattartalmara vonatkozé szabalyoknak valé megfelelést visszautasitas nélkul is
biztositani tudja. A Bank a jogszabdlyba (itk6z8 megbizasok teljesitését
megtagadija.

(b) Fizetési haladék esetén alkalmazandé szabalyok

(i) Az Uzletfél az ideiglenes fizetési haladék alatt kizardlag a csédeljarasrél és a
felszamolasi eljarasrol szoldo 1991. évi XLIX. térvény 11.§ (1) bekezdésének
megfeleld jogcimek szerinti teljesités céljabol kezdeményezhet fizetési megbizast,
amelyrdl a Bank felé a Bank altal megallapitott formaban nyilatkozatot tesz, tovabba
kételes nyilatkozni arrdl is, hogy mely megbizasok (ideértve kiilénésen, de nem
kizarélagosan az alland6 atutalasi megbizast, csoportos beszedési megbizast,
beszedési megbizas benyujtasara lehetéséget ado felhatalmazé levelet stb.) azok,
amelyeket a fizetési haladék alatt is fenn kivan tartani. A Bank nem vizsgalja, hogy
az Uzletfél fizetési megbizasa a csédeljarasrol és felszamolasi eljarasrol szol6 1991.
évi XLIX. térvény 11.§ (1) bekezdésében meghatarozott kdvetelések teljesitése
céljabol keriilt-e benyuijtasra. Amennyiben az Uzletfél nem nyilatkozik a Bank felé,
akkor a Banknak jogaban all a fizetési megbizasok teljesitését megtagadni, az
Uzletfél pedig koteles az ebbél eredd minden kdvetkezményt viselni, esetlegesen az
ebbdl eredd karokat megtériteni. A Bankot a cs6deljarasrol és felszamolasi eljarasrol
sz6l6 1991. évi XLIX. torvény 11.§ (1) bekezdésébe (tkdzé Uzletfél altal
kezdeményezett fizetési megbizasok tekintetében semmiféle felelésség nem terheli.
Az Uzletfél az ideiglenes fizetési haladék és a végleges fizetési haladék alatt nem
tehet olyan cselekményt, amely a csddeljards céljat meghiasitja, illetve egyik
hitelez6jét sem hozhatja el6nydsebb helyzetbe a masikhoz képest.

(i) A végleges fizetési haladék alatt az Uzletfél vagyona terhére csak a
vagyonfeliigyel6 ellenjegyzésével teljesithetéek kifizetések, vagyis a Bank akkor
teljesiti az Uzletfél altal kezdeményezett fizetési megbizast, ha ahhoz a
vagyonfeliigyel6 megadta az ellenjegyzését. Papir alapu fizetési megbizasok esetén
megfeleld az ellenjegyzés, ha azon a vagyonfelligyel6 alairasa mellett szerepel az
.Ellenjegyzem” széveg. Elektronikus Szolgaltatas utjan adott fizetési megbizasok
esetén a vagyonfelligyel6 elektronikusan kételes alairni az Uzletfél altal
kezdeményezett fizetési megbizast. Az Uzletfél kdteles mindent megtenni annak
érdekében, hogy a vagyonfeliigyelé az ellenjegyzéshez és a vagyonfelligyeld
azonositasahoz szilkséges dokumentumokat a Bank részére atadja. Az Uzletfél
tudomasul veszi, hogy a Bank nem teljesit olyan fizetési megbizast, amely az
el6z6ek szerinti ellenjegyzést nem tartalmazza, és a Bankkal szemben nem Iép fel
semmiféle kdveteléssel, igénnyel ebbdl eredéen.

(i) Amennyiben az illetékes birésag ideiglenes vagyonfelligyelé kirendelésérdl
hataroz, akkor az Uzletfélnek a rendes gazdalkodas koérét meghaladd
intézkedéséhez, fizetési megbizasa benyujtdsahoz az ideiglenes vagyonfeligyel®
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ellenjegyzése sziikséges. Az Uzletfél koteles a Bankot hitelt érdemléen tajékoztatni
arrél, hogy mi minésul a rendes gazdalkodas kdérét meghalado intézkedésnek. Az
ellenjegyzés formajara a fenti szakaszban régzitettek az iranyadok. Az Uzletfél
koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az ideiglenes vagyonfelligyeld az
ellenjegyzéshez és az ideiglenes vagyonfelligyeld azonositasahoz sziikséges
dokumentumokat a Bank részére atadja

(c) Keényszertorlési eljaras miatti korlatozas

Az Uzletfél képvisel6je a kényszertorlési eljaras kezdd idépontjatdl a hitelezsi érdekek
figyelembevételével koteles eljarni. Az Uzletfél a kényszertorlési eljaras alatt barmely
nyilatkozatot, rendelkezést kizarélag a hitelez6i érdekek figyelembe vételére
vonatkozo, a Bank altal megallapitott formaban rogzitett nyilatkozat megtétele utan
tehet a Bank elétti eljarasban és kizarélag a vonatkozé jogszabaly szerint lehetévé tett
kifizetéseket teljesitheti. Amennyiben az Uzletfél nem teszi meg az eldirt
nyilatkozatot a Bank felé, akkor a Banknak jogaban all a Fizetési megbizasok
teljesitését megtagadni, az Uzletfél pedig koteles az ebbdl eredé minden
kovetkezményt viselni, esetlegesen az ebbdl eredd karokat megtériteni. A
nyilatkozat megtételét kévetéen a Bank nem vizsgélja, hogy az Uzletfél Fizetési
megbizasa a vonatkozo6 jogszabalyban meghatarozottak teljesitése céljabdl kerilt-e
benyujtasra. A Bankot a kényszertorlési eljarasra vonatkozo jogszabalyba Utk6z6
Uzletfél altal kezdeményezett Fizetési megbizasok tekintetében semmiféle
felelésség nem terheli, ez a felel6sség és valamennyi kdvetkezmény kizardlag az
Uzletfelet terheli, tovabba az Uzletfél koteles megtériteni azt a kart is, amely a Bank
terhére ebbdl eredéen felmerul.

(d) A szerencsejaték torvény miatti korlatozasok

A Bank nem mikddhet kdzre a szerencsejaték szervezésérél sz6lo 1991. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: szerencsejaték tdrvény) szerint tiltott szerencsejaték
szervezést megvalositd tevékenységhez kapcsolodd tét befizetésének és
nyeremeény kifizetésének teljesitésében. A szerencsejaték-feligyeleti hatdsag
hatérozatban elrendeli a szerencsejaték torvény szerint tiltott szerencsejaték-
szervezéssel Osszefiiggé pénzforgalmi korlatozasat annak a fizetési szamlanak,
amely tiltott szerencsejaték szervezéssel kapcsolatban tét befizetésére vagy
nyeremény kifizetésére szolgal (a tovabbiakban jelen pont vonatkozasaban: tiltott
fizetési szamla).

A Bank a tiltott fizetési szamla terhére vagy javara teljesitendé fizetési megbizast
vagy fizetési miiveletet - ide nem értve a hatésagi atutalast és az atutalasi végzés
alapjan torténd atutalast - haladéktalanul visszautasitja, vagy visszautalja.

A Bank a tiltott fizetési szamla pénzforgalmi korlatozasat a szerencsejaték-

felligyeleti hatésag altal kozzétett tiltott fizetési szamla szama alapjan hajtja végre.
A Bank a tiltott fizetési szamla pénzforgalmi korlatozasanak végrehajtasa soran a
szerencsejaték-felligyeleti hatésag altal kozzétett adatot (fizetési szamla szama), a
szerencsejaték-felligyeleti hatésag honlapjan torténé kozzétételt kdvetd masodik
munkanapon — ide nem értve a bankszinnapot - 11 ¢ratol alkalmazza. A tiltott
fizetési szamla pénzforgalmi korlatozasanak végrehajtasa soran keletkezett
adatokat, a ftiltott szerencsejaték-szervez6 nevét, lakcimét, kapcsolattartasra
megjeldlt elérhetéségét a Bank a tiltott fizetési szamlak nyilvantartasabdl torténd
torlését kovetd szamitott 8 évig kdteles megdbrizni.
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2.3.2 Fedezet hianya

(@) Ha az Uzletfél megbizasaban megjeldlt Bankszamlan a teljesitési napon nincs
elegendS fedezet a Bank a megbizast targytalannak tekinti (amennyiben a
Bankszamla-tulajdonossal masként nem allapodik meg) és a megbizast, valamint
- jogszabalyban el6irt esetekben - az okmanyokat visszakuldi.

Kivételt képeznek:

() a tarsas vallalkozasok deviza Atutaldsi megbizasai, amelyeket a Bank az
Uzletfél kockazatara sorba allitia mindaddig, amig a szamlan a megbizas
teljesitéséhez elegendd fedezet nem all rendelkezésre, de legfeljebb, eseti
Atutalasi megbizas esetén az atvételt kdvetd naptdl, értéknapos Atutalasi
megbizas esetén az esedékesség napjat kdvetd naptol szamitott 30 napig. A
fedezet nélkili megbizasokat a Bank a Kondicios Listdaban meghirdetett dij
felszamitasa mellett tartja sorban.

(i) az Uzletfél belféldi forint fizetési forgalomban papir alapon, Elektronikus
alairopadon, CIB24, Payment Factory, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB
Business Online, CIB TPP? és CIB Bank Online csatornan megadott eseti,
értéknapos, allandé atutalasi/atvezetési megbizasai, valamint deviza szamlarél
magyarorszagi GIRO szamlaszammal rendelkez6é zletfél javara HUF
devizanemben megadott megbizasai, amelyeket fedezethiany esetén a Bank
a terhelési munkanapon 16:30-ig (munkanapnak min&stilé szombati napon 13
oraig) sorbaallit. Ezen hataridét kovetéen az igy sorbaallitott fedezethianyos
fizetési megbizast a Bank visszautasitja.

A bankon bellli eseti forint megbizasok esetében a befogadas napjan 16.30-ig
benyujtott, fedezetlen megbizasokat a Bank 16.30-ig allitja sorba, a 16.30 és
éjfél kozott benyujtott megbizasokat a Bank a kdvetkezd Banki Nap 16.30-ig
allitja sorba.

A csoportos atutalasi megbizast fedezethiany esetén a Bank a terhelési
munkanapon éjfélig allitia sorba, ha csak bankon bellli tételeket tartalmaz a
kdteg. Amennyiben a kéteg bankon kivuli tételeket is tartalmaz, a Bank 16:30-
ig (munkanapnak mingsilé szombati napon 13 6raig) allitja sorba.

(b) Ha a GIRO-n keresztiil teljesitendd fizetési megbizason megjeldlt Bankszamlan
nincs fedezet, a Bank csak abban az esetben teljesiti a megbizast a Bankszamla-
tulajdonos mas Bankszamlaja terhére, ha erre nézve a Bankszamla-tulajdonos
kifejezetten rendelkezik, vagy pedig jogszabaly a Bankszamla-tulajdonos
rendelkezése nélkil is el6irja azt.

(c) Ha a jelen Kiilénds Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan sorba allitas torténik, a
sorba allitas idejének elteltével a Bank a megbizast targytalannak tekinti és az
Uzletfélnek a megbizast visszakiildi vagy a visszautasitasrol szol6 értesitést kiild.

2.3.3 Szerz6désnek t6rténé meg nem felelés

A Bank a Keretszerz6désben vagy a Bankszamla-tulajdonossal koétott mas
SzerzB8désben foglalt feltételeknek meg nem felelé médon kidllitott és benyujtott fizetési
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megbizast visszautasithatja (ideértve, de nem kizarélagosan azt is, hogy az
alairashibas vagy olvashatatlan, illetve adathianyos megbizast a Bank jogosult
teljesités nélkdl visszakildeni). Ha a Bank a hibas adatot korrigalhaténak itéli a
megbizas meglévd adatai alapjan, megteheti, hogy a hibas adat korrigalja, de ez azt
eredményezheti, hogy a felek ugy tekintik, mintha a kdvetkezé Banki Napon érkezett
volna be a fizetési megbizas. A nem formanyomtatvanyon beadott megbizasokért a
Bank jogosult vagy a Kondicids Listaban meghatarozott kilon dijat felszamitani vagy a
megbizas teljesitését indoklas nélkll visszautasitani.

2.3.4 Fizet6 Fél

A Fizetd Fél nevének feltiintetése nélkil érkezett, jovairandé fizetési megbizasokat a Bank
jogosult visszautasitani.

2.3.5 Ha a Bank a belfoldi forint devizanem( fizetési megbizas, Fizetési Mivelet teljesitését
visszautasitja, - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - értesiti az Uzletfelet a visszautasitas
tényérél, tovabba — jogszabaly tilté rendelkezése hianyaban — lehetség szerint a visszautasitas
okardl és a visszautasitasra okot adé tényszeri hibak helyesbitéséhez szikséges eljarasrol:

(a) Amennyiben az Uzletfél az eseti (egyszeri) Atutalasi megbizast, az Ertéknapos
Atutalasi megbizast, a rendszeres (allandd) Atutalasi megbizast

() Bankban személyesen, papiron nyujtja be, akkor a Bank nyomtatott levél utjan
értesiti vagy amennyiben az Uzletfél rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazassal,
illetve CIB Bank Online csatornaval, ugy a Bank CIB Bank Online csatornan,
és CIB Bank mobilalkalmazason értesiti a fentiekrél az Uzletfelet

(i) Bankban személyesen, banki nyomtatvany kitéltése nélkil, széban kdzli, akkor
Bank az Atvételi Idépontot megel6z6en benyujtott eseti (egyszeri) Atutalasi
megbizas esetében személyesen értesiti a fentiekrél az Uzletfelet, mig az
Atvételi Idépontot kdvetéen benyuijtott eseti (egyszeri) Atutaldsi megbizas
esetében pedig nyomtatott levél utjan vagy amennyiben az Uzletfél rendelkezik
CIB Bank mobilalkalmazassal, illetve CIB Bank Online csatornaval, igy a Bank
CIB Bank Online csatornan és, CIB Bank mobilalkalmazason értesiti a
fentiekrdl az Uzletfelet

(i)  Bankban rogzitett telefonon személyi bankarjan/prémium banki tanacsaddéjan
keresztil széban kozli a Bankkal, akkor a Bank az Atvételi ldépontot
megelézéen benyuijtott eseti (egyszeri) Atutaldsi megbizas esetében
személyesen, ugyanezen rogzitett telefonon értesiti a fentiekrdl az Uzletfelet,
mig az Atvételi Id8pontot kdvetéen benyuijtott ilyen megbizas esetében
nyomtatott levél Gtjan vagy amennyiben az Uzletfél rendelkezik CIB Bank
mobilalkalmazassal, illetve CIB Bank Online csatornaval, ugy a Bank CIB Bank
Online csatornan és CIB Bank mobilalkalmazason értesiti a fentiekrdl az
Uzletfelet,

(iv) fax csatornan keresztul nyujtja be, akkor a Bank nyomtatott levél utjan, vagy
amennyiben az Uzletfél rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazassal, illetve CIB
Bank Online csatornaval, ugy a Bank CIB Bank Online csatornan és CIB Bank
mobilalkalmazason értesiti a fentiekrél az Uzletfelet,
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(v) ClIB24-en keresztiil széban kdzli a Bankkal, akkor a Bank az Atvételi ldépontot
megelézéen benyujtott eseti (egyszeri) atutaldsi megbizas esetében
személyesen, ugyanezen régzitett telefonon értesiti a fentiekrél az Uzletfelet,
mig az Atvételi Idépontot kdvetden benyuijtott és a Fizetési megbizas Bank
altali feldolgozasa soran visszautasitasra keriil§ megbizas esetében és az
értéknapos atutalasi megbizas és a rendszeres (allandd) atutalasi megbizas
esetében nyomtatott levél utjan, vagy amennyiben az Uzletfél rendelkezik CIB
Bank mobilalkalmazassal, illetve CIB Bank Online csatornaval, tgy a Bank CIB
Bank Online csatornan, CIB Bank mobilalkalmazason, illetve CIB Business
Online-on értesiti a fentiekrdl az Uzletfelet,

(vi) CIB Bank Online-on, CIB Bank mobilalkalmazason, CIB TPP csatornan
keresztll nyujtja be, akkor Bank nyomtatott levél Gtjan, vagy — eseti atutalasi
megbizas visszautasitasa esetén —-CIB Bank Online-on, CIB Bank
mobilalkalmazason, CIB TPP csatornan keresztil értesiti a fentiekrél az
Uzletfelet. CIB Business Online, InBiz, Payment Factory-n keresztil benyuijtott
eseti (egyszeri) Atutaldsi megbizas, és Ertéknapos Atutalasi megbizas
visszautasitasa esetén a Bank a CIB Business Online-on, InBiz-en, Payment
Factory-n keresztiil értesiti az Uzletfelet.

(b) Amennyiben az Uzletfél a csoportos Atutalasi megbizast a Bank részére:

(i) InBiz csatornan keresztil nyujtja be, akkor Bank InBiz csatorna utjan értesiti a
fentiekrdl az Uzletfelet.

(i) CIB Business Online csatornan keresztul nyujtja be, akkor Bank elektronikus
Uzenet utjan értesiti a fentiekrdl az Uzletfelet.

(c) Amennyiben az Uzletfél az eseti (egyszeri) Atutalasi megbizast és az Ertéknapos
Atutalasi megbizast a Bank részére SWIFT csatornan keresztiil nydjtia be, akkor
Bank SWIFT Uzenet vagy nyomtatott levél atjan értesiti a fentiekrél az Uzletfelet.

(d) Amennyiben az Uzletfél az eseti (egyszeri) Atvezetési megbizast a Bank részére
eBroker csatornan keresztll nyujtja be, akkor a Bank nyomtatott levélben értesiti
a fentiekrél az Uzletfelet.

Amennyiben az Uzletfél az Azonnali Atutalasi megbizast nyujt be, Ugy a fentiek szerinti értesités
csatornaja az Azonnali Atutalasi megbizas benyuijtasanak csatornaja.

2.3.6 Ha a Bank a forinttdl eltéré devizanemd, illetve kiilféldre iranyuld forint Atutalési (ideértve az
Atvezetést is) megbizas teljesitését visszautasitja, - térvény eltéré rendelkezése hianyaban -
értesiti az Uzletfelet a visszautasitas tényérél, tovabba — jogszabaly tilté rendelkezése hianyaban
— lehet6ség szerint a visszautasitas okardl és a visszautasitasra okot add tényszer(i hibak
helyesbitéséhez sziikséges eljarasrol:

(@) Amennyiben az Uzletfél az eseti (egyszeri) Atutalasi megbizast, a rendszeres
(allandd) Atutalasi megbizast

(i) Bankban személyesen, papiron nydujtja be, akkor a Bank nyomtatott levél dtjan
értesiti;

(i) Bankban rdgzitett telefonon Private banking/Magnifica banki tanacsadojan
keresztul szoban kdzli a Bankkal, akkor a Bank nyomtatott levél utjan;
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(i) fax csatornan keresztll nyujtja be, akkor a Bank nyomtatott levél utjan értesiti
a fentiekrél az Uzletfelet;

(iv) CIB24-en szbdban kdzli Bankkal, akkor a Bank nyomtatott levél atjan;

(v) CIB Business Online-on, CIB TPP csatornan keresztll nyujtja be, akkor a Bank
nyomtatott levél utjan értesiti a fentiekr6l az Uzletfelet. CIB Bank
Mobilalkalmazason vagy CIB Bank Online-on benyujtott megbizas esetén a
Bank a megbizas rogzitéséll szolgald elektronikus csatornan keresztil értesiti
a fentiekrél az Uzletfelet.

(vi) levélben postai uton nyuijtja be, akkor a Bank nyomtatott levél utjan értesiti a
fentiekrél az Uzletfelet.

(b) Amennyiben az Uzletfél az eseti (egyszeri) Atutalasi megbizast, a Bank részére:

() InBiz csatornan keresztll nyujtja be, akkor Bank nyomtatott levél utjan értesiti
a fentiekrél az Uzletfelet.

(c) Amennyiben az Uzletfél az eseti (egyszeri) Atutalasi megbizast és az Ertéknapos
Atutalasi megbizast a Bank részére SWIFT csatornan keresztiil nydjtja be, akkor
Bank SWIFT lizenet Gtjan értesiti a fentiekrél az Uzletfelet.

(d) Amennyiben az Uzletfél az eseti (egyszeri) Atvezetési megbizast a Bank részére
eBroker csatornan keresztll nyujtja be, akkor a Bank nyomtatott levélben értesiti
a fentiekrdl az Uzletfelet.

2.4  Fizetési megbizdsok formaja

2.4.1 Ellenkez6 Szerzddéses rendelkezés hianyaban, a Bank csak azokat a fizetési megbizasokat
koteles teljesiteni, amelyek elektronikus banki rendszeren vagy Elektronikus alirépadon és a
Bank altal rendszeresitett formanyomtatvanyon, illetve a PFNY-ben meghatarozott, valamint -
2010. december 31. napjdig - a 21/2006. szamu MNB rendeletben meghatarozott
formanyomtatvanyon érkeznek a Bankba.

2.4.2 A papiron benyuijtott fizetési megbizasokat a Bankszamla-tulajdonosnak jol olvashaté modon,
csak fekete vagy kék szin( tintaval ir6 tollal, ir6géppel vagy nyomtatéval kell kiallitania ugy, hogy
az utdlagos betoldas, egyéb modositas és a hamisitas lehetésége kizart legyen, tovabba keltezni
és aldirni szilkséges.

2.4.3 Az Uzletfél feleléssége, hogy a megbizasban az adott megbizas tipusnak megfeleld formatumu
és tartalmu teljes, pontos, a nemzetk6zi sztenderdeknek megfeleld, értelmezheté, kézzel irottsag
esetén olvashaté adatokat adjon, valamint Elektronikus Szolgaltatas esetén kiemelten fontos,
hogy a megfelel6 megbizéas tipust, mentpontot hasznalja. Elektronikus alairépad alkalmazasaval
jévahagyott megbizas esetében kiemelten fontos az Elektronikus alairopadon megjelenitett
adatok ellenérzése.

2.4.4 Nem minésul fizetési megbizasnak barmely szamitégépes halézaton a Bank elektronikus
levelezési cimére eljuttatott elektronikus levél.

2.5  Afizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok

2.5.1 A Bank az Uzletfél rendelkezéseit akkor teljesiti, ha gondos vizsgalat utan ugy talalja, hogy azon
a rendelkezésre jogosult és az Alairékartonon szereplével megegyezden alairé személy alairasa
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van, tovabba Elektronikus alairépad esetében, ha az Uzletfél az Elektronikus alairépadon a
megbizas adatainak helyességét jovahagyta. A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges
adatokat a formanyomtatvanyok, illetve elektronikusan, vagy Elektronikus alairépadon adott
fizetési megbizas esetén az adott elektronikus fizetési eszkdz altal jelzett adatok hatarozzak meg,
ezeket a megbizasnak tartalmaznia kell.

2.5.2 A VIBER-en, illetve SEPA-n keresztiil teljesitendd megbizasok esetén az Uzletfél koteles a
megbizason jol lathaté modon és egyértelmiien feltiintetni, hogy a teljesitést VIBER-en, illetve
SEPA-n keresztul kéri.

2.5.3 Ha korabbi fizetési megbizas modositasardl, megerdsitésérél vagy ismétlésérél van szo, azt
kifejezetten ilyenként kell megjeldlni. llyen megjeldlés hianyaban a Bank a fizetési megbizast Uj
fizetési megbizasnak tekinti.

2.5.4 A fizetési megbizasokon a kdzlemény-rovatban feltiintetett adatokat vagy azok helyességét a
Bank nem vizsgalja, kivéve, ha az jogszabalyban foglalt kbtelessége.

2.5.5 Ha az Uzletfél a megbizasnak az altalanos gyakorlattdl eltéré vagy meghatérozott idépontban
torténd teljesitését kivanja, erre kifejezetten fel kell hivnia a Bank figyelmét.

2.6  Fizetési Miivelet j6vahagyasa

2.6.1 Fizetési Mivelet teljesitésére — a hatdsagi Atutalas és az Atutalasi végzés alapjan végzett
Atutalas kivételével — akkor keriilhet sor, ha azt a Fizeté Fél elézetesen (illetve a Szerzédésben
meghatarozott esetekben utdlagosan) jovahagyta. Az Uzletfél, mint Fizetd Fél a Fizetési
Miveletet irasban (a fizetési megbizasnak vagy egyéb jévahagyast tartalmazé iratnak az
alairasaval, Bankhoz torténd benyujtasaval, vagy Elektronikus alairopad esetében a fizetési
megbizas alairopadon megjelenitett adatai helyességének jévahagyasaval és a fizetési
megbizas Elektronikus alairopadon torténd kézzel létrehozott elektronikus alairasaval),
Tavkozlési Eszkdz vagy elektronikus eszkdz utjan hagyja jova. Utdbbi esetben jévahagyasnak
mindsul minden olyan cselekmény vagy intézkedés, amely az adott Tavkozlési Eszkbzre vagy
elektronikus eszkbzre vonatkozd szerzddési feltételek (beleértve a felhasznélasi utmutatokat)
szerint a fizetési megbizas Bank felé torténd végleges megadaséat jelentik, fuggetlentl a
cselekmény vagy intézkedés szerz8dési feltételekben hasznalt elnevezésétél. A Fizetési Mivelet
teljesitésére vonatkozo jévahagyas a kedvezményezetten keresztiil is megadhato*(a * jelolés
csak az utols6 mondatra vonatkozik).

2.6.2 Fizetési Mivelet teljesitésére — a hatdsagi Atutalasi megbizas, az Atutalasi végzés alapjan
végzett Atutalas, valamint készpénzbefizetés kivételével — akkor keriilhet sor, ha azt az Uzletfél
elézetesen jovahagyta. Készpénzbefizetés esetén az Uzletfél jogosult a Fizetési Miveletet
utdlagosan is jovahagyni. Ez esetben utdélagos joévahagyasnak minésul a pénztarbizonylat
Uzletfél altali alairasa, vagy Elektronikus alairopad alkalmazasa esetében a fizetési megbizas
Elektronikus alairépadon megjelenitett adatai helyességének jovahagyasa és a pénztarbizonylat
Elektronikus alairépadon torténd alairasa. El6zetes jovahagyasnak minésul:

@ Atutalas esetén az Uzletfél altal megbizas adasa a Banknak az alabbiak szerint:

0] papir alapu megbizas esetén a vonatkozd nyomtatvanynak az Alairékartonon
bejelentett alairassal megegyezd modon torténd alairasaval, vagy Elektronikus alairépad
alkalmazasa esetében a fizetési megbizas Elektronikus alairépadon megjelenitett adatai
helyességének jovahagyasa és a megbizas Elektronikus alairopadon torténd kézzel
létrehozott elektronikus alairasa;
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(ii) Elektronikus Szolgaltatdsokon (kivéve SWIFT csatornan) keresztil adott
megbizas esetén az alairassal egyenértékl, azt helyettesité Alairasi Koddszé,
jelszégenerald eszkbéz altal generalt jelsz6 megadasaval vagy alairé eszkdzdok
hasznalataval (ebben az esetben tdbb (kdtegelt) Atutalas teljesitésére vonatkozo
megbizas egyittesen is jovahagyhatod, azzal, hogy az egylttes jovahagyas Visszavonasa
esetén a kapcsolodo jovébeli Fizetési Miiveletek sem mindsiilinek jovahagyottnak);

(iii) CIB24-en adott megbizas esetén az azonositott Uzletfélnek a megbizasra
vonatkozo szébeli, telefonon rogzitett jovahagyasaval; és

(iv) SWIFT csatornan keresztiil adott megbizas esetén az Uzletfél és a Bank altal
a vonatkoz6 Szerz6dés megkotésével;

(b) okmanyos meghitelezés, felhatalmazo levélen alapulé Beszedés fizetési maod
esetén az Uzletfél altal megbizds adasa a Banknak a vonatkozd nyomtatvanynak az
Alairékartonon bejelentett alairassal megegyez6 modon térténd alairasaval;

(c) csoportos Beszedés fizetési mod esetén felhatalmazas adasa a Banknak az
Uzletfél altal az Alairokartonon bejelentett alairassal megegyezé modon térténd alairassal vagy
a CIB Internet alapu Elektronikus Szolgaltatason, CIB Business Online-on keresztul adott
megbizas esetén Alairasi Kodszénak vagy jelszogeneralé eszkdz altal generalt jelszénak a
hasznalataval vagy CIB24-en adott felhatalmazas esetén az azonositott Uzletféinek (kivéve
devizakilféldi vallalatok esetén) a megbizasra vonatkozé szoébeli, telefonon rogzitett
jévahagyasaval;

(d) hataridés Beszedés és okmanyos Beszedés fizetési mod esetén az Uzletfél altal
megbizas adasa a Banknak a vonatkozé nyomtatvany Alairékartonon bejelentett alairassal
megegyezd alairasaval;

(e) kifizetési utalvany pénzforgalmi  szolgaltatébn keresztll fizetési madd
vonatkozasaban, kizarélag a CIB Business Online-on keresztll adott megbizas esetén az
alairassal egyenértékd, azt helyettesité Alairasi Kodsz6 megadasa vagy jelszogeneralé eszkdz
altal generalt jelszé6 megadasaval megadott jelszo;

() Készpénzkifizetési megbizds esetén a vonatkoz6 nyomtatvanynak az
Alairékartonon bejelentett alairassal megegyezé maddon torténdé alairasaval, vagy Elektronikus
alairopad alkalmazasa esetében a fizetési megbizas Elektronikus alairépadon megjelenitett
adatai helyességének jovahagyasa és a megbizds Elektronikus aldiropadon torténé kézzel
létrehozott elektronikus alairasa.

2.6.3 Az Uzletfél altal kiallitott felhatalmazo levél alairasa, illetve ennek a Bank altali zaradékolasa a
felhatalmazo levél alapjan tortén6 Beszedés vonatkozasdban a fizetési megbizas
jévahagyasanak és korrekcidjarodl térténé lemondasnak minéstil.

2.7 A megbizas illetve a jovahagyas Visszavonasa, médositasa és Visszahivasa
2.7.1 F6 szabaly

A fizetési megbizasnak a Bank altal torténd atvételét kdvetéen az Uzletfél a fizetési
megbizast nem vonhatja vissza, és nem is médosithatja.

2.7.2 Kivétel
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A Banki Orarendben meghatarozott idépontig a Banki Orarend altal meghatarozott, még nem teljesitett
fizetési megbizast az Uzletfél azonban visszavonhatja (példaul a csoportos beszedési megbizas
Kedvezményezettje, illetve Fizetd Fele a beszedési megbizasat a Banki Orarendben meghatarozott
idépontig vonhatja vissza, illetve tilthatja le), amely esetben az Uzletfél kifejezett kérelme esetén az nem
keril teljesitésre. Tobb Fizetési Mivelet teljesitésére vonatkozd egylttes jovahagyas Visszavonasa
esetén a kapcsolddo jovobeli Fizetési Mlveletek sem mindstilnek jovahagyottnak. A Bank minden téle
telhetét megtesz annak érdekében, hogy az Uzletfél Visszavonasi, modositasi kérését teljesitse. Az
Azonnali Atutalas visszavonasara, annak technikai jellemzdi miatt, nincs mod.

2.7.3 Halasztott fizetésre vonatkozé megbizas visszavonasa

A meghatéarozott Ertéknaphoz kotott fizetési megbizas esetén az Uzletfél a fizetési
megbizast az Ertéknapot megel6z6 Banki Napon a Banki Orarendben meghatarozott
idépontig vonhatja vissza.

2.7.4 A Fizet6 Fél visszavonasi/visszahivasi joga korlatai

(@) Ha a fizetési megbizast az Uzletfél, mint Kedvezményezett kezdeményezte, vagy
rajta keresztll kezdeményezték (igy példaul a felhatalmazo levélen alapuld
Beszedés, valtobeszedés, csekkbeszedés és a hatdsagi Atutalas esetén), a
fizetési megbizasnak vagy a Fizetési Mivelet teljesitése jovahagyasanak az
Uzletfél részére vald atadasat kdvetéen a Fizetd Fél a fizetési megbizast nem
vonhatja vissza (az Uzletfél hozzajarulasa nélkil). Ez utdbbi szabaly
alkalmazandd értelemszeriien forditva is, ha az Uzletfél a Fizeté Fél (amely
esetben tehat a kedvezményezett hozzajarulasa nélkil nem vonhatja vissza a
fizetési megbizast, miutan annak atadasa a Kedvezményezettnek megtortént). A
Bank a végrehajtott terhelés visszakdnyvelését csak a Kedvezményezettdl
és/vagy a fogadd banktdl érkezé jovahagyas, visszaigazolds és a visszavont
megbizas esetén az ellenértékének a Bankhoz toérténd visszaérkezése utan
teljesiti. A Bank minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az Uzletfél
visszahivasi kérelmét sikeresen teljesitse, de a sikeres teljesitésért a Bank
felel6sséget nem vallal, tekintettel arra, hogy a visszahivasi kérelem sikeres volta
a Bankon kivilallé olyan kdrilményeken mulik, amelyekre a Banknak rahatasa
nincsen.

(b) Az Uzletfél a fizetési megbizasok Visszavonasara és/vagy Visszahivasara
vonatkozo kérelmét — ideértve az Azonnali Atutalasi megbizas Visszahivasatis - a
Banknak - szabad szOvegezésii levél, azaz nem formanyomtatvany kitoltésével -
irasban Bankfidkban, vagy postai levél utjan, illetve rogzitett telefonon (kiiléndsen:
CIB24 utjan), CIB Business Online csatornan keresztil, tovabba forintban vezetett
Bankszamla terhére benyuijtott forint devizanemre szélé eseti, Ertéknapos és
rendszeres Atutalasi, és Atvezetési megbizas esetén faxon kivuli Tavkozlési
Eszkdzdn keresztll, tovabba arra vonatkozé kifejezett Egyedi Szerz6déses
rendelkezés esetén elektronikus Uton beadott Atutalasi megbizasok tekintetében
telefaxon jogosult megadni. Az Uzletfél Azonnali Atutalasi megbizas esetén
legfeliebb a megbizas teljesitésétdl szamitott 13. honap utolsé napjaig, mig
Napkozbeni Elszamolasba tartozé atutalasi megbizas esetén a megbizas
teljesitésétél szamitott 30 napig kérheti a visszahivast.

(c) Az Uzletfél a CIB TPP csatornan keresztil benyujtott jovahagyasa
visszavonasat nem kezdeményezheti kivéve a terhelési naphoz kotott Fizetési
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Megbizasokét. Az Uzletfél a CIB TPP csatornan benyujtott értéknapos és
rendszeres atutalasi/atvezetési megbizdsa esetén a Fizetési Megbizast a terhelési
napot megel6z munkanap végéig vonhatja vissza Elektronikus Szolgaltatason
(kivéve eBroker, a SWIFT, a CIB Mobilbank és Inbiz) keresztiil, CIB24-en vagy
Bankfiokban.

(d) A Visszavonasra vagy Visszahivasra benyujtott rendelkezését kifejezetten
ilyenként kell megjeldlni. A megbizas Visszavonasa vagy Visszahivasa esetén a
Bank jogosult a kilon eljarasért dijat felszamitani, amelynek mértékét a Kondicids
Lista tartalmazza. A Visszavonas/Visszahivas kapcsan esetlegesen felmerilé
karokért a Bank nem vallal felelsséget.

2.8  Afizetési megbizas teljesitése

2.8.1 A Bank a jovairast a fizetési megbizason feltiintetett Bankszamlaszam alapjan végzi. A Bank a
hatésagi Atutalasi megbizas és az Atutalasi végzés teljesitését a Bankszamla-tulajdonos
pénzforgalmi jelz6szamanak és nevének ellenérzése mellett végzi el. Ha az Uzletfél a Bank éltal
meghatarozott és az Uzletféllel kdzolt teljesitéshez sziikséges adatokon és egyedi azonositokon
kivll tovabbi adatokat ad meg, a Bank a Fizetési Mliveletnek az egyedi azonosité altal megjelolt
teljesitéséért felel.

A Fizetési Mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért hibas egyedi azonositd (ideértve
a Bankszamlaszamot) hasznalata esetén - ide nem értve a hatésagi atutalasi megbizas és az
atutalasi végzés teljesitésének esetét - a Bankot nem terheli felel6sség. Ennek ellenére a Bank
koteles a Fizetési Mlvelet 6sszegének visszaszerzése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanuasitani. A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak, illetéleg a
Banknak, amennyiben a Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a fizetési mivelet
Osszegének visszaszerzése érdekében egyitt kell mikddnie a Fizetd Fél pénzforgalmi
szolgaltatojaval, ideértve azt is, hogy a Fizeté Fél pénzforgalmi szolgaltatojanak megad minden
olyan lényeges informaciét, amely a visszaszerzéshez sziikséges. Ha a Fizetési Mivelet
Osszegének a visszaszerzése nem lehetséges, a Bank a Bankszamla-tulajdonosnak - annak
irasbeli kérelmére - megad minden olyan rendelkezésére all6 lényeges informaciét, amely
szlkséges ahhoz, hogy a Fizet6 Fél a Fizetési MlUvelet dsszegének visszaszerzése érdekében a
megfeleld jogi Iépéseket megtehesse.

Minden esetben arra a bankszémlara teljesiti a Bank a fizetési megbizast, amilyen bankszamla
meghatarozasra kerult a fizetési megbizasban.

A Banknal forintban vezetett szamlaval rendelkezd pénziigyi intézményekidl érkezé, "Fillér"
valtéegységet tartalmazé forintdsszegekre (a tovabbiakban: Fillér) vonatkozé fizetési
megbizasokat a Bank a kerekitési szabalyok szerint, forintdsszegekre kerekitve teljesiti, azaz a
Filler O és 49 kdzbtti 6sszegek esetén 0 Ft, az 50 és 99 kozotti 6sszegek esetén 1 Ft.

2.8.2 Atvaltasra vonatkozé szabalyok

(&) A rendelkezésre jogosult altal egy adott devizanemben adott fizetési megbizast a
Bank a Bankszamla-tulajdonos adott devizanemben vezetett Bankszamlajanak
terhére hajtja végre, hacsak a rendelkezésre jogosult vagy Szerz6dés eltéréen
nem rendelkezik, és ezt a jogszabalyok nem tiltjak, tovabba a vonatkozé
Keretszerz6dés az adott fizetési megbizast lehetévé teszi. Amennyiben a
konverzié meginditdsa utan a megbizas adathiany miatt nem teljesithetd, a Bank
jogosult a konverzidbol szarmazd dsszeget nem kamatozé figgd bankszamlan
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tartani az Uzletféltél adatpdtlasra vagy a tétel Visszavonasara vonatkozo
megbizas kézhezvételéig. Az adatpoétlas miatti késedelmes teljesitésbdl vagy a
Visszavonas miatti arfolyamveszteségbél eredé karok az Ugyfelet terhelik.

(b) A mennyiben a terhelendd/jovairandé Bankszamla pénzneme eltér a
jévairando/terhelendd bankszamla pénznemétél, illetve amennyiben a
terhelendé/jovairand6 dsszeget a Bankszamla pénznemétdl eltéré pénznemben
adtdk meg, a pénznemek kozotti atvaltasnal a Bank — az Uzletféllel kotott
Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — az altala a VUSZ-ben meghatarozott
modon kdzzétett arfolyamokat alkalmazza. Ezzel is 6sszhangban, a Bank a
konverziét igényld, az adott napi teljesitésre, Feldolgozasra a Banki Orarendben
meghirdetett hataridéig atvett megbizasokat az altala, az aktualis piaci arfolyamok
alapjan, az adott napon jegyzett, az atvételkor alkalmazandé arfolyamon teljesiti,
mig az Atvételi Idépontot kdvetSen érkezett, konverziét igénylé Fizetési
megbizasok esetén a teljesitési arfolyam az Atvételi Idépontot kdvetd elsd
meghirdetett arfolyam.

(c) A devizakereskedelmi arfolyamon konvertalt devizaatutalasi megbizas
Osszegének ellenértéke - a megbizas atvételekor a vonatkozé Kondicids Lista
szerinti - kockazati felar ©sszegével névelten keriil zarolasra az Uzletfél
megbizassal érintett Bankszamlajan, amig nem ismert a teljesités soran
alkalmazando arfolyam, annak érdekében, hogy az esetleges arfolyam-ingadozas
miatt ne meruljon fel fedezetlenség az adott megbizas teljesitése mogott. A Bank
az alkalmazandd arfolyam alapulvételével kikalkuldlt 6sszeggel terheli meg a
teljesités soran az Uzletfél megbizassal érintett szamlajat, és egyidejiileg feloldja
a Zarolt Osszeget.

(d) Amennyiben az Uzletfél egy deviza konverzidt igénylé Fizetési Mivelethez a
Bankkal egyedi arfolyamban allapodott meg, amelyhez kapcsol6ddan kilén deviza
Atutalasi/Atvezetési megbizast nyujt be formanyomtatvanyon, a megbizasban a
Bank altal el6irt médon kell hivatkoznia az egyedi arfolyamos ugyletre. Ennek
elmaradasabdl, vagy a megbizason egyedi arfolyamos Ugyletre valé jogosultsag
hianyaban, de arra torténd téves hivatkozasbdl adodd esetlegesen felmertld
tdbbletkoltséget, vagy kart az Uzletfél viseli.

(e) Amennyiben a VIBER-en, SWIFT-en vagy GIRO-n keresztiil az Uzletfél javara
beérkezd forint ©sszeg jovairasa az Uzletfél nem forintban vezetett
Bankszamlajan konverzioval térténik, a Bank a deviza Tranzakciokra érvényes
kondiciokat alkalmazza.

() Az Uzletfél a CIB Internet alapu Elektronikus Szolgaltatas és CIB Business Online
keretében jogosult Felhasznalénként Atutaldsi megbizasi limitrl rendelkezni
forintban és a Bankszamla devizanemében, amely egy adott Bankszamlarol
inditott eseti-, értéknapos, rendszeres forint Atutaldsokra, Atvezetésekre és
Deviza Atutaldsokra vonatkozik. Devizautalas esetén forintban meghatarozott
limitnél a benyujtds napjan érvényes deviza kozéparfolyamon torténik az
atszamitas.

2.8.3 A Bank a Bankszamlan azokat az 0sszegeket irja jéva, amelyek a Bankhoz a Bankszamla-
tulajdonos javara a mindenkor hatalyos jogszabalyokban megengedett jogcimeken és médon
érkeztek be. A Bank azonban a pénzmosas megelézésére iranyadd jogszabalyoknak
megfeleléen jogosult a Bankszamla javara érkez6 pénz eredetét vizsgalni, arrdl igazolast kérni.
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2.8.4 A Bank a beérkezd fizetési megbizasokat a Banki Orarend szerint teljesiti.

2.85 A Bank a nemzetkdzi pénzforgalomban teljesitett forint fizetéseknél (jévairasokndl és
terheléseknél) a Banki Orarendben meghatarozottak szerint jar el.

2.8.6 Az EGT-allamokon belll végzett Fizetési Mivelet esetében, ha mind a Fizeté Fél, mind a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja vagy a Fizetési Miveletben érintett egyetlen
pénzforgalmi szolgaltaté székhelye EGT-allam teruletén talalhatd, akkor a Fizet6 Felet és a
kedvezményezettet kizarélag a sajat pénzforgalmi szolgaltatdja altal meghatarozott dij, kdltség
vagy egyeb fizetési kotelezettség terheli.

2.8.7 Napkoézbeni Elszamolas esetén rendszeres (allandé) Atutalas és Ertéknapos Atutalas teljesitése
soran a Bank az adott fizetési megbizason feltiintetett Ertéknapon — minden téle telhetét megtesz
annak érdekében, hogy a lehetd legkorabban - teljesitse a fizetési megbizast. Bankon bellili
Atutalast, illetve Atvezetést a Bank a Napkdzbeni Elszamolasra vonatkozé rendelkezésektdl
eltéré szabalyok szerint is teljesithet.

2.8.8 A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl szarmaznak, hogy az Uzletfél egy adott tipust
fizetési megbizast ad a Banknak, azonban a megbizas - jogszabaly vagy nemzetkozi fizetési
rendszer altal alkalmazott szabaly miatt - csak masik tipusu fizetési megbizas utjan teljesitheté
(értve ezalatt egyarant a teljesités lehetéségét altalaban, és az id6beli teljesithet6séget is), és a
fizetési megbizas tipusanak atalakitasa soran a fizetési megbizas adattartalma - az
alkalmazando fizetési rendszer sajatossagaira tekintettel - torzul. A Bank jogosult az ilyen fizetési
megbizasokat teljesithetd tipusu fizetési megbizassa atalakitani; az atalakitasra csak az Uzletfél
fizetési megbizasa teljestlése érdekében kertlhet sor.

2.9  Elektronikus Szolgéltatdsok esetén alkalmazandé kiegészité szabalyok
2.9.1 CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok, és CIB Business Online

A Felhasznalot a Bank a képerny6n megjelend visszaigazolassal értesiti az alairast
igénylé miivelet allapotardl, atvételérdl, teljesitésérél vagy visszautasitasarol.
Amennyiben valamilyen technikai hiba folytan a visszaigazolas elmarad (perceken
belll nem érkezik meg), és a Bank a rendszerbe térténd Ujra-belépés esetén sem
kild az Felhaszndlo képerny6jére vagy postaladajaba Uzenetet, akkor a Bank
jogosult az alairast igénylé miveletet meg nem adottnak tekinteni. A teljesités ezen
okbdl térténd elmaradasabdl szarmazoé karokért a Bank nem vallal felel6sséget. A
CIB Bank mobilalkalmazason bellul végzett miveletek a CIB Bank Online
postaladaban nem jelennek meg. A megbizasok utélagos modositasara,
visszavonasara nincsen lehet6ség.

2.10 A megbizasok fedezete

Az Uzletfél Bankszamlaja terhére, annak pozitiv egyenlege, illetve amennyiben
Foly6észamlahitellel (Hitelkerettel) rendelkezik, annak szabad kerete erejéig vehet fel készpénzt,
adhat Atutalasi, illetve Atvezetési megbizast. A Bank a Bankszamla terhére benyuijtott fizetési
megbizéasokat (igy a hatdsagi atutalast és az Atutaldsi végzés alapjan torténé atutalasokat,
valamint a beszedési megbizasokat) a Bankszamlahoz kapcsoldédé Hitelkeret terhére is teljesiti.
Ertéknapos megbizasnal a Bank a fedezetvizsgalatot az Ertéknapon végzi el. Jogszabaly ilyen
értelmi elbirasa esetén, valamint amennyiben a Szerzédés kifejezetten ekként rendelkezik,
részleges fedezet rendelkezésre allasa esetén a Bank részteljesitést is eszk6zol.

33

CIB Bank Zrt. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., H-1995 Budapest, Telefon: +36 1 423 1000 Fax: +36 1 489 6500 Nyilvantarto cégbirésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44 CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kdzdsségi adészam: HU17781028
Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB



| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

2.11 Visszautalas és visszatérités

2.11.1 A Bank a szamlajara beérkezett dsszegeket irja jova az Uzletfél Bankszamlajan, valamint, abban
az esetben, ha a megbizas adatai alapjan az adathianyt, vagy hibas adatot a Bank
korrigalhatonak itéli, megteheti azt. Amennyiben az &sszeget indito bank az Uzletfél
Bankszamldjan torténd jovairast megelézben technikai hiba miatt (pl. dupla kuldés) kéri az
Osszeg visszautalasat, a Bank az indité bank egyideji irasbeli megerdsitése mellett - amelyen az
Osszegre vonatkozd megbizas egyértelmil azonositasat lehetévé tevé adatokat az inditd bank
szerepelteti - az dsszeget visszaklldi az inditd banknak. Amennyiben az ilyen 6sszeg jévairasa
az Uzletfél Bankszamlajan mar megtértént, akkor a Bank a mielSbbi visszautalas érdekében az
Uzletféllel térténd egyeztetést haladéktalanul megkezdi.

2.11.2 Az olyan kartyaalapu fizetési miveletnél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy
rajta keresztll kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos 6sszege a Fizeté Fél altali
jévahagyas idépontjaban még nem ismert, a Bank csak abban az esetben zarolhat pénzdsszeget
a Fizet6 Fél Bankszamlajan, ha a Fizetd Fél jévahagyta a zarolas pontos dsszegét. A Banknak
haladéktalanul fel kell oldania a zarolast, amint tajékoztatast kapott a Fizetési Mlvelet pontos
Osszegeérdl, de legkésdbb haladéktalanul azutan, hogy atvette a fizetési megbizast.

2.11.3 A Bank, a Mikrovallalkozasnak mindsilé Uzletfél, mint Fizeté Fél terhelés napjatdl szamitott
Otvenhat napon belll benyujtott kérésére tiz Banki Napon belll visszatériti (vagy az igényt
indokolassal ellatva elutasitja) a Kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és
a Fizet6 Fél altal jévahagyott Fizetési Mlvelet 6sszegét, ha:

(@) a jovahagyas idépontjaban az Uzletfél a Fizetési Miivelet 6sszegét nem ismerte;
és

(b) a Fizetési Mivelet 6sszege meghaladta azt az dsszeget, amely az Uzletfél
részér6l az adott helyzetben észszerlien elvarhaté volt, feltéve, hogy a
Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye az EGT teriletén
talalhato.

A fentiek bizonyitasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség az Uzletfelet terheli. A visszatéritendé
Osszeg megegyezik a teljesitett Fizetési Miivelet teljes dsszegével. A Fizet6 Fél Bankszamlajan a
jévairas értéknapja nem késd6bbi, mint az sszeggel valé megterhelés napja.

2.11.4 A Banknak az Uzletfél, mint Fizetd Fél részérdl a Fizetési Miivelet adott helyzetben észszeriien
elvarhat6 6sszegének megitélése soran az Uzletfél, mint Fizeté Fél korabbi Fizetési Miveleteit,
tovabba a Szerzédésben foglaltakat és a Fizetési Mlvelet koriiményeit kell figyelembe vennie.

2.11.5 Az Uzletfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a Fizetési Miivelet jovahagyasat kdzvetleniil a
Banknak adta meg és a joév8beni Fizetési Miveletre vonatkozé elézetes tajékoztatast a Bank
vagy a kedvezményezett a Szerz6désben meghatarozott modon a fizetési megbizas
teljesitésének esedékességét megel6z6 28 nappal a Fizetd Fél rendelkezésére bocsatotta vagy
szamara elérhetévé tette. Jelen bekezdésben foglaltakat a Bank nem alkalmazza, ha a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam terlletén talalhato.

2.11.6 Amennyiben az Uzletfél él visszatéritési jogaval, és a t6le beszedett dsszeg vonatkozasaban
visszatéritési igényt kivan elbterjeszteni a Bankban, akkor az alabbi dokumentumokat kell az
Uzletfélnek irasban benyuijtott visszatéritési igényéhez mellékelnie:
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(@) A Bank altal az Uzletfél rendelkezésére bocsatott és az Uzletfél altal megfeleléen
kitoltott és alairt igényldlap;

(b) avisszatéritésiigény benyujtasat megel6z8, a beszedd fél, mint Kedvezményezett
altal az Uzletfélnek megkiildétt 3 havi szamlat és/vagy biztositas, illetve hitel vagy
lizing esetében a legutolso dijkozIld levelet;

(c) csoportos Beszedési megbizas teljesitése esetén a Bank altal rendelkezésre
bocsatott minta szerinti, szolgaltatoi nyilatkozat a hibasan beszedett 6sszeg
elismerésérol.

2.11.7 A Bank az Uzletfél, mint Fizetd Fél visszatéritésre vonatkozo igényének benyuijtasatol (ideértve
az 6sszes Bank altal igényelt dokumentum benyujtasat) szamitott 10 Banki Napon belul a Fizetési
Mivelet telijes 6sszegét visszatériti a 11.3 pont szerint, vagy az igényt indokolassal ellatva
elutasitja. Amennyiben a Bank ugy dont a rendelkezésére allé informaciok alapjan, hogy az
Uzletfél, mint Fizeté Fél visszatéritési igényét elutasitja, akkor egyidejiileg tajékoztatni fogja az
Uzletfelet a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre all6 — VUSZ-ben meghatarozott
férumokrol.

2.12 Fizetési Miiveletek helyesbitése

2.12.1 A Bankszamla-tulajdonos a fizetési megbizas teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb
a Fizetési Mivelet teljesitését kovetd tizenharmadik hdnapnak a fizetési szamla megterhelésének
napjaval megegyez6 napjaig a Bank részére (Bankfiékba vagy a Bank székhelycimére eljuttatva)
benyujtott irasbeli kérelem utjan kezdeményezheti a jbva nem hagyott, vagy a jévahagyott, de
hibasan teljesitett Fizetési Miivelet helyesbitését. Ha a lejarat hdénapjaban nincs a terhelés
napjanak megfelel6 naptari nap, akkor a hataridd lejarta a hénap utolsé napja.

2.12.2 Amennyiben a Bank egyetért azzal, hogy jova nem hagyott vagy jovahagyott, de hibasan
teljesitett Fizetési Mivelet tortént, haladéktalanul eleget tesz a helyesbités iranti kérelemnek.

2.12.3 Amennyiben a Bankszamla-tulajdonos Uzletfél Mikrovallalkozas, a jova nem hagyott, vagy a
jévahagyott, de hibasan teljesitett Fizetési Miivelet helyesbitése iranti — Fizet6 Fél altali - kérelem
esetén a Banknak kell bizonyitania — adott esetben a hitelesités altal —, hogy a kifogasolt Fizetési
Miveletet a Bankszamla-tulajdonos mint Fizet6 Fél jovadhagyta, a Fizetési Mlvelet megfeleléen
kerilt rogzitésre, és a teljesitést a Bank altal nyujtott szolgaltatas miszaki hibdja vagy
Uzemzavara nem akadalyozta.

2.12.4 A j6va nem hagyott Fizetési Mlivelet helyesbitése iranti kérelem esetén a készpénz-helyettesité
fizetési eszkdéz hasznalata dnmagaban nem bizonyitja, hogy az Uzletfél csalard maodon jart el,
vagy a Fizetési Miiveletet jbvahagyta, vagy az arra vonatkozé kételezettségeit szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegte, hogy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt nem a
Keretszerz6désben foglaltak szerint hasznalja, tovabba hogy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkéz és az annak hasznalatahoz szikséges személyes hitelesitési adatok biztonsagban
tartasa érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitsa, tovabba, hogy az arra
kotelezett bejelentse a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz birtokabdl vald kikerllését,
ellopasat, valamint jogosultalan vagy jova nem hagyott hasznalatat. Ez esetben a pénzforgalmi
szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy az Uzletfél csalard modon jart el, vagy a fent felsorolt
kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte.

2.12.5 A jéva nem hagyott és jovahagyas hianyaban jogszeriien nem teljesithetd Fizetési Mivelet
teljesitése esetén a Bank, mint a Fizeté Fél Bankszamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd -
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kivéve, ha az adott helyzetben észszerii okbdl az Uzletfél csalasara gyanakszik, és ezen okrol
irasban tajékoztatja a felligyeleti hatésagot - haladéktalanul kételes

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a miveletrél haladéktalanul, de legkésébb
az ezt kdvetd munkanap végéig megtériteni a Bankszamla-tulajdonos, mint Fizet6 Fél részére a
jéva nem hagyott Fizetési Miivelet 6sszegét és

b) a Bankszamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyreallitani azzal, hogy a jévairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jovd nem hagyott Fizetési Mivelet
teljesitése megtortént.

2.13 Felel6sség a Fizetési Mivelet hibas vagy késedelmes teljesitéséért

2.13.1 Ha a Fizetési Mliveletet kdzvetlenll a Bankszamla-tulajdonos, mint Fizeté Fél kezdeményezte,
a Fizetési Mivelet hibas teljesitéséért a Bank felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a Fizetési Miivelet
Osszege a Kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. A Bank - felel6sségének
fennallasa esetén — a Bankszamla-tulajdonos részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett
vagy hibasan teljesitett Fizetési Mivelet 6sszegét, és Bankszamlajat olyan allapotba hozza,
mintha a hibasan teljesitett Fizetési Miveletre nem keriilt volna sor. A Fizet6 Fél Bankszamlajan
a jovairas értéknapja nem késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés datuma. Ha a Fizetési
Mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a Fizetési
Muvelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja felel.

2.13.2 A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja fent meghatarozott felelésségének fennallasa
esetén a Fizetési Mlvelet 6sszegét haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja,
és a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairja. A kedvezményezett fizetési szamlajan térténé
jévairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

2.13.3 Ha a Fizetési Mivelet teljesitése késedelmesen torténik, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja - a Fizetd Fél nevében eljaré pénzforgalmi szolgaltaté kérésére - biztositja, hogy a
Fizetési Mivelet 6sszegének a kedvezményezett fizetési szamlajan térténd jévairas értéknapja
ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

2.13.4 A Bankszamla-tulajdonos kérésére a Bank — a Fizetési Miivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valo felel6sség kérdésétdl fuggetlendl — koteles a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett Fizetési Mlveletet az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossag mellett nyomon
kovetni, és a nyomon kovetés eredményérél a Bankszamla-tulajdonost tajékoztatja. Ezzel
Osszeflggésben a Bank a Fizet§ Fél terhére nem szamit fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget.

2.13.5 Ha a Fizetési Miveletet a Bankszamla-tulajdonos, mint Kedvezményezett kezdeményezte, vagy
rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizdsnak a Fizet§ Fél pénzforgalmi
szolgaltatojahoz valé tovabbitasaért a Bank felel. A Bank felelésségének fennallasa esetén
haladéktalanul koteles a fizetési megbizast megkiildeni a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja felé.

2.13.6 A Fizetési Mlveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a Bankszamla-tulajdonos, mint
Kedvezményezett felé a Bank felel. Felel6sségének fennalldsa esetén haladéktalanul kételes
biztositani, hogy a Bankszamla-tulajdonos Bankszamlajan jévairt Fizetési Mlvelet 6sszege a
Bankszamla-tulajdonos rendelkezésére alljon. A jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az
a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.
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2.13.7 A fizetési megbizas késedelmes tovabbitasa esetén a Bank biztositja, hogy a Bankszamla-
tulajdonos fizetési szamlajan a fizetési miivelet 0sszege jovairasanak értéknapja ne legyen
késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

2.13.8 Afizetési mlvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a fizets fél felé a sajat pénzforgalmi
szolgaltatdja felel kivéve, ha a Fizetési Milveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztll kezdeményezték, illetve a Fizetési Miiveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a
kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja a felel6sségének fenndllasa esetén haladéktalanul
visszatériti a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett Fizetési Miivelet 0sszegét a fizetd fél részére,
és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett Fizetési Miveletre nem
keriilt volna sor. A fizetd fél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem késébbi, mint az
O0sszeggel valé megterhelés napja.

2.13.9 A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojat nem terheli a fenti visszatéritési kotelezettség, ha
bizonyitja, hogy a Fizetési Miivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a Fizetési Mivelet teljesitésére késedelmesen kertlt
sor. Ebben az esetben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja, hogy a
kedvezményezett fizetési szamlajan a Fizetési Mlivelet 0sszege jovairasanak az értéknapja ne
legyen késdbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

2.13.10Ha a Fizetési Miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll
kezdeményezték, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéja - a fizetési mivelet nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valé felel6sség kérdésétél fliggetlendl - az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitja a Fizetési M{ivelet nyomon kovetése érdekében. A
nyomon kovetés eredményérél a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja a
kedvezményezettet tajékoztatja. Ezzel Osszefiiggésben a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja a kedvezményezett terhére nem szamit fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget.

2.13.11 A fenti szakaszok rendelkezései csak akkor alkalmazanddk, ha kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak székhelye EGT-allam terlletén talalhato.

2.13.12 A Bank felel a Bankszamla-tulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
Fizetési Miveletért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséeért, és
a kamatbevétel elmaradasaért. Amennyiben a Bank az Uzletfél fizetési megbizasat — az azt
tartalmazoé Szerzédésben foglaltaktdl vagy annak hianyaban, a jogszabalyban leirtaktdl eltéréen
—késedelmesen teljesiti, a késedelem idejére a jogszabalyban meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot fizeti. A késedelmes teljesitésbdl eredd karokat megtériteni tartozik, ha a karokozas a
Bank terhére bizonyitottan felréhaté.

2.13.13 A Bank mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabélyban vagy k6zdsségi
jogi aktusban el&irt rendelkezések zartak ki.

2.14 A Bank jogosult a fizetési mivelet visszautasitasara abban az esetben is, ha a fizetési mivelet,
a fizetési megbizas adatai alapjan a Bank altal objektiven igazolhaté tények és okok alapjan
csalasra gyanakszik. Ez esetben a Bank a fizetési mlvelet végrehajtasat visszautasitja, és erré|
az Uzletfelet haladéktalanul értesiti. A Bank az Uzletfél altal a Bank részére megadott
elérhetéségeken (elsésorban telefonon) felveszi a kapcsolatot az Uzletféllel. Amennyiben az
Uzletfél elérhetd és megerdsiti, hogy a fizetési miveletet valdban végre kivanja hajtani, ugy a
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fizetési megbizast ismételten szilkséges a Bank részére benyuijtania. Amennyiben az Uzletfél
nem elérheté a megadott elérhet6ségeken ugy a Bank irasban (e-mailben vagy postai
levélben) tajékoztatja az Uzletfelet.

3. FIZETESI MUVELETEK KULONOS SZABALYAI
3.1 A Bankban a Fizetési M{ivelet soran alkalmazhato fizetési médok

A Bankban a Fizetési Miivelet soran alkalmazhaté fizetési moédok a készpénzfizetés, a Bankszamlak
kozotti fizetés és a Bankszamlahoz két6d6 készpénzfizetés, ezen belll:

3.1.1 Bankszamlak kozotti fizetési modok kuléndsen:
(@) az Atutalas
i.  eseti(egyszeri) Atutalds
ii. rendszeres (dllandd) Atutalas
iii.  Ertéknapos Atutalas
iv.  csoportos Atutalas
V. hatdsagi atutalas
vi.  Atutalasi végzés szerinti Atutalas
vii.  Azonnali Atutalds
(b) aBeszedés
(c) aFizetd Fél altal a Kedvezményezett utjdn kezdeményezett fizetés
(d) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)
3.1.2 Bankszamlahoz két6d6 készpénzfizetési modok kuldéndsen:
(8) a készpénzfizetésre sz616 csekk kibocsatasa és bevaltasa
(b) a készpénzbefizetés Bankszamlara
(c) a készpénzkifizetés Bankszamlardl
(d) készpénzatutalasi megbizas pénzforgalmi szolgaltaton keresztil
(e) kifizetési utalvany pénzforgalmi szolgaltaton keresztul
A fenti fizetési médok részletes szabalyait a PFNY szabalyozza.
3.2  Atutalas
3.2.1 Az Atutalas altalanos szabalyai

(@) Az Atutaldsra szol6 fizetési megbizassal (Atutaldasi megbizas) a Bankszamla-
tulajdonos, mint Fizet§ Fél megbizza a Bankot, hogy Bankszamlaja terhére
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meghatarozott 6sszeget utaljon at (szamoljon el) a Kedvezményezett fizetési
szamlaja javara. Amennyiben az Uzletfél forint devizanem(i, Bankon beliili
rendszeres (&llando) Atutalasi/Atvezetési megbizast kivan a Bankba benyuijtani,
akkor azt az Uzletfél irasbanCIB Business Online-on, CIB TPP csatornan és
CIB24-en keresztiil adhatja meg. Amennyiben az Uzletfél forinttdl eltéré mas
devizanem(i allandé, Bankon beliili Atutalasi/Atvezetési megbizast kivan a Bankba
benyujtani, akkor azt az Uzletfél kizarélag irasban adhatja meg és kizarolag
irasban vonhatja vissza a Bank barmely Bankfidokjaban.

(b) Szerzédés alapjan az Atutaldsi megbizas terhelési nap (vagyis Ertéknap)
feltlintetésével is benyujthatd (halasztott, vagy Ertéknapos Atutalas), kivéve az
Azonnali Atutalasi megbizast. Ertéknapos Deviza Atutalast az Uzletfél kizarolag
CIB Business Online, illetve SWIFT csatorna igénybevételével jogosult benydujtani,
amennyiben az Uzletfél ezen Elektronikus Szolgaltatasok igénybevételére a
Bankkal szerz6dést kotott. Amennyiben a terhelési nap a ténylegesen
teljesitheténél korabbi, vagy a Bank altal el6irt idészakon (azaz 1 éven) tuli napot
tartalmaz, a fizetési megbizas teljesitését a Bank visszautasithatja.

(c) Abban az esetben, amennyiben az Uzletfél befektetési (Uigyfélszamlarol
kezdeményez Atutalast, igy a Bank - a 284/2001. (XIl. 26.) Korm. rendelet 15. §
(2) bekezdésében foglalt rendelkezésnek torténd megfelelés céljabdl - az
Atutalasra vonatkozé megbizas teljesitését jogosult megtagadni, amennyiben az
Uzletfél nyilatkozata nem all a Bank rendelkezésére arrdl, hogy az altala megadott,
fizetési megbizdsban szerepl6 kedvezményezetti szamla a terhelendé szamla
tulajdonosanak a sajat nevére sz6l6 szamla.

(d) Atutalasi megbizas fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztiil is megadhaté
az Uzletfél részérdl.

3.2.2 A normal elszamolasra és a Napkozbeni Elszamolasra vonatkozo f6bb szabalyok

(& A normal, nem Napkdzbeni Elszamolas soran a Bank biztositja, hogy a Fizetési
Mivelet 6sszege a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a szamlajan
legkésdbb a fizetési megbizas atvételét kdvetd Banki Nap végeig jovairasra
keruljon.

(b) A Napkdzbeni Elszamolas soran a forint Atutaldsok esetében a fenti (a)
szakaszban foglaltaktdl eltér6en a Bank biztositja, hogy a Fizetési Mivelet
Osszege a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a szamlajan
legkésébb a fizetési megbizas jelen Kiildnds Uzletszabalyzat és a Banki Orarend
szerinti atvételét kdvetd négy 6ran belll jovairasra keruljon, ha:

() a fizetési megbizas a jelen Kildénoés Uzletszabalyzat altal meghatarozott
Atutalas teljesitésére szdl, ide nem értve az Azonnali Atutalast, a hatésagi
atutalast és az Atutalasi végzés alapjan torténd Atutalast;

(i) a fizetési megbizast a Fizet Fél Uzletfél nem papir alapon (hanem CIB Bank
Online, CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Business Online, SWIFT, illetéleg CIB
TPP csatorna igénybevétele utjan nyujtott szolgaltatas, CIB24 és InBiz
Szolgéltatasok utjan) nyujtja be; és

39

CIB Bank Zrt. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., H-1995 Budapest, Telefon: +36 1 423 1000 Fax: +36 1 489 6500 Nyilvantarto cégbirésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44 CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kdzdsségi adészam: HU17781028
Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB



| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

(i) a Fizetd Fél Uzletfél bankja a fizetési megbizast elszamolé belféldi fizetési
rendszer (azaz a GIRO) kbzvetlen tagja.

A normal elszamolasra és a Napkdzbeni Elszamolasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket
kiildnésen a PFNY és a Pft. tartalmazza.

3.2.3 Csoportos Atutalas

(@) Csoportos Atutalas esetén a Bankszamla-tulajdonos, mint Fizeté Fél a Bankkal
Keretszerz6désben foglalt helyen és meghatarozott médon az azonos jogcim,
killdnbdzé Kedvezményezettek javara szolé Atutalasi megbizasokat kétegelve,
csoportos formaban is benyujthatja. Ennek keretében megbizza a Bankot azzal,
hogy a Bank a csoportos Atutaldsi megbizasban megadott napon, a csoportos
atutalasra beallitandé Bankszamlajat a csoportos atutalasi megbizasban
megadott 6sszeggel terhelie meg és - a GIRO-n keresztll- a megbizasi
jegyzékben tételesen felsorolt Kedvezményezettek fizetési szamlaja(i) javara, a
felsorolasban részletezett pénzdsszegekkel Atutalast kezdeményezzen. Ha a
Kedvezményezettek pénzforgalmi szolgaltatéja a Bank, akkor a megbizas arra
vonatkozik, hogy a Bank a csoportos Atutalasi megbizast belsé Atutalasként
teljesitse. A csoportos Atutalasi megbizds nem teljesitésérél (jovairasanak
meghiusulasardl) és annak okardl a Kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté a Bankot értesiti. A Bank ezeket az értesitéseket (nem
teljesitett megbizasokat) elektronikus médon tovabbitja az Uzletfél részére.

(b) A csoportos Atutalasi megbizasok benyuijtasa, valamint a kapcsol6dé adatcserék
a Bank CIB Business Online, Payment Factory és InBiz rendszerén keresztil
végezhetbek.

(c) A csoportos Atutalasi megbizas kizarélag forint devizanemben nyujthaté be,
értékhatarra valo tekintet nélkul.

(d) A csoportos Atutalasi megbizasokat a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. altal el6irt
szabvanyformatumnak megfeleléen, illetve a PFNY-ben el6irt MSZ16283-1:2001
szabvany szerinti adattartalommal, kétegelve kell eljuttatni a Bankba. Az Atutalasi
megbizast az Atutald Uzletfélnek egyedi azonositéval kell ellatnia.

(e) Részteljesités nem lehetséges. Abban az esetben, ha a kdnyvelések alapjan nincs
elegend6 dsszeg az atutald Uzletfél Bankszamlajan a megadott terhelés napjan,
akkor a teljes kéteg visszautasitasra kerll. A Bank a jelen Kiilonés Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint teljesiti az Ertéknapos csoportos Atutaldsi megbizast,
feltéve, hogy a megadott terhelés napja a benyujtas napjatél szamolva 15 naptari
napnal nem késébbi Banki Nap.

() A Bank a befogadott csoportos Atutalasi megbizas kéteget ellendrzi. A hibas
koteget a benyujtas napjan visszakildi. Ha a befogadott kéteg hibas tételeket
tartaimaz, a Bank az Uzletfél rendelkezése alapjan a teljes kéteget, vagy a
kotegben szerepl6 hibas tételeket utasitja vissza. A rendben Iév8ket a megadott
terhelés napjan a jelen Kiilonds Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint tovabbitja
a jogosultak pénzforgalmi szolgaltaté(i) felé a GIRO-n keresztil (illetve, ha mind a
Fizet6 Fél, mind a Kedvezményezett a Banknal vezet Bankszamlat, azonnal
teljesiti a Bank a Tranzakciét az esedékesség napjan), ha a megadott terhelés
napja a benyujtas napjatol szamolva 15 naptari napnal nem késébbi Banki Nap.
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Ha a csoportos Atutalasi megbizas formai vagy egyéb okok miatt nem tovabbithato
a GIRO-ba, akkor a Bank a csoportos Atutalasi megbizast hibasnak értelmezi és
az egész koteget visszautasitja. A csoportos Atutalasi megbizas formai, tartalmi,
érvényességi szempontbdl ellenérzétt allomanyardl a Bank a Fizeté Fél részére
értesitést kild (statuszjelentés), amely tartalmazza az elfogadas tényét, illetve
visszautasitas esetén hiba okat. A csoportos Atutalasi megbizas formai, tartalmi,
érvényességi szempontbdl ellendrzétt  allomanyardl az  atutald  Uzletfél
visszaigazold statuszt kap vissza, melybdl értesiil az elfogadott, illetve a hiba
okara utalo jelzéssel visszautasitott atutalasairdl.

(@) A Szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az Uzletfél altal kezdeményezett csoportos
Atutalasi megbizast a Bank a maga altal vezetett Kedvezményezetti szamlan
jévairja vagy a GIRO altal tzemeltetett bankkdzi kliring rendszeren keresztiil
tovabbitia a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz. A Fizetd Fél
Bankszamlajan a terhelés egy 6sszegben jelenik meg.

(h) Afizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges kotelez6 adatok, egyedi azonositok:
Terhelend6 szamla pénzforgalmi jelz6szama, Fizeté Fél neve, Atutalas
Ertéknapja, Atutalas jogcime, atutaldsonként: az atutalandé osszeg, Atutalas
devizaneme - mindig magyar forint, kedvezményezett szamla pénzforgalmi
jelzé6szama, Kedvezményezett neve, ugyfél-azonosito.

3.2.4 Deviza és Nemzetkdzi Forint Atutalas (forintatutalas kiilféldre)

(@) A Bank a deviza- és nemzetkozi forint fizetésekkel kapcsolatos feladatai ellatasa
soran kizarolag Uzletfeleivel és az adott Ugyletbe bevont pénzforgalmi
szolgaltatokkal tart kapcsolatot.

(b) A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy minden deviza-, és nemzetkdzi forint
fizetési Ugylet soran levelez6 bankjai kozil az altala megfelel6nek itélt
pénzforgalmi szolgaltatokat (banki partnereket) valaszthassa ki. Deviza Atutalas
esetén a Bank a fedezethianyos megbizasra részfizetést nem teljesit. Amennyiben
egy kimené Deviza Atutalas dsszege visszautalasra keriil, a Bank a visszautalasra
kertlt 6sszeget azon a Bankszamlan irja jéva, amelyet a visszautalasra vonatkozé
fizetési megbizdsban kedvezményezetti szamlaként jeldltek meg, ennek
hianyaban pedig azon a Bankszamlan irja jéva, amely a visszautalassal érintett
fizetési megbizasban terhelendd Bankszadmlaként volt megjeldive.

(c) Ajelenszakasz (Deviza és Nemzetkdzi Forint Atutalas) altal meghatarozott fizetési
maodra nem irdnyaddak a Napkdzbeni Elszadmolasra vonatkoz6 rendelkezések.

(d) Bankon beliili Deviza Atutalas/Atvezetés

A Szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az Uzletfél altal kezdeményezett masik Uzletfél
javara szol6 vagy az Uzletfél sajat szamlai k6z6tti atutalasra szolé deviza megbizas
végrehajtasa soran a Bank a Fizet6 Fél Bankszamlajat megterheli és a
Kedvezményezett fél Bankszamlajat jovairja.

(e) Bankon kiviili Deviza Atutalas és Nemzetkdzi Forint Atutalas

A Szolgaltatas lényeges jellemz6i: Az Uzletfél altal kezdeményezett Atutalasi
megbizast a Bank a rendelkezésére allo, altala szerzddott és lgyfelei szamara
biztositott elszamolasi mechanizmusokon keresztll, az azoknal érvényes
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szerz8déses és/vagy altalanos Uzletszabalyzatoknak medfelel§ feltételek
figyelembe vételével tovabbitja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjdhoz.
SEPA Atutalas (SEPA Credit Transfer) lényeges jellemzéi: automatikusan
lebonyolddo elektronikus Atutalas, devizaneme kizarélag EUR, teljesitési hatarideje:
maximum 1 Banki Nap (konverzio nélkiil), az Uzletfél (kiildé, fogadd) a sajat bankja
altal felszamitott jutalékot, koltséget koteles megfizetni, a fizetési megbizas teljes
Osszege (levonas nélkil) joévairasra keril a Kedvezményezett szamlajan, a SEPA
Atutalasi megbizasnak nincs értékhatara, A SEPA, illetve Target Atutalasi megbizas
feltétele, hogy a Fizet6 Fél (indité fél) és a Kedvezményezett bankja egyarant tagja
legyen a EU-s, illetve a Target kliringrendszernek, kételezd a Kedvezményezett
szamlaszamat IBAN formatumban megadni, és a SEPA Atutalas T (Ertéknapos)
napos teljesitése Elektronikus Szolgaltatas utjan csak CIB Business Online
elektronikus csatornan keresztul kérheté.

Egyéb EGT-n beliili EUR Atutalasi Megbizas (Target) jellemzéi: Az EGT dvezeten
belili EUR atutalas a SEPA elszamolasi rendszeren kivil a Target elszamolasi
rendszeren keresztil teljesithetd, T napos teljesitéssel.

() A fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok, egyedi azonositok
megadasanak kulénds szabalyai

() A Deviza Atutalasi megbizasokban (ideértve a SEPA, illetve a Target Atutalasi
megbizast is) az Uzletfél legalabb a formanyomtatvanyokon illetve az
elektronikus banki rendszeren megadott megbizasi maszkon az arra szolgalé
mezbkben kotelez6en feltlintetendd® adatokat kell megadnia, vagy
kivalasztania.

(i) Kilénésen (kivéve SEPA, illetve Target Atutaldsi megbizas):
Teljesités/Utalas megbizas devizaneme (harom karakteres 1SO kdéddal);
Osszeg (6sszeg devizaneme (harom karakteres I1SO koddal); terhelendd
szamlaszam,; Fizet§ Fél neve; Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak
8, vagy 11 karakteres BIC (SWIFT) kddja; Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjanak neve, cime; Kedvezményezett szamlaszéama, IBAN
(International Bank Account Number) formatumban, (amennyiben a
Kedvezményezett orszagdban IBAN szédmlaszam formatum létezik);
Kedvezményezett neve, cime.

(i) Devizautalas (kivéve SEPA Atutalasi megbizas) esetén ha a Kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak nincs BIC (SWIFT) kddja, a megbizas megfeleld
mezbjében az adott orszagban szokasos ,Bankazonositd” is feltlintethetd. Ez
esetben ezt a bankazonositét a SWIFT sztenderdeknek megfeleléen kell
kitolteni.

(iv) Egyéb EGT-n beliili EUR Atutalasi Megbizas (Target) esetén a megbizas soran
a kovetkez6 adatokat szikséges megadni: Teljesités/Utalas megbizas
devizaneme (EUR) (harom karakteres ISO koddal); Osszeg (6sszeg
devizaneme (EUR) (harom karakteres 1SO koéddal); terhelendd szamlaszam;
Fizetd Fél neve; Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak 8, vagy 11
karakteres BIC (SWIFT) kaédja; Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjanak neve, cime; Kedvezményezett szamlaszama, IBAN
(International Bank Account Number) formatumban, (amennyiben a

42

CIB Bank Zrt. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., H-1995 Budapest, Telefon: +36 1 423 1000 Fax: +36 1 489 6500 Nyilvantarto cégbirésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44 CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kdzdsségi adészam: HU17781028
Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB



| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

Kedvezményezett orszagaban IBAN szamlaszam formatum létezik);
Kedvezményezett neve, cime

(v) Az Uzletfél a SEPA atutalasi megbizds megadasahoz a koévetkez6
adatelemeket kételes megadni: Teljesités/Utalas megbizas devizaneme (EUR,
harom karakteres 1SO koddal); Osszeg (6sszeg devizaneme (EUR, harom
karakteres 1SO koéddal); Fizet6 Fél neve és/vagy a Fizetd Fél fizetési
szamlajanak IBAN (International Bank Account Number) formatumu
fizetésiszamla-azonositéja (az IBAN a fizetési szamla nemzetkdzi azonosité
szama, amely egyértelmien azonosit egy adott fizetési szamlat egy
tagallamban, és amelynek elemeit a Nemzetk6zi Szabvanylgyi Szervezet
(ISO) hatarozza meg); a Kedvezményezett fizetési szamlajanak szama IBAN
formatumban; amennyiben ismert, Kedvezményezett neve; amennyiben az
Uzletfél kivan megadni, ugy barmilyen kdzlemény.

Az Uzletfél koteles a SEPA atutalasi megbizas megadasakor a megbizasban
szerepld fizetési szamlak azonositasara IBAN (International Bank Account
Number) formatumu fizetésiszamla-azonositét hasznaini.

Abban az esetben, amennyiben az Uzletfél olyan egyszeri SEPA atutalast
kezdeményez vagy fogad, amelyek nem egyesével, hanem koétegelve kerlltek
tovabbitasra, az Uzletfél kételes az ISO 20022 XML ilizenetformatum szabvanyt
hasznalni.

A Bank az Uzletfél altal a SEPA atutalasi megbizas kdzlemény-rovataban
megadott hivatkozasokat és az altala a vonatkozé jogi szabalyozas szerint
rendelkezésre bocsatott tovabbi adatelemeket a fizetési lancban hianytalanul,
modositas nélkul tovabbitja.

3.2.5 Rendszeres (4llandd) Atutalas

Rendszeres (allandd) Atutalasi megbizassal a Bankszamla-tulajdonos, mint Fizetd Fél
meghatarozott 6sszegnek meghatarozott idépontokban (terhelési napokon) ismétiédéen térténd
Atutaldsara ad megbizast a Banknak. A rendszeres (&llandd) Atutaldsi megbizas
ismétlédésének gyakorisagat a megbizas benyuijtasakor az Uzletfél hatarozza meg, amely lehet
napi, heti, kétheti, havi, negyedéves, féléves és éves. A rendszeres (allandé) Atutalasi megbizast
a Bank mindaddig teljesiti, amig azt a Bankszamla-tulajdonos, mint Fizeté Fél vissza nem vonja,
vagy a megbizasban megjeldlt utolsé teljesitési idépont el nem telt.

A Bank 2016. junius 30. napjat megel6z6en megadott bankon bellli allandé atutalasi megbizast
jogosult az Uzletfél elézetes értesitése mellett tordlni, abban az esetben, ha a megbizas
kedvezményezetti szamlaja megsziint. A Bank az el6zetes értesitésben tajékoztatja Uzletfelét,
hogy amennyiben az értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon belil nem jelzi a torléssel
ellentétes szandékat, a megsziint kedvezményezetti szamlara vonatkoz6 atutalasi megbizas
torlésére kertl sor. A 2016. junius 30. napjat kovetéen megadott bankon belili allandé atutalasi
megbizas torlésére akkor keril sor, ha a Bank a kedvezményezetti szamla megsziinését észleli.
A Bank a megbizas torlésével egyidejlleg errdl értesiti Uzletfelét.

2016. junius 30. napjatdl, forinttdl eltéré devizanem(i Bankbdl kimend Rendszeres (allandd)
Atutalasi megbizas megadasara nincs lehetéség.

3.2.6 Hatosagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés
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(8) A birésagi végrehajtasi eljarasban, valamint a koézigazgatasi végrehajtasi és
adovégrehajtasi eljarasban a pénzkdvetelést a hatésagi atutalasi megbizas
adasara vagy atutalasi végzés meghozatalara jogosult erre iranyuld
kezdeményezésére hatdsagi atutalassal vagy a hatdésagi végzésben foglaltak
szerint kell teljesiteni.

(b) A hatdésagi atutalasi megbizas esetén a Fizet6 Fél pénzforgalmi szolgaltatoja a
Fizetd Fél fizetési szamlaja terhére meghatarozott pénzdsszeget utal at a hatésagi
atutalasi megbizas addja altal meghatarozott fizetési szamlara.

(c) A hatdséagi atutalasi megbizas benyujtasara vald jogosultsagot az Uzletfél kteles
a Bank felé igazolni. Amennyiben a Bankszamla-tulajdonos Uzletfél hatosagi
atutalasi megbizas adasara jogosult, a hatésagi atutalast a Bankon keresztll is
kezdeményezheti. A Bank koteles azt tovabbitani a hatdésagi atutalasban
feltlintetett Fizet6é Fél pénzforgalmi szolgaltatéja részére.

(d) A hatésagi atutalds és az atutalasi végzés alapjan toérténd Atutalds esetén a
Bankszamla-tulajdonos, mint Fizeté Fél nem gyakorolhatja a helyesbitéshez valé
jogot.

(e) A hatdsagi atutalasi megbizas atvételét sem a Fizeté Fél, sem a hatdsagi atutalas
kezdeményezésére jogosult pénzforgalmi szolgaltatéja nem tagadhatja meg.

(H A pénzigyi fedezet hianya miatt részben vagy egészben nem teljesithetd,
hatésagi atutalast és 4tutaldsi végzés alapjan teljesitett Atutalast a
Kedvezményezett azonnali visszakuldést kérd rendelkezése hianyaban a
teljesitéshez szikséges fedezet biztositdsaig — legfeljebb azonban harmincét
napig — a Bank sorba allitja. A teljesités sorrendjét az atvétel id6pontja hatarozza
meg.

(@) A hatdsagi atutalasi megbizasban vagy az atutalasi végzésben foglaltak szerint
teliesitendd pénzkdvetelések esetén a jelen Kilonds Uzletszabalyzatban
meghatarozottakon tul a PFNY hataroz meg rendelkezéseket.

(h) A jelen szakaszban (Hatésagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés)
meghatarozott fizetési mdédra nem vonatkoznak a Napkézbeni Elszamolast
szabalyozé rendelkezések.

3.2.7 Feltételes Atutalas

(@) A Feltételes Atutalas az Uzletfél altal a Kondiciés Listaban felsorolt Elektronikus
Szolgaltatas utjan a Bank részére adott olyan megbizas, amely soran a Bank a
Kondicids Listaban meghatarozott eladé(k) javara, meghatarozott termék(ek) vagy
szolgaltatas(ok) (tovabbiakban: “termék”) megvasarlasa céljabol a termék
ellenértékét atutalja azzal, hogy az ilyen Atutalds az eladd visszaigazolasaval
teljesll. A Bank egyébirant az Uzletfél, mint vevé és az eladd jogviszonyaban, a
pénzlgyi bonyolitason kivil nem vesz részt.

(b) A Feltételes Atutalds kizardlag a Bank altal a Kondiciés Listaban felsorolt
Elektronikus  Szolgéltatds utjan vehetd igénybe a jelen Kilénds
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel. A Feltételes Atutalassal igénybe
vehetd termekek korét a Kondicios Lista tartalmazza.
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(c) A Feltételes Atutalast az Uzletfél kezdeményezi oly médon, hogy a Bank éltal a
Kondicids Listdban felsorolt Elektronikus Szolgéaltatas utjan vételi szandékaval
felkeresi az eladdt. A Feltételes Atutalds Osszege kizardlag az eladd
Uzletszabalyzataban el6re meghatarozott termékek értékének megfelel6 fix
dsszeg lehet. Feltételes Atutalas kizarélag az Uzletfél forint Bankszamlaja terhére
kezdeményezhetS. A Bank az Uzletfél forint Bankszamlajan fedezetvizsgalatot
végez, melynek eredményérdl tajékoztatia az eladot. Sikeres teljesitésig a
Feltételes Atutalas 6sszege zarolasra keriil. A megkeresésre az eladd visszajelez,
és visszaigazolast kuld az eladas megtorténtérél. Ezen visszaigazolas alapjan a
vételi ajanlatot elfogadottnak tekintik az addsvételben érintett felek, és a Bank a
vételarat az eladd javara atutalja. Amennyiben az elad6 visszajelzésében a
tranzakciot elutasitja, ugy az Atutalast a Bank nem teljesiti, és a Zarolt Osszeget
feloldja. A visszautasitott tranzakciok miatt a Feltételes Atutalas nem teljesitésébdl
ered6 karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

(d) A jelen szakaszban (Feltételes Atutalds) meghatéarozott fizetési médra nem
vonatkoznak a Napkozbeni Elszamolasra vonatkozé rendelkezések.

(e) A Bank kizarolag az elad6 visszaigazolasat kdvetéen - mely visszaigazolas utan a
feltételes Atutalds mar nem vonhaté vissza - utalia 4t a megjeldlt dsszeget,
azonban az értékesitéssel kapcsolatos tranzakciéban semmilyen médon nem
vesz részt, kizarolag a pénziigyi lebonyolitast véallalja. Az Uzletfél tudomasul veszi,
hogy az adasvételhez kapcsolddd bizonylatok kiallitasardl, valamint az Uzletfélnek
postai Uton térténd eljuttatdsarol az eladd koteles gondoskodni, illetve mindségi,
szavatossdagi kifogasokat minden esetben az eladéval szemben érvényesithet. A
Bank nem vizsgalja az Uzletfélnek a megvasarlando termékre vald jogosultsagat.

(H A Bank lehetéséget biztosit az Uzletféinek, hogy az adasvételhez kapcsolodd
bizonylatok kiallitdsdhoz a szikséges adatokat a Bank altal a Kondicids Listaban
felsorolt Elektronikus Szolgaltatas utjan megadja az eladé részére, az eladé altal
megkivant formaban.

(g) Technikai probléma esetén el6fordulhat, hogy az adasvétel nem jon létre, azonban
a Bank a vevé forint Bankszamlajan a Feltételes Atutaldssal inditott, tervezett
vasarlas vételaradt zarolva tartja. Ezt az Osszeget csak az eladdval térténd
egyeztetést kdvetden - legkésébb a Feltételes Atutalas kezdeményezését kdvetd
2. Banki Nap végén - oldja fel a Bank, amennyiben az eladé megerésiti, hogy az
adasvétel nem jott létre.

(h) Az adasvétellel kapcsolatos informacionyujtas, valamint a felmerult problémak
kezelése az elad6 Ugyfélszolgalatanal torténik. Az eladok Ugyfélszolgalati
kapcsolatait a Bank altal k6zzétett Kondicids Lista tartalmazza.

3.2.8 Belféldi forint Atutalas
(@) Bankon beliili Atutalas/atvezetés

() A Szolgaltatas Iényeges jellemzdi: Az Uzletfél altal kezdeményezett masik
Uzletfél javara sz6l6 vagy az Uzletfél sajat szamlai  kozotti
Atutalasra/Atvezetésre sz6l6 forint Atutalasi megbizas végrehajtasa soran a
Bank a Fizet6 Fél Bankszamlajat megterheli és a Kedvezményezett fél
Bankszamlajat jovairja.
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(i) A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok, egyedi azonositok:
terhelendd Bankszamla pénzforgalmi jelz6szama, Fizet6 Fél neve, atutalandé
dsszeg, Atutalds devizaneme — mindig magyar forint, Kedvezményezett
Bankszamla pénzforgalmi jelz6szama, Kedvezményezett neve.

(i) Ha a jogosultak Bankszamlaja(i)t a Bank vezeti, ugy a megbizast bels6
tételként kezeli és ha a terhelés napja az aznapi datum, akkor a megbizasban
szerepl6 6sszeget aznap jovairja a jogosult(ak) Bankszamlaja(i)n.

(b) GIRO-n keresztiili forint Atutalas

() A Szolgaltatas lényeges jellemz6i: Az Uzletfél altal kezdeményezett forint
Atutalasi megbizast a Bank a GIRO-n keresztiil tovabbitia a Kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz fliggetlentl attol, hogy ez melyik GIRO rendszeren
keresztul torténik (ideértve az Azonnali atutalasokat is).

(i) A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok, egyedi azonositok:
terhelendd Bankszamla pénzforgalmi jelz6szama, Fizet6 Fél neve, atutalando
dsszeg, Atutalas devizaneme - mindig magyar forint, Kedvezményezett szamla
pénzforgalmi jelz6szama és Kedvezményezett neve, illetve Azonnali Atutalas
esetén Kedvezményezett szamla pénzforgalmi jelz6szama és Kedvezményezett
neve vagy Kedvezményezett Masodlagos szamlaazonositoja.

3.2.9 VIBER-en keresztilli Atutalas

(@) A Szolgaltatas lényeges jellemzéi: Az Uzletfél altal kezdeményezett forint Atutalasi
megbizast a Bank az MNB altal Gzemeltetett VIBER rendszeren keresztll
tovabbitja a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz.

(b) A fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok, egyedi azonositok:
terhelendd Bankszamla pénzforgalmi jelz6szama, Fizeté Fél neve, atutalando
dsszeg, Atutalas devizaneme - mindig magyar forint, Kedvezményezett szamla
pénzforgalmi jelz6szama, Kedvezményezett neve.

(c) A VIBER-en keresztll az Uzletfél javara beérkezd jovairasokat a Bank legkésébb
a Bank bankszamlajan térténé jovairast kdveté 2 éran bellil, targynapi Ertéknappal
ija jova ugy, hogy a beérkezett 6sszeg az Uzletfél targynapi Atutalasi
megbizasaihoz fedezetet biztositson.

(d) A Bank az Uzletfél megbizasat az Uzletfél irasbeli kérelmére VIBER-en keresztll
teljesiti. A Bank VIBER-en keresztili teljesitésre kizarélag mas VIBER belfoldi
tagbanknal bankszamlat vezetd Kedvezményezett javara szo6lé forint megbizast
fogad be. A Bank a Banki Orarendben meghatarozza a megbizasok atvételének
és teljesitésének idépontjara vonatkozé részletes szabélyokat.

(e) Az Uzletfél Bankszamlgjan jova nem irhatd osszegek visszakildésének
idépontjara a fizetési megbizasok teljesitésének idépontjara vonatkozé szabalyok
az irdnyaddk azzal, hogy VIBER esetén a jova nem irhat6 0sszeget a Bank
lehet6ség szerint még aznap, de legkésébb a fogadast kdveté Banki Napon a
VIBER Uzemidejének nyitasat kdvetd masfél éran belll kuldi vissza az azt inditd
bank részére.
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(f) Ajelen szakasz (VIBER-en keresztiili Atutalas) altal meghatarozott fizetési moédra
nem iranyaddak a Napkdzbeni Elszamolasra vonatkozé rendelkezések.

(9) A Bank az Azonnali Atutalas feltételeinek megfelelé VIBER-en keresztiil benyujtott
Atutalasok teljesitését visszautasitja.

3.2.10 Okmany kiallitasa mellett torténd Atutalasi megbizas

(@) Az Uzletfél okmany kiallitasa mellett torténd Atutalasi megbizas teljesitésével
jogosult megbizni a Bankot. Az Uzletfél ilyen megbizas benyujtasa esetén a
megbizassal érintett 6sszeg — amennyiben az rendelkezésre all az Uzletfél
megbizassal érintett Bankszamlajan - az Uzletfél szabad rendelkezése aldl kikertil.
A Bank az Uzletfél rendelkezése szerinti tartalommal okmanyt allit ki és bocsat az
Uzletfél vagy az Uzletfél altal meghatarozott harmadik személy rendelkezésére.
Az okmany kibocsatasaval igazolja a Bank, hogy az okmanyhoz kapcsol6do
Atutalasi megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet rendelkezésre all. Az
okmany bemutatasa ellenében azon pénzforgalmi szolgaltatd, amely fizetési
helyként van az okmanyon feltintetve, az okmanyban szerepld &sszeg
vonatkozasaban kifizetést teljesit az okmany kedvezményezettjének vagy annak
forgatasanak megszakitatlan lancolataval igazolt birtokosanak. A jelen szakasz
szerinti okmany ellenében torténé kifizetéssel az okmany érvényét vesziti.

(b) Okmany kiallitasa mellett torténé Atutaldsi megbizas benyujtasara kizardlag
forinttol (HUF-t6l) eltérd, Bank altal jegyzett devizanemben, papir alapu megbizas
megadasa utjan, illetve Elektronikus Szolgaltatas utjan van lehet6ség.

(c) Az okmany érvényességi ideje, annak Bank altali kibocsatasatol szamitott 6 (hat)
hoénap (lejarati id6). Amennyiben az okmany alapjan nem torténik kifizetés az
okmany Bank altali kiallitasatol szamitott 6 (hat) hénapon belil, ugy a Bank a
megbizassal érintett elkildnitett dsszeg felett biztositia az Uzletfél szabad
rendelkezését és az okmany érvényét veszti.

(d) A Bank az elkilonités id6tartamara vonatkozéan a megbizassal érintett
elkulonitett 6sszeg utan kamatot nem fizet. Az elkuldnités idétartama alatt
bekdvetkezett esetlegesen bekdvetkezett arfolyamveszteségért a Bank kizéarja a
felel8sségét.

(e) Az Uzletfél jogosult a megbizas teljesitését Bankfiokban, erre vonatkozo irasbeli
nyilatkozattal visszavonni (letiltani) az okmany érvényességi idején belll - akar az
okmany Bank részére torténd visszaadasaval, akar az okmany hianyaban is -
figyelemmel a Banki Orarendben meghatarozottakra. Ebben az esetben a Bank a
megbizassal érintett elkiildnitett dsszeg felett biztositia az Uzletfél szabad
rendelkezését és az okmany érvényét vesziti, amennyiben azon pénzforgalmi
szolgaltatd, amely fizetési helyként az okmanyon fel van tintetve, a megbizas
visszavonasanak tudomasulvételét a Bank részére visszaigazolja.

(f) Jelen szakaszban szabalyozott okmany kiallitasa mellett torténé Atutalasi
megbizasra nem vonatkoznak a PFNY beszedésre vonatkozd szabalyai. A
Napkdzbeni Elszamolas szabalyai nem alkalmazandoak.

3.2.11 Dijnet Atutalds (A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatasra vonatkozd kiilénds
szabalyok)
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(@) A szolgaltato altal kiallitott szamla kiegyenlitése az Uzletfél &ltal a CIB Bank
Mobilalkalmazésban, illetve a CIB Bank Online-on megadott HUF (magyar forint)
Atutalasi megbizassal vagy Ertéknapos (halasztott) Atutaldasi megbizassal
torténik. Részteljesités nem lehetséges. Az Atutalas teljesitése az Uzletfél altal
megadott megbizas alapjan a mindenkor hatalyos vonatkozé Kondicios Listaban,
Banki Orarendben és a Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen torténik

(b) A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas igénybevételének megsziinése
esetén a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas keretében a
megsziintetés kezdeményezését megel6zéen megadott Ertéknapos Atutalasok az
Atutalasi megbizasban megadott feltételek szerint fognak teljesini.

3.2.12 Azonnali Atutalas

Az Azonnali Atutalas belféldi forint atutalasnak minésiil, az alabbi — kiildnds - szabalyok alkalmazasa
mellett.

(a) Azonnali Atutalasi megbizasnak mindsiil az egyedi (eseti), forintdsszegre szél6 atutalasi

megbizas, ha

i) azt a Fizetd Fél forintban vezetett fizetési szamlaja (azaz Bankszamlaja, amely felett
rendelkezési joggal bir) terhére adja meg,

i) 6sszege legfeljebb 20 millié Ft,
iii) a Bankhoz val6 beérkezés napjat kdvet6 terhelési napot nem tartalmaz,

iv) azt a Fizet6 Fél informaciotechnoldgiai eszkoz, tavkozlési eszkdz Utjan vagy mas, a
pénzforgalmi szolgaltatdjaval kotott keretszerz6désben meghatarozott médon nydujtja be,
és a Bank emberi beavatkozast nem igénylé modon dolgozza fel, valamint

V) benyujtasa - a (b) pontban foglalt kivétellel - nem Kétegelt megbizasként térténik.

A fenti iv) alpont vonatkozasaban a Bank az alabbi csatornakon biztositja az Azonnali Atutalas
benyujtasanak lehetéségét: CIB Business Online, Payment Factory, CIB Bank mobilalkalmazas

és CIB Bank Online csatorna, InBiz és CIB TPP csatorna

(b) A Bank, mint a Fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja legkésébb az Azonnali Atutalasi megbizas
2.2.1. c) szerinti atvételétdl szamitott 6t masodpercen belll eljuttatia a megbizas adattartalmat a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz.

(c) Ha a Fizeté Fél altal benyuijtott Azonnali Atutaldsi megbizas adattartalman kiviil a fizetési
megbizas teljesitése soran egyéb, a fizetési mivelethez kapcsolédé adat is megadasra kertlt, a
Bank a fizetési megbizas teljes adattartalmaval egyltt ezen - nem a Fizet6 Fél altal megadott -
adatokat is tovabbitja a fizetési miivelet teljesitésében kézremiik6dé tdbbi pénzforgalmi szolgaltaté
részére.
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(d) Azonnali Atutalasi megbizas esetében a Bank a fizetési megbizas atvételének jogszabaly szerinti
adatait a fizetési megbizas adattartalmaval egyitt tovabbitja a fizetési mivelet teljesitésében
k6zremiikodd tdébbi pénzforgalmi szolgaltatéd részére.

(e) A Bank haladéktalanul visszautasitja a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja felé a részére egy
masik pénzforgalmi szolgaltaté altal tovabbitott fizetési mivelet teljesitését - a visszautasitas okanak
kozlésével -, ha az (d) pont alapjan részére tovabbitott adatok szerint a fizetési megbizas fizets fél
pénzforgalmi szolgaltatoja altal tortént atvételének idépontjatdl eltelt idétartam a 20 masodpercet
meghaladja.

(f) Ha az Azonnali Atutalasra a Bankon bellil vezetett fizetési szamlak kdzott keriil sor, a Bank
haladéktalanul visszautasitja a fizetési muvelet teljesitését, ha a fizetési megbizas atvételének
idépontjatdl eltelt idétartam a 20 masodpercet meghaladija.

(g) A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a fizetési miveletrdl tortént
értesulését kdvetden haladéktalanul elkildi a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatonak cimzett, a fizetési mivelet teljesitésének visszautasitasarol sz6l6 - a visszautasitas
okat is tartalmazé - vagy a fizetési mivelet teljesitésérdl szolo tajékoztatast.

(h) A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a (g) pont szerinti tajékoztatast oly
maodon kildi meg, amely maéd biztositja, hogy a tajékoztatas a fizetési miveletrél tortént értesiilését
kovetben legfeliebb 6t masodpercen belil megérkezzen a fizeté fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

(i) A Bank, mint a Fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté haladéktalanul értesiti
a Fizet6 felet a fizetési mivelet teljesitésének visszautasitasara vonatkozo, (e) és (f) alpont szerinti
és - toérvény eltérd rendelkezése hianyaban - (g) alpont szerinti tajékoztatasrél, annak beérkezését
kévetéen az Azonnali Atutalasi megbizas benyujtasi csatornajaval egyezé médon, a visszautasitas
okanak kozlésével.

(i) Azonnali Atutalasi megbizas oly médon is benyujthatd, hogy abban a kedvezményezett neve és
pénzforgalmi jelz8szama helyett kedvezményezett fizetési szamlajahoz hozzarendelt masodlagos
szamlaazonositd szerepel. A Bank nem tagadhatja meg az Azonnali Atutalasi megbizas atvételét
arra val6é hivatkozassal, hogy abban a Fizet§ Fél a kedvezményezett neve és pénzforgalmi
jelz6szama helyett masodlagos szamlaazonositét tiintetett fel. Ha a Fizeté Fél az Azonnali Atutalasi
megbizast a kedvezményezett masodlagos szamlaazonositdjanak a feltlintetésével nyujtotta be, a
Bank az utélagos tajékoztatasban a kedvezményezett adataként ezen masodlagos
szamlaazonositot tinteti fel.

(k) Azonnali Atutalasi megbizasra részfizetés nem teljesithetd. A fedezethiany miatt nem teljesithetd
Azonnali Atutalasi megbizasok nem allithatok sorba.

(I) A Bank az Azonnali Atutalas teljesitésébdl ra harulé feladatok teljesitésére, beleértve a fizetési
mivelet 6sszegének terhelési vagy jovairasi értéknappal valé ellatasat is, - torvény vagy a 35/2017.
(XII. 14.) MNB rendelet eltéré rendelkezése hianyaban - folyamatosan, minden naptari napon 0 ératol
24 ¢6raig tarté munkanapot tart.

(m) A Bank indokolt esetben az Azonnali Atutalasi megbizas benyujthatésagat naptari évenként
Osszességében legfelijebb 24 6ra karbantartasi sziinet utjan jogosult korlatozni, a legalacsonyabb
forgalmi idészakban. A Bank a jelen pontban irt korlatozasrél az Uzletfeleit elézetesen tajékoztatni
koteles.
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(n) A nem teljesithetd Azonnali Atutalasi megbizast a Bank, mint a Fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatdja haladéktalanul visszautasitja és az errél sz6l6 értesitést haladéktalanul kildi meg vagy
teszi elérhetdvé a Fizetd fél részére a megbizas benyujtasaval azonos médon.

(o) Azonnali Atutalasi megbizas esetében a Bank biztositja, hogy legkésébb a fizetési megbizas a
Bank altali — 2.2. 1. ¢) pontban irt - atvételétdl szamitott 6t masodpercen belul a fizetési mivelet
dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak a szamléjan jévairasra keruljon.

(p) Uzleti 6rakon kivill, forinttdl eltéré devizanem(i szamlara beérkezé Azonnali Atutalasi megbizas
esetén (akar bankkozi, akar bankon belili beérkezd megbizasrél van szé) a Bank a megbizast az
Uzleti 6ran kivilli devizaarfolyamon teljesiti, amelyet az un. arfolyamtablaban teszi kdzzé a
www.cib.hu honlapon és a Bankfidkjaiban.

Uzleti 6rakon kiviili idd jelenti a hétkdznapi munkanap 16:00 6ratdl, illetve szombati munkanap 14:00
oratol a kovetkez6 munkanap 8:00 éraig terjedd idészakot.

3.3 ABeszedés
3.3.1 A Beszedés altalanos szabalyai

(@) A beszedési megbizassal a Bankszamla-tulajdonos, mint Kedvezményezett
megbizza a Bankot, hogy Bankszamlaja javara, a Fizet§ Fél fizetési szamljja
terhére meghatarozott O6sszeget szedjen be. A Bankszamla-tulajdonos a
beszedési megbizast a Bankhoz nydijtja be.

(b) A Bank a beszedési megbizas atvétele el6tt ellenbrzi a Bankszamla-tulajdonosra,
mint Kedvezményezettre vonatkozé adatokat (ha a beszedési megbizashoz
okiratot kell csatolni, akkor az okiraton szereplé Kedvezményezett, a beszedési
megbizasban megjeldlt Kedvezményezett Bankszamla-tulajdonos és a
pénzforgalmi jelz6szam 6sszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a Banknal,
mint pénzforgalmi szolgaltatonal bejelentett alairasat).

(c) A Bank a beszedési megbizas adattartalmat — a fenti 3.1.1(b) szakaszban leirtak
ellen6rzése utan - tovabbitja a Fizet6 Fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatbhoz. A Bank, mint a Kedvezményezett Bankszamla-tulajdonos
pénzforgalmi szolgéltatdja, a Fizetd Fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatéhoz kdzvetlendl is benyujthatja a beszedési megbizast. Ha a beszedési
megbizashoz okiratot kell csatolni, vagy azt jogszabaly vagy megallapodas
alapjan ellenjegyzéssel kell ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a
Bank, a kézbesités megtorténtének igazolasara alkalmas médon tovabbitja a
Fizetd Fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

(d) Ajelen szakaszban (A Beszedés) meghatarozott fizetési médra nem vonatkoznak
a Napkdzbeni Elszamolasra vonatkozé rendelkezések.

3.3.2 A belfoldi Beszedés

(@) A Szolgaltatas lényeges jellemzéi: A Kedvezményezett Uzletfél altal adott
beszedési megbizast a Bank a rendelkezésére allo, altala szerz8dott és ugyfelei
szamara biztositott elszamolasi mechanizmusokon keresztil, az azoknal
érvényes szerz6déses és/vagy altalanos Uzletszabalyzatoknak megfeleld
feltételek figyelembevételével tovabbitia a Fizet6 Fél pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz, illetve a beérkezett beszedési Osszegeket jévairja a
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Kedvezményezett Bankszamlajan. Belfoldi Beszedés esetén mind a
Kedvezményezett, mind a Fizet6 Fél pénzforgalmi szolgaltatéja Magyarorszag
teruletén belll nyujtjia a pénzforgalmi szolgaltatasat.

(b) A beszedési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok, egyedi azonositok
megadasanak koézds szabdlyai: beszedendd oOsszeg, Kedvezményezett
Bankszamla pénzforgalmi jelz6szdma (jovairandd szamla), Kedvezményezett
neve, Fizet6 Fél szamlajanak pénzforgalmi jelz6szama (terhelendd szamla),
Fizet6 Fél neve, cime, az egyes beszedési altipusoknal szikséges tovabbi
kotelezd elemek.

3.3.3 Felhatalmazd levélen alapuld Beszedés (1-es tipus)

(@) A felhatalmazasban (felhatalmazé levélben) a Fizetd Fél Uzletfél a Banknal
bejelentett médon engedélyezi a Kedvezményezett szamara beszedési megbizas
benyujtasat. A felhatalmazo levélben a Fizetd Fél és a pénzforgalmi szolgaltatoja
benyuijtasi feltételekben is megallapodhat. A Bank jogosult az okirat csatolasi
kotelezettséget tartalmazo felhatalmazé levél nyilvantartasba vételére vonatkozo
kérelmet megtagadni. A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas
kizarélag Magyarorszag teriletén nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas kapcsan
alkalmazandoé fizetési mad.

(b) A felhatalmazo levél kotelezd és valaszthatd tartalmi elemeit, a felhatalmazé
levélen alapuld beszedéssel érintett Keretszerz6dés felmondasaval kapcsolatos
eljarasrendet a PFNY szabalyozza.

(c) A Bank irasbeli visszaigazoldsa hidnyaban a beszedési megbizas benyujtdsara
feljogosité felhatalmazd levélben beszedési megbizdsonkénti teljesitési felsG
értékhatar és benyujtasi gyakorisdg (esetenkénti, havi, napi), illetve sorba
allitasra (figglben tartasra) vonatkozd kikotés érvényesen nem adhaté meg,
illetve a felhatalmazé levél Visszavonasanak feltételéhez (pl. harmadik személy
beleegyezéséhez) kotése nem érvényes. A Bank jogosult a beszedési megbizas
benyujtasdra feljogositd felhatalmazo levél nyilvantartasba vételét megtagadni,
amennyiben a felhatalmazé levél alapjan benyujtandd beszedési megbizasok a
Bank megitélése alapjan veszélyeztethetik az Uzletfél Bankkal szemben fennallé
fizetési kotelezettségeinek teljesitését. A Bank forint Bankszdmla és olyan
forinttdl eltér6 mas devizanem(i Bankszamla terhére fogad be felhatalmazdé
levelet, amely devizanemre a Bank arfolyamot jegyez, oly médon, hogy forinttol
eltéré mas devizanem(i Bankszamldra a Bank akkor fogad be felhatalmazdlevelet,
ha a felhatalmazo levél forint Bankszamlat is tartalmaz terhelend6 szamlaként. A
Bank csak forint pénznemben benyujtott, felhatalmazason alapuld beszedési
megbizdsok teljesitését vallalja. Abban az esetben, ha a Bank altal nyilvantartdsba
vett felhatalmazd levélben forinttél (HUF) eltéré6 mas devizanemben kerdl
meghatdrozasra a beszedési meghizdsonkénti teljesités felsé értékhatdra, ugy a
Bank a felhatalmazd levélen alapulé beszedési megbizds nyilvdntartasba
vételekor a nyilvantartasba vétel idGpontjaban irdnyadd, Bank altal jegyzett vételi
devizaarfolyam figyelembevételével teljesiti a beszedési megbizast. A Bank
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jogosult a felszdmoldsi eljards alatt all6 Uzletfél felhatalmazd levél
nyilvantartasba vételére vonatkozo kérelmét megtagadni.

(d) Afelhatalmazo levélen alapul6 beszedési megbizast a Bank - a felhatalmazé levél
eltérd rendelkezése hianyaban - addig fogadja be, illetve teljesiti, ameddig az erre
vonatkozé felhatalmazast az Uzletfél irasban vissza nem vonja. Ha az Uzletfél
vagy a Bank felmondja a Keretszerz6dést, a Bank a felhatalmazé levél alapjan
legkésébb a Keretszerz6dés megsziinésének napjan teljesit felhatalmazé levélen
alapuld beszedési megbizast. A Bank jogosult a hozza benyujtott felhatalmazé
levelet zaradékkal ellatni, amely zaradék szerint, a Bank a felhatalmazo levél banki
rendszerekben valé rogzitésével arra vallal kdtelezettséget, hogy a felhatalmazé
levél alapjan a szamlavezetd bankot terheld valamennyi koételezettségnek
maradéktalanul eleget tesz, a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyi
rendelkezések szerinti elénybsen rangsorolt vagy azzal egyenértékiiként
meghatarozott pénzkdvetelések teljesitését, és a Banknak a Fizetd Fél Uzletféllel
szemben fennallé barmely esedékes kdvetelés beszamitasat kdvetéen, de minden
mas pénzkovetelést megelézben.

() A Bank a felhatalmazé levél lejaratat megel6zéen is felmondhatja a
Keretszerz6dést. A Bank minden esetben haladéktalanul értesiti a
Kedvezményezettet a Keretszerz6dés felmondasarél, ha a Kedvezményezett
irasbeli hozzajarulasa szikséges a felhatalmazas visszavonasahoz.

(H A felhatalmazé levél szovegére a Bank mintaszdveget, illetve formanyomtatvanyt
kivdnhat meg.

(@) A fedezethidny miatt nem teljesithet6 felhatalmazé levélen alapulé beszedési
megbizast a Bank legfeljebb 35 nap id6tartamra sorba éallitia. A sorba allitas
id6tartamanak szamitasa a fizetési megbizas atvételét kdveté napon kezdbdik.

(h) A Bank a felhatalmaz6 levélen alapul6 fedezethianyos beszedési megbizasra, a
rendelkezésre all6 fedezet erejéig részfizetést teljesit.

(i) A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas teljesitése az adott napon 18
orakor rendelkezésére allé fedezet szerint torténik. A sorba allitast nem tartalmazo
fedezethianyos megbizasok az atvétel napjan 18 o6rakor, mig a sorba allitott
fedezethianyos megbizasok a sorba allitas utols6 napjan 18 o6rakor
visszautasitasra kertinek.

3.3.4 Valtébeszedés (4-es tipus)

(&) Amennyiben a beszedési megbizas valton alapuld kdvetelés beszedésére iranyul,
a valté egyenes adésanak a felhatalmazasat a valté testesiti meg.

(b) A valtén alapuld beszedési megbizashoz a valtd eredeti példanyat kell csatolni.

(c) A valtokezesekkel, illetve a megtéritési valtbaddsokkal szemben a valton alapuld
kovetelésre iranyuld beszedési megbizas erre vonatkozé felhatalmazé levél
alapjan nyujthato be. E felhatalmazé levél szvegére a Bank mintaszdveget, illetve
formanyomtatvanyt kivanhat meg.
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(d) Ha a valtét a Kedvezményezett beszedési megbizas benyujtasaval fizetés végett
bemutatja, de az fedezethiany miatt nem, vagy csak részben teljesithet6, a
valtéban fizetési helyként megjeldlt pénzforgalmi szolgaltaté a valtdjogi szabalyok
szerinti 6vaspotlo nyilatkozatot vesz fel, kivéve, ha a kibocsato a valté szovegében
kozhitelG ovast irt el6, vagy felmentette a valtébirtokost az 6vas felvételének
kotelezettsége aldl. Ha a valtobirtokos a terhelendé fizetési szamlat vezet6
pénzforgalmi szolgaltatd, az évaspotld nyilatkozat felvételére nem jogosult.

(e) A beszedésre benyujtott valtdbnak meg kell felelnie a kdvetkez6 feltételeknek:
(i) szabalyosan kitoltott, sértetlen és jol olvashato;
(i) az esedékességig hatralevd idd elegendd a megbizas teljesitéséhez;

(iii) fizetési helyként a Banknak vagy valamely mas hitelintézetnek a szamlavezetd
helye van megjelélve;

(iv) a beszedési forgatmany, vagy a benyujtdé nevére szoélé telies forgatmany
szerepel a hatoldalan.

A (iii) szakaszban megjeldlt feltétel hianya esetében a Bank kilén dij ellenében elvallalhatja a
megbizast, a tdbbi feltétel hianyaban a Bank megtagadhatja a beszedést.

(N Az Uzletfél Bankszamlaja terhére, a valtd kifizetésére szO6lo utasitasnak
tekintendd, és az egyéb fizetési megbizasokkal megegyezben kell kezelni a
Bankhoz benyuijtott valtét, amelyen az Uzletfél elfogad6 vagy kiallité nyilatkozata
szerepel és fizetési helyként a Banknak az Uzletfél részére bankszamlat vezetd
szervezeti egysége van megijeldlve.

() A valtén alapulé Beszedés benyujtdsaval, valamint az o6vas felvételével
kapcsolatos eljarasrend részletes szabalyait a PFNY szabalyozza.

3.3.5 A végrehajthato okiraton alapuld, (2-es tipusu) beszedési megbizas

(&8 Amennyiben a birdsagi végrehajtas altalanos feltételei 2009. november 1. napjat
megel6z6en mar fennalltak, a pénzkovetelés pénzforgalmi uton tértend
behajtasara a jogosult a kotelezett fizetési szamldja, bankszamlaja terhére
beszedési megbizast nyujthat be a kotelezett erre vonatkozé felhatalmazasa
hianyaban is. Ekkor a beszedési megbizas benyujtdsanak feltétele, hogy:

(i) a jogosult fizetési szamlaval, szamlaval, a kotelezett pedig pénzforgalmi
szamlaval rendelkezzen;

(i) a kovetelés teljesitését birdsagi, kdzjegyz6i hatarozat irja el vagy a Vht. 21.
§-anak (vagy azt modositd mindenkor hatalyos rendelkezésnek) megfeleld
Kdzjegyz8i Okiratban foglalt kdtelezettségvallalason alapul; és

(i) a jogosult a behajtast végz6 pénziigyi szolgaltaténak nyilatkozik arrél, hogy
nincs folyamatban a kovetelése behajtasara iranyulé birésagi végrehajtasi
eljaras, illetéleg nem terjesztett el végrehajtas elrendelése iranti kérelmet,
vagy ilyen kérelme alapjan a kdvetelése nem nyert kielégitést.

(b) A jogosulti Uzletfélnek a végrehajthato okiraton alapuld beszedési megbizast a
végrehajtas alapjaul szolgalo okiraton alapuld kdvetelése érvényesitésére torténd
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benyujtas esetén a beszedési megbizast ,Végrehajtas” jelzéssel kell ellatnia, és a
Lbenyujtas indoka” rovatba ,2”-est kell irnia.

(c) A végrehajthato okiraton alapuld, 2-es tipusu beszedési megbizashoz - jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban - csatolni kell a végrehajtas alapjaul szolgald okirat
hiteles kiadmanyat vagy annak hitelesitett masolatat. Amennyiben a végrehajtas
alapjaul szolgalé masodfoku hatarozat rendelkezd része nem tartalmazza a
marasztalas 0Osszegét, az elsé foku hatarozatot is mellékelni kell. Ha a
végrehajthatosag feltételnek vagy idépontnak a bekdvetkezésétdl fligg, csatolni
kell a feltétel vagy id6pont bekdvetkezését tanusité kézokiratot is.

(d) A végrehajtas alapjaul szolgalé okiraton alapuld kovetelés érvényesitésére
benyujtott beszedési megbizashoz a jogosultnak csatolnia kell a Pft. 66. §-a (1)
bekezdésének c) pontja szerinti nyilatkozatot is. A Bank, mint a beszedési
megbizas teljesitésében résztvevd pénzforgalmi szolgaltaté a nyilatkozat
alairasanak cégszerliségét nem vizsgalja.

(e) A jogosult visszakérheti a végrehajtas alapjaul szolgalé okiratot, illetve annak
hiteles masolatat, ha az okiratot az abban foglaltakbol eredéen tobb izben kell
végrehajtasra felhasznalni. llyen kérelmet a Bank akkor teljesit, ha a jogosult a
végrehathatd okiraton alapuld beszedési megbizashoz a végrehajtas alapjaul
szolgalé okiraton, illetve hiteles masolatan kivil annak rendelkez6 részérél
készitett egyszerl masolatat (kivonatat) is csatolja.

(H Ha a pénzforgalmi uton térténd behajtds fedezet hidnya miatt nem vagy csak
részben vezetett eredményre, birdsagi végrehajtasnak csak akkor van helye, ha a
végrehajtast kérd igazolja, hogy a kételezett szamlavezet6 pénziigyi szolgaltatotol
nem kérte a beszedési megbizas tovabbi fliggbében tartasat, és megjeldli, hogy a
beszedési megbizast milyen 6sszegben teljesitette a pénzigyi szolgaltato.

3.3.6 Csekkbeszedés (5-0s tipus)

Amennyiben a beszedési megbizas csekk &sszegének beszedésére irdnyul, a csekk
kibocsatojanak a felhatalmazasat a csekk testesiti meg. A csekkbeszedési megbizashoz a
benyujténak csatolnia kell a csekk eredeti példanyat.

3.3.7 Csoportos Beszedés

(@) Az Uzletfél, mint érintett Fizetd Fél felnatalmazasa alapjan a Kedvezményezett a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatojaval tértént megallapodas szerint az
azonos jogcimi, kulénb6zd Fizetd Felek fizetési szamlai terhére sz06l6, terhelési
nappal ellatott beszedési megbizasokat kdtegelve, csoportos formaban nyujtja be.
A Bank, mint az Uzletfél fizeté fél Fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgaltaté az Uzletfél fizetd féltél oly modon veszi 4t a csoportos beszedési
megbizas teljesitésére (megsziintetésére, médositasara) szoloé felhatalmazast,
hogy annak atvételét a Bank egy arra feljogositott munkavallaléja alairasaval
igazolja (az atvevé hivatalos alairasa vagy CIB24 esetén szdbeli visszaigazolasa,
tovabba CIB Business Online-on elektronikus visszaigazolasa). Az Uzletfél
tudomasul veszi, hogy amennyiben a csoportos beszedési megbizas teljesitésére
52016 felhatalmazasat az Atvételi Idépontig modositja, illetve torli, a moédositas,
illetve a torlés a kdvetkezé Banki Naptél hatalyos.
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(b) A Bank, mint az Uzletfél Fizeté Fél Bankszamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato
az Uzletféltdl atvett, csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz610
felhatalmazasrol, annak modositasardl vagy annak megszintetésérél az atvételtd|
szamitott négy Banki Napon bellil a Kedvezményezett szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatdja utjan értesitést kild a Kedvezményezett részére. A teljesités felsd
értékhatararol kizarélag az Uzletfél hozzdjaruldsa esetén értesitheti a
pénzforgalmi szolgaltatd a kedvezményezettet. Tekintettel arra, hogy 2009.
november 1. napjat megel6zéen csoportos beszedési megbizasra adott
felhatalmazason nem kell rendelkeznie az Uzletféinek arrdl, hogy a Bank a
teljesités fels6 értékhatararol a Kedvezményezett értesitheti-e, a Bank ugy tekinti,
hogy a 2009. november 1. napjat megel6zéen adott felhatalmazasok esetében az
Uzletfél nem jarult hozza ahhoz, hogy a Bank a felhatalmazas teljesitésének felsé
értékhatarardl értesitse a kedvezményezettet. Amennyiben az Uzletfél a PFNY
altal meghatarozott PFNY 31. szamu ,Nyilatkozat” részét nem tolti ki, a felek ugy
tekintik, hogy az Uzletfél nem adta hozzajarulasat a teljesités felsd értékhataranak
kedvezményezetti értesitéséhez.

(c) A Kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérdl értesiti a vele
szerz8déses jogviszonyban allé személyt és a Fizetd Fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatot. A Banknal, mint az Uzletfél Fizetd Fél Bankszamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltaté szempontjabdl a felhatalmazas Kedvezményezett
altali tudomasulvételének mindsiil, ha a Kedvezményezett megkezdi a beszedést.

(d) A Kedvezményezett a felhatalmazas visszautasitasardl a fenti (b) szakasz szerinti
értesités atvételét kdvetd négy Banki Napon belll értesiti a Fizet§ Fél fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatét és - amennyiben a (b) szakasz szerinti
értesités alapjan beazonosithaté - a vele szerz6déses jogviszonyban allo
személyt.

(e) A Kedvezményezett a felhatalmazast, annak moédositasat és megszintetését a
Fizetd Féltdl tortént atvételt kdvetd négy Banki Napon belll tovabbitja a Fizetd Fél
fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltaténak. Szerzédési ajanlattal
egyidejlleg kiallitott felhatalmazas esetén a Kedvezményezett az értesitési
kotelezettségét az ajanlat elfogadasat vagy a moédositdé ajanlat megtételét
kovetéen haladéktalanul teljesiti. A Bank a beérkezé felhatalmazasokat a fenti (b)
szakaszban irtak szerint kezeli. A Bank az Uzletfél, mint Fizetd Fél kérésére az
Uzletfél Bankszamlajat érinté, csoportos beszedési megbizas teljesitésére
vonatkozé érvényes felhatalmazasrol igazolast ad ki. Az igazolast az Uzletfél
masik pénzforgalmi szolgaltatéhoz uj felhatalmazasként benyujthatja, de ezzel az
Uzletfél erre vonatkozo rendelkezése hianyaban a korabbi felhatalmazasa nem
szlnik meg.

() Az ujfelhatalmazas Kedvezményezett altali tudomasulvételével az ugyanebben a
targyban adott korabbi felhatalmazast megszintnek kell tekinteni.

() A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a felhatalmazas a PFNY altal
meghatarozott PFNY 31 nyomtatvanyon, a fent meghatarozottak szerinti igazolas
a PFNY altal meghatarozott PFNY 31/A nyomtatvanyon alapul.

(h) A Kedvezményezett a csoportos beszedési megbizast a Bankkal megkdtott
Keretszerz6dés szerint a terhelési napot legalabb 6t Banki Nappal megel6zéen
nyujtia be. A Kedvezményezett a terhelési napot ugy hatarozza meg, hogy a
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PFNY-ben foglaltak figyelembevételével biztositott legyen a szamlaban vagy mas
okmanyban megjelolt fizetési hataridére torténd teljesulés. Ha a terhelési napként
meghatarozott nap nem Banki Nap, az azt kévetd Banki Napot kell terhelési
napnak tekinteni.

(i) A Kedvezményezett a csoportos beszedési megbizast a benyujtas alapjaul
szolgald szamlaval vagy annak hianyaban Kkiallitott mas okirattal egyezd
O0sszegben nyuijtja be.

() A Bank a csoportos beszedési megbizas teljesitésébdl ra haruld feladatokat az
Atvételi Id6pont szerint, legkés6bb az atvételt kdveté Banki Napon teljesiti.

(k) A Fizeté Fél Uzletfél a terhelési napot megel6z6 Banki Nap végéig a csoportos
beszedési megbizas teljesitését letilthatia a Banknal. A beszedési megbizast
részdsszegre nem lehet letiltani. A Bank a letiltas indokoltsagat és jogossagat nem
vizsgalja. A letiltas a felhatalmazast nem érinti.

() A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, valamint a nemteljesitésrél és
annak okardl a Bank a Kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatot értesiti. Az értesitéseket és a teljesitett megbizasok adatait a
Kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd a
kedvezményezettel kotott keretszerz6désben meghatarozott médon tovabbitja a
Kedvezményezett részére.

(m) A Bank a nem teljesllt csoportos beszedésrdl legkésébb a Bankszamlakivonat
atjan tajékoztatja a Fizet6 Fél Uzletfelet.

(n) A Bank a csoportos beszedési megbizasra részfizetést nem teljesit.

(o) A Bank csoportos beszedési megbizast kizarolag a Kondicids Listaban megjelolt
Elektronikus Szolgaltatas utjan fogad be.

(p) A Bank a csoportos beszedési megbizas teljesitése tekintetében egyebekben a
GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, mikodési
szabalyai és szabvanyai figyelembevételével jar el. A Bank kizarja a felel6sségét
az Uzletfelet ebbdl eredden ért karért.

3.3.8 Hatarid6s Beszedés

(&) A hatarid6s beszedési megbizassal a Kedvezményezett megbizza a fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatét, hogy pénzforgalmi szamlaja javara, a
kincstarnal szamlaval rendelkezd Fizet6 Fél terhére meghatarozott dsszeget
szedjen be megallapodas alapjan tortént fizetési kotelezettségvallalas
érvényesitése céljabal.

(b) A Kedvezményezett a Fizetd Fél szamara a fizetés teljesitése elleni kifogas
megtételére hataridét (a tovabbiakban: kifogasolasi hataridd) tintet fel a hataridés
beszedési megbizason. A kifogasolasi hataridé utols6 napjanak legkorabbi
idépontja a megbizas Kedvezményezett altal — a pénzforgalmi szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatdhoz — torténd benyujtasat koveté tizedik munkanap lehet.

(c) A hatarid6s beszedési megbizas benyujtasarél annak teljesitése el6tt a kincstar a
Fizet6 Felet el6zetesen értesiti, és a megbizast a Fizeté Fél rendelkezése szerint
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teljesiti. Ebbél a szempontbdl rendelkezésnek minésil az is, ha a Fizet6 Fél a
kifogasolasi hataridén belll nem él kifogasolasi jogaval.

(d) A Fizetd Fél a kincstarnal a hataridés beszedési megbizas teljesitése ellen
legkésébb a kifogasolasi hataridé utolsé napjat megel6z6 munkanapon a kincstar
altal meghatarozott médon és formaban részben vagy egészben kifogast tehet.

(e) Ha a Fizetd Fél a hatarid6s beszedési megbizas teljesitésével kapcsolatban nem
emel kifogast, ezt a Beszedés teljesitéséhez t6rténd hozzajarulasanak kell
tekinteni.

(fH Kifogasolas esetén a kincstar a kifogasolasban foglaltak szerint jar el, a
kifogasolas indokoltsagat, illetve jogossagat nem vizsgalja.

3.3.9 Okmanyos Beszedés

Az okmanyos beszedésre vonatkozé megbizassal az alaplgylet Kedvezményezettje a kdvetelés
alapjaul szolgalé6 okmanyokat azzal a megbizassal adja at a fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatdbnak, hogy azokat csak fizetés, valtdelfogadas vagy mas feltételek
teljesitése esetén szolgéltassa ki a Fizet6 Félnek (cimzettnek).

3.4  AFizet6 Fél altal a Kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés

3.4.1 A Bank ezen fizetési tipust (Bankkartyaval torténé fizetés) a Bankkartyakra vonatkozé Kulénos
Uzletszabalyzatban szabalyozza.

3.4.2 A jelen szakaszban (A Fizet6 Fél altal a Kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés)
meghatarozott fizetési mdédra nem vonatkoznak a Napkdzbeni Elszamolasra vonatkozé
rendelkezések.

3.5 Az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

3.5.1 Az okmanyos meghitelezéssel a pénzforgalmi szolgaltaté (nyitdé pénzforgalmi szolgaltatd) az
alapugyletben kotelezett megbizasa alapjan sajat nevében arra vallal kotelezettséget, hogy ha a
Kedvezményezett meghatarozott hataridén belll a meghatarozott okmanyokat hozza benyuijtja,
illetve az okmanyos meghitelezésben eldirt egyéb feltételeket teljesiti, akkor az okmanyos
meghitelezésben meghatarozott 6sszeget az okmanyok megfelel8sége esetén részére megfizeti.
Az Uzletfél papir alapon vagy arra vonatkozd Szerz6dés megkétése esetén InBiz csatornan
jogosult akkreditiv nyitdsara vonatkozé megbizasat a Bank részére benyujtani. A Banknak joga
van megvalasztani minden, az akkreditiv megnyitasaval és kezelésével kapcsolatos mivelet
soran levelez8 bankjai kdzul a megfelelé bankpartnert. A Bank, mint az Intesa Sanpaolo csoport
tagja a belf6ldi és a nemzetkozi jogszabalyoknak és egyéb szabalyoknak megfeleléen jar el az
egyes orszagokat, magan- és jogi személyeket érint§ kereskedelmi korlatozasokat (azaz az
embargokat) illetéen, valamint a polgari és katonai felhasznalas (,kettds felhasznalasu aruk
csoportja”) szempontjabol a technologiak és aruk exportjara vonatkozé korlatozasokkal
kapcsolatban. Kévetkezésképpen a Bank, mint az Intesa Sanpaolo csoport tagja, az akkreditivre
(igérvényre, szandéknyilatkozatra) vonatkozéan nem vallal felel6sséget semmilyen veszteség,
kar vagy késedelem miatt, mely barmilyen médon 8sszefliggésbe hozhaté a fent emlitett
jogszabalyok, illetve szabdlyozasok elbirdsainak figyelmen kivul hagyasaval. Azzal, hogy az
Uzletfél akkreditiv nyitasara vonatkozd kérelmet nyujt be a Bank részére, az Uzletfél ugy
nyilatkozik, hogy az akkreditiv nyitasara vonatkoz6 megbizas alapjat képezd jogugylet
mindenben megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, eléirasoknak, a sziikséges engedélyekkel az
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Uzletfél rendelkezik, valamint felelésséget vallal a megbizasban feltiintetett adatok helyességéért
és valodisagaért.

3.5.2 A Kedvezményezett az okmanyos meghitelezésben el8irt okmanyokat megfelel igénybejelentd
levéllel kézvetlenll vagy a szamlavezet§ pénzforgalmi szolgaltatéja Utjan juttatja el a nyitd
pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

3.5.3 A nyité pénzforgalmi szolgaltaté az okmanyos meghitelezés 6sszegét a kedvezményezettnek az
okmanyos meghitelezésben vagy az igénybejelentd levélben meghatarozott fizetési szamlajara
atutalassal fizeti meg.

3.5.4 A Bank az okmanyos meghitelezés lebonyolitdsa soran a mindenkor hatalyos Nemzetkozi
Szokvanyok szerint jar el, azaz azt a jelenleg érvényben lévé 600/2007. (UCP 600) szamu "Az
okmanyos meghitelezésre vonatkoz6 egységes szabalyok és szokvanyok" cim{ szabalyzatanak
alkalmazasaval végzi.

3.5.5 A Bank az okmanyos uigyletekért a Kondicids Listaban kozzétett vagy az Uzletféllel kétott kilon
Szerz8désben meghatarozott jutalékot szamitja fel az Uzletfélnek a Kondicids Listaban vagy a
kiulon Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

3.5.6 A jelen szakaszban (Az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)) meghatarozott fizetési médra nem
vonatkoznak a Napkozbeni Elszamolasra vonatkozé rendelkezések.

3.6 Fizetési szamlahoz k6t6dé készpénzfizetési médok kiléndsen

A jelen szakaszban meghatarozott fizetési modokra nem vonatkoznak a Napkdzbeni
Elszamolasra vonatkozo rendelkezések.

3.6.1 Készpénzbefizetés fizetési szamlara

(a) Bankszamlara készpénzbefizetést a Bank, valamint - a pénzforgalmi szolgaltaték
egymas kozotti megallapodasa alapjan - mas pénzforgalmi szolgéltaté fogadhat
el.

(b) A Bank pénztaranal — amennyiben az adott Bankfidknal van készpénzbefizetésre
lehetbség - készpénzbefizetési célra szolgalé nyomtatvannyal, vagy a
pénztarbizonylat alairasaval, a megbizas Elektronikus alairépadon megjelenitett
adatai helyességének jévahagyasaval és a pénztarbizonylat Elektronikus
alairopadon torténé kézzel létrehozott elekironikus alairasaval, illetve
készpénzatutalasi megbizas (postai sarga csekk) Bank részére torténd
bemutatasaval fizethet6 be készpénz a Bankszamlara.

(c) A készpénzbefizetési célra szolgald nyomtatvany, illetve a pénztarbizonylat,
tovabba a készpénzbefizetés igazolasara szolgald banki nyomtatvany valamint a
Bank altal — sajat dontése alapjan — elfogadott készpénzatutalasi megbizas
tartalmazza legalabb a Kedvezményezett Bankszamla-tulajdonos nevét és
pénzforgalmi jelz8szamat, valamint biztositja a Fizet6 Fél Kedvezményezett altali
beazonosithatésagat biztositd hivatkozas és egyéb kdzlemény megadasat. A
fizetési megbizdsokon a “Kdézlemény” rovatban feltlintetett adatok vagy utasitdsok
a fizetés cimzettjének szdlnak, azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik,
a Bank azok helyességét nem vizsgalja.
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(d) A Bank a Bankszamla-tulajdonos, vagy harmadik személy Fizetd Fél altal atadott
készpénzt haladéktalanul megszamldlia és a Bankszamla-tulajdonos
Bankszamldjara haladéktalanul a Bankszémla-tulajdonos rendelkezésére
bocsatja.

(e) Készpénzatutalasi megbizas utjan az Uzletfél pénzforgalmi szolgéltaton keresztiil
készpénzt fizethet, vagy fizettethet be a Banknal vezetett Bankszamlajara. A Bank
véllalia az Uzletfél altal, illetve részére készpénzatutaldsi megbizas utjan
kezdeményezett készpénz befizetéshez kapcsolédéan az adatallomanyok
atadasat az Uzletfél és a postai szolgaltato (jelenleg Magyar Posta Zrt.) kézott. A
Bank a készpénzatutalasi megbizas Gtjan befolyd 0sszegek részletes adatairdl a
postai szolgaltatotdl kapott modon tajékoztatja az Uzletfelet CIB Business Online-
on, és CIB Bank Mobilalkalmazason keresztil. A Bank a postai szolgaltato altal a
készpénzatutalasi megbizas teljesitésével Osszefliggésben felszamitott
ellenértéket az Uzletfélre tovabbterheli és ezen ellenértékkel, valamint az altala a
készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas nyujtasaért felszamitott Kondicios
Listaban meghatarozott ellenértékkel megterheli az Uzletfél Bankszamlajat.

(H  ATM-en keresztil is torténhet a Bank mindenkor hatélyos Bankkartya Kulénds
Uzletszabalyzata tarsas vallalkozasok, egyéb szervezetek és egyéni vallalkozok
részére elnevezésl Uzletszabalyzatanak vonatkoz6 1.3.1 és 1.3.2. pontjaban
foglalt rendelkezések szerint.

3.6.2 Készpénzkifizetés Bankszamlarol

(a) Pénztari kifizetés Bankszamlardl olyan Fizetési Mivelet, ahol a Bank a
Bankszamla-tulajdonos Bankszamlaja terhére készpénzkifizetést teljesit.

(b) Kifizetési postautalvannyal térténé készpénzkifizetés olyan Fizetési Mivelet,
amellyel a Bankszamla-tulajdonos megbizza a Bankot arra, hogy a
Kedvezményezett javara a megbizasban megjeldlt cimre forint devizanemben
vezetett Bankszamla terhére forint kifizetést kezdeményezzen, melyet a postai
szolgaltatd atjan teljesit, amennyiben az Uzletfél Bankszamla-tulajdonos
Bankszamlajan az utalando6 0sszeg és a postai dij fedezete rendelkezésre all. Az
Uzletfélnek CIB Business Online-on keresztiil van lehetésége kifizetési utalvany
benyuijtasara a Bank részére. A Bank vallalia az Uzletfél altal megadott postai
kifizetési utalvany megbizas adatainak atadasat az Uzletfél és a postai szolgaltatd
kézott. A Bank az atvett adatadllomanyokat szamitastechnikai és szamszaki
szempontbdl ellendrzi, mely ellenérzés kiterjed az adatallomany olvashatésagara
és feldolgozhatésagara. Ha az atvett adatallomany olvashatatlan, nem a 852-es
magyar ékezetes karakterkészlettel elkészitett vagy egyéb okbol tovabbi
feldolgozéasra alkalmatlan, akkor a Bank hibajegyzékben értesiti az Uzletfelet a
megbizas visszautasitasarél. Az adatallomany elfogadhatésaga tekintetében
ellenkezéjének bebizonyitasaig a Bank nyilvantartasa iranyado. Az atadott adatok
alapjan a postai szolgéltatd készpénz kifizetést teljesit a Kedvezményezett javara.
A postai szolgaltatd részérél a Bankba visszaérkezd, egyedi azonositdkkal
(azonositészam, ellen6rz8szam, felvételi nap datuma) ellatott adatallomanyokat a
Bank a postai szolgaltatotdl torténd kézhezvételt kdvetden lekérdezhetévé teszi az
Uzletfél részére CIB Business Online-on keresztiil. Az Uzletfél altal atadott
adatallomany tartalmi hibaib6l eredd (pl. duplikalt adatallomany, cimiratok
valétlanok, hianyosak, stb.) karokat az Uzletfél maga viseli. Az Uzletfél altali hibas
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adatatadasbol és az adatatadas megismétlésébdl eredé  karokért,
tobbletkdltségekért a Bank kizarja a felel6sségét. A Bank a kifizetési utalvany
szolgaltatas nyujtasaért felszamitott ellenértékkel a Kondiciés Lista szerint terheli
meg az Uzletfél Bankszamlajat.

(c) A postai uton térténd kifizetés soran a kifizetési utalvanyon feladott pénzdsszeg
kézbesitésére és kifizetésére a postai szolgaltatasok ellatasardl és minbségi
kovetelményeirdl sz6lo 335/2012. (XII. 4.) Kormanyrendeletnek a konyvelt postai
kildeményekre vonatkozé szabalyai megfeleléen iranyaddak. A kifizetési utalvany
megbizas Visszavonasa tételenként lehetséges, tehat az Uzletfél a kotegben
szerepl6 egyes tételek visszavonasat kilon-kilén jogosult megtenni.

(d) A Bank pénztaranal — amennyiben az adott Bankfioknal van készpénzkifizetésre
lehetéség - készpénzkifizetési célra szolgald nyomtatvany kitdltésével, vagy
pénztarbizonylat alairasaval, a megbizas Elektronikus alairépadon megjelenitett
adatai helyességének jovahagyasaval és a pénztarbizonylat Elektronikus
alairopadon torténd kézzel Iétrehozott elektronikus alairasaval, valamint - csekken
kivil - készpénzfelvételi utalvannyal vehetd fel készpénz a Bankszamlarol.

3.6.3 Postai készpénzforgalmi szolgaltatasok postai dijanak beszedése

(@) A Bank a postai kifizetési utalvany megbizas adatainak postai szolgaltaténak
torténd atadasaval egyidejlleg a postai szolgaltaté altal felszamitott dijjal, tovabba
az utalvany 6sszegével az Uzletfél Bankszamlajat megterheli.

(b) A Bank vallalja a Posta telephelyi pénzforgalmi szolgaltatasahoz kapcsolédéan a
készpénz befizetés dsszegének az Uzletfél Bankszamlajan torténd jovairasat és
az adatallomanyok vagy adathordozok tovabbitasat az Uzletfél és a Posta kdzott.

(c) A Bank a telephelyi pénzforgalmi szolgaltatds postai dijaval az Uzletfél
Bankszamlajat megterheli.

(d) A Bank a postai készpénzforgalmi szolgaltatasokért a Kondicids Listaban
kozzétett dijat szamitja fel az Uzletfélnek a Kondiciés Listdban meghatarozott
feltételek szerint. Ezen felul a Magyar Posta Zrt. altal felszamitott dija(ka)t is a
Bank az Uzletfél Bankszamlajara terheli.

3.7  Tranzakciék Elektronikus alairépad segitségével

(& A Bank altal kulon hirdetményben megjeldlt Bankfiokokban a Bank jogosult
biztositani az Uzletfélnek az alabbi Tranzakciok vonatkozasaban az Elektronikus
alairépad hasznalatat: a pénztari ki- és befizetés, eseti HUF/deviza atutalasi -és
atvezetési megbizas, allandé HUF atutalasi -és atvezetési megbizas.

(b) Elektronikus alairopad hasznalata esetében az azon megjelenitett nyilatkozatokat
az Uzletfél kézzel létrehozott elektronikus alairassal, a Bank fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal irja ala. Egyuttes rendelkez8k és/vagy bélyegzét hasznald
Uzletfelek esetén papir alapi megbizas Elektronikus alairdpad hasznélata esetén
is szikséges.

(c) A megbizas teljesitése soran keletkez6 elektronikus dokumentumok Uzletfelet
megilletd példanyat a Bank az aldbbi moédon teszi a Rendelkezd
Személy/meghatalmazott szamara elérhetévé:
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() bha a Rendelkez§ Személy/meghatalmazott rendelkezik CIB Bank
Mobilalkalmazéssal vagy CIB Bank Online-nal, az ott talalhaté postaladajaban
torténd elhelyezéssel;

(i) bha a Rendelkez6 Személy/meghatalmazott nem rendelkezik CIB Bank
Mobilalkalmazéssal, vagy CIB Bank Online-nal, a Bank nyilvantartdsdban
szereplé email cimre torténd megkuldéssel;

(i) ha a Rendelkezd Személynek/meghatalmazottnak nincs CIB Bank
Mobilalkalmazésa vagy CIB Bank Online-ja és nincs a Bank &ltal nyilvantartott
email cime sem, a Rendelkezd Személy/meghatalmazott a bizonylatot papir
alapon kapja meg.

(d) A Rendelkezé személy/meghatalmazott jogosult barmely esetben az elektronikus
dokumentumrdl papir alapi masolatot is kérni.

(e) Bank jogosult egyoldalu déntése alapjan az Elektronikus alairopad segitségével
torténd megbizasadas lehetségét részben vagy egészben korlatozni.

4. PENZTARSZOLGALAT

4.1 Készpénzbefizetés, illetve felvétel a Bank pénztarhelyiségeiben torténhet. Bankkartyaval
rendelkez6é Uzletfél ezen kivill a készpénzkiadd automatakat (ATM), illetve készpénzfelvétel
esetén idegen bank pénztarat is igénybe veheti, amennyiben az idegen bank nyujt erre
vonatkozo szolgaltatast. A Bank készpénzfelvétel esetén a felvevé személyazonossaganak és a
készpénz felvételére vald jogosultsaganak igazolasat kéri.

4.2 A Bank pénztarszolgalatot Bankfidkjaiban a meghirdetett pénztari 6rak alatt tart. A Bank ilyenkor
a kifliggesztett arfolyamtablan feltiintetett valutak Bank altal meghatarozott vételi, illetve eladasi
arfolyama alapjan pénzvaltast is végez. A Bank fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyok
el6irasainak megtartasaval esetenként a meghirdetett (a Bankfiok nyitvatartasi ideje szerinti)
pénztari 6rak rendjétdl eltérjen.

4.3 A Kondicios Listaban meghatarozott 6sszegnél magasabb 6sszegii készpénz felvételének
szandékat az Uzletfél koteles a készpénzfelvétel tervezett napjat megelézéen, a Kondicios
Listaban meghatarozott idében és modon bejelenteni (a bejelentési kotelezettségeket és az
Odsszeghatarokat a Kondicios Lista tartalmazza).

4.4 A Bank a hianyos vagy mas okbdl sériilt, illetve kivonas alatt allo térvényes magyar fizetéeszkozt
a vonatkoz6 hatalyos Magyar Nemzeti Banki (MNB) rendeletnek megfeleléen elfogadja. A
pénztari befizetéseknél a befizetéskor megadott kdzlemény helyességéért és valddisagaért az
Uzletfél tartozik felelésséggel, azt a Bank - jogszabalyi kdtelezés hianyaban - nem vizsgalja. Ha
az Uzletfél altal befizetni kivant fizetdeszkdz (pénzvaltasnal valuta) hamis, hamisitott vagy
hamisnak, hamisitottnak latszik, a Bank azt — jegyzdkdnyv felvétele mellett — bevonja, és
haladéktalanul megkuldi vizsgalatra az MNB részére. Az ilyen fizet6eszkdz atvétele - a vizsgalat
lezérasat megel6zéen avagy, ha a fizeté eszkdz hamis, vagy hamisitott volta az MNB altal
megallapitast nyer és a hamis fizet6eszkéz az MNB altal bevonasra kerll - az Uzletfél részére
semmiféle anyagi igényt nem keletkeztet. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a fizetéeszkoz
nem hamis, illetve hamisitott, gy a Bank errél értesiti az Uzletfelet és a fizetéeszkoz ellenértékét
jovairja az Uzletfél Bankszamlajan.

45 Az Uzletfél nem koteles megvarni a Bank éltal elSirt csomagolasban atadott bankjegyek és
érmék valodisaganak vizsgalatat és szam szerinti megszamolasat, ha olyan nyilatkozatot tesz,
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amely szerint a tavollétében a Bank altal megallapitott esetleges hianyokat és hamisitvanyokat
elismeri és ellenértékiket kiegyenliti.

4.6  Atovabbiakban a Bank az MNB szakvéleménye alapjan jar el. A hamis fizet6eszk6zoket az MNB
bevonja, a valddiakat visszakildi a Banknak. A Bank koételes a valddi fizetéeszkdzok értékét az
Uzletfél Bankszamlajan jovairni, illetve Uzletfelét az MNB vizsgalatanak eredményérél értesiteni.
Amennyiben a fizetéeszkdz hamis, vagy hamisitott volta az MNB altal megallapitast nyer és a
hamis fizetdeszkéz az MNB altal bevonasra keriil - az az Uzletfél részére semmiféle anyagi
igényt nem keletkeztet

5. MASODLAGOS SZAMLAAZONOSITO

5.1. A Bankszamla-tulajdonos fizetési szamlajanak azonositasara a Bankszamla-tulajdonos és a
Rendelkezé Személy (Bankszamla-tulajdonos és Rendelkezd Személy jelen 5. pont vonatkozasaban
egylttesen: rendelkezésre jogosult) - amennyiben a Bankszamla-tulajdonos masképpen nem
rendelkezik - Masodlagos szamlaazonositoként valamely EGT-allamra, mint foldrajzi terlletre utald
orszagkaddot tartalmazé mobiltelefonszamot, tovabba elektronikus levelezési cimet, az allami adé- és
vamhatdsag altal megallapitott addéazonositd jelet vagy adészamot hatarozhat meg a Banknal tett
bejelentés utjadn (Masodlagos szamlaazonositd hozzarendelése). A rendelkezésre jogosult -
amennyiben a Bankszamla -tulajdonos masképpen nem rendelkezik — az 5.2 pontban foglaltak
figyelembevételével barmikor kérheti a bejelentett Masodlagos szdmlaazonositd mddositasat vagy

torlését a Banknal.

5.2. A rendelkezésre jogosult szamara az 5.1. pontban foglalt Masodlagos szamlaazonositd
hozzarendelését, annak moddositasat vagy torlését, illetve a Masodlagos szamlaazonositdé éves
megerdsitését a Bank a Bankfidkok nyitvatartasi idejében, CIB24-en, CIB Business Online csatornan,
illetve a www.cib.hu oldalon — a lenti szabalyok figyelembe vételével - folyamatosan biztositja.

5.2.1. Bankfiokra vonatkozé specidlis szabalyok

5.2.1.1. ABankszamla-tulajdonos vagy Rendelkez8 személy a Bankfiékban barmely tipusi Masodlagos

azonositét megadhat, térdlhet, illetve annak 5.11 szerinti éves megerdsitését elvégezheti.

5.2.1.2. Ha az Uzletfél Masodlagos szamlaazonositoként e-mail cimet, vagy telefonszamot ad meg, ugy
a Bank a regisztralni kivant telefonszamra SMS-ben, illetve a regisztralni kivant e-mail cimre e-mailben
hitelesitd kddot kild, amely egy hat szamjegybdl allo ellenérzé kod. A kod érvényességi ideje 48 ora. A
kod az érvényességi ideje alatt hasznalhato fel. Abban az esetben, ha a kod az érvényességi ideje alatt
nem kerll felhasznalasra, Uj regisztraciés mivelet inditasa szikséges, amely soran Uj kéd kertl

kiktldésre.

5.2.1.3. Amennyiben az Uzletfél sajat adoszamat, illetve addazonositd jelét adja meg az Uzletfél a
korabban a Banknal megadott adatot adhatja meg, ellenkezé esetben a Bank jogosult az addészam,
illetve addazonosito jel igazolasat kérni.

62

CIB Bank Zrt. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., H-1995 Budapest, Telefon: +36 1 423 1000 Fax: +36 1 489 6500 Nyilvantarto cégbirésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44 CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kdzdsségi adészam: HU17781028
Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB



| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

5.2.2. CIB Business Online csatornara vonatkozo specialis szabalyok

5.2.2.1. A Bankszamla-tulajdonos vagy Rendelkezd személy CIB Business Online csatornan kizarélag
valamely EGT-allamra, mint foldrajzi teriiletre utald orszagkddot tartalmazé mobiltelefonszamot,
elektronikus levelezési cimet (tovabbiakban jelen rendelkezés vonatkozasaban e-mail cim) és magyar
adoszamot adhat meg (hozzarendelés) Masodlagos szamlaazonositoként, illetve kérheti annak
modositasat, torlését, lekérdezését, illetve érvényességének meghosszabbitasat. CIB Business Online
csatornan kizarélag olyan Masodlagos szamlaazonosité rogzitésére van lehetéség, mely nem mas
természetes személy személyes adata és nem tartozik a Masodlagos szamlaazonosité kapcsan eljaré

Uzletfélen kiviili mas jogi személyhez sem.

5.2.2.2. Ha az Uzletfél Masodlagos szamlaazonositoként e-mail cimet, vagy telefonszamot ad meg, ugy
a Bank a regisztralni kivant telefonszamra SMS-ben, illetve a regisztralni kivant e-mail cimre e-mailben
hitelesité kodot kiild, amely egy nyolc szamjegybél allé ellenérzd koéd. A kod érvényességi ideje 5 perc.
A kéd az érvényességi ideje alatt hasznalhaté fel. Abban az esetben, ha a kdd az érvényességi ideje
alatt nem kertUl felhasznalasra, Uj regisztraciés muivelet inditasa sziikséges, amely soran uj kéd kerdl
kiklldésre. Ha a kéd harom alkalommal hibasan kerll megadasra, ugy szintén Uj regisztracidés mivelet

inditasa szikséges, amely soran Uj kdd kerdl kiktldésre.

5.2.3. WWW.CIB.HU-ra, mint reqisztraciés oldalra vonatkozé specialis szabalyok

5.2.3.1. A Bank a www.cib.hu oldalon Masodlagos szamlaazonositd regisztraciojat biztositja. A

www.cib.hu oldal jelen alpont vonatkozasaban a tovabbiakban regisztraciés oldal.

5.2.3.2. A regisztracios oldalon kizarolag az olyan énallé cégjegyz6é Bankszamla-tulajdonos Uzletfél tud
Méasodlagos azonositét regisztralni a Bankszamlajahoz, aki rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazas, CIB
Bank Online szolgaltatdsra vonatkozd szerz6déssel. A regisztracios oldalon a CIB Bank
mobilalkalmazashoz, CIB Bank Online szolgaltatashoz tartozé Felhasznél6i azonositéval és az
Uzletfélre vonatkozd megallapodas alapjan WithKey vagy Hard token altal generalt egyedi jelszéval

biztositott a belépés.

5.2.3.3. A regisztraciés oldalon kizardlag valamely EGT-allamra, mint foldrajzi teriletre utald
orszagkodot tartalmazo mobiltelefonszamot, illetve email cimet lehet regisztralni. A regisztracios oldalon
kizarolag olyan telefonszam, illetve email cim, mint Masodlagos szamlaazonositd régzitésére van
lehetéség, mely nem mas természetes személy személyes adata és nem tartozik a Masodlagos

szamlaazonosito kapcsan eljard Uzletfélen kiviili mas jogi személyhez sem.

5.2.3.4. A telefonszam, illetve az email cim, mint Masodlagos szamlaazonosité megadasat kdvetden, a
Bank a regisztralni kivant telefonszamra SMS-ben, email cim esetén a megadott email cimre

megerdsité kodot kild, amely egy 6 szamjegybdl allé ellen6rzd kéd. A kéd érvényességi ideje 48 ora.
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A kéd az érvényességi ideje alatt hasznalhaté fel. Amennyiben a kéd annak érvényességi ideje alatt
nem kerlil felnasznalasra, vagy ha az Uzletfél a regisztracios folyamatot megszakitja, Ugy a regisztracios
folyamatot ujra kell kezdeni.

5.2.3.5. Amennyiben a megerdsité kod megadasa sikeres, Uugy a Bank az Uzletfelet a visszaigazold

oldalon tajékoztatja a regisztracio sikerességeérél.
5.2.3.6. A sikeres regisztracioval a Masodlagos szamlaazonosité azonnal hatalyossa valik.

5.2.4. CIB24-re vonatkozé specidlis szabalyok

5.2.4.1. Az 6nallé cégjegyz6 Bankszamla-tulajdonos jogosult CIB24-en keresztul, TAK-kal térténé
azonositast kovetéen, Masodlagos szamlaazonositét Bankszamlajahoz hozzarendelni, illetve a
korabban megadott Masodlagos szamlaazonositét lekérdezni, térdlni és az éves megerdsitést
elvégezni.

5.2.4.2. CIB24-en valamennyi Masodlagos azonosité tipus megadhatd, azzal, hogy a nem mas
természetes személy személyes adata és nem tartozik a Masodlagos szamlaazonosité kapcsan eljaré
Uzletfélen kiviili mas jogi személyhez sem.

5.2.4.3. A telefonszdm és emailcim, mint Masodlagos szamlaazonosité megadasat kvetdéen, a Bank a
regisztralni kivant telefonszamra SMS-ben, email esetén a megadott emailcimre megerésitd kddot kild,
amely egy hat szamjegybdl allé ellendrzé kéd. A kéd érvényességi ideje 48 6ra. A kod az érvényességi
ideje alatt hasznalhaté fel. Amennyiben a kdd annak érvényességi ideje alatt nem kerul felhasznalasra,
ugy a regisztracios folyamatot ujra kell kezdeni.

5.2.4.4. A regisztracio eredményérdl az Uzletfelet a CIB24 tajékoztatja. A sikeres regisztracioval a
Masodlagos szamlaazonosité azonnal hatalyossa valik.

5.3. A rendelkezésre jogosult egy fizetési szamlahoz tébb Masodlagos szamlaazonositét is
hozzarendelhet, azonban egy adott Masodlagos szamlaazonositét kizardlag egy fizetési szamlahoz

rendelhet hozza.

5.4. Akar a Bankszamla-tulajdonos, akar a Rendelkezd Személy teszi meg az 5.1. pont szerinti
bejelentést, ahhoz mellékelni kell a Masodlagos szamlaazonositéval rendelkezni jogosult természetes

személy hozzdjarulasat ahhoz, hogy

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szamla IBAN-ja és a hozzarendelt Masodlagos
szamlaazonosité a Kézponti adatbazist mikddtetd szervezet részére atadasra keruljon, amely ezen

adatokat kezeli mindaddig, amig a hozzajaruloé nyilatkozat visszavonasra nem kertdl,

b) az a) pontban meghatarozott adatait a Kézponti adatbazist miikddteté szervezet a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasa és a fizetési miveletek, valamint annak kezdeményezésére iranyuld kérelmek

feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése céljabdl a fizetési
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miveletek feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében kdézrem(ik6dé pénzigyi intézmények és

pénzigyi intézménynek nem min8dsulé pénzforgalmi szolgaltatok részére tovabbitsa.

5.5. Amennyiben nem a természetes személy szamlatulajdonos jogosult a Masodlagos
szamlaazonositdé kapcsan az 5.4. pont szerinti hozzajarulas megadasara, akkor a Bankszamla-
tulajdonos beszerzi a jogosult 5.4. pont szerinti, a Masodlagos szamlaazonositéval kapcsolatos

hozzajarulasat.

5.6. A Bank meggy6z8dik arrél, hogy a rendelkezésre jogosult a Masodlagos szamlaazonosité ilyenként
valé hasznalatara vagy egy bejelentett Masodlagos szamlaazonositd modositasara, torlésére jogosult-

e.

5.7. Az 5.6. pont szerinti eljarads sikertelensége esetén a Bank a Masodlagos szamlaazonosito
bejelentésének befogadasat vagy a bejelentett Masodlagos szamlaazonosité modositasa, torlése iranti

kérést visszautasitja.

5.8. A Bank a rendelkezésre jogosult 5.1. pont szerinti bejelentésének adattartalmat - természetes
személy esetében az 5.4. pont szerinti hozzajarulas alapjan — az 5.6. pontban foglaltak teljesitésétél

szamitott egy 6ran belll tovabbitja a K6zponti adatbazist kezel6 szervezetnek.

5.9. A bejelentett Masodlagos szamlaazonosité mdédositasara iranyulé kérést a Bank a Masodlagos

szamlaazonosito bejelentésére vonatkoz6 szabélyok szerint kezeli.

5.10. A bejelentett Masodlagos szamlaazonositd torlésére iranyuld kérésrdél a Bank az 5.6. pontban
foglaltak teljesitésétdl szamitott egy 6ran belll értesiti a Kdzponti adatbazist kezel6 szervezetet. Torolt
Masodlagos szamlaazonositéra benyuijtott Azonnali Atutalast a Bank visszautasitja.

5.11. A Bank a rendelkezésre jogosult 5.1. pont szerinti bejelentése atvételétdl szamitva évente értesiti
a Bankszamla-tulajdonost vagy az &ltala az egyeztetés lefolytatasara felhatalmazott Rendelkezé
Személyt arrdl, hogy a Bankszamlahoz korabban Masodlagos szamlaazonosité keriilt hozzarendelésre
és egyben felhivja a figyelmet a Masodlagos szamlaazonositd érvényességének ellenérzésére. Az
értesités a 5.1 pont szerinti bejelentés évforduléja elétt legalabb 30 nappal kerul kiktldésre. Amennyiben
az értesitett személy a bejelentés évforduléjanak napjaig nem jelez vissza, ugy a Bank a kordbban

megadott Masodlagos szamlaazonosité érvényességét egy évvel meghosszabbitja.

5.12. A Bank a Bankszamla-tulajdonos azon fizetési szamlajanak megsz(inését, amelyhez Masodlagos
szamlaazonositét rendelt, haladéktalanul bejelenti a Kodzponti adatbazis mikddtetését végzé

szervezetnek.

6. QVIK FIZETES

6.1  FIZETESI KERELEM SZOLGALTATAS (qvik-kérelem)
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6.1.1. A Bank az Uzletfél részére minden olyan Bankszamlara biztositja a Fizetési kérelem fogadasat,
amely tekintetében Azonnali atutalas adhaté meg. A Bank a beérkezd Fizetési kérelmet haladéktalanul
megkiildi az Uzletfél részére.

6.1.2. A Fizetési kérelem a kedvezményezettsl érkez6 olyan (izenet, amely alapjan az Uzletfél jogosult
a Fizetési kérelmet elutasitani vagy elfogadni annak érvényesseégi idején belll. A Fizetési kérelem
érvényességi idejét a Fizetési kérelmet kezdeményezd kedvezményezett adja meg és amelynek
maximalis idétartama 2 hénap.

6. 1.3. A Fizetési kérelem elfogadasa esetén az Uzletfél, mint Fizet6 fél azonnali atutalasi megbizast
kezdeményez.

6.1.4. Fizetési kérelem az Uzletfél neve és pénzforgalmi jelzészama helyett masodlagos
szamlaazonosité megadasaval is kildhetd.

6.1.5. A beérkezett Fizetési kérelmeket az Uzletfél lekérdezheti CIB24-en keresztiil, valamint a
Bankfiokokban. A Fizetési kérelmek lekérdezhetéek az Uzletfél altal tovabba a CIB Bank
Mobilalkalmazason, CIB Bank Online és CIB Business Online csatornan keresztill is, ahol az Uzletfél a
fizetési kérelmet elutasithatja vagy elfogadhatja.

6.1.6. A Fizetési kérelem nem fizetési megbizas. A Fizetési kérelem Uzenet nem jelenik meg a
Bankszamlakivonaton, azon csak a Fizetési kérelem alapjan kezdeményezett és teljesitett azonnali
atutalasi megbizas adatai jelennek meg.

6.1.7. CIB Bank Mobilalkalmazas és CIB Business Online esetén a Bank Push izenet utjan tajékoztatja
az Uzletfelet a megkiildott és fogadott Fizetési kérelem statuszvéltozasairdl. Az Uzletfél ezen
tajékoztatast jogosult ki-, illetve bekapcsolni a CIB Business Online alkalmazasban. A CIB Business
Online alkalmazasba torténé bejelentkezéskor kilon tajékoztatas is megjelenik a beérkezd Fizetési
kérelmekre vonatkozdan a CIB Business Online Felhasznaloi Kézikényv szerint.

Fizetési kérelem kiildése

6.1.8. A Bank az Uzletfél részére minden olyan Bankszamla tekintetében biztositja a Fizetési kérelem
kildésének lehet6ségét, amely Bankszamla tekintetében az Uzletfél Azonnali atutalas fogadasara
képes. Az Uzletfél Fizetési kérelmet CIB Bank Mobilalkalmazas-, illetve CIB Bank Online és CIB
Business Online csatornakon keresztil adhat meg.

6.1.9 Az Uzletfél az altala kiildott Fizetési kérelmeket CIB24-en, Bankfidkokban, CIB Bank
Mobilalkalmazason, illetve CIB Bank Online és CIB Business Online csatornan kérdezheti le. Az Uzletfél
az altala klldott fizetési kérelmet a fenti csatornakon vonhatja vissza.

Fizetési kérelem lizletfél altali tiltasa

6.1.10 Az Uzletfél a Bankszamlajara beérkez6 Fizetési kérelmet a CIB Business Online alkalmazasban,
CIB24-en keresztll, valamint Bankfiokban az alabbi modok tilthatja.

6.1.10.1 Teljes Funkcio tiltasa: ebben az esetben az Uzletfél kikapcsolja a teljes funkciot, aminek
kovetkeztében a Bank az Uzletfél egyetlen Bankszamlaja vonatkozasaban sem fogad Fizetési
kérelmet.

6.1.10.2 Kedvezményezett tiltasa: ebben az esetben az Uzletfél valamennyi, vagy csak egyik
Bankszamlaja vonatkozasaban tiltja annak lehet8ségét, hogy egy adott — a Fizetési kérelem
szempontjabdl — kedvezményezettdl Fizetési kérelem érkezzen.
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6.1.10.3 Bankszamla tiltadsa: ebben az esetben a Bank az Uzletfél altal kivalasztott Bankszamlaja
vonatkozasaban nem fogad Fizetési kérelmet.

6.1.10.4 CIB Business Online alkalmazasban a ,Teljes Funkcid tiltdsa” és a ,Kedvezményezett
tiltdsa” funkcidk érheték el minden Bankszamla vonatkozdsdban, valamint lehet6ség van a
Kedvezményezett tiltasara kdzvetlenil a Fizetési kérelem visszautasitasakor is.

A letiltast kdvetben az érintett Bankszamlara beérkezd Fizetési kérelmeket a Bank automatikusan, az
Uzletfél kiilén értesitése nélkiil visszautasitja mindaddig, amig a tiltast az Uzletfél fel nem oldja.

Fizetési kérelem Bank altali korlatozasa

6.1.11 A Bank fenntartja maganak a jogot a Fizetési kérelem szolgaltatas részleges vagy teljes
korlatozasara Uzletfelei részére az alabbi médokon:

a) Korlatozas: az Uzletfél ugyanazon a napon maximum 6t darab Fizetési kérelmet nyujthat be
(darabszam korlat) és a kérelmek egytittes 6sszege nem haladhatja meg a 100.000,- Ft 6sszeget
(6sszegkorlat).

b) Tiltas: Fizetési kérelem inditasa nem lehetséges az Uzletfél szamara.

A korlatozas feloldasat az Uzletfél CIB24-en, bankfiékban, vagy dedikalt banki kapcsolattartéjanal
kezdeményezheti.

Amennyiben az Uzletfél a korlatozas feloldasat kezdeményezi a Banknal, az Uzletfél eziranyu
kérelmét a Bank elbiralja és pozitiv elbiralas esetén a Bank a korlatozas feloldasat végrehajtja.

6.1.12 A Bank a fizetési kérelem szolgaltatast korlatozza vagy tiltja, ha az Uzletfél cséd-, felszamolasi-
, szerkezetatalakitasi, végelszamolasi vagy hivatalbdl kényszertorlési eljaras hatalya alatt all vagy
amennyiben felmertl a Fizetési kérelem szolgaltatas csalard médon térténé hasznélatdnak gyanuja
vagy lehetdsége. A Bank a fizetési kérelem szolgaltatas hasznalatat barmikor, indokolas nélkiil
részben vagy egészben korlatozhatja.

Amennyiben az Uzletfél cs6d-, felszamolasi-, szerkezetatalakitasi, végelszamolasi vagy hivatalbél
kényszertorlési eljaras hatalya alatt all, a korlatozas abban az esetben oldhato fel — az elébbiekben irt
maédon -, ha az Uzletfél hitelt érdemlé modon igazolja, hogy vele szemben a cséd-, felszamolasi-,
szerkezetatalakitasi, végelszamolasi vagy hivatalbdl kényszertorlési eljarasok oly médon szlintek
meg, hogy helyreall az Uzletfél térvényes miikddése.

6.2. Egységes adatbeviteli megoldasok

6.2.1 A Bank az Uzletfél hordozhat6 tébbfunkcios eszkdzén a CIB Business Online és CIB Bank
Mobilalkalmazas alkalmazasokban biztositja az Egységes adatbeviteli megoldasok igénybevételének
lehetéségét, amely soran az Uzletfél qvik kdédot olvas be hordozhatd tébbfunkcios eszkbze
segitségével. A qvik kod Uzletfél altali beolvasasanak modjat a CIB Business Online, illetve a CIB Bank
Mobilalkalmazas Felhasznaléi Kézikdnyve tartalmazza.

6.2.2 A quik kéd beolvasasaval biztositott adatokat az Uzletfél jogosult elutasitani, késébbi
felhasznalasra elmenteni vagy elfogadni.
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6.2.3. Elfogadas esetén az Uzletfél, mint Fizeté fél Azonnali Atutalast kezdeményez. Ebben az esetben
a terhelend6 Bankszamla CIB Bank Mobilalkalmazas esetén - a szolgaltatasra valo regisztracioé soran-
az Uzletfél altal megadott Bankszamla lesz.

CIB Business Online alkalmazas esetén a terhelendé Bankszamlat az Uzletfél valasztja ki az Azonnali
Atutalas kezdeményezésére alkalmas Bankszamlak kozil.

Elfogadas esetében az Uzletfél az Azonnali Atutalast erés (igyfélhitelesitéssel hagyja jova annak
érvényességi idején belll.

6.2.4 Az Egységes adatbeviteli megoldas nem fizetési megbizas, nem jelenik meg a
Bankszamlakivonaton, azon csak az Egységes adatbeviteli megoldassal kezdeményezett és teljesitett
Azonnali Atutalas adatai jelennek meg.

6.2.5 A beérkezett Egységes adatbeviteli megoldassal kezdeményezett megbizasokat az Uzletfél
CIB24-en keresztll, Bankfidkokban, CIB Business Online, CIB Bank Mobilalkalmazason, illetve a CIB
Bank Online csatornan keresztll kérdezheti le.
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