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A jelen Kiilénds Uzletszabalyzat a CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.;
nyilvantarté cégbirdsag: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10- 041004;
adoszam: 10136915-4-44; CSASZ: 17781028-5-44; Kozosségi addészam: HU17781028; tdzsdei
kereskedési jog: Budapesti Ertéktézsde Zartkdriien Mikédé Részvénytarsasag kereskeddje;
tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41.044- 10/2002) &ltal a Fogyasztok és Egyéni
Vallalkozasok részére a CIB Internet alapu Elektronikus Szolgaltatdsokka kapcsolatban nydujtott
Szolgaltatédsok altalanos szerzddési feltételeit szabalyozza.

A jelen Kildonds Uzletszabalyzat a Bank Fogyasztok és Egyéni Vallalkozok részére szolé Altalanos
Lakossagi Uzletszabalyzatanak, a LUSZ-nek a mellékletét képezi. A jelen Kiilénds Uzletszabalyzatban
hasznalt definiciok és kifejezések a LUSZ-ben meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

A CIB TPP csatornara, mint Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozé szabalyokat kiilén dokumentum, a
CIB Bank Zrt. CIB TPP csatorna Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozo Kiildnds Uzletszabalyzata
tartalmazza.

1. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS IGENYLESE
1.1 Egyedi Szerzddés

Az Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozé Egyedi Szerzédés a Bank/Fizetési szamla- vagy
Betétszamla-tulajdonos, Hitel- vagy Bevasarlokartya Fékartyabirtokos, Uzletfél vagy a CIB
Bankcsoportba tartozé Lizingtarsassaggal finanszirozasi szerzédést koté Uzletfél és a Bank
kozott a Fizetési szamlara, Hitelkartyara vagy befektetési szolgaltatasokra vonatkozé Szerzédés
vagy a CIB Bankcsoportba tartozé Lizingtarsasaggal kotott finanszirozasi szerzédés
kiegészitéseként jon létre, melynek mellékletét képezi a Felhasznalé(k) altal alairt Felhasznaloi
Melléklet. A Bank a Felhasznal6(k) részére az Elektronikus Szolgaltatast a Felhasznaloi Melléklet
Bank altali atvételét kovetéen nyduijtja.

Az Uzletfél az Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozo6 Egyedi Szerzédés megkoétésekor koteles az
altala kezdeményezett hivas soran a CIB24 hasznalatahoz szikséges Telefonos Azonosité Kod
megadasara, amennyiben ezzel rendelkezhet vagy amennyiben rendelkezik Telefonos Azonosité
Koéddal, de elfelejtette, koteles a Telefonos Azonositdé Kodjat megvaltoztatni. A Bank altal
kezdeményezett (kimend) hivas esetén szigoritott azonositas torténik az Elektronikus
Szolgaltatasra vonatkozé Egyedi Szerz6dés megkotésekor.

Az Uzletféinek CIB Bank Mobilalkalmazason és CIB Bank Online-on keresztiil befektetési
(értékpapir) miiveletek végzéséhez befektetési szamlaszerzédéssel is szikséges rendelkeznie.
Ha az Uzletfélnek a CIB Lizing Zrt vagy a CIB Rent Zrt. valamely szolgaltatasara szerzédése all
fenn CIB Bank Online-on keresztll ezen szerz6déseihez kapcsolddd egyes lekérdezéseket
végezhet.

1.2  Igénylés
Az Elektronikus Szolgaltatas személyesen igényelhetd Bankfidkban.

Bankszamla/Fizetési szamla és Elszamolasi Szamla felett dnalléan rendelkezé Fogyasztd és
egyéni vallalkozo — az altala kezdeményezett hivas esetén TAK-kal toérténd azonositast kdvetéen
vagy a Bank altal kezdeményezett (kimend) hivas esetén szigoritott azonositast kdvetéen - sajat
felhasznalasra CIB24- en is igényelheti a Szolgaltatast az alabbi feltételekkel/esetekben:

e ha az Uzletfél altal valasztott azonositasi méd a jelszéval térténd azonositasi mod vagy

e ha az Uzletfél mas UzletféInél hasznalt Token altal generalt jelszohoz tartozé Felhasznaloi
azonositd hozzarendelését kéri
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CIB24-en torténd igénylés esetén Egyedi Szerz6édés jon létre a felek kozott, amennyiben az
Uzletfél igénylését a Bank elfogadja, és irasban visszaigazolja. Az Uzletfél kételes a Bankot
haladéktalanul értesiteni, amennyiben a visszaigazolas a telefonos igénylést kdvetd 10 Banki
Napon belll nem érkezik meg, illetve a visszaigazolasban szerepl6 adatokban eltérést tapasztal.

Amennyiben az Uzletfél mar rendelkezik barmely Elektronikus Szolgaltatassal, tovabbi
Elektronikus Szolgaltatas Bankfiokban személyesen, valamint CIB24-en keresztiil, az altala
kezdeményezett hivas esetén TAK-kal térténé azonositast kdvetéen vagy a Bank altal
kezdeményezett (kimend) hivas esetén szigoritott azonositast kovetéen igényelhetd.
Amennyiben az Uzletfél mar rendelkezik CIB Bank Online szolgéltatassal a CIB Bank
mobilalkalmazas a CIB Bank Online fellleten is igényelheté.

Amennyiben tobb Felhasznalé hasznalja rendelkezési joggal az Elektronikus Szolgaltatast és
ezen Felhasznalok olyan szolgaltatasi csomaggal rendelkeznek, amely alapjan alairast igénylé
miveletek adasara jogosultak, koételez6 a jelszégenerald eszkdzzel torténd azonositasi
(hitelesitési) mdéd hasznalata minden egyes Felhasznalé szamara. Amennyiben a Felhasznald
barmely Elektronikus Szolgaltatas alkalmazasara jogosult, valamint amennyiben sziikséges volt
a felhasznaloi jogosultsag aktivalasa, és felhasznaléi jogosultsaga aktivalasra kertlt, az Gjonnan
igényelt Elektronikus Szolgaltatdas rendszerébe torténd bejelentkezéshez szikséges
Felhasznal6i azonositd megegyezik a masik (korabban igényelt és aktivalt) Elektronikus
Szolgaltatas hasznalata soran alkalmazott Felhasznaléi azonositéval. Az uj Elektronikus
Szolgaltatas az igénylést kovetéen azonnal igénybe vehet6.

Amennyiben a Felhasznald rendelkezik mas Uzletfél vonatkozasaban Elektronikus
Szolgaltatassal, az Uzletfél kérheti ugyanannak a felhasznal6i azonositasi (hitelesitési) modnak
a hasznalatat.

Az Elektronikus Szolgéltatdsok kdzul a CIB Bank Mobilalkalmazas és CIB Bank Online a CIB
Ugyfélportal felliletén is igényelhetd a cégjegyzdk altal Rendelkezé Személyek részére.

Elektronikus Szolgaltatas k6zds tulajdonu fizetési szamla esetében

A Bank az Elektronikus Szolgéltatast tobb Bankszédmla-tulajdonos esetén kizardlag csak az egyik
— a Bankszamla felett 6nall6 rendelkezési joggal bir6 — Bankszamla-tulajdonos szaméra
biztositja, azzal, hogy az Elektronikus Szolgaltatasra Szerz6dést azon Bankszamla-tulajdonossal
kot, aki az Elektronikus Szolgaltatas iranti igényt a Bankszamla- tulajdonosok kozoétt elséként jelzi
a Banknak. Ezen Bankszamla-tulajdonos feleléssége, hogy az Elektronikus Szolgaltatas javara
torténd igénylését elézetesen a tobbi Bankszamla- tulajdonossal egyeztesse. A Bank nem felel
az Elektronikus Szolgaltatast igényld Bankszamla-tulajdonos ezen kotelezettségének
megszegeésebdl a tdbbi Bankszamla- tulajdonost ért kareért.

Amennyiben utébb az Elektronikus Szolgaltatassal valo rendelkezési jog ellen az azzal nem
rendelkezdé masik (t6bbi) Bankszamla-tulajdonos a Banknal irasban tiltakozik, a Bankszamla-
tulajdonos adott Elektronikus Szolgaltatassal valé rendelkezés jogat a Bank a jovére nézve
megszlnteti.

K6zos tulajdonu bankszamla esetében a CIB Bank mobilalkalmazas kizarolag bankfiokban,
szemelyesen igényelhetd és csak abban az esetben, amennyiben a tulajdonostarsak 6énallé
rendelkezési jogokkal rendelkeznek.

K&zds tulajdonu bankszamlak esetében az egyittes rendelkezési joggal rendelkez6 tulajdonosok
részére a CIB Bank mobilalkalmazas nem elérhetd.
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2 CIB BANK MOBILALKALMAZAS KARTYA AUTHENTIKACIOS FUNKCIO

Kizardlag a CIB Bank mobilalkalmazas Kéartya authentikécios funkciéra jogosult az a Kartyabirtokos, aki
rendelkezik a 3D Secure szolgaltatasra vonatkozé telefonszammal, de nem rendelkezik CIB Bank
mobilalkalmazassal. A CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikaciés funkcié esetén a Bank és az
Uzletfél kdzott nem jon létre Egyedi Szerz6dés a CIB Bank mobilalkalmazéasra és Elektronikus
szolgaltatasra. A CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacids funkciéjahoz tartozo, a Felhasznal6
altal elérhet6 szolgaltatasok részletes felsorolasat a vonatkozd Felhasznaldi Kézikonyv szolgaltatasi
csomag melléklete tartalmazza. Elektronikus Szolgaltatasokhoz rendelt Bankszamla vonatkozasaban a
Kartya authentikacios funkcié szolgaltatasi csomag esetében igénybe vehet6 nem azonos szolgaltatasi
csomag is.

Ezzel a hozzaféréssel a Kartya authentikacios CIB Bank mobilalkalmazassal rendelkezé
Kartyabirtokosok automatikusan jogosultak lesznek a CIB Ugyfélportalra térténé belépésre is, és
lakossagi profiljuk elérésére a CIB Ugyfélportal Felhasznaloi kézikdnyv Szolgaltatasi csomagok és
funkcio lista mellékletében meghatarozottak szerint.

2.1 Els6 belépés a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkciéra (WithKEY token
azonositas)

A Felhasznalé koteles a Bank altal meghatarozott CIB Bank mobilalkalmazast az altala
kizarolagosan hasznalt és birtokaban Iév6 mobil eszkdzére letdlteni és a letdltést kdvetben a
regisztracios folyamat soran CIB Bank mobilalkalmazas PIN kédjat meghatérozni.

A CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacioés funkcié hasznalatdhoz azon Kartyabirtokosok
részére, akik rendelkeznek a 3D Secure szolgaltatashoz mobiltelefonszammal, de nem
rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal a Bank a 3D Secure szolgaltatashoz regisztralt
belféldi vagy kulféldi mobiltelefonszamra a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios
funkcid regisztracidjahoz szikséges Regisztraciéos Kodot automatikusan megkildi. A
Felhasznal6 a regisztracioval teszi alkalmassa a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya
authentikacios funkciot, mint hitelesitési eszkdzt azon a mobil eszk6z6n, ahova letdltésre kerdlt.
kovet6 48 oran bellil megtenni. Amennyiben ezt elmulasztja, koteles Uj Regisztraciéos Kaodot
igényelni Bankfiokban vagy a CIB24 telefonos ugyfélszolgalaton keresztlil, amennyiben nem
rendelkezik TAK kdéddal, akkor személyes adatokkal torténé beazonositas utan.

2.2 Felhasznaldi jogosultsag aktivalasa

Tébbszori hibas jelszé megadasa esetén a rendszer automatikusan megtiltja a hozzaférést. Ha
a Felhasznal6 véletleniil adta meg tobbszor hibasan jelszavat és egyértelmiien kizarhato, hogy a
felhasznaldi azonositd adatok illetéktelen személy tudomasara jutott, a Felhasznaldnak
lehetbsége van arra, hogy irasban személyesen a bankfiokban, vagy CIB24 telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil, amennyiben nem rendelkezik TAK kéddal, akkor személyes
adatokkal to6rténd beazonositas utan kérje Kartya authentikaciés funkcié felhasznaldi
jogosultsaga aktivalasat.

Engedélyezést kovetben valtozatlan azonositassal veheté igénybe a Kartya authentikacios
funkcio.

2.3 CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikaciés funkcioé felfliggesztése

A Felhasznalo kérheti a CIB Bank mobilalkalmazés Kartya authentikacios funkcio felfUggesztését,
amennyiben a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacids funkcié hasznalatat dtmeneti
id6re kivanja korlatozni (pl. nem talalja a telefont, de még megtalalhatja). A Felhasznalé a CIB
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Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacidés funkcid felfliggesztését irasban személyesen a
bankfiékban vagy CIB24-es telefonos ligyfélszolgalaton keresztil, amennyiben nem rendelkezik
TAK koddal, akkor személyes adatokkal térténé beazonositas utan.

A felfiggesztést kovetéen a Felhasznalé altal hasznalt CIB Bank mobilalkalmazas kartya
authentikacios funkcid nem veheté igénybe, és a CIB Ugyfélportal szolgaltatasba térténd
bejelentkezés sem lehetséges.

A Felhasznal6 kérheti a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkcié felfiiggesztés
feloldasat, ha az az ok, ami miatt atmenti idére korlatozni kivanta a CIB Bank mobilalkalmazas
Kartya authentikacids funkcié hasznalatat, megsziint. A CIB Bank mobilalkalmazas Kartya
authentikacios funkcio felfiiggesztés feloldasara egyebekben a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya
authentikacios funkcio felfliggesztésére vonatkozé szabalyok az iranyadok.

CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkcio felfliggesztés feloldasa

Toébbszori hibas jelsz6 megadasa esetén a rendszer automatikusan felfliggeszti a hozzaférést.
Ha a Felhasznalé véletlenil adta meg toébbszor hibasan a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya
authentikacioés funkcidba torténd bejelentkezéshez hasznalt PIN kédot, és egyértelmien
kizarhatd, hogy a felhasznal6i azonosité adatok illetéktelen személy tudomasara jutottak a
Felhasznalonak lehetésége van arra, hogy irasban személyesen a bankfiokban vagy CIB24-en
keresztul, amennyiben nem rendelkezik TAK koddal, akkor személyes adatokkal torténd
beazonositas utan kérheti a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikaciés funkcio
felfliggesztésének feloldasat.

A felfiggesztés feloldasat kovetéen valtozatlan azonositdssal veheté igénybe minden, a
Felhasznalo altal hasznalt CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkciét, és a CIB
Ugyfélportalt.

Ujraregisztracioé

A Felhasznél6 Uj Regisztraciés Kéd SMS-ben torténd kuldését kérheti (Ujraregisztracid) a 3Ds
szolgaltatasban meghatdrozott mobiltelefonszamra az aldbbiak szerint a CIB Bank
mobilalkalmazas kartya authentikacios funkciora:

o CIB24-en keresztil, amennyiben nem rendelkezik TAK kéddal, akkor személyes adatokkal
torténé beazonositas utan. irasban, postai tton,

e Bankfibkban személyesen, irasban, ezen esetekben a kéd elsé fele QR kdd, illetve
numerikus formaban, a masodik fele SMS-ben kertl kikildésre

Ujraregisztraciéra abban az esetben keriil sor, ha a Felhasznalé tébbszori hibas CIB Bank
mobilalkalmazas Kartya authentikacids funkcidra térténd bejelentkezéshez hasznalt PIN kédot
adott meg, és a Bank blokkolta a hozzaférését, vagy elfelejtette a CIB Bank mobilalkalmazas
Kartya authentikacios funkcidra torténé bejelentkezéshez hasznalt PIN kddjat, vagy az Uj mobil
eszkdzon kivanja hasznalni a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacids funkciét.

Az ujraregisztraciot kdvetéen a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkcio, és a
CIB Ugyfélportal Gjra hasznalhato.

Amennyiben a Felhasznal6 az ujraregisztraciot uj mobil eszk6zon torténd hasznalat miatt kérte,
az Uj eszkdzon elvégzett CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkciora torténé
regisztraciot kdvetéen a régi mobil eszkdzon 1évé regisztracio automatikusan tiltasra kerul.
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TECHNIKAI FELTETELEK

A CIB Bank Mobilalkalmazas szolgaltatdas a CIB Bank mobilalkalmazas Felhasznaléi
kézikdnyvben, CIB Bank Online szolgaltatas a CIB Bank Online Felhasznal6i Kézikdnyvben és a
CIB Ugyfélportal Felhasznaldi kézikdnyvben meghatarozott technikai feltételek megléte esetén
magyar €s angol nyelven igénybe veheté Elektronikus Szolgaltatas.

Tekintettel arra, hogy az Elektronikus Szolgaltatdasok nem az ,opera mini” és ,Skyfire” béngész6
programokra lettek optimalizalva, ezek haszndlata kart okozhat az Uzletféinek vagy a
Felhasznalénak, igy az opera mini” és ,Skyfire” bongészé programok hasznalatabdl eredd
esetleges karok tekintetében a Bank a felelésségét kizarja. A Bank az Elektronikus Szolgaltatast
biztositd program letdltése elétt jogosult arra, hogy ellenérizze azt, hogy az Uzletfél vagy a
Felhasznal6 azon eszktzének bdongészdéje megfelel-e az elvart technikai feltételeknek, amelyen
keresztll az Elektronikus Szolgaltatast igénybe kivanja venni. A bdngészé-ellenérzés azon
eszkozkdzhoz kapcesolddik, melyen keresztiil az Elektronikus Szolgaltatast igénybe kivanja venni
az Uzletfél vagy Felhasznald, nem pedig felhasznaléi azonositohoz.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl kdvetkeznek, hogy az Uzletfél és a
Felhasznalé6 nem rendeltetésszeriien hasznalja az Elektronikus Szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges eszkozoket, készilékeket, szoftvert azaz nem a 2.1. pontban meghatarozott
oldalakrél, webaruhazakbol, hanem egy masik oldal vagy felilet (szoftver) kozbeiktatasaval vagy
annak segitségével éri el és hasznalja az Elektronikus Szolgaltatast, illetve nem kellé
gondossaggal valasztja ki a megfeleld biztonsagos kornyezetet, amelyben az Elektronikus
Szolgaltatast igénybe veszi. Az Uzletfél és a Felhasznalé szamitastechnikai rendszerében
torténd virusfert6zésekbdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal.

Az Uzletfél koteles a bdngész6 paramétereinek az elvart technikai feltételeknek megfelelé
bedllitasardl gondoskodni.

A Bank nem vallal felel8sséget a bdngész8 paramétereinek az elvart technikai feltételektdl vald
eltérésébdl adodo esetleges karokert.

Amennyiben az alkalmazni kivant bongész6 nem felel meg az elvart technikai feltételeknek, vagy
az Elektronikus Szolgaltatas program letdltése sikertelen, ugy a Felhasznalé az Elektronikus
Szolgaltatast nem tudja hasznalni.

AZONOSITAS (HITELESITES)

Azonositasi (hitelesitési) médok

411 A Felhasznal6é Elektronikus Szolgaltatas rendszereibe torténé bejelentkezése az Uzletfél

altal valasztott és az Egyedi Szerz6désben meghatarozott felhasznal6i azonositasi mod
szerint torténik. Egy Felhasznalo egy id6pontban kizardlag egy Elektronikus Szolgaltatas
rendszerébe lehet bejelentkezve. Egy Felhasznalé ugyanazon Uzletfélnek nyujtott
Elektronikus Szolgéltatashoz kapcsoléddan egy azonositadsi méddal és egy jelszdégenerald
eszkdzzel rendelkezhet.

4.1.2 Az Elektronikus Szolgaltatas hasznalatdhoz a Fogyaszténak mindsiilé Felhasznal6é az

Egyedi Szerz6désben meghatarozott azonositasi méddal azonosithatia magat, mely
azonositasi modok a kdvetkezdket jelentik.

41.2.1 Amennyiben a Felhasznalé azonositasi modja a Jelszoval térténd azonositasi méd
a bejelentkezéshez Felhasznaldi azonositd és a Felhasznalé altal meghatarozott normal
jelszd szikséges azzal, hogy jelszéval torténd azonositasi moéd kizardlag az un.
.Lekérdezési” vagy ,R0gzit6i szolgaltatasi csomaggal” rendelkezd Felhasznalok esetében
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alkalmazhaté. Amennyiben a Felhasznalé azonositasi modja a jelszéval toérténd
azonositasi mod és un. ,Alap”, ,Teljes”, ,Kartya” szolgaltatasi csomaggal rendelkezik, az
alabbi, az Elektronikus Szolgaltatas Bank altali korlatozasardl szélé szakaszok
rendelkezései iranyadok.

A Bank a jelszoval torténé azonositasi modot 2019. szeptember 14. napjaval megszinteti.

4.1.2.2 Amennyiben a Felhasznal6 azonositdsi modja a CIB Hard Tokennel' térténd

azonositasi méd, a CIB Bank Online-ba térténé bejelentkezéshez a Felhasznaloi azonositd
és a CIB Hard Token altal generalt jelszo, illetve az alairast igényld miiveletek esetén is a
CIB Hard Token altal generalt jelsz6 sziikséges, emellett az interneten térténé bankkartyas
vasarlasok jovahagyasara is alkalmas az eszkoz.

4.1.2.3 A CIB Bank mobilalkalmazas igénybevétele soran a Felhasznalé azonositasi mddja

a WithKEY tokennel t6rténd azonositasi mdd, igy a sikeres Aktivalast kévetéen a
Felhasznalo kizarolag a WIthKEY tokennel torténd azonositasi mod alkalmazasaval tud
bejelentkezni a a CIB Bank Online-be, mely bejelentkezéshez a Felhasznaloi azonosito és
a CIB Bank Mobilalkalmazas — WithKEY token altal generalt jelsz0, illetve alairast igénylé
miveletek esetén is a CIB Bank mobilalkalmazas — WithKEY token altal generalt egyszer
hasznalatos jelsz6 sziikséges, a CIB Bank mobilalkalmazasba torténé bejelentkezéshez
pedig a PIN kéd megadasa szlkséges.

WithKEY Tokennel térténd azonositas akkor lehetséges, amennyiben a fogyaszté Uzletfél
CIB Bank mobilalkalmazasra vonatkoz6 szerzédéssel rendelkezik.

Fentiek alapjan az Uzletfél Jelszogeneral6 eszkdz valasztasi lehetésége a tovabbiakban a
CIB Hard Tokenre és CIB Bank mobilalkalmazasban elérhet6 WithKEY tokenre
korlatozodik.

413 Az Elektronikus Szolgaltatds hasznalatdahoz az Egyéni vallalkozonak mindsiilé

Felhasznalé az Egyedi Szerz6désben meghatarozott azonositasi méddal azonosithatja
magat, melyek a kdvetkezdket jelentik:

4.1.31 Amennyiben a Felhasznél6 azonositasi modja a Jelszéval térténd azonositasi méd,

a bejelentkezéshez Felhasznél6-azonositd és a Felhasznalé altal meghatarozott normal
jelszd, illetve alairast igényld miveletek esetén Alairasi Kodszé szukséges azzal, hogy
jelszéval torténd azonositasi méd kizardlag az un. ,Lekérdezési” vagy ,Rogziti”
szolgaltatasi csomaggal rendelkezd Felhasznalok esetében alkalmazhaté. Amennyiben a
Felhasznaloé un. ,Alap”, ,Teljes”, ,Kartya” szolgaltatasi csomaggal rendelkezik, az alabbi,
az Elektronikus Szolgaltatas Bank altali korlatozasardl szold szakasz rendelkezései
iranyadok;

A Bank a jelszoval torténé azonositasi modot 2019. szeptember 14. napjaval megszinteti.

4.1.3.2 Amennyiben a Felhasznalé azonositasi modja a CIB Hard Tokennel® torténd

azonositasi méd, a CIB Bank Onlinenba térténd bejelentkezéshez a Felhasznaldi-
azonosité és a CIB Hard Token altal generalt jelszd, illetve az alairast igénylé miiveletek
esetén is a CIB Hard Token &ltal generalt jelsz6 sziikséges.

' Uj Hard Token eszkdz (ij — azaz 2024.01.01-et megelézden keretszerzédéssel nem rendelkezd - Uzletfelek részére 2024.01.01.
napjatol nem igényelhetd.
2 Uj Hard Token eszkéz Uj — azaz 2024.01.01-et megel6z6en keretszerzédéssel nem rendelkezd -Uzletfelek részére 2024.01.01.
napjatol nem igényelheté.
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41.3.3 A CIB Bank mobilalkalmazas igénybevétele soran a Felhasznald azonositasi médja
a WithKEY tokennel térténd azonositasi mod, igy a sikeres Aktivalast kdvetéen a
Felhasznalé kizardlag az WithKEY tokennel torténé azonositasi méd alkalmazasaval tud
bejelentkezni CIB Bank Online-ba, mely bejelentkezéshez a Felhasznaléi azonosité és a
CIB Bank Mobilalkalmazas — WithKEY token altal generalt jelszé, illetve alairast igényld
miveletek esetén is a CIB Bank mobilalkalmazas — WithKEY token altal generalt egyszer
hasznalatos jelsz6 sziikséges, a CIB Bank mobilalkalmazasba térténé bejelentkezéshez
pedig a PIN kod megadasa szikséges.

WithKEY Tokennel térténd azonositas akkor lehetséges, amennyiben az Uzletfél CIB Bank
mobilalkalmazasra vonatkozé szerzddéssel rendelkezik.

Fentiek alapjan az Uzletfél Jelszogenerald eszkdz valasztasi lehetésége a tovabbiakban a
CIB Hard Tokenre és CIB Bank mobilalkalmazasban elérheté WithKEY tokenre
korlatozodik.

A WIthKEY Token és a CIB Hard Token a Bank tulajdona. A CIB Bank mobilalkalmazas
szoftverének hasznalatara a Bank jogosult, a Bank hasznalatba adja at az Uzletfélnek. Az Uzletfél
koteles Jelszégenerald eszkdz hasznalatba adasért a mindenkor hatalyos Kondicids Listaban
meghatarozott dijat fizetni. Az Uzletfél kételes a Jelszdgenerdld eszkdz elvesztése,
megrongalédasa esetén, amennyiben poétlast nem kér a Banknak a megfizetni a Jelszégenerald
eszkdz értékét.

Amennyiben a Felhasznalé rendelkezik mas Uzletfél vonatkozasaban Elektronikus
Szolgaltatassal, az Uzletfél kérheti ugyanannak a felhasznaloi azonositasi médnak a hasznalatat.

A fenti azonositasi mod alkalmazasa megfelel a Bankban alkalmazott Uzletfél azonositasnak,
illetve a Bankszamla feletti rendelkezési jog vizsgalatanak. A Bank ezen tulmenéen nem vizsgalja
a Felhasznaléi azonositd és fentiek szerint alkalmazott jelszé hasznaléjanak hasznalatra
vonatkozo jogosultsagat, illetve a hasznalat kérulményeit.

Az Uzletfél teljes felelésséggel tartozik mindazon banki és befektetési (értékpapir) miveletekért,
illetve kiegészité szolgaltatasok igénybevételéért, melyeket a Felhasznalé rendelkezésére
bocsatott és a Felhasznalo éaltal a fentiek szerinti valamely azonositasi mod alkalmazasaval
kezdeményeznek az Uzletfél egyes Elektronikus Szolgaltatasokba bevont Szamlak terhére.

Bejelentkezés az Elektronikus Szolgaltatds rendszerébe

4.6.1 Belépés CIB Hard Tokennel2 torténd azonositassal

A CIB Hard Tokennel tortént azonositasi méd esetén az elsd belépés az alabbiak szerint
torténik:

e a CIB Bank Online belépési fellleten a Felhasznalasi azonosité megadasa,

e a CIB Hard Token eszk6zon az egyedi PIN kéd megadasa és a helyes PIN kéd
megadasat kdvetden a jelszd generalasa.

e a CIB Hard Token képerny&jén megjelent egyszer hasznalatos jelsz6 megadéasa a
CIB Bank Online belépési fellleten az erre szolgalé6 mezdbe.

3 Uj Hard Token eszkoz 0j — azaz 2024.01.01-et megel6z6en keretszerzddéssel nem rendelkez6 -Uzletfelek részére
2024.01.01. napjatol nem igényelhetd.
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4.6.2 Belépés WithKEY Tokennel torténé azonositassal

A CIB Bank mobilalkalmazas igénybevételével a Felhasznalé azonositasi médja az WithKEY
tokennel torténd azonositasi mod, igy a sikeres Aktivalast kévetéen On kizardlag az
WithKEY tokennel térténé azonositasi mod alkalmazasaval tud bejelentkezni CIB Bank
Online-ba, és a CIB Ugyfélportalba is.

A CIB Bank mobilalkalmazas, WithKEY token alkalmazas telepitését és regisztraciojat
kovetden a belépés WithKEY token azonositasi méddal az alabbiak szerint torténik:

e CIB Bank Online, vagy CIB Ugyfélportal belépési felileten a Felhasznalasi
azonosité megadasa,

e amobileszkézon a CIB Bank mobilalkalmazas elinditdsa. Az alkalmazas elinditasat
kovetéen a PIN kod megadasa az WIthKEY token funkcio inditasat kdvetéen. A
sikeres PIN kéd megadasat kdvetéen megjelenik az egyszer hasznalatos jelszé.

e a mobileszkdz képerny6jén megjelent egyszer hasznalatos jelszé6 megadasa a CIB
Bank Online belépési fellileten az erre szolgalé mezébe.

5 BANKALTAL KULDOTT SMS UZENETEK
5.1 Biztonsagi SMS

5.1.1 Az Uzletfélnek lehetésége van minden azonositasi mod esetén az egyes Elektronikus
Szolgéltatds rendszereibe torténd sikeres belépésekrél, jelszd vagy Alairasi Kéd tébbszori
sikertelen megadasa miatti letiltasrél, valamint a letiltds feloldasardl (aktivalas,
engedélyezés) Biztonsagi SMS értesitést kérni.

5.1.2 Amennyiben a Felhasznalé tébb Uzletfél nevében is ugyanazt a Felhasznal6i azonositot
hasznalja, a Biztonsagi SMS szolgaltatas igénylése, megszintetése minden Uzletféllel
szemben érvényes, ezért ahhoz valamennyi Uzletfél hozzajarulasa sziikséges.

5.1.3 ABank az SMS lzeneteket a +36-70-706-0690 vagy +36-30-3444-333 telefonszamrol kildi,
mely telefonszam igazolja az Gzenet Banktdl valdé szarmazasat.

5.2 A pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztil medfigyelhetd visszaélések megelézésérdl,
észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérdl szolé 5/2023 (VI.23) MNB ajanlas szerinti SMS

5.21 A Bank az MNB 5/2023 (VI. 23) ajanlasaban foglalt kdtelezettségek teljesitése érdekében
SMS lzenetet kild a Bank felé bejelentett telefonszamra az alabbi eseményekrél:

. Uj, nem kartya alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkéz (CIB Bank
Mobilalkalmazas, CIB Bank Online) igénylése esetén az Uzletfél részére;

. Uj, Uj, nem kartya alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz regisztracioja /
elsd hasznélata (CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Bank Online) az Uzletfél
részére és az érintett Felhasznaldnak.

6 WITHKEY TOKEN, CIB HARD TOKEN BEALLITAS (STATUSZ) MODOSITASA

Az Uzletfél vagy a Felhasznalé a bedllitas (statusz) modositasa iranti kérelmet, az egyes bedllitas
modositasoknal meghatarozottak szerint nyujthatja be az alabbiakban meghatarozott moédokon:

a) irasban személyesen a bankfidokban

10
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b) irasban meghatalmazott Gtjan a bankfiokban; A meghatalmazé a
meghatalmazasat Bank altal meghatarozott meghatalmazasi
formanyomtatvanyon teheti meg.

c) CIB24-en keresztiil, mely azt jelenti, hogy az Uzletfél Telefonos Azonositd
Koddal térténé azonositast kdvetéen teheti meg a kérelmét;

d) irasban postai Uton; Az irasban postai uton térténé kérelem esetén a Bank, a
Bank altal meghatarozott formanyomtatvanyon térténd kérelmeket fogadja el.
Az Uzletfél vagy Felhasznald koteles az irasban postai uton benydijtott
kérelmét megerdsiteni. A Bank a kérelem beérkezésének napjan az Uzletfelet
a Bank rendszerében szerepld telefonszamon értesiti arrél, hogy az irasban
beérkezett kérelmét koételes a megerésiteni. Ha az Uzletfél altal irasban
benyujtott kérelem és a telefonos megerésités nem egyezik meg, illetve, ha a
Bank a kérelem beérkezésének napjan nem éri el az Uzletfelet az Uzletfél altal
megadott telefonszamon, a Bank a kérelmet nem teljesiti, és kizarja a
felelésségét az Uzletfelet ezen ok miatt ért karok megtéritéséért.

6.1 Tiltas
6.1.1  Nem a Bank altal kezdeményezett Tiltas

6.1.1.1 Az Uzletfél vagy a Felhasznalo kételes minden esetben a Bank részére a CIB24-en
keresztil Telefonos Azonositdé Koddal torténd azonositas nélkil haladéktalanul bejelenteni
és egyidejlleg az Elektronikus Szolgaltatas hozzaférésének, vagy a Jelszégenerald
eszkoz tiltasat kérni az alabbi esetekben:

6.1.1.1.1 ha a Felhasznalo vagy az Uzletfél észleli, hogy az azonositasra vonatkoz6 adatokat
(Felhasznalbi azonositd, jelszd, alairasi kdd, Token PIN kdd), illetve a Jelszégenerald
eszkdzt vagy a WIthKEY token esetén a mobil eszkdzt elloptak, elvesztette, kikerlltek
a birtokabdl, vagy

6.1.1.1.2 ha Felhasznal6 vagy az Uzletfél észleli, hogy az azonositasra vonatkozé adatok
(Felhasznalbi azonositd, jelszd, alairasi kdd, Token PIN kdd), illetve a Jelszégenerald
eszkdéz vagy a WIithKEY token esetén a mobil eszkéz mas illetéktelen személy
tudomasara/birtokaba jutottak vagy juthattak, illetve

6.1.1.1.3 ha biztonsagi okbdl sziikséges a tiltds vagy ha az azonositasra vonatkozé adatainak
(Felhasznalbi azonositd, jelszd, alairasi kod, Token PIN kéd), és/vagy a Jelszégenerald
eszkdz biztonsaga érdekében sziikséges vagy

6.1.1.1.4 ha a Felhasznalé az azonositasra vonatkozé adatokkal (Felhasznaléi azonosito,
jelszd, alairasi kod, Token PIN kod), illetve a Jelszogenerald eszkbzzel visszaélést,
jogosulatlan vagy jéva nem hagyott vagy csalard médon térténé hasznalatot észlel vagy
erre vonatkozé gyanu esetén vagy

6.1.1.1.5 az Uzletfél vagy Felhasznalé tudomasa nélkiili tranzakciot kezdeményeztek vagy
6.1.1.1.6 a bankszamla kivonaton jogosulatlan mivelet(ek) szerepel(nek) vagy
6.1.1.1.7 ha a Felhasznalé elfelejtette az azonositasra vonatkozoé adatait.

6.1.1.2 A letiltas a felhasznaléi azonosité vagy a Jelszdgenerald eszkéz sorszamanak
megadasaval torténhet.

11
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6.1.1.3 A Bank felel az azonositasra vonatkozd adatokkal / Jelszégenerald eszkozzel

kezdeményezett fizetési miivelet végrehajtasanak elmulasztasaért, valamint hibas
végrehajtasaért kivéve, ha a miveletet a Bank altal nem engedélyezett eszkéznél vagy
berendezésnél kezdeményezték.

6.1.1.4 A Tiltas minden Elektronikus Szolgaltatasra automatikusan vonatkozik, fliggetlendil

attol, hogy a letiltas melyik Elektronikus Szolgaltatas esetében tortént.

6.1.1.5 Jelszdgenerald eszkoz tiltdsa nem vonhato vissza.

Bank altal kezdeményezett Tiltas

6.1.2.1 A Bank jogosult a Felhasznald azonositdsra vonatkozé adatait (Felhasznaloi

azonositd, jelszo, Alairasi kddszd, Token PIN kod), és/vagy a Jelszogenerald eszkozt
tiltani:

6.1.2.1.1 amennyiben a Felhaszndlé az azonositasra vonatkoz6 adatokkal (Felhasznaloi

azonosito, jelszo, Alairasi kodszé, Token PIN kod), illetve a Jelszégenerald eszkdzzel
visszaélést, jogosulatlan vagy csalard médon térténé hasznalatot észlel vagy erre
vonatkozo gyanu esetén vagy

6.1.2.1.2 az Uzletfél vagy a Felhasznalé tudomasa nélkiili tranzakciot kezdeményeztek vagy
6.1.2.1.3 a bankszamla kivonaton jogosulatlan mivelet(ek) szerepel(nek) vagy
6.1.2.1.4 egyéb biztonsagi okbdl vagy

6.1.2.1.5 az azonositasra vonatkozé adatok (Felhaszndl6i azonositd, jelszd, alairasi kod,

Token PIN kod), és/vagy a Jelszogeneral6 eszkdz biztonsaga érdekében vagy

6.1.2.1.6 a Felhasznalé sulyos szerz8désszegése estén.

A felhasznaléi jogosultsag tiltdsa minden Elektronikus Szolgaltatasra automatikusan vonatkozik,
fuggetlenil attdl, hogy a letiltds melyik Elektronikus Szolgaltatas esetében tortént.

6.1.2.2 A Bank a jelen pontban meghatarozott letiltdssal egy id6ben megtagadja az fizetési

miveletek vagy a Felhasznalé rendelkezésének teljesitését vagy kezdeményezi az fizetési
miiveletek visszahivasat vagy a Bank modositott eljarasrend szerint teljesiti az Uzletfél
fizetési mivelet (kiiléndsen, de nem kizardélagosan késedelmes teljesitéssel, késedelmes
teljesitésnek megfelel6 arfolyammal), ha a Bank megitélése szerint nem megallapithato,
hogy a fizetési mivelet dsszhangban all a Banknak az UzletféIrél a jogszabalyok alapjan
rendelkezésre all6 adataival, informacidival.

6.1.2.3 A Bank koteles az Uzletfelet a tiltasrol és az fizetési mivelet teljesitésének

megtagadasardl haladéktalanul értesiteni. A Bank els6dlegesen telefonon koteles az
Uzletfelet értesiteni. A Bank jogosult a telefonos értesitésben, amennyiben az Uzletfél a
tiltas okat nem erdsiti meg, a felhasznaldi jogosultsagot engedélyezni. Amennyiben a Bank
haromszor sikertelen(il probalta meg az Uzletfelet elérni telefonon a tiltast kdveté 1 napon
beliil, akkor a tiltast kdvetd Banki napon az Uzletfelet postai uton kiildétt levélben koteles
értesiteni a tiltasrol.

6.1.2.4 A Bank altali tiltast kdvetbéen a Bank a Felhasznald részére a Felhasznal6 vagy az

Uzletfél kérésére

e CIB Hard Token esetén Uj CIB Hard Tokent ad
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o WithKEY token esetén az eszkdz Ujraregisztralasahoz Uj regisztracios kédot kild,
6.2 Felhasznaldi azonositd kozlése

Felhasznalo6i azonosité elfelejtése esetén a Felhasznaloi azonosité kdzlése vagy a Felhasznaldi
melléklet masolati példanya kérheté irasban személyesen a bankfiékban vagy CIB24-en
keresztil Telefonos Azonositdé Koddal térténé azonositast kovetéen.

A Felhasznal6 csak sajat Felhasznal6i azonositd kozlését és csak az altala alairt Felhasznald
melléklet masolati példanyat kérheti.

Az 6nallé rendelkezési joggal rendelkezé szamlatulajdonos Uzletfél a sajat és a Felhasznald
elfelejtett Felhasznaldi azonositdjanak és Felhasznaldi melléklet masolatanak kiadasat is kérheti.

6.3 Felhasznaldi jogosultsag aktivalasa

Tobbszori hibas jelszdé vagy Alairasi kdédszé megadasa esetén a rendszer automatikusan
megtiltja a hozzaférést. Ha a Felhasznalé véletlenil adta meg tébbszor hibasan jelszavat és/vagy
Alairasi kddszavat és egyértelmiien kizarhato, hogy a felhasznaléi azonosité adatok illetéktelen
személy tudomasara jutott, a Felhasznaldonak lehetésége van arra, hogy irasban személyesen a
bankfiokban, vagy CIB24-en keresztil Telefonos Azonositd Kéd azonositasa utan kérje
felhasznaldi jogosultsaga aktivalasat, azaz az Elektronikus Szolgaltatas rendszeréhez térténé
hozzaférésének visszaallitasat a korabbi hozzaféréssel megegyez6 feltétek mellett.

Engedélyezést kdvetben valtozatlan azonositassal vehet6 igénybe minden, a Felhasznalé altal
hasznalt Elektronikus Szolgaltatas.

Onélldan rendelkezé szamlatulajdonos CIB24-en TAK kdédos azonositast kdvetden kérheti a
Felhasznal6 nevében a felhaszndldi jogosultsag aktivalasat. A Bank nem teljesiti az 6nalléan
rendelkezd szamlatulajdonos el6bbiekben meghatérozott kérelmét, amennyiben a Felhasznalé
mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

7 CIB HARD TOKEN BEALLITAS (STATUSZ) MODOSITASA
7.1 Id6szinkron elcsuszas és ujraszinkronizélas

A CIB Hard Token az idészinkronizacio elve alapjan mikddik. Abban az esetben, ha a CIB Hard
Token id6sebb (t6bb éves) és a Felhasznalé régen hasznalta az a CIB Hard Tokent akkor
elcsuszhat ez a szinkron, azaz el6fordulhat, hogy id&eltolddas keletkezik a token eszkdz és token
szerver 6raja kdzott, ezért a generalt jelszot téves jelszoként érzékeli az Elektronikus Szolgaltatas
rendszere és megtiltja a belépést. Az Ujraszinkronizalast a Felhaszndl6 irasban személyesen a
bankfiékban vagy CIB24-en keresztil, Telefonos Azonosité Kéddal torténé azonositast kbvetéen
vagy irasban postai uton.

7.2  CIB Hard Token felfliggesztése

A Felhasznald kérheti a CIB Hard Token felfiiggesztését, amennyiben a CIB Hard Token
hasznalatat atmenti idére kivanja korlatozni (pl. nem talalja a tokent, de még megtalalhatja). A
Felhasznalo a CIB Hard Token felfiggesztését irasban személyesen a bankfiokban vagy CIB24-
en keresztll, Telefonos Azonositdé Kéddal torténé azonositast kbvetéen vagy irdsban postai uton
kérheti.

A felfiiggesztést kdvetden a Felhasznald altal hasznalt Elektronikus Szolgaltatas nem vehet6
igénybe.

13



nnN

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

A CIB Hard Token felfliggesztésére iranyulé kérelem Bank altali teljesitését kdvetben sem
valtozik a Felhasznalé Felhasznaldi azonositoja és a belépéshez szikséges altala megadott
jelszo.

A CIB Hard Token felfliggesztés feloldasara egyebekben a CIB Hard Token felfliggesztésére
vonatkozo szabalyok az iranyadoék.

Onalléan rendelkezd szamlatulajdonos CIB24-en TAK kodos azonositast kdvetdéen kérhet a
Felhasznalé nevében a CIB Hard Token felfliggesztésének feloldasat. A Bank nem teljesiti az
onalléan rendelkezd szamlatulajdonos el8bbiekben meghatarozott kérelmét, amennyiben a
Felhasznald mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

CIB Hard Token felfliggesztés feloldasa

Toébbszori hibas CIB Hard Token altal generalt jelszé, vagy Felhasznaloéi azonosité megadasa
esetén a rendszer automatikusan felfliggeszti a hozzaférést. Ha a Felhasznald véletlenll adta
meg tobbszor hibasan a CIB Hard Token altal generalt jelsz6t és/vagy a Felhasznal6i azonositét,
és egyértelmlen kizarhatdé, hogy a felhasznaléi azonosité adatok illetéktelen személy
tudomasara jutottak a Felhasznalonak lehet6sége van arra, hogy irasban személyesen a
bankfiokban vagy CIB24-en keresztil, Telefonos Azonosité Koéd azonositasa utan vagy irdsban
postai uton kérje a CIB Hard Token felfliggesztésének feloldasat.

A felfiggesztés feloldasat kovetden valtozatlan azonositassal vehetd igénybe minden, a
Felhasznalo altal hasznalt Elektronikus Szolgaltatas.

Onalléan rendelkezd szamlatulajdonos CIB24-en TAK kodos azonositast kdvetéen kérhet a
Felhasznal6 nevében a CIB Hard Token felfliggesztésének felolddsat. A Bank nem teljesiti az
onalléan rendelkezd szamlatulajdonos el8bbiekben meghatarozott kérelmét, amennyiben a
Felhasznalé mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

CIB Hard Token cseréje, potlasa*
Tiltas — Visszaadas miatt

A Felhasznalé irasban személyesen vagy meghatalmazott utjan a bankfiékban a CIB Hard Token
egyidejl visszaadasaval kérheti annak tiltasat, abban az esetben, ha a tovabbiakban lemond
aCIB Hard Token hasznalatardl, illetve ha az eszkdz hasznalhatatlanna valt a Felhasznalonak
nem felréhat6 okbdl (pl. lejart az élettartama, vagy meghibasodott).

Tiltas - Visszaadas- eszkdz megrongalédott vagy elveszett

A Felhasznalé irasban személyesen vagy meghatalmazott Gtjan a bankfiokban kérheti a CIB Hard
Token tiltasat, ha az miszakilag hasznalhatatlanna vagy megbizhatatlanna valt, mely nem
felrohat6 a Felhasznalonak.

A Felhasznal6é irasban bankfiokban kérheti a CIB Hard Token tiltasat, ha az miszakilag
hasznalhatatlanna vagy megbizhatatlanna valt, vagy ha a CIB Hard Token elveszett és ezen
események felrohatéak a Felhasznalonak, mely esetben a Bank jogosult az Uzletféinek a
mindenkori hatalyos Kondicios Listaban meghatarozott dijat felszamolni.

CIB Hard Token ujraaktivalasa

4 CIB Hard Token igénylésére 2024.januar 1. napjatol, potlasara pedig 2026.01.01 napjatol nincs lehetdség.
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Amennyiben a Felhasznalé a CIB Hard Token hasznalata soran tébbszori hibas jelszét, vagy CIB
Hard Token altal generalt jelszot vagy Felhasznalé-azonositét adott meg és ezért a Bank
blokkolta a hozzaférését, a Felhasznal6 kérheti a Banktél a CIB Hard Token Ujraaktivalasat. A
Felhasznalo erre iranyuld kérelmét irasban (Bank altal az Uzletfél rendelkezésére bocsatott
formanyomtatvany utjan személyesen Bankfidkban, postai Uton vagy telefax-on a szamlavezetd
Bankfibknak a Bank honlapjan feltlintetett fax-szamara kildve) vagy CIB24-en keresztil
Telefonos Azonositdé Koddal térténd azonositast kdvetéen nyujthatia be a Bank részére. A
Felhasznald kételes az ujraaktivalas utan 0j Belépési Jelszét megadni. Onélldan rendelkezd
cégjegyz6 ClIB24-en TAK kédos azonositast kovetéen kérheti a Felhasznal6 nevében a CIB Hard
Token uUjraaktivalasat. A Bank nem teljesiti ezen kérelmét, amennyiben a Felhasznaldé mas
Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

WITHKEY TOKEN BEALLITAS (STATUSZ) MODOSITASA
WithKEY token felfliggesztése

A Felhaszndld kérheti a WIthKEY token felfliggesztését, amennyiben a CIB WithKEY token
hasznalatat atmeneti idére kivanja korlatozni (pl. nem talalja a Tokent, telefont, de még
megtalalhatja). A Felhasznalé a WithKEY token felfliggesztését irasban személyesen a
bankfiékban vagy CIB24-en keresztil, Telefonos Azonosité Kéddal torténé azonositast kdvetéen
vagy irasban postai uton kérheti.

A felfiggesztést kdvetéen a Felhasznald altal hasznalt Elektronikus Szolgaltatas nem vehetd
igénybe.

A Felhasznalo kérheti a WithKEY token felfliggesztés feloldasat, ha az az ok, ami miatt atmeneti
id6ére korlatozni kivanta a CIB WithKEY token hasznalatat, megsziint. A WithKEY token
felfliggesztés feloldasara egyebekben a WithKEY token felfliggesztésére vonatkozé szabalyok
az iranyadok.

A CIB WithKEY token felfliggesztés feloldasara iranyuld kérelem Bank altali teljesitését kovetéen
a Bank altal nem kerdl Uj aktivald koéd kikuldésre.

Onalléan rendelkezd szamlatulajdonos CIB24-en TAK kodos azonositast kdvetéen kérhet a
Felhasznal6 nevében a Token felfiggesztésének feloldasat. A Bank nem teljesiti az 6nalléan
rendelkezd szamlatulajdonos el6bbiekben meghatérozott kérelmét, amennyiben a Felhasznalé
mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

WithKEY token felfiggesztés feloldasa

Toébbszori hibas WIthKEY token altal generalt jelszd, vagy Felhasznaloi azonositd megadasa
esetén a rendszer automatikusan felfiiggeszti a hozzaférést. Ha a Felhasznald véletlenll adta
meg tObbszor hibasan a CIB Bank mobilalkalmazasba torténd bejelentkezéshez hasznalt PIN
kédot, és/vagy a Felhasznaléi azonositot, és egyértelmlen kizarhatd, hogy a felhasznaléi
azonosit6 adatok illetéktelen személy tudomasara jutottak a Felhasznaldnak lehetésége van arra,
hogy irasban személyesen a bankfiokban vagy CIB24-en keresztll, Telefonos Azonosité Kéd
azonositasa utan vagy irasban postai uton kérje a WithKEY token felfliggesztésének feloldasat.

A felfiggesztés feloldasat kovetéen valtozatlan azonositassal veheté igénybe minden, a
Felhasznalé altal hasznalt Elektronikus Szolgaltatas.

Onélléan rendelkezd szamlatulajdonos CIB 24-en TAK koédos azonositast kdvetéen kérhet a
Felhasznalé nevében a Token felfliggesztésének feloldasat. A Bank nem teljesiti az 6nalléan
rendelkez6 szamlatulajdonos elébbiekben meghatarozott kérelmét, amennyiben a Felhasznald
mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.
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Ujraregisztracio

A Felhasznal6 uj Regisztraciés Kéd SMS-ben torténd kildését kérheti (Ujraregisztracid) az altala
meghatarozott mobiltelefonszamra az alabbiak szerint:

e CIB24-en keresztil Telefonos Azonosité Kéddal torténd azonositast kdovetéen,
e irasban, postai Gton,

e Bankfidkban személyesen, irasban. Ezen esetekben a kod elsé fele QR kéd illetve
numerikus formaban, a masodik fele SMS-ben kerl kikildésre

Ujraregisztraciéra abban az esetben keriil sor, ha a Felhasznalé tdbbszéri hibas /CIB Bank
mobilalkalmazasba térténd bejelentkezéshez hasznalt PIN kodot adott meg, és a Bank blokkolta
a hozzaférését, vagy elfelejtette /CIB Bank Mobilalkalmazasba térténd bejelentkezéshez hasznalt
PIN kédjat, vagy a CIB Bank Mobilalkalmazast Uj mobil eszkdzdn kivanja hasznalni.

Az Ujraregisztraciét kovetben a WIthKEY token Ujra hasznalhatd az Elektronikus
Szolgaltatasokhoz.

Amennyiben a Felhasznal6 az ujraregisztraciot Uj mobil eszk6zén térténd hasznalat miatt kérte,
az uj eszkdzon elvégzett CIB Bank mobilalkalmazas és WithKEY token regisztraciét kdvetéen a
régi mobil eszkdzon lévé WithKEY token/CIB Bank mobilalkalmazas automatikusan tiltasra kerdl.

Onélléan rendelkezd szamlatulajdonos CIB 24-en TAK kodos azonositast kdvetéen kérhet a
Felhasznal6 nevében a Token felfiggesztésének feloldasat. A Bank nem teljesiti az 6nalléan
rendelkezd szamlatulajdonos el6bbiekben meghatérozott kérelmét, amennyiben a Felhasznalé
mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

FELHASZNALOK JOGOSULTSAGA

A szolgaltatasi csomagokat és a szolgaltatasi csomagokba tartozd, a Felhasznalo altal elérhet6
szolgaltatasok részletes felsorolasat a vonatkozé Felhasznaldi Kézikonyv szolgaltatasi csomag
melléklete tartalmazza. Elektronikus Szolgaltatdsokhoz rendelt Bankszamla vonatkozasaban
kizarélag azonos szolgaltatasi csomag vehet6 igénybe.

Az Uzletfél elektronikus alairasaval CIB Bank mobilalkalmazason, CIB Bank Online-on keresztiil
igényelhet egyes, korabban igénybe nem vett Szolgaltatdsokat vagy igényelheti ezek
modositasat. Az igénylés Bank altali elfogadasa (visszaigazolasa) a Szerzddés |étrejottét vagy
az eredeti Szerz6dés moédositasat jelenti.

Az Elektronikus Szolgaltatas az Uzletfél — valasztasa (igénylése) szerint megjeldlt — egy vagy
tobb Bankszamlajara terjedhet ki az adott Felhasznalé vonatkozasaban. 2013. majus 10. napjat
megelézden létrejott Szerzé6dések esetén az Uzletfélnek lehetésége van arra, hogy Elektronikus
Szolgaltatasonként eltéré6 szamlakort jeldljon meg, egyébként Elektronikus Szolgaltatasonként
ugyanazon szamlakor jelélheté meg.

Az Uzletfél az Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozé Szerzédésben az altala meghatarozott
Felhasznalodk részére felhatalmazast ad, hogy a Felhasznalé mely szolgaltatasi csomag szerinti
pénzlgyi, befektetési (értékpapir) és kiegészit6 szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szerz6désben
nem szabalyozott kérdések tekintetében a pénzforgalmi és egyéb szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozo Szerzddés (Keretszerz6dés) rendelkezései iranyadoak.

A Bank CIB Bank Online és CIB Bank Mobilalkalmazas Szolgaltatasokban minden Felhasznaléra
az alabbi tranzakcids limiteket allitia be alapbeallitasként (Tranzakcios Limit): atutalasi limit
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maximum napi 200 Millié Forint, maximum havi 500 Millié Forint. A Tranzakcios limit 6sszegének
erejéig indithato Felhasznalonkként eseti, értéknapos és azonnali forint atutalasi, valamint Dijnet
szamlafizetési és Mobilegyenleg feltoltési megbizas a CIB Bank Online és CIB Bank
mobilalkalmazas Elektronikus Szolgaltatasokon 6sszesen, az Elektronikus Szolgaltatasokba
bevont szamlak terhére dsszesen. A Tranzakcids limit alapbeallitdsa maximum limit. Minden
Felhasznal6 jogosult a Tranzakciés Limitet a sajat vonatkozasaban médositani az Elektronikus
Szolgaltatds fellletén elektronikus uton, azzal, hogy a Tranzakciés Limit 6sszege nem lehet
magasabb, mint a Tranzakciés Limit banki alapbeallitasa. A médositas a Felhasznalé altali
beallitas elvégzését kdvetben azonnal hatalyba Iép.

A Bank CIB Bank Online és CIB Bank Mobilalkalmazas Szolgaltatdsokban azon lakossagi
Felhasznalokra akik 2024. augusztus 5-én rendelkeztek CIB Bank Online és/vagy CIB Bank
Mobilalkalmazas Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerzddéssel, az alabbi tranzakcids
limiteket (Tranzakcids Limit) allitja be alapbeallitasként:

a) Tranzakcios Alaplimit: atutalasi alaplimit napi 1 Millié Forint, havi 30 Millid Forint.

b) Tranzakcios Limitmaximum: atutalasi limit maximum napi 200 Millié Forint, maximum havi
500 Millié Forint.

Minden Felhasznal6 jogosult a Tranzakcios Alaplimitet — majd az altala igy beallitott Tranzakcios
Limitet — a sajat vonatkozasdban médositani az Elektronikus Szolgaltatas feltletén elektronikus
uton, azzal, hogy a Tranzakciés Limit 0sszege nem lehet magasabb, mint a Tranzakcids
Limitmaximum banki alapbeallitasa. A médositas a Felhasznalé altali beallitas elvégzését
kovetbéen azonnal hatdlyba Iép. A Tranzakciés Limitmaximum a Felhasznalé altal nem
maodosithaté.

Tranzakcids Limit 6sszegének erejéig indithatd Felhasznalonkként eseti, értéknapos és azonnali
forint atutalasi, valamint Dijnet szamlafizetési és Mobilegyenleg feltdltési megbizas a CIB Bank
Online és CIB Bank mobilalkalmazas Elektronikus Szolgaltatasokon 6sszesen, az Elektronikus
Szolgéltatdsokba bevont szamlék terhére 6sszesen.

A Bank fenntartja maganak a jogot az egyes Elektronikus Szolgaltatasokhoz tartozé szolgaltatasi
koér modositasara. Az Uzletfél a szolgaltatasok kérérél, az igénybevétel modjardl és a technikai
feltételekrdl részleteiben a vonatkozé Felhasznaldi Kézikonyvben tajékozodhat.

CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank Online esetében, ha a Felhasznalok szamla feletti
rendelkezési joga egytittes, Alairast igénylé miiveleteket nem adhatnak meg.

10 SZERZODESMODOSITAS

101

Uzletfél altal kezdeményezett Szerzé6désmabdositas

10.1.1 Az Uzletfél jogosult az Elektronikus Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés aldbbiakban

meghatarozott targyd modositasat kezdeményezni a bankfiékban:

e CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Bank Online beallitasa/visszavonasa.A CIB Bank
Mobilalkalmazas beallitdsa egyitt jar az azonositds médjanak WithKEY tokenre
torténd modositasaval;

e a kiterjesztés vagy visszavonas befektetési szolgaltatasi keretszerzédésre, CIB
Lizing Csoport valamely tagjaval kotott kolcsdn és/vagy lizingszerzédésre;

e Uj Felhasznalonak Elektronikus Szolgaltatas igénylése;
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Felhasznal6 hasznalati joganak megsziintetése,
az Elektronikus Szolgéltatasba bevont szamlak kérének modositasa;
szolgaltatasi csomag modositasa;

attérés mas tipusu Jelszogenerald eszkdzre mely meghatalmazott atjan is
megtehetd ;

Biztonsagi SMS telefonszam mddositasa, torlése;
Felhasznalo6i azonosité cseréje meglévd vagy Uj felhasznalé azonositora;
Aldirasi kodsz6 médositasa, torlése;

Jelszoval torténd azonositasi méd moédositasa Jelszogenerald eszkdzzel torténd
azonositasi médra, mely meghatalmazott utjan is megtehetd

masik Uzletféllel koététt Elektronikus Szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
felhasznal6i azonosité hozzarendelése Felhasznaléhoz

Elektronikus Szolgaltatasi szerz6dés megsziintetése.

10.1.2 Az Uzletfél jogosult az Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés alabbiakban
meghatarozott targyd médositasat kezdeményezni CIB24-en keresztiil, Telefonos Azonositd
Kéddal torténé azonositast kdvetéen, ha a Bankszamla és Elszamolasi Szamla felett
onalléan rendelkezd Uzletfél.

A CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Bank Online beallitasa/visszavonasa, ha nem
szlkséges Jelszbégenerald eszkdz Bank részére térténd visszaadasa; A CIB Bank
Mobilalkalmazas beallitdsa egyutt jar az azonositds médjanak WithKEY tokenre
térténé modositasaval;

kiterjesztés vagy visszavonas befektetési szolgaltatasi keretszerzédésre, CIB Lizing
Csoport valamely tagjaval kotott kdlcsdn és/vagy lizing szerzédésre;

Uj felhasznaldénak Elektronikus Szolgaltatas igénylése, mely szerz6désmodositas
feltétele, hogy a Bank rendszereiben az ujonnan felvenni kivant Felhasznalé mar
felhasznald legyen.

Felhasznal6 hasznalati joganak megszlintetése, ha a Jelszégeneralé eszkdz a
Szerz6désmodositast megel6z6en leadasra vagy tiltasra kerllt vagy ha olyan
azonositasi moéddal rendelkezik a Felhasznalé, hogy nem szikséges
Jelszégenerald eszkéz Bank részére torténé visszaadasa;

az Elektronikus Szolgaltatasba bevont szamlak kdrének modositasa;
szolgaltatasi csomag médositasa;

Jelszdéval torténd azonositdsi moéd modositasa WithKEY tokennel torténd
Jelszogeneral eszkozzel torténd azonositasi modra,

attérés WithKEY tokennel térténé azonositasi modra.. Biztonsagi SMS telefonszam
médositasa, torlése;

Alairasi kddszé modositasa, torlése;

18



nnN

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

e masik Uzletféllel kétdtt Elektronikus Szolgaltatasi szerzédésben meghatérozott
felhasznaléi azonositdé hozzarendelése Felhasznaléhoz, ha a Jelszégenerald
eszkdz leadasa nem szikséges, mert a Felhasznalonal nincs tébb Jelszégenerald
eszkoz; Elektronikus Szolgaltatasi szerz6dés megsziintetése, ha a Jelszégenerald
eszkdz leadasa nem szlkséges;

10.1.3 Az adott Szamlara vonatkozé szolgaltatasi csomag maédositasa vagy a szamlakor bévitése

minden Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozik, flggetlenil attél, hogy a mddositast az
Uzletfél mely Elektronikus Szolgaltatas esetén kezdeményezte.

10.2 Felhasznaléi melléklet médositasa

A Felhasznaloi mellékletet a Felhasznald jogosult a Bank- vagy Betét- szamlatulajdonos,
Fékartyabirtokos vagy a CIB Csoportba tartozé Lizingtarsasaggal finanszirozasi szerzdést kété
Uzletfél hozzajarulasa nélkiil moédositani. A Felhasznald altal alairt Felhasznaléi melléklet Bank
altali atvételét - CIB Bank Online-on keresztul torténd alairas esetén az atvétel Bank altali
visszaigazolasat - kdvetéen a Felhasznald kizarolag az azon rogzitett adatokkal és azonositasi
maod igénybevételével tud belépni az Elektronikus Szolgaltatds rendszerébe.

10.3 Bank altal kezdeményezett modositas

10.3.1 Jelszoval térténd azonositasi méd modositasanak Bank altali kezdeményezése

10.3.2 A Bank az Elektronikus Szolgaltatas biztonsagosabba tétele érdekében 2013. és 2014. év

soran tobb szakaszban kezdeményezte azon Uzletfelek Elektronikus Szolgaltatasara
vonatkoz6 Szerz6désének modositasat, akik jelszoval torténd azonositasi modot
alkalmaznak és Szerzd8désik nem kizarélag un. ,Lekérdezéi”, ,Régzitdi szolgaltatasi
csomagra” vonatkozik. Azon Uzletfelek tekintetében, akikkel 2014. majus 31-ig nem jott létre
a Szerz6désmodositas, az Elektronikus Szolgaltatdas a Korlatozds szakaszban
meghatarozottak szerint korlatozasra kerdlt.

A WithKEY token Bankot megilleté felhasznalasi jogosultsaganak megvaltozasa miatti
kdvetkezmények

A Bank a WithKEY token (szoftver) felhasznalasi jogaval rendelkezik, ennek keretében a
szerzGi jog jogosultjanak engedélye alapjan jogosult a WithKEY token felhasznalasat az
Uzletfél részére biztositani. Ha a Bank WithKEY tokenre vonatkoz6 felhasznélasi joga
megsz(inik, az Uzletfél felhasznalasi joga is megszinik, amelyrél a Bank &t értesiti és
kezdeményezi a jelszogenerald eszkdz modositasa tekintetében a Szerz6dés modositasat.
A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelszégenerald eszkdz tekintetében a
Szerzédést egyoldalian moddositsa, amennyiben az Uzletfél szamara a korabbi
jelszégenerald eszkbzzel azonos funkcionalitassal, dijazassal és egyéb feltételekkel
rendelkez6 jelszogenerald eszkdzt ajanl fel az Uzletfél szamara.

10.3.3 Korlatozas

10.3.3.1 A jelszoval torténd azonositasi méd kotelez6 modositdsanak elmaradasa miatti

korlatozas alkalmazasa soran, annak ideje alatt, az Uzletfél altal az alabbi szolgaltatasok
vehet6ek igénybe korlatlanul:

e a Felhasznal6 barmikor tovabbra is beléphet az Elektronikus Szolgéltatas
rendszereibe;

10.3.3.2 A jelszoval torténdé azonositasi méd kotelez6 modositasanak elmaradasa miatti

korlatozas az adott Felhasznal6 vonatkozasaban automatikusan megsziinik, ha a Bank és
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az Uzletfél kdzott az adott Felhasznaldra vonatkozoan a jelen fejezetben meghatarozott
modositas Iétrejon.

SZOLGALTATASOK TELJESITESE

A fentiekben leirt azonositast kévetéen az Uzletfél a vonatkozé Felhasznaloi Kézikdnyvben
meghatarozott szolgéltatasokat veheti igénybe, mely szolgaltatasokat a Bank a jelen KUSZ- ben
és a vonatkozé Felhasznaléi Kézikdnyvben szabalyozottak szerint teljesit.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitdégépes rendszere rogziti az Uzletfél vagy a
Felhasznald altal alairt miveleteket és azok teljesitését. Az Uzletfél elismeri az ellenkezé
bizonyitasaig a Bank altal régzitett adatok valédisagat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy
bizonyitdas esetén bizonyitékul szolgaljanak A megbizasképerny6k formatumanak
megvaltoztatasi jogat a Bank fenntartja.

A Felhasznalét a Bank a képernyén megjelend visszaigazolassal értesiti az alairast igénylé
miveletek rogzitésérdl/hitelesitésérol/teljesitésérél vagy visszautasitasarél. Amennyiben
valamilyen technikai hiba folytan a visszaigazolas elmarad (perceken belil nem érkezik meg), és
a Bank a rendszerbe t6rténd Ujrabelépés esetén sem kild az Felhasznald képernydjére vagy
postaladajaba Uzenetet, akkor a Bank jogosult az alairast igényld miveletet meg nem adottnak
tekinteni. A teljesités fentiekben leirtak szerinti elmaradasabdl szarmazé karokért a Bank nem
vallal felelé6sséget. A CIB Bank mobilalkalmazason belll végzett miiveletek a CIB Bank Online |
postaladaban megjelennek. A megbizasok utdlagos modositasara, visszavonasara nincsen
lehetéség. Amennyiben valamilyen technikai hiba folytan a visszaigazolas elmarad (perceken
belil nem érkezik meg), és a Bank a rendszerbe térténé Ujra belépés esetén sem kild az
Felhasznal6 képernyjére vagy postalddajdba Uzenetet, akkor a Bank az aldirast igényl6
miveletet meg nem adottnak tekinteni. A teljesités fentiekben leirtak szerinti elmaradasabdl
szarmazé karokért a Bank nem vallal felel8sséget.

Elektronikus Szolgéltatds utjdn a targynapi teljesitésre benyujtott fizetési megbizasok
Visszavonasanak lehetéségérdl a Banki Orarend rendelkezik.

Befektetési (értékpapir) megbizasok (tranzakciok) végzése esetén a Bank a teljesitést kdvetd két
Banki Napon beliil a megbizast irasba foglalja (visszaigazolja), és megkuldi az Uzletfél részére.
Befektetési (értékpapir) Szolgaltatas igénybevétele tekintetében a Bank vonatkoz6 Kulénds
Uzletszabalyzata alkalmazando.

A Bank a fenti azonositasi médok alkalmazasaval megadott fizetési miveleteket Felhasznald
jévahagyasanak tekinti és a Bank a fenti azonositasi médok alkalmazasaval az Felhasznalo
kézikbnyvben meghatarozott szolgaltatasra vonatkozé rendelkezést a Bank a Felhasznalo
rendelkezésekeént teljesiti és a szolgaltatasra vonatkozd szerzddés a rendelkezés Bank altali
visszaigazolasaval jon létre, mddosul vagy szilinik meg. A Bank nem vizsgélja a Felhasznaloi
azonositd és jelsz6 hasznaléjanak hasznalatra vonatkozd jogosultsagét, illetve a hasznalat
kéralményeit.

12 AZ ELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS RENDSZEREINEK NYITVA TARTASA

121

12.2

A rendszerek a nap 24 érajaban elérhetéek, kivéve napzarasi és rendszer-karbantartasi iddket.
Errél a Bank az Uzletfelet a képernyén (izenet formajaban tajékoztatja.

Az esetleges technikai meghibasodésok, Uzemzavarok esetén a Bank a hiba észlelését kovetd
1 Banki Napon belll megkezdi a hiba elharitasat.
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13 DIJAK

13.1  Ajelszégeneral6 eszkdz hasznalati dijak terhelése az ugynevezett koltségvisel6 szamlan torténik
havonta, a hénap végén az LUSZ Esedékesség szakaszat is figyelembe véve. A dijterhelés
elészér a Szolgaltatas igénylését kdvetd honap végén terhelédik. Azon Uzletfél esetében, akinek
tébb Bankszamlaja van, a Bank a koltségvisel6 Bankszamlat automatikusan kijeldli és errél az
Uzletfelet a terhelés Bankszamlakivonaton torténé feltiintetésével értesiti. A Bank a Biztonsagi
SMS és a jelszogenerald eszkdz hasznalati dijat (fogyaszténak és/vagy egyéni vallalkozénak
és/vagy tarsas vallalkozénak mindsilé) Uzletfelekként kiilén-kiildn is terheli, amennyiben a
Felhasznal6 ugyanazzal a Felhasznalé-azonositéval tébb Uzletfél nevében jogosult a rendszert
hasznalni, illetve rendelkezni.

14 AZ EGYEDI SZERZODES MEGSZUNESE

14.1 Az Elektronikus Szolgaltatasba bevont Bankszamla/szamlakra vonatkozé szerzédés barmely
modon torténé megsziintetése, megsziinése az Egyedi Szerzd8dés részleges, illetve az dsszes
bevont Bankszamlara vonatkozd szerzédés barmely moédon t6rténd megsziinése esetén az
Egyedi Szerz6dés telies megsziinését jelenti. Az egyes Elektronikus Szolgaltatasok
megsziintetését az Uzletféinek kilén-kiilon jeleznie kell.

14.2 CIB Hard Token hasznalat esetén az Uzletfél koteles a rendelkezésére bocsatott eszkdzt a Bank
részére megfeleld allapotban visszaszolgaltatni. Az Uzletfél azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerz6dést irasban, CIB24-en keresztll, TAK-kal térténd azonositast kovetéen akkor kérhetd
felmondas, ha ez nem jar az eszkdz visszaszolgaltatasaval.

14.3 Felmondas esetén, annak hatalyaval a Bank az Elektronikus Szolgaltatashoz valé hozzaférést
megsztinteti.

15 AZ ELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS MEGVALTOZTATASA, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE

15.1 A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Elektronikus Szolgéltatast megvaltoztassa, korlatozza
vagy felfiggessze. Az Elektronikus Szolgaltatds megvaltoztatdsa kuldndésen, de nem
kizarélagosan a Szolgéltatas technolégiai és fellleti megujitdsa esetén, mig felfiggesztés
kulénésen, de nem kizarélagosan a technikai problémak, komoly izemzavarok fellépése esetén
torténhet. Ennek megtorténtérél a Bank az Uzletfelet értesiti. A Bank nem felel a valtoztatas, vagy
felfliggesztés miatt az Uzletfél altal elszenvedett karért.

15.2 A Bank jogosult az Elektronikus Szolgaltatasa biztonsagi célu korlatozasara (biztonsagi
korlatozas) az alabbi esetekben:

15.2.1 ha az Uzletfelek védelme érdekében (i) biztonsagi okbodl sziikséges a Banki rendszer elleni
tamadas miatt, vagy (ii) az Elektronikus Szolgaltatassal kapcsolatban visszaélés gyanuja
mertl fel;

15.2.2 ha a Bank megitélése szerint az egyes Uzletfelek azonositasra vonatkozé adataival
(Felhasznald-azonosito, jelszd, Alairasi Kodszo, PIN-kad), illetve a jelszogenerald eszkozzel
tortént visszaélés, jogosulatlan vagy csalard moédon térténé hasznalat gyandja merdl fel,
amely tébb, elére pontosan meg nem hatéarozhatd Uzletfelet érinthet és az Uzletfelek
védelme érdekében a felfliggesztés vagy korlatozas a Bank megitélése szerint szlikséges;

vagy

15.2.3 tOmeges vagy célzott adathalasz tamadasok vagy ezek gyanuja esetén.
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A Bank az Elektronikus Szolgaltatas korlatozasanak kezdetérdl és végérél az Uzletfeleket az
Elektronikus Szolgaltatas utjan, a Bankfiokokban és a honlapjan torténé kozzététel utjan
egyidejlleg értesiti. A Bank a biztonsagi korlatozas idején kizarélag a Felhasznaloi Kézikonyv
vonatkozé mellékletében felsorolt miveleteket végezheti. A Bank nem felel a biztonsagi
korlatozas miatt az Uzletfél altal elszenvedett esetleges kozvetlen, vagy kdzvetett karért.

A Bank jogosult az Uzletfél részére nyujtott Elektronikus Szolgéaltatasa biztonsagi célu
felfliggesztésére (biztonsagi felfliggesztés) abban az esetben, ha a Bank megitélése szerint az
Uzletfél azonositasra vonatkozo adataival (Felhasznalo-azonosito, jelszd, Alairasi Kédszo, PIN-
kad), illetve a jelszégenerald eszkdzzel vagy mobileszkdzzel tértént visszaélés, jogosulatlan vagy
csalard modon térténd hasznalat, illetéleg az Uzletfelet érintéen adathalaszat gyanuja mertil fel.
A Bank a biztonsagi felfiiggesztésrél az Uzletfelet értesiti.

A biztonsagi felfiiggesztés megsziintetését az Uzletfél személyesen Bankfiokban, CIB24-en
keresztil Telefonos Azonositd Koddal torténé azonositast kovetéen, vagy postai uton benyuijtott
irasbeli kérelemben kérheti. A kérelem irasban torténé benyujtasa, vagy CIB24-en valo
kezdeményezés esetén a Bank az Uzletfél kapcsolattartasra bejelentett telefonszaman telefonon
kérheti annak megerésitését, hogy a kérelem valéban az Uzletféltdl szarmazik. Ha a
kapcsolattartasra bejelentett telefonszamon kimené hivasban tértén6é azonositas nem vezet
eredményre, a felfiiggesztés megsziintetésére az Uzletfél bankfioki azonositasat kdvetden
kerilhet sor.

16 A DIJNET ELEKTRONIKUS SZAMLAKEZELES SZOLGALTATASRA VONATKOZO KULON

16.1

16.2

16.3

16.4

SZABALYOK

A CIB Bank Mobilalkalmazéassal, CIB Bank Online Szerzédéssel rendelkezd és a Dijnet Zrt.
Elektronikus Szamlabemutatasi Rendszerébe regisztralt Uzletfélnek lehetésége van a CIB Bank
Mobilalkalmazas, CIB Bank Online Dijnet menupontban a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés
Szolgaltatas igénybevételére.

A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas igénybevétele

A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Bank az
Uzletfél részére forint devizanem(i bankszamlat vezessen és az Uzletfél a Dijnet menipontban
kezdeményezze a Szolgaltatas igénybevételét, és ennek soran megadja a Dijnet regisztracios
azonositojat, amelyet a Bank automatikusan egyeztet a Dijnet Zrt-vel. Amennyiben a Dijnet
regisztracids azonositét a Dijnet Zrt. sikeresen visszaigazolja, akkor a Bank a Dijnet Elektronikus
Szamlakezelés Szolgaltatast aktivalja, errél az Uzletfelet visszaigazold képernyén tajékoztatja.
Az egyeztetés sikertelensége esetén a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas
aktivalasara nem keriil sor, errél az Uzletfelet a Bank visszaigazolé képernydn tajékoztatja.

Adatkezeléshez térténé hozzajarulas

Az Uzletfél a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgéltatds igénybevételének
kezdeményezésével hozzajarul ahhoz, hogy a regisztracio, illetve a Dijnet Elektronikus
Szamlakezelés Szolgaltatas Uzletfél kezdeményezésére torténé megsziintetése érdekében az
Uzletfél Ggyfélkapcsolat fennallasara vonatkozo6 adatat a Bank a Dijnet Zrt. részére atadja. Az
Uzletfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Dijnettdl érkezé, a regisztracio, illetve a Dijnet
Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas Uzletfél kezdeményezésére torténé megsziintetése
érdekében atadott adatokat nyilvantartsa, kezelje, tarolja és feldolgozza az LUSZ-ben foglaltak
szerint.

A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas igénybevételének megsziinése
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16.4.1

16.4.2

Az Uzletfél barmikor jogosult a Bank felé CIB Bank Mobilalkalmazason, CIB Bank Online-on
keresztlil kezdeményezni a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas
igénybevételének megsziintetését. A Bank a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés
Szolgaltatas nyujtasat abban az esetben szinteti meg, ha nincs varakozé szamldja az
Uzletféinek. Amennyiben van, errél az Uzletfelet (izenet formajaban figyelmezteti, ebben az
esetben a varakozé szamla teljesitésérél/kiegyenlitésérél vagy a teljesités/kiegyenlités
elutasitdsarol torténd rendelkezésig, ennek hianyaban az alabbi (A Dijnet Elektronikus
Szamlakezelés Szolgaltatashoz kapcsol6dd hatarid6k) meghatarozott idépontig a
Szolgaltatas nem sziintethet6 meg. A megszintetésr6l a Bank tajékoztatast kild
visszaigazold képernydn keresztil. A Szolgaltatas koz6s megegyezéssel torténd
megsziintetésének ezen visszaigazolasaig a Szolgaltatas valtozatlan feltételekkel igénybe
veheté.

A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatds megsziintetésének Uzletfél altali
kezdeményezése és ennek Bank altali visszaigazolasa kizardlag a a Dijnet Elektronikus
Szamlakezelés Szolgaltatasa igénybevételének megsziinését jelenti, nem jar egyitt a Dijnet
elektronikus szamlabemutatas szolgaltatas igénybevételének megsziinésével. A Dijnet
Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas igénybevételének megsziinése esetén az Uzletfél
valamennyi CIB Bank mobilalkalmazasban, illetve CIB Bank Online-ban lévd, a Dijnet Zrt.
Elektronikus Szamlabemutatasi Rendszerén keresztil a CIB Bank mobilalkalmazasba,
illetve CIB Bank Online-ba tovabbitott, szolgaltato altal kiallitott szamla adata t6rl6dik azzal,
hogy a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgédltatas keretében a megszintetés
kezdeményezését megel6z6en megadott Ertéknapos Atutalasok az atutalasi megbizasban
megadott feltételek szerint fognak teljesdlni.

16.5 A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgéltatdshoz kapcsol6dd hataridk

16.5.1

16.5.2

16.5.3

16.5.4

Az Uzletfél a Dijnet Zrt-t6l kap értesitést arrdl, hogy szolgaltato altal kiallitott szamlaja
érkezett, amelyek automatikusan atkeriilnek a CIB Bank mobilalkalmazasba, illetve a CIB
Bank Online szolgaltatasba.

A Dijnet altal automatikusan a CIB Bank mobilalkalmazasba, illetve a CIB Bank Online
szolgaltatasba tovabbitott, a szolgaltato altal kiallitott szamla fizetési hataridejének lejarata
el6étt a CIB Bank mobilalkalmazasba, illetve a CIB Bank Online szolgaltatasba beérkezett,
szamla esetében a szamla fizetési hataridejét kdvetd 30 naptari napig van lehetéség a
szamla kezelésére.

Lejart fizetési hatarideji szolgaltaté altal kiallitott szamla esetében, a CIB Bank
Mobilalkalmazasba, CIB Bank Online-ba az Uzletfél altal a Dijnet Zrt. Elektronikus
Szamlabemutatasi Rendszerébdl torténd manualis atkildést (ismételt atkuldést) kbévetden a
szolgaltatdé altal kiallitott szamla atkildésének datumatdl szamitott 30 naptari napig van
lehet8ség a szolgaltato altal kiallitott szamla kezelésére.

Amennyiben az el6z8 bekezdésben jelzett idétartamon beliil az Uzletfél a szolgaltato altal
kiallitott szamla kezelésével kapcsolatosan nem ad megbizast, akkor a szolgaltatoé altal
kidllitott szadmla a Bank nyilvantartasaban lejart statuszba kerll, amelyrél a Bank a Dijnet
Zrt. felé automatikusan jelzést kild. Lejart statuszu szolgaltato altal kiallitott szamla esetében
a szamla kezelése (ismételt kezelése) a CIB Bank mobilalkalmazasban, illetve a CIB Bank
Online szolgéltatasban csak az Uzletfél altal a Dijnet Zrt. Elektronikus Szamlabemutatasi
Rendszerén keresztili atkildés utan lehetséges.

16.6 A szolgaltatd altal kidllitott szamla kiegyenlitése a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés
Szolgéltatas keretében.
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16.6.1 A szolgaltatd altal kidllitott szamla kiegyenlitése az Uzletfél altal a CIB Bank

Mobilalkalmazas, CIB Bank Online Dijnet menipontban megadott HUF atutalasi
megbizassal vagy Ertéknapos atutaldsi megbizassal torténik. Részteljesités nem
lehetséges. Az Atutalas teljesitése az Uzletfél altal megadott megbizas alapjan a mindenkor
hatalyos vonatkozé Kondicids Listaban, Banki Orarendben és Szerzédésben foglaltaknak
megfeleléen torténik.

16.6.2 Kizardlag a CIB Bank mobilalkalmazas, illetve a CIB Bank Online

szolgaltatas/Megbizasok/Dijnet menlpont alatt megadott atutalasi megbizas mindsil a
Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas keretében szolgaltato altal kiallitott szamla
teljesitésének/kiegyenlitésének. A CIB Bank mobilalkalmazas, illetve a CIB Bank Online
szolgaltatds Megbizasok/Atutalas/Eseti vagy Ertéknapos funkciébdl inditott Atutalas nem
mindsul a Dijnet elektronikus szamlakezelés Szolgaltatas keretében szolgaltato altal kiallitott
szamla teljesitésének/kiegyenlitésének. A CIB Bank mobilalkalmazas, illetve a CIB Bank
Online szolgéltatas Dijnet meniipontbdl adott Ertéknapos atutalasi megbizasok kizardlag a
Dijnet menlpontjaban kérdezheték le.

16.6.3 Az Uzletféinek a, CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Bank Online Dijnet meniipontban

16.7

lehet6sége van a szolgaltato altal kiallitott szamla kifizetésének elutasitasara.
Felel6sség a szolgaltaté altal kiallitott szamla tartalmaért

A Bankot a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatashoz kapcsolédd pénzigyi
Szolgaltatasai soran a Dijnet Zrt. Elektronikus Szamlabemutatasi Rendszerébdl érkezett,
szolgaltaté altal kiallitott szamlaban megjelené adatok tartalmi helyessége tekintetében
felelésség az Uzletféllel szemben nem terheli. A CIB Bank mobilalkalmazasban, illetve a CIB
Bank Online szolgaltatdsban megjelend, a vonatkozé szolgéltatd altal kiallitott szamla adatok
tartalmi helyessége tekintetében a felelésség kizardlag a szamlakibocsatét és a Dijnet Zrt-t
terheli.

17 CIB BANK MOBILALKALMAZAS

171

17.2

17.3

Az Elektronikus Szolgaltatas

A Bank az Uzletfél részére CIB Bank mobilalkalmazassal magyar és angol nyelven elérheté
Elektronikus Szolgaltatast nyujt. A CIB Bank mobilalkalmazas okostelefonokra optimalizalt nativ
mobilalkalmazas, amelyet az Ugyfél a Google Play és az Apple App store boltban tdlthet le.

Igénylése, szerz6déskotés

CIB Bank Mobilalkalmazasra vonatkozé6 Szerz6déskodtésre a Bankszamla/Fizetési
szamla/Elszamolasi Szamla felett 6nalléan rendelkezd Uzletfél jogosult.

K&zds tulajdonu bankszamlak esetében az egyittes rendelkezési joggal rendelkez6 tulajdonosok
részére a CIB bank Mobilalkalmazés nem elérhetd.

A CIB Bank mobilalkalmazas igénybevételével a Felhasznalé azonositasi mddja az WithKEY
tokennel torténd azonositasi mad, igy a sikeres Aktivalast kdvetéen az Uzletfél kizarélag az
WithKEY tokennel térténd azonositasi mod alkalmazasaval tud bejelentkezni a CIB Bank Online-
ba.

Els6 belépés a CIB Bank Mobilalkalmazasba (WithKEY token azonositas)

A Felhasznalé koteles a Bank altal meghatarozott CIB Bank Mobilalkalmazast az altala
kizarélagosan hasznalt és birtokaban |évé mobil eszkdzére letdlteni és a letdltést kdvetben a
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regisztraciés folyamat soran CIB Mobilalkalmazas PIN kdédjat meghatarozni. A Bank a
Felhasznal6 részére a Szerz6dés megkotése soran a Felhasznaldéi Melléklet alairasat
megelézéen a Felhasznalé részére a Felhasznald altal megadott belféldi vagy kalfoldi

Regisztracios Kéd felhasznalasaval a Bank altali kuldést kdvetd 24 6ran belll megtenni.
Amennyiben ezt elmulasztja, koteles Uj Regisztracios Kodot igényelni Bankfidkban vagy a CIB24
telefonos lgyfélszolgalaton keresztil.

Technikai feltételek

A CIB Bank Mobilalkalmazas szolgaltatdas a CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaldi
Kézikdnyvben meghatarozott igénybevételi/technikai feltételek megléte esetén vehetd igénybe.
Az alkalmazas hasznalatahoz aktiv internetes adatkapcsolat (mobil internet/wifi) sziikséges.

Azonositas

A CIB Bank Mobilalkalmazas letoltésével érintett, az Uzletfél kizardlagos hasznalataban és
birtokaban lévé okos telefonba torténé bejelentkezést kdvetéen:

WithKEY tokennel torténd azonositasi mod:
WithKEY tokennel torténé azonositas torténhet PIN-kdéddal vagy ujjlenyomattal.

WIthKEY tokennel térténd azonositas (PIN kéd) sordn egy legalabb 5 és legfeljebb 10
szamjegybdl a&ll6 szamsorbdl alld PIN-kédot szikséges megadni a rendszerbe valo
bejelentkezéskor és a Mobilalkalmazason beldli egyeb muveletek
jévahagyasahoz/elvégzéséhez.

WithKEY tokennel torténé azonositas (Ujjlenyomattal-Touch ID)3: PIN-kod helyett biometrikus
azonositd segitségével is beléphet a CIB Bank Mobilalkalmazasba. Touch ID alkalmazas
aktivalasa (PIN-kod szikséges) esetén az adott késziiléken a bejelentkezéshez és a
Mobilalkalmazason bellli egyéb miveletek jévahagyasahoz/elvégzéséhez a PIN-kéd hasznalata
helyett a biometrikus-azonositas keriil engedélyezésre. Az Uzletfél valasztasatél fliggdéen
barmikor visszatérhet a PIN-kdd hasznalatahoz.

Amennyiben a Felhasznalé a CIB Bank Mobilalkalmazason az WithKEY Tokennel torténd
azonositas modjaként biometrikus azonositasi és engedélyezési modot (Touch ID) vesz igénybe,
ugy a bejelentkezéshez sziikséges Felhasznalodi azonositét és a CIB Bank Mobilalkalmazas altal
generalt egyszeri jelszdt, illetve alairast igénylé miveletek esetén is a CIB Bank Mobilalkalmazas
altal generalt egyszeri jelsz6t minden esetben a CIB Bank Mobilalkalmazas megfeleld
funkcidjanak automatikus mivelete juttatja el a bank részére, az a Felhasznald kézremiikddését
nem igényli és arrél a Felhasznal6 informaciét nem kap.

CIB Bank Mobilalkalmazason keresztll elérheté szamlak kore

Az Elektronikus Szolgaltatas az Uzletfél valasztasa szerint az Igénylélapon megjeldlt
Bankszamla(i)ra, valamint befektetési (értékpapir) miveletek igénylése esetén befektetési
szamla(i)ra (értékpapir-, értékpapir letéti, befektetési Ugyfélszamla, ideértve a tartdés befektetési
szamlakat és a nyugdij-el6takarékossagi szamlat is) terjed ki.

3 Csak biometrikus-azonositas funkcidval ellatott késziilékek esetén alkalmazhatd.
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CIB Bank Mobilalkalmazason elérhetd szolgaltatasok kore

A CIB Bank Mobilalkalmazas soran elérhetd banki és kiegészit6 szolgaltatasok részletes leirasat
a CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaléi Kézikdnyv és Szolgaltatasi csomag tablazat
tartalmazza, melyek kuléndsen, de nem kizarélagosan:

a) altalanos informaciok [arfolyamok];

b) Bankszamlara, befektetési Gigyfélszamlara vonatkozo informaciok lekérdezése;

c) atutalasi, atvezetési és konverziés megbizasok megadasa;

d) Ingatlanfedezettel nem biztositott hitelszerz6dés megk&tése Bank altali felajanlas esetén;

e) Ingatlanfedezettel nem biztositott hitelszerz6dés megkdtésével egyidében az ahhoz
kapcsolodo csoportos biztositasi szerzé6déshez torténd csatlakozas.

f) online bankkartya tranzakciék 3DS2 jévahagyasa

A Bank a CIB Mobilalkalmazas bevezetését kovetéen 2016. december 31. napjaig folyamatosan
béviti az alkalmazason keresztiil elérheté szolgaltatasok korét. A bevezetésre kerilé Uj, a CIB
Mobilalkalmazason keresztll elérheté banki szolgaltatasrél a Bank a bevezetés id6pontjat
megelézben legalabb 5 nappal Hirdetményi uton és CIB Bank Mobilalkalmazason keresztil
kiildott Gizenet formajaban tajékoztatja az Uzletfeleket. A bevezetésre keriild Uj szolgaltatasokkal
kapcsolatos rendelkezéseket a CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaléi Kézikényv fogja
tartalmazni, mely rendelkezésekkel az Uzletféllel kotétt Szerz6dés kiegészitésre kerdil.

Szolgéltatasok teljesitése

A fentiekben leirt azonositast kévetéen az Uzletfél a CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaloi
Kézikdnyvben meghatérozott szolgaltatasokat veheti igénybe, mely szolgaltatasokat a Bank a
Szerz6désben szabalyozottak szerint teljesit.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitégépes rendszere rogziti az Uzletfél vagy a
Felhasznald altal alairt miiveleteket és azok teljesitését. Az Uzletfél elismeri az ellenkez6
bizonyitdsaig a Bank &ltal rogzitett adatok valddisagat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy
bizonyitds esetén bizonyitékul szolgaljanak A megbizasképerny6k formatumanak
megvaltoztatasi jogat a Bank fenntartja.

Az Uzletfél a CIB Bank Mobilalkalmazas vonatkozd menlipontjaban megtekintheti, hogy a fizetési
megbizasok befogadasra/ /teljesitésre vagy visszautasitasra keriltek. Amennyiben valamilyen
technikai hiba folytdn a visszaigazolas elmarad, akkor a Bank jogosult az alairast igényld
miveletet meg nem adottnak tekinteni. A teljesités fentiekben leirtak szerinti elmaradasabdl
szarmazé karokért a Bank nem vallal felel8sséget.

A Bank a fenti azonositasi modok alkalmazasaval megadott fizetési miveleteket az Uzletfél
jévahagyasanak tekinti és a Bank a fenti azonositasi médok alkalmazasaval a CIB Bank
Mobilalkalmazas Felhasznéloi Kézikdnyvben meghatarozott szolgaltatdsra vonatkoz6
rendelkezést a Bank az Uzletfél rendelkezéseként teljesiti.

A partnerlistdban az Uzletfélnek lehetbsége van a fizetési megbizassal érintett
kedvezményezetteket rogziteni. A kedvezményezetteket az Uzletfél az altala el6zetesen
valasztott ,becenévvel” is megjeldlheti. A beceneveket az Uzletfélnek olyan médon sziikséges
kivalasztania, hogy az Uzletfél szamara egyértelmiien beazonosithat6 legyen az ilyen névvel
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megjeldlt kedvezményezett személye és annak bankszamla szama, a becenevek
Osszecserélésébdl adddo esetleges karokért a bank nem vallal felelésséget.

A devizaatvalto kalkulator mini alkalmazas segitségével az Uzletfél attekintheti a forinthoz
viszonyitott Bank altal jegyzett (eladasi, vételi és k6zép) devizaarfolyamokat. A devizakalkulator
kizarélag a Bank altal jegyzett és meghirdetett devizaarfolyam alapjan szamol, altalanos
tajékoztatasul szolgal, az Uzletfél Szerz6désében esetlegesen rogzitett egyedi arfolyamokat,
kedvezményeket nem veszi figyelembe.

Dijak, jutalékok, kéltségek

A CIB Bank Mobilalkalmazas hasznalataért, az ahhoz kapcsol6dé egyes szolgaltatasokért, illetve
az alkalmazason keresztll benyujtott megbizasok utani jutalék, dij, koltség tekintetében az
érintett bankszamlara/fizetési/elszamolasi szamlara vonatkozé mindenkor hatalyos Kondicios
Lista rendelkezései az iranyaddak.

Az alkalmazas igénybevételéhez hasznalt telefonvonal, internethasznalat igénybevételének
kéltsége az Uzletfelet terhelik.

18 OKOS ERTESITESEK SZOLGALTATAS

18.1

18.2

Szolgaltatas

Az Okos értesitések Szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételével az Uzletfél a CIB
Bank Mobilalkalmazason beliil az Ertesitések meniipontban Gn. ,Push lizenet” értesitést kap az
altala kivalasztott bankkartyaival/lakossagi bankszamlaival kapcsolatos tranzakciokrdl, az
Uzletfél értesitési- és személyes hitelesitési adatainak valtozasardl vagy hiteleinek térleszté
részleteirdl az Uzletfél valasztasanak és beallitasanak megfelelen.

A Szolgéltatds a CIB Bank Mobilalkalmazas része, azon keresztil vehet6 igénybe és érheté el,
Az Okos értesitések Szolgaltatas azon a mobileszkézén érhetd el, melyre az Uzletfél a CIB Bank
mobilalkalmazast telepitette.

Az Uzletfél a Szolgaltatas részleteirl és a technikai feltételekrél részleteiben a CIB Bank
Mobilalkalmazas Felhasznaléi Kézikdnyvben tajékozddhat.

Igénylés, szerz6déskotés, modositas, megsziinés

A Szolgaltatas kizarélag a CIB Bank Mobilalkalmazason keresztiil fogyasztonak mindsiilé Uzletfél
altal igényelhetd. A szolgéltatdsba bevont szamlak koérének a moddositasa, a szolgaltatas
felmondasa is kizarélag a CIB Bank Mobilalkalmazason keresztil térténhet.

A Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés hatarozatlan idére szdl. A Szolgaltatast az Uzletfél a CIB
Bank Mobilalkalmazdson keresztlil barmikor azonnali hatéllyal felmondhatja. A Bank a
Szolgéltatas felmondasat kdvetéen a Szolgaltatast haladéktalanul, valamennyi a Szolgaltatassal
érintett bankszamla/bankkartya tekintetében megszinteti.

Fentiektdl eltéréen az Uzletfél értesitési-, illetve személyes hitelesitési adatainak valtozasarol
sz0l0 értesités kuldésének igénylése, médositasa, megsziintetése bankfidkban, illetve CiIB24-en
keresztll kezdeményezhetd.

A Bank a Szolgaltatast indokolas nélkil, két hénapos felmondasi idével jogosult felmondani.

A Szolgaltatas a CIB Bank Mobilalkalmazas része, attdl nem elvalaszthatd, igy a Szolgaltatas a
CIB Bank Mobilalkalmazas megsziinésével egyidejlleg automatikusan megsz(inik.
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18.3 Szolgaltatas targya

A Szolgaltatasba az Uzletfél bankkartyai és azon banknal vezetett bankszamlak vonhatéak be,
amelyek az Uzletfél kizarélagos tulajdonaban alinak. Ertesitési-, illetve személyes hitelesitési
adatok valtozasardl szold értesités a Bankszamla tulajdonosanak adataira vonatkozodan
igényelhet6.

18.3.1

18.3.2

18.3.3

18.3.4

A Bank a Bankszamldk esetében a Bankszamlan tortént terhelésre - nem beleértve a
bankkartyaval végzett fizetések zarolasainak terhelését - és jévairdsra vonatkozdan kuld
Uzenetet a Tranzakci6 értéknapjan.

Az (izenet tartalma Bankszamla Tranzakciok esetén: Terhelés/Jovairas, Osszeg,
devizanem, szamla, tranzakcié datuma és ideje, értéknap, kedvezményezett/utalo fél,
kdzlemény.

A Bank a Bankkartyak esetében a bankkartya Tranzakciokrol - hitelkartyak esetében a
jovairasokrol-torlesztésekrdl is - kild Gzenetet.

Az Uzenet tartalma a bankkartya tranzakciok esetén: Kartyatranzakcio, 6sszeg, devizanem,
tranzakcio datuma és ideje, kartyaszam, kartyabirtokos, tranzakcio utan elérheté egyenleg
(csak fékartyak esetén).

Az Ulzenet tartalma Hitelértesités esetén: Ertesités Hiteltdrlesztésrdl, referenciaszam,
esedékesség datuma, dsszeg, devizanem.

Ertesitési-, illetve személyes hitelesitési adatok valtozasa esetén a Bank ezen eseményrél
kild Gzenetet az Uzletfél részére.

Ertesitési adatok korébe tartozik kiildndsen az Uzletfél allando lakcime, értesitési cime, az
Uzletfél rogzitett telefonszama(i), e-mailcime.

Személyes hitelesitési adatok korébe tartozik barmely, a Bank altal hitelesités céljabdl az
Uzletfél rendelkezésére bocsatott személyes elemek (ideértve kilondsen, de nem
kizarélagosan az Alairasi Kodszoét, jelszét, PIN-kddot, jelszégenerald eszkdzoket pl. fizikai
token), valamint ezek statuszénak valtozasa (pl. aktivalas, letiltas, felfiggesztés)

Az Uzenet tartalma: A szolgaltatas kérébe es6é adat valtozasa esetén a Bank az érintett
adatkor tipus megjeldlésével (értesit adat, vagy személyes hitelesitési adat) kild tizenetet
az adatvaltozas tényerol.

Amennyiben az Uzletfél ,Push lizenet” kérést allitott be, ugy a Bank altal kiildétt, a KPKNY -
el és a KHR-el kapcsolatos dokumentum CIB Bank Online-ba vagy CIB Bank
Mobilalkalmazasba torténé megérkezésérdl is ,Push lizenetet” kiild a rendszer.

18.4 Szolgaltatas teljesitése, felelésség

Okos értesitések (Push Uzenet) kildési kotelezettség esetén a Bank feleléssége az Okos
értesitések (Push lizenet) a Bankbdl térténé elinditasatol az Uzletfél altal regisztralt késziilékhez
tartoz6 Szolgéltatd adat Uzenetkdzpontjaig torténd eljuttatasaig terjed. A Bank altal kildétt Okos
értesitések (Push Gzenet) harmadik fél altal okozott, a bankon kivul &llé6 kérilmény miatti meg
nem érkezéséhez, késedelméhez, tartalmi hibaihoz kapcsolédéan a Bank nem vallal
felel6sséget, az ebbdl eredd karokért nem felels.
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Az adatszolgaltatas igénybevételéhez (Push lzenet killdéséhez) az ligyfél koteles biztositani a
mobileszk6z adatkapcsolatat (mobilinternet, Wifi). Az adatkapcsolat hianyabol fakadé Okos
értesitések (Push lGzenet) meg nem érkezéséért a Bank nem vallal felelésséget.

A CIB Bank Mobilalkalmazas és az Okos értesitések hasznalata soran aktiv internetes
adatkapcsolat sziikséges (mobilinternet/wifi).

Kilfoldon toérténd mobil adatbarangolas "Roaming" jelent6s dijnOvekedést, tObbletkdltséget
eredményezhet mobil szamlajan, javasoljuk a kulféldén térténd hasznalathoz vegyen igénybe
helyi dijmentes wifi halézatot.

Tiltas

A Szolgaltatas tiltasa tekintetében az 5. pontban foglaltak iranyaddak azzal, hogy az Uzletfél a
Szolgaltatast a CIB24-en keresztll tudja tiltani.

19 CIB BANK ONLINE

19.1

19.2

19.3

194

Az Elektronikus Szolgaltatas

A Bank az Uzletfél részére CIB Bank Online a Bank www.cib.hu internetes honlapjan és a CIB
Bank Online Felhasznaldi Kézikdnyvben, meghatarozott technikai feltételek megléte esetén
magyar és angol nyelven igénybe vehetd Elektronikus Szolgaltatas. A CIB Bank Online egy
bdngész6 alapu Elektronikus Szolgaltatas.

Igénylése, szerz6déskotés

CIB Bank Online-ra vonatkozo Szerz6déskotésre a Bankszamla/Fizetési szamla/Elszamolasi
Szamla felett 6nalldan rendelkezé Uzletfél jogosult.

Kdzds tulajdonu bankszamlak esetében az egyittes rendelkezési joggal rendelkez6 tulajdonosok
részére a CIB Bank Online nem elérhetd.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a 2023. dec 31-én megsziint CIB Internet Bankrol 2024. januar
18-ig kezdeményezhetett CIB Bank Online-ra atszerz6dést. A CIB Bank Online-ra belépé
Felhasznalok ugyanazon jogosultsagokkal birnak, mint a CIB Internet Bank-ban és azonositasi
modjuk valtozatlan marad. A CIB Bank Online-ra vonatkozé Szerz6dés megkotésekor a
Felhasznaloknak az el6z6ekre tekintettel nem szikséges Uj Felhasznaléi mellékletet alairni. A
CIB Internetbanknal utolsénak megadott Jogosultsagi melléklet a CIB Internet Bank megsziinése
ellenére nem sziinik meg, az a CIB Bank Online szerz6dés részévé valik. Az Uzletfél csak a CIB
Bank Online felliletre tortént elsé belépése alkalmaval vonhatja be - a CIB Bank Online-ra
vonatkoz6 Szerz6dés megkotésekor - ugyanazon Felhasznaldkat a CIB Bank Online fellilet
hasznalataba, mint akik a CIB Internet Bank fellleten Felhasznaléonak mindsulinek, utébb, Uj
belépés alkalmaval erre nem jogosult.

Technikai feltételek

A CIB Bank Online szolgaltatas a CIB Bank Online Felhasznal6i Kézikbnyvben meghatérozott
igénybevételi/technikai feltételek megléte esetén vehetd igénybe. A szolgaltatds hasznélatdhoz
aktiv internetes adatkapcsolat (mobil internet/wifi) sziikséges.

CIB Bank Online fellleten keresztiil elérheté szamlak kore

Az Elektronikus Szolgaltatas az Uzletfél valasztasa szerint az Igénylélapon megjeldlt
Bankszamla(i)ra, valamint befektetési (értékpapir) miveletek igénylése esetén befektetési
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szamla(i)ra (értékpapir-, értékpapir letéti, befektetési ligyfélszamla, ideértve a tartds befektetési
szamlakat és a nyugdij-el6takarékossagi szamlat is) terjed ki.

CIB Bank Online fellleten elérhet6 szolgaltatasok kore

A CIB Bank Online soran elérhet6 banki és kiegészitd szolgaltatasok részletes leirasat a CIB
Bank Online Felhasznaldi Kézikbnyv és szolgaltatasi csomag tablazat tartalmazza, melyek
kildndsen, de nem kizérdlagosan:

a) altalanos informaciok [arfolyamok];

b) Bankszamlara, befektetési tgyfélszamlara vonatkozé informaciok lekérdezése;

c) atutalasi, atvezetési és konverzidés megbizasok megadasa;

d) Ingatlanfedezettel nem biztositott hitelszerz6dés megkdtése Bank altali felajanlas esetén;

e) Ingatlanfedezettel nem biztositott hitelszerz86dés megkoétésével egyidében az ahhoz
kapcsolodo csoportos biztositasi szerz6déshez térténd csatlakozas.

A Bank a CIB Bank Online bevezetését kovetéen 2018. december 31. napjaig folyamatosan béviti
az elérhetd szolgaltatasok korét. A bevezetésre kertilé Uj, a CIB Bank Online keresztil elérhetd
banki szolgaltatasrdl a Bank a bevezetés idépontjat megelézéen legalabb 5 nappal Hirdetményi
uton és az CIB Bank Mobilalkalmazason keresztul kuldétt tzenet formajaban tajékoztatjia az
Uzletfeleket. A bevezetésre keriil6 Uj szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezéseket a CIB Bank
Online Felhasznaloi Kézikonyv fogja tartalmazni, mely rendelkezésekkel az Uzletféllel kotott
Szerz6dés kiegészitésre kerdl.

Szolgaltatasok teljesitése

A fentiekben leirt azonositast kévetéen az Uzletfél a CIB Bank Online Felhasznaldi Kézikényvben
meghatarozott szolgaltatasokat veheti igénybe, mely szolgaltatdsokat a Bank a Szerzédésben
szabdlyozottak szerint teljesit.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitégépes rendszere rogziti az Uzletfél vagy a
Felhasznalo éltal alairt miveleteket és azok teljesitését. Az Uzletfél elismeri az ellenkezd
bizonyitdsaig a Bank altal rogzitett adatok valdodisagat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy
bizonyitds esetén bizonyitékul szolgaljanak A megbizasképerny6k formatumanak
megvaltoztatasi jogat a Bank fenntartja.

Az Uzletfél a CIB Bank Online vonatkozé menipontjdban megtekintheti, hogy a fizetési
megbizasok befogadasra/ /teljesitésre vagy visszautasitasra kerultek. Amennyiben valamilyen
technikai hiba folytan a visszaigazolas elmarad, akkor a Bank jogosult az alairast igényld
miveletet meg nem adottnak tekinteni. A teljesités fentiekben leirtak szerinti elmaradasabdl
szarmazé karokért a Bank nem vallal felel8sséget.

A Bank a fenti azonositasi modok alkalmazasaval megadott fizetési miveleteket az Uzletfél
jévahagyasanak tekinti és a Bank a fenti azonositasi médok alkalmazasaval a CIB Bank Online
Felhasznal6i Kézikdnyvben meghatérozott szolgaltatasra vonatkozé rendelkezést a Bank az
Uzletfél rendelkezésenként teljesiti.

A partnerlistdban az Uzletfélnek lehetésége van a fizetési megbizassal érintett
kedvezményezetteket rogziteni. A kedvezményezetteket az Uzletfél az altala el6zetesen
valasztott ,becenévvel” is megjeldlheti. A beceneveket az Uzletféinek olyan médon sziikséges
kivalasztania, hogy az Uzletfél szamara egyértelmiien beazonosithato legyen az ilyen névvel
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megjeldlt kedvezményezett személye és annak bankszamla szama, a becenevek
Osszecserélésébdl adddo esetleges karokért a bank nem vallal felelésséget.

A devizaatvalto kalkulator mini alkalmazas segitségével az Uzletfél attekintheti a forinthoz
viszonyitott Bank altal jegyzett (eladasi, vételi és k6zép) devizaarfolyamokat. A devizakalkulator
kizarélag a Bank altal jegyzett és meghirdetett devizaarfolyam alapjan szamol, altalanos
tajékoztatasul szolgal, az Uzletfél Szerz6désében esetlegesen rogzitett egyedi arfolyamokat,
kedvezményeket nem veszi figyelembe.

Dijak, jutalékok, kéltségek

A CIB Bank Online hasznalataért, az ahhoz kapcsolédé egyes szolgaltatasokért, illetve az
alkalmazason keresztll benyujtott megbizasok utani jutalék, dij, koltség tekintetében az érintett
bankszamlara/fizetési/elszamolasi szamlara vonatkozé mindenkor hatalyos Kondiciés Lista
rendelkezései az irdnyadoak.

Az alkalmazas igénybevételéhez hasznalt telefonvonal, internethasznalat igénybevételének
kéltsége az Uzletfelet terhelik.

20 CIB UGYFELPORTAL

20.1

20.2

20.3

204

Az Elektronikus Szolgaltatas

A Bank az Uzletfél részére interneten keresztill, magyar nyelven elérhetd Elektronikus
Szolgaltatast nyuijt.

Igénylése, szerz8déskotés

Amennyiben mar rendelkezik CIB Bank Mobilalkalmazasra, és/vagy CIB Bank Online-ra
vonatkozo6 szerz8déssel, amelyben a szolgaltatasi csomag teljes, vagy Bankkartya szerzédés
alapjan biztositott részére a CIB Bank Mobilalkalmazas kartya autentikacios funkcioval, a
szerz8désben meghatarozott jelszégenerald eszkdzzel torténd azonositasi (hitelesitési) moddal
a CIB Ugyfélportal is elérhetéek szamara.

Technikai feltételek

A CIB Ugyfélportal szolgaltatas a CIB Ugyfélportal Felhasznal6i Kézikdnyvben meghatarozott
igénybevételi/technikai feltételek megléte esetén vehetd igénybe. A felllet hasznéalatdhoz aktiv
internetes adatkapcsolat (mobil internet/wifi) szilkséges.

Azonositas
A CIB Ugyfélportéalra térténd belépés az ligyfél dontése alapjan torténhet:
a) E-mail cim, jelsz6 megadasaval,

b) DAP mobilalkalmazassal térténé jovahagyassal, amennyiben az Uzletfél rendelkezik CIB
Bank Mobilalkalmazas vagy CIB Bank Online Elektronikus Szolgaltatasi szerz6déssel és
rendelkezik tovabba aktiv Digitalis Allampolgarsag (DAP) mobilapplikaciéval, valamint
sikeresen elvégezte a CIB Ugyfélportalon a digitalis allampolgar azonosité (DAP
azonositd) regisztraciot.

c) CIB Bank Mobilalkalmazas elektronikus szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé ligyfelek
esetén: #withKEY jelszégenerald eszkbzzel torténé azonositassal,
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d) CIB Bank Online elektronikus szolgaltatasi szerzédéssel rendelkez Gigyfelek esetén: CIB
Hard Token jelszogeneralé eszkdzzel torténd azonositassal,

e) CIB Business Online elektronikus szolgéltatasi szerz6déssel rendelkez6 tgyfelek esetén:
ViCA mobilalkalmazassal torténé jovahagyassal,

f)  CIB Business Online elektronikus szolgaltatdsi szerz6déssel rendelkez ugyfelek esetén:
CIB Hard Token jelszégeneralo eszkodzzel torténé azonositassal.

CIB Ugyfélportalon elérheté szolgaltatasok kore

A CIB Ugyfélportalon elérhetd banki és kiegészité szolgaltatasok részletes leirasat a CIB
Ugyfélportal Felhasznaldi Kézikényv és Szolgaltatasi csomag tablazat tartalmazza, melyek
kiléndsen, de nem kizarélagosan:

a) Magyar Nemzeti Bank altal Gzemeltetett Min&sitett Fogyasztobarat Lakashitel kalkulator
oldalan kezdeményezett CIB 10 Minésitett Fogyasztébarat Lakashitel igénylése.

b) Biztositasi termékek és szolgaltatasok igénylése.

c) Ertesitési adatok moddositasa, ezen belill e-mail cim, mobiltelefonszam, vezetékes
telefonszam.

d) Digitélis allampolgarsag azonosito rogzitése.
e) Ujrendelkezé rogzitése.
f) Digitalis banki szolgaltatas igénylése.
g) Bankkartya igénylése.
Szolgéltatasok teljesitése

A fentiekben leirt azonositast kbvetéen az Uzletfél a CIB Ugyfélportal Felhasznaldi Kézikdnyvben
meghatarozott szolgaltatasokat veheti igénybe, mely szolgaltatasokat a Bank a Szerz6désben
szabalyozottak szerint teljesit.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitogépes rendszere régziti az Uzletfél vagy a
Felhasznal6 altal megtett jognyilatkozatokat és azok teljesitését. Az Uzletfél elismeri az ellenkezd
bizonyitasaig a Bank altal rogzitett adatok valédisagat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy
bizonyitas esetén bizonyitékul szolgaljanak.

Az Uzletfél a CIB Ugyfélportal vonatkozé meniipontjaban megtekintheti a benyuijtott tigyintézési
igény statuszat és amennyiben rendelkezésre éll, a kapcsol6dé dokumentumokat.

A Bank a fenti azonositasi modok alkalmazasaval régzitett lgyeket az Uzletfél jovahagyasanak
tekinti és a Bank a fenti azonositasi modok alkalmazasaval a CIB Ugyfélportal Felhasznaloi
Kézikényvben meghatarozott szolgaltatasra vonatkozé rendelkezést a Bank az Uzletfél
rendelkezéseként teljesiti.

Dijak, jutalékok, koltségek

A CIB Ugyfélportal hasznalata-, illetve az CIB Ugyfélportal fellletén régzitett igény teljesitése
kapcsan esetlegesen felmertld jutalék, dij, Kkoltség tekintetében az  érintett
bankszamlara/fizetési/elszamolasi szamlara vonatkozé mindenkor hatalyos Kondiciés Lista
rendelkezései az iranyadoak.
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A fellilet igénybevételéhez hasznalt telefonvonal, internethasznalat igénybevételének koltsége az
Uzletfelet terhelik.
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