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A jelen Különös Üzletszabályzat a CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2–8.; 
nyilvántartó cégbíróság: a Fővárosi Törvényszék Cégbírósága; cégjegyzékszám: Cg. 01-10-041004; 
adószám: 10136915-4-44; CSASZ: 17781028-5-44; Közösségi adószám: HU17781028; tőzsdei 
kereskedési jog: Budapesti Értéktőzsde Zártkörűen Működő Részvénytársaság kereskedője; tevékenységi 
engedély száma: 957/1997/F, III/41.044-10/2002) által a kiszervezéssel kapcsolatos információkat, a 
kiszervezett tevékenységek körét és a kiszervezett tevékenység végzőjét tartalmazza.  
 
A jelen Különös Üzletszabályzat a Bank Általános Lakossági Üzletszabályzatának (LÜSZ) és a Bank 
Általános Vállalati Üzletszabályzatának (VÜSZ) a mellékletét képezi. A jelen Különös Üzletszabályzatban 
használt definíciók és kifejezések a LÜSZ-ben és a VÜSZ-ben meghatározott jelentéssel rendelkeznek. 
 

I. KISZERVEZÉSSEL KAPCSOLATOS INFORMÁCIÓK 

A Bank ezúton tájékoztatja Üzletfeleit, hogy az alábbiakban meghatározott kiszervezett tevékenységek 
elvégzésére az alábbiakban meghatározott a kiszervezett tevékenység végzőjét bízta meg. 

 
 
Kiszervezett tevékenységek köre 
(zárójelben a kiszervezés záró dátuma kerül 
feltüntetésre, amennyiben a szerződés határozott 
időre szól) 
 

 
Kiszervezett tevékenység végzője 

Üzletmenet- és informatikai folytonosság biztosítása  Digitális Banki Rendszerek Kft. 
CLAVIS rendszerek üzemeltetésének támogatása 
(2024.06.30.) 
Szervezési, tesztelési és fejlesztési szolgáltatások 
(2024.06.30.) 
CLAVIS rendszerekkel kapcsolatos rendszerkövetési 
szolgáltatás (2024.06.30.) 

DORSUM Zrt.  

informatikai szolgáltatás Privredna Banka Zagreb Dionicko Drustvo 
informatikai szolgáltatás Patsys Kft. 
elektronikus nyilvántartási rendszerek üzemeltetése 
(fizetési meghagyás kibocsátása iránti elektronikus 
kérelem és végrehajtás elrendelése iránti elektronikus 
kérelem) 
e-cégkapu és közjegyzői hagyatéki megkeresési 
szolgáltatás üzemeltetése (2024.05.31.) 

e-Jogsegéd Szolgáltató Kft. 

iratkezelési, nyilvántartási szolgáltatás, 
archívumkezelési és iratdigitalizálási szolgáltatás 
(2024.11.01.) 

Iron Mountain Magyarország Kft. 

GENGI3 és LIBX2 rendszer támogatása és követése 
(2024.02.28.) 

LIB Kft 

informatikai szolgáltatás  Prognax Kft. 
informatikai szolgáltatás (2024.07.11.) Innodox Technologies Zrt. 
szolgáltatási tevékenység Crespo Car Kft. 
marketing tevékenység Ogilvy Group Zrt. 
szolgáltatási tevékenység Finshape Hungary Szolgáltató Kft. 
informatikai szolgáltatás Fejlesztési keretszerződés TELEKOM RENDSZERINTEGRÁCIÓ ZRT. 
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(2023.12.31.) 
informatikai szolgáltatás - SAS8. SAS9, IFRS 
üzemeltetés támogatás 
informatikai szolgáltatás - Bankkártyarendszerre 
vonatkozó informatikai fejlesztés (2024.02.28.) 
 informatikai szolgáltatás (2024.05.27.) BSCE Tanácsadó és Informatikai Kft. 
 rendszerüzemeltetés (2023.12.31.) Pont Systems Informatikai és Tanácsadó 

Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
 informatikai szolgáltatás GIRO Elszámolásforgalmi Zártkörűen Működő 

Részvénytársaság 
Bankkártya tevékenység támogatása (2026.12.15.) NEXI Slovenia Ltd.(adószám: SI3783998)  
Bankkártya tevékenység támogatása (2026.12.15.) NEXI Croatia Ltd. (adószám: HR63558150971) 
Kockázatkezelési rendszerekkel kapcsolatos 
tesztelési feladatok  

Nemzetközi Bankárképző Központ Zrt. 

rendszerüzemeltetés (2025.12.31.) Interface Számítástechnikai Kft. 
ATM üzemeltetés és értéktári szolgáltatás 
(2024.12.31.) 
Pénz és értékszállítás (2025.01.01) 

CIVIL ÉRTÉKLOGISZTIKA ZRT.  

informatikai szolgáltatás ALVICOM Kft. 
szolgáltatási tevékenység Prometeia S.p.a 
informatikai szolgáltatás (2024.01.01.) CARDINAL Számítástechnikai Korlátolt 

Felelősségű Társaság 
rendszerüzemeltetés (2024.12.31.) Techwave Hungary Zrt.  
informatikai szolgáltatás (2024.04.30.) TCT Hungary Kft.  
szolgáltatási tevékenység Vialto Consulting Kft. 
informatikai szolgáltatások 
 

Intesa Sanpaolo S.p.A. 

informatikai szolgáltatás - AZUR/IG3 gateway 
üzemeltetésének támogatása (2025.06.30) 
informatikai szolgáltatás - OpenShift környezettel 
kapcsolatos szolgáltatások 
(2024.09.30) 

SmartX Solutions Korlátolt Felelősségű Társaság 

informatikai szolgáltatás (2024.10.31.) Bright BI Informatikai Korlátolt Felelősségű 
Társaság 

informatikai szolgáltatás (2024.03.31.) Advocate Business Consulting Kft. 

layout szerkesztési, nyomtatási és borítékolási 
szolgáltatás (2026.10.31.) 

Drescher Magyarországi Direct Mailing Kft. 
 

informatikai szolgáltatás (2025.06.05.) Microsec Számítástechnikai Fejlesztő Zrt. 
informatikai szolgáltatás (2024.12.31) Danubius Expert Zrt. 
rendszerüzemeltetés - pénztárrendszer üzemeltetés 
(2025.06.30.) 
informatikai szolgáltatás - Szerződéses központi 
értékbecslő rendszer bevezetése és működtetése 
(2025.07.01.) 
 

APPELLO Tanácsadó és Szolgáltató Kft. 
 

informatikai szolgáltatás (2025.12.31.) Kyndryl Hungary Kft. 
 

bankkártyatevékenység támogatása (softPOS) 
(2024.07.05.) 

Circle Blue Pay s.r.o 
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Informatikai szolgáltatás THE BOSTON CONSULTING GROUP S.R.L 
informatikai szolgáltatás (2024.04.10.) UNIOFFICE Rendszerház Kft. 
szolgáltatási tevékenység NEXTENT Zrt. 
informatikai szolgáltatás (2024.04.14.)  R & R Software Zrt. 
informatikai szolgáltatás (2025.09.24) Vivocha Spa 
Informatikai szolgáltatás (2024.01.31.) Opus Suum consilio Kft. 
marketing tevékenység SZÓ-KÉP Kft. 
informatikai szolgáltatás (2023.12.17.) Facekom Kft. 
marketing tevékenység (2025.12.31.) Doxa S.p.A. 
befektetési tanácsadási szolgáltatás (2024.02.02.) Németh Dániel EV. 
pénzmosás és terrorizmus-finanszírozás megelőzés, 
szankciós szűrés (2024.12.31.) 

Sapientics Tanácsadó és Informatikai Szolgáltató 
Zrt. 

informatikai szolgáltatás (2024.09.01.) PLAN_IT Informatikai Kereskedelmi és 
Szolgáltató Kft. 

marketing tevékenység (2024.12.31.) EDIMA.email Kft.  
 
 
 
 


