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TARTALOMJEGYZEK

A CIB24 altalaban

Az Uzletfél személyazonossaganak ellenérzése az Uzletfél altal kezdeményezett (bejové) hivas esetén
Az Uzletfél személyazonossaganak ellendrzése a Bank altal kezdeményezett (kimend) hivas esetén
A CIB24-en adhaté megbizasok
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Rogzitett telefonvonalon megadhaté megbizasokra vonatkozo6 szabalyok egyéni vallalkozo tgyfelek esetében
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A jelen Kilonos Uzletszabalyzat a CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.;
nyilvantarté cégbirésag: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszdm: Cg. 01-10-041004;
adoszam: 10136915-4-44; CSASZ: 17781028-5-44; Kozosségi adoszam: HU17781028; t6zsdei kereskedési
jog: Budapesti Ertéktézsde Zartkdrlien Miikddd Részvénytarsasag kereskeddje; tevékenységi engedély
szama: 957/1997/F, 111/41.044-10/2002) altal a Fogyasztok és Egyéni Vallalkozék részére a ClIB24-nel
kapcsolatban nyujtott Szolgaltatdsok altalanos szerzddési feltételeit szabalyozza.

A jelen Kiilonds Uzletszabalyzat a Bank Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzatanak, a LUSZ-nek a mellékletét
képezi. A jelen Kilonos Uzletszabalyzatban hasznalt definiciok és kifejezések a LUSZ-ben meghatarozott
jelentéssel rendelkeznek.
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2.1

A CIB24 ALTALABAN

A Bank a CIB24-en keresztill az Uzletfél személyazonossaganak ellenérzése, az Uzletfél azonositasa
mellett az Uzletfélnek mindazon informaciot megadija, és a pénztari Tranzakciokon kivil az Uzletfél
altal adott, a ,CIB24-en adhaté megbizadsok” pontban is felsorolt Szolgéaltatdsokkal kapcsolatos
mindazon megbizast teljesiti, amely az Uzletfél szamara a Bankfiokokban elérhetd, de nem igényli az
Uzletfél személyes jelenlétét és kézremikodését.

Ha a Bankszamla feletti rendelkezési jog egyduttes, akkor CIB24-en keresztiil Telefonos Azonositd
Kdéddal (tovabbiakban TAK) torténé azonositast igénylé Szolgaltatasok nem vehetdk igénybe.

A CIB24 Banki Orarend szerinti szolgaltatasai az abban foglaltak szerint érhetéek el, kivéve ez aldl az
esetleges meghibasodasokat és rendszer-karbantartasi, illetve napi zarasi idéket. CIB24-en keresztil
az Uzletfél TAK megadasa nélkil banktitoknak nem mindsilé informaciét kérhet kamatokrol,
arfolyamokrél, és a Bank Szolgaltatasairdl. Rendszerkarbantartds és a napi zaras id6szakaban a
CIB24 kizarolag altalanos informaciot szolgdltat, azzal, hogy a Bank gondoskodik arrél, hogy a
Bankkartya barmikor letilthatd legyen. Az esetleges meghibdsodasrél, valamint a rendszer-
karbantartasi id6rél a Bank az Uzletfelet a www.cib.hu internetes oldalan, illetve a Bankfidkban kitett
tajékoztato atjan t4jékoztatja.

Az Uzletfél a Bankkal kotott Szerzddés kiegészitéseként CIB24-en keresztill térténd bejelentéssel
igényelhet egyes, korabban igénybe nem vett Szolgaltatasokat. Az ilyen moddon igényelheté
Szolgéltatasokrol a Bank telefonon (tel.: (+36 1 4 242 242; +36 70 718 6877), illetve honlapjan
(www.cib.hu) ad tajékoztatast.

Az Uzletfél jelen KUSZ (kordbban Lakossagi Uzletag Altalanos Szerzédési Feltételek) elfogadasaval
kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy a 2010. junius 11. napjat megel6z6en a CIB24-en keresztil
igényelt Hitelkartya, Bevasarldkartya, CIB Személyi Kolcsdn, CIB Folyészamlahitel, Betétérz6
Kolcson, Betétérzd Folydszamlahitel Szerz6dés egyes konkrét feltételeit hangfelvétel rogziti, és ezek
a Szerz6dés részévé valnak. A CIB24-en keresztll tortént Hitelkartya- és Bevasarlokartya-
igényléseket a Bank a Hitel 6sszegérdl szolo értesitd levél Uzletfél részére torténd megkiildésével
tekinti elfogadottnak (Szerzédés).

AZ UZLETFEL SZEMELYAZONOSSAGANAK ELLENORZESE Az UZLETFEL ALTAL
KEZDEMENYEZETT (BEJOVO) HiVAS ESETEN

A Bank az Uzletfél altal kezdeményezett, bejové hivas esetén az Uzletfél személyazonossagat
aladbbiak szerint ellenérzi:

3

CIB Bank zrt. CIB Bank Ltd. H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489
6500 Nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addészam: 10136915-4-44
CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kdzosségi addszam: HU17781028 Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély
szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB

Bank of INTESA [ SNNPAOLO


http://www.cib.hu/

nn

)

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

2.2

2.3

2.4

2.5

2.1.1 Normal azonositassal, mely soran a Bank ellenérzi, hogy a Bank altal kérdezett és az Uzletfél
altal erre a kérdésre valaszolt személyes adatok megegyeznek-e a Bank nyilvantartasaban
szerepld személyes adatokkal vagy

2.1.2 Szigoritott azonositassal: mely sordn a Bank ellenérzi, hogy a Bank &ltal kérdezett és az
Uzletfél altal erre a kérdésre valaszolt személyes adatok, az Uzletfél azonositasahoz sziikséges
okmanyok és az Uzletfél szamlaszerz6désével Gsszefiiggé adatok megegyeznek-e a Bank
nyilvantartasban szereplé adatokkal vagy

2.1.3 TAK-kal torténé azonositas: mely soran az Uzletfél adja meg a telefon billentylizetének
segitségével a CIB24 azonositéjat és TAK-jat vagy

2.1.4 a TAK-kal torténé azonositas és a Normal azonositas kombinacidjaval vagy
2.1.5 a TAK-kal torténé azonositas és a Szigoritott azonositds kombinaciéjaval.

Az Uzletfél altal igénybe venni kivant szolgaltatastol fuggéen a Bank hatarozza meg, hogy melyik, a
fent meghatarozott moéd alapjan ellenérzi az Uzletfél személyazonossagat, végzi el az Uzletfél
azonositasat.

Sikeres a személyazonossag ellendrzése az aldbbi esetekben:

2.3.1 Normal azonositds és Szigoritott azonositas esetén, ha a Bank altal kérdezett és erre az
Uzletfél altal megadott adatok megegyeznek a Bank nyilvantartasaban szereplé adatokkal.

2.3.2 TAK-kal torténé azonositas esetén, ha az Uzletfél altal megadott CIB24-azonositd megegyezik
a Bank nyilvantartasaban szereplé adattal és az Uzletfél altal megadott 4 szam megegyezik az
Uzletfél altal kordbban megadott TAK-kal.

Sikertelen a személyazonossag ellenérzése Normal azonositas esetén az alabbi esetekben:

2.4.1 Megtagadas esetén, mely azt jelenti, hogy az Uzletfél nem hajland6 a Bank altal megkérdezett
adatok megadéaséara vagy

2.4.2 Személyes adat tévesztés esetén, mely azt jelenti, hogy barmely, az Uzletfél valaszaban
megadott személyes adat nem egyezik meg a Bank nyilvantartasaban szereplé adattal.

Sikertelen a személyazonossag ellenérzése Szigoritott azonositds vagy Szigoritott azonositast is
tartalmazé ellenérzés esetén az alabbi esetekben:

2.5.1 Megtagadas esetén, mely azt jelenti, hogy az Uzletfél nem hajlandé a Bank altal megkérdezett
adatok megadasara vagy

2.5.2 Személyes adat tévesztés esetén, mely azt jelenti, hogy barmely, az Uzletfél valaszaban
megadott személyes adat nem egyezik meg a Bank nyilvantartdsaban szerepl6 adattal vagy

2.5.3 Személyes adat nem ismerése esetén, mely azt jelenti, hogy az Uzletfél nem tudta a Bank altal
megkérdezett személyes adatot vagy
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4.1

2.5.4 Okmany adat tévesztés esetén, mely azt jelenti, hogy az Uzletfél valaszaban megadott, az
Uzletfél azonositasahoz szilkséges okmanyokkal kapcsolatos adat nem egyezik meg a Bank
nyilvantartasban szerepl6 adattal vagy

2.5.5 Kett6 szamlaszerz6déssel 6sszefliggé adat tévesztés esetén, mely azt jelenti, hogy az Uzletfél
vélaszaban megadott kett6, a szamlaszerz6désével 0sszefliggd adat nem egyezik meg a Bank
nyilvantartasaban szerepl6 adattal vagy

2.5.6 Ketténél tobb szamlaadat tévesztés, mely azt jelenti, hogy az Uzletfél valaszaban megadott
kett6bnél tobb, a szamlaszerz6désével 0osszefiggé adat nem egyezik meg a Bank
nyilvantartdsdban szerepl6 adattal.

2.5.7 Sikertelen a személyazonossag ellenérzése TAK-kal térténd azonositas esetén, ha az Uzletfél
altal megadott CIB24 azonosito és/vagy TAK helytelen.

2.5.8 Sikertelen azonositas esetén a Bank az Uzletfél altal igénybe venni kivant szolgéltatas
nyujtasat megtagadja.

AZ UZLETFEL SZEMELYAZONOSSAGANAK ELLENORZESE A BANK ALTAL
KEZDEMENYEZETT (KIMENO) HIVAS ESETEN

A személyazonossag ellenérzése a Bank &ltal kezdeményezett (kimend) hivas esetén Normal
azonositassal vagy Szigoritott azonositassal torténik. A Bank az Uzletfelet kizardlag a
nyilvantartasaban szerepel6 telefonszamon hivja kimené hivasaban és a Bank kimené hivasban soha
nem kéri az Ugyfél azonositéit.

Egyebekben a kimend hivas soran a személyazonossag ellenérzésére és sikertelenségére ,Az
Uzletfél személyazonossaganak ellenérzése az Uzletfél altal kezdeményezett (bejévé) hivas esetén”
pontban meghatarozottak az irAnyadék.

A CIB24-EN ELERHETO SZOLGALTATASOK

Az Uzletfél a CIB24-en keresztiil, a sikeres azonositasat kbvetden, az alabbi szolgéaltatasokat veheti
igénybe:

4.1.1 pénzforgalmi Tranzakciok végzése (bankon belll, bankon kivil) - kivéve VIBER-en keresztuli
Atutalas;

4.1.2 pénzforgalmi megbizasok adasa (csoportos beszedési megbizas, allandé Atutalasi megbizas);
4.1.3 Betétekkel kapcsolatos tgyintézés (lekttése, modositasa, megsziintetése);

4.1.4 egyes értékpapirtgyletek;

4.1.5 Bankkéartyahoz kapcsolodd egyes Szolgaltatdsok (pl. aktivalas, limitmoédositas, kartyapotlas);

4.1.6 biztositasi termékek értékesitése; biztositasi termékkel kapcsolatos személyes Ugyintézési
lehetéséggel az Ujpesti bankfiokban (1043 Budapest, Istvan Gt 8.), fioki nyitvatartasi idében;

4.1.7 mobil egyenleg feltoltése;

4.1.8 elektronikus csatornakhoz kapcsolédo egyes Szolgaltatasok;
5
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4.1.9 Bankszamlaval kapcsolatos, egyes nem pénzforgalmi szolgaltatasok (pl. TAK valtoztatas,
igazolas kérése Tranzakciorol, szamlainformacio, stb.)

4.1.10 bejévd hivas soran telefonszam, mobiltelefonszam, e-mail cim, fax szam, Ertesitési Cim
véltozdsanak bejelentése.

4.1.11 egyes hiteltermékek tekintetében elézetes hitelbiralat, hiteligénylés rogzitése
4.1.12 hitel és/vagy kolcsonszerzédésekkel kapcsolatos Ugyintézés
Szamlainformacidval kapcsolatos szabaly

Az Uzletfél szamlaegyenlegét a Bank a Folyoszamlahitellel névelt és a zarolt tételekkel csokkentett
Osszegben adja meg. A szamlaegyenleg szamitdsanal a Bank altal kibocséatott Bankkartyakkal
végrehajtott Tranzakciokbol eredd, még be nem terhelt, ugynevezett fliiggd tételek a terhelés
megtorténtéig Zarolt Osszegként jelentkeznek a Bankszamlan.

Adatok regisztralasa

A CIB24-en keresztul végzett Tranzakcidkat a Bank szamitdgépes rendszere regisztrlja. Az ily
maddon rogzitett adatok bizonyitjdk a Tranzakcié adatait.

A TAK hasznélata

4.4.1 A TAK-ot az Uzletfél (TAK hasznalatara jogosult személy) valaszthatja ki a Bankfiékban torténé
személyes Ugyintézés soran, vagy a https://mic.cib.hu/TAK/login internetes honlapon tokenes
azonositas utan, illetve tavoli szamlanyitas esetén kimend hivasban.

4.4.2 Az Uzletfélnek lehetésége van — amennyiben CIB24 szolgéaltatasra vonatkozo szerzédéssel,
valamint CIB Internet Bank- és CIB Bank Mobilalkalmazas vagy CIB Bank Online szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzédéssel rendelkezik - a www.cib.hu oldalon (a tovabbiakban ,Telefonos
azonosité kéd regisztracios oldal”) a Telefonos azonosité kéd régzitésére/mddositasara a CIB
Bank Mobilalkalmazasba épitett #withKEY token &ltal generalt egyszer hasznélatos jelszéval
vagy a CIB Hard Token &ltal generalt egyedi jelszéval torténd belépést kbvetéen.

443 Egy Bankszdmldhoz csak egy TAK adhatd, és kizarolag olyan rendelkezésre jogosult
személynek, akinek rendelkezési joga 6nall6. Amennyiben a Bankszamla felett tdbb személy
jogosult dnalléan rendelkezni, azon Bankszamla-tulajdonos részére generalja a Bank a TAK-ot,
aki ez iranti igényét az 6nalléan rendelkezésre jogosultak kozil elséként jelzi a Banknak. Ezen
Uzletfél feleléssége, hogy a TAK javara torténé igénylését elézetesen a tdbbi rendelkezésre
jogosulttal egyeztesse. A Bank nem felel az ezen kotelezettség megszegésébdl a tobbi
rendelkezésre jogosultat ért karért.

4.4.4 Az Uzletfél felel a Telefonos Azonositdé Kod valasztasaért, biztonsagos megérzéséért, titokban
tartasaért, valamint rendeltetés- és jogszer(i hasznalataért.

A TAK tiltdsa, felfliggesztése

4.5.1 Ha az Uzletfél észleli, hogy a TAK illetéktelen személy tudomasara jutott vagy juthatott, illetve a
Bankszamlakivonaton jogosulatlan miveletek szerepelnek, koteles errél késedelem nélkil a
Bankot a CIB24-en keresztill telefonon értesiteni, és egyidejlleg a TAK letiltdsat kérni. llyen
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visszaélés gyanuja esetén az Uzletfél Normal Azonositassal is jogosult letiltani CIB24-en a
TAK-ot. Amennyiben a Banknak a kapott adatok alapjan vagy mas okbdl kétsége meril fel az
Uzletfél személyazonossagat illetéen, a TAK CIB24-en keresztill torténd letiltasat indokolas
nélkil elutasithatja.

A Bank jogosult a TAK-ot tiltani:
a) ha észleli, hogy a TAK illetéktelen személy tudomasara jutott vagy juthatott

b) TAK-kal visszaélést, jogosulatlan vagy csalard médon torténé hasznalatot észlel vagy erre
vonatkoz6 gyanu esetén vagy

c) az Uzletfél tudoméasa nélkili tranzakciot kezdeményeztek vagy

d) a Bankszamlakivonaton jogosulatlan mlvelet(ek) szerepel(nek) vagy
e) egyéb biztonsagi okbol vagy

f) az TAK biztonsaga érdekében vagy

g) az Uzletfél stlyos szerzédésszegése estén vagy

h) az Uzletfél (Altalanos Lakossagi Uzletszabéalyzat Felelésség ,A 7.4 szakasz (Egyéb
értesitési formak, elektronikus kapcsolat, valamint Tranzakciékhoz hasznalt azonosito,
fizetési és egyéb eszkdzok és jelszavak, illetve Elektronikus Szolgaltatasok)” pontban
meghatarozott sulyos gondatlansaga esetén.

A Bank a jelen pontban meghatarozott letiltassal egyidében megtagadja az fizetési muveletek
teljesitését vagy kezdeményezi a fizetési miveletek visszahivasat vagy a Bank mddositott
eljarasrend szerint teljesiti az Uzletfél fizetési miveletét (kiilbnosen, de nem kizarélagosan
késedelmes teljesitéssel, késedelmes teljesitésnek megfelelé6 arfolyammal), ha a Bank
megitélése szerint nem megallapithatd, hogy a fizetési mlvelet ésszhangban all a Banknak az
Uzletfélrdl a jogszabalyok alapjan rendelkezésre &ll6 adataival, informacidival.

A Bank koételes az Uzletfelet a tiltasrél és az fizetési miivelet teljesitésének megtagadasarol
haladéktalanul értesiteni. A Bank elsédlegesen telefonon koteles az Uzletfelet értesiteni. A
Bank jogosult a telefonos értesitésben, amennyiben az Uzletfél a tiltas okat nem erésiti meg, a
TAK Ujra engedélyezni. Amennyiben a Bank haromszor sikerteleniil probalta meg az Uzletfelet
elérni telefonon a tiltast kdveté 1 napon beliil, akkor a tiltast kdvetd Banki napon az Uzletfelet
postai uton kuldoétt levélben koteles értesiteni a tiltasrol.

A Bank az Uzletfél TAK-jat biztonsagi okbdl tiltja, ha az azonositas sikertelen volt a bejové
hivas soran. A TAK ilyen okbdl t6rténé tiltasat kovetéen az Gj TAK bankfiokban igényelhetd.

TAK tiltdsa esetén a Telefonos azonositd kéd regisztraciés oldalon () TAK kéd megadasara
nincs lehetéség.

A Bank tiltja az Uzletfél TAK-jat, ha a bejové hivas alatta az adategyeztetés soran a hivas
megszakad.
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4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

A Bank a hivas megszakadasat kovetéen azonnal visszahivia az Uzletfelet a Bank
nyilvantartasaban szereplé telefonszdmon és a sikeres személyazonossag ellen6rzését
kovetéen a TAK tiltasat feloldja, Ha a Bank vonal megszakadasat kdvetéen azonnal nem éri el
az Uzletfelet, azaz a visszahivas sikertelen volt, az Uzletfélnek 0j TAK kodot kell igényelni
személyesen bankfiokban.

4.5.6 Ha az azonositas sikertelen volt a bejové hivas soran szamlaadat tévesztés miatt és a Bank
visszaélést, Uzletfél adataival jogosulatlan vagy csalard mddon torténd hasznalatot észlel vagy
erre vonatkoz6 gyanu meriil fel, a Bank az Uzletfél TAK-jat biztonsagi okbdl tiltja.

A Bank a tiltast kdvetéen azonnal visszahivja az Uzletfelet a Bank nyilvantartasaban szerepl6
telefonszamon a tiltas feloldasa érdekében és a sikeres személyazonossag ellenérzését
kovetden a TAK tiltasat feloldja. Ha a bejové hivast kbvetéen azonnal nem éri el az Uzletfelet,
azaz a visszahivas sikertelen volt, az Uzletfélnek ) TAK kddot kell igényelni személyesen
bankfidkban.

TAK cseréje
Az Uzletfél TAK azonositast kovetéen meglévé TAK cseréjét kérheti.

Az Uzletfél 0j TAK kdédot adhat meg a Telefonos azonosité kéd regisztracios oldalon is a CIB Bank
Mobilalkalmazasba épitett #withKEY token altal generalt egyszer hasznalatos jelszéval vagy a CIB
Hard Token altal generalt egyedi jelszéval torténé belépést kdvetden.

TAK prébélkozas nullazasa

Haromszori hibas TAK megadasat kdvetéen az Uzletfél Szigoritott azonositast kdvetéen kérheti a
hibas prébalkozasok kinullazasat. A kinullazast kdvetéen az Uzletfél ismételten megprébalhatja az
azonositast. Ha az Uzletfél ugyanazon a napon masodszor adja meg haromszor hibdsan a TAK
kdédot, a Bank a masodszori kinullazas iranti kérést nem teljesiti, az Uzletfél ilyen iranyd kérést a
kovetkezd napon teheti meg Ujra.

Az Uzletfél a hibas prébalkozasok kinullazasat kovetéen Gj TAK kdédot adhat meg a Telefonos
azonositd kad regisztracios oldalon is a CIB Bank Mobilalkalmazasba épitett #withKEY token altal
generalt egyszer hasznalatos jelszéval vagy a CIB Hard Token altal generdlt egyedi jelszdval torténd
belépést kévetden.

MAGNIFICA24

A Bank a CIB24 non-stop telefonos ligyfélszolgalat elérhetéségét Magnifica Uzletfelek részére kilon
Private, Prémium, Magnifica vonal formajaban biztositja.

A CIB24 Private, Prémium, Magnifica vonal elérhetésége: (+36 1) 399 8790

Ahol a Szerzédés Magnifica Uzletfelek esetében CIB24-et emlit, azon a helyeken a CIB24 Private,
Prémium, Magnifica vonalat is érteni kell.
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6.

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

ONLINE PREMIUM FIOK

Azon Prémium és Magnifica Ugyfelek részére biztosit tavoli kiszolgalast, akiknek elsédleges
kapcsolattartdja online banki tanacsado.

A fenti Ugyfelek részére a 4. pontban részletezett szolgaltatdsokat és Befektetési szolgéltatasra sz6l6
szerz8dés kotését biztositja személyes jelenlét nélkil, tavoli médon.

Személyes jelenlét nélkil nem biztosithatd Ggyféligény esetén segiti a fioki Ugyintézést az ugyfél
masodlagos fidki kapcsolattartéja vagy a szilkséges tarsteriletek bevonasaval

ROGZITETT TELEFONVONALON MEGADHATO MEGBIZASOKRA VONATKOZO SZABALYOK
EGYENI VALLALKOZO UGYFELEK ESETEBEN

Rogzitett telefonvonalon adhaté megbizasok

7.1.1 A Bank, az Uzletfelei részére lehet6séget biztosit arra, hogy Uzletfelei — a CIB24-t8l eltérd -
rogzitett telefonvonalon keresztill a jelen KUSZ-ben meghatarozott megbizasokat adjanak meg.
Ebben az esetben a Bank az Uzletfél kezdeményezése alapjan rogzitett vonalon hivja vissza az
Uzletfelet. Az Uzletfél Bank altali azonositasara a jelen KUSZ 3. pontja alkalmazandd. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele: az Uzletfél rendelkezzen Telefonos Azonosité Koddal
(TAK), TAK generalas esetén Kodszéval

TAK megadasaval elérheté megbizasok kore
7.2.1 TAK megadasaval elérhetd megbizasok kore:

a) Az alabbi pénzforgalmi tranzakcidk: &tutaldsi megbizds megadésa, visszavonadsa és
visszahivasa; atvezetési megbizas megadéasa és visszavonas;

b) Az alabbi felhatalmazdsok pénzforgalmi megbizasokra: csoportos beszedési megbizés,
allandé atutalasi megbizas megadasa,;

c) Az alabbi betét Ugyletek: betétlekdtés, betétfelmondas, betétmddositas (ismétlédé/egyszeri
lekotés, tékésedd/nem tékésedé;

d) Elektronikus szolgaltatasokkal (CIB InternetBank, CIB Bank Online, CIB Mobilalkalmazas,
eBroker) kapcsolatos alabbi megbizasok: igénylés, felhasznald azonosité /azonositdé eszkdz
karbantartasa, tiltasa;

e) Bankkéartydkkal kapcsolatos aldbbi megbizasok: aktivalas, limitmddositas, kartyapotlas,
megujitas lemondéasa, PIN kdd pétlas PIN kod nullazés, 3D szolgéltatas kezelés;

f) Személyes azonosité okmany tiltdsa, adatok mddositésa;
g) Kdédszo tiltasa;

h) Szamlainformacio és igazolasok kérése.
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7.3 Vegyes rendelkezések

7.3.1 Az Uzletfél rogzitett vonalon kizarélag Banki munkanapon bankfioki nyitvatartasi idében adhat
meg megbizast. A megbizas megadasara az Uzletfélre iranyadd, mindenkor hatalyos Banki
6rarend az alkalmazand6. A rogzitett vonalon megadhaté megbizasok teljesitése a Banki
6rarendben meghatarozott Banki munkanapon bankfiéki nyitva tartas szerint papir alapu
igénybefogadasi idével megegyezd id6szakban torténik, kivéve ez aldl az esetleges
meghibasodasokat és rendszer-karbantartasi, illetve napi zarasi idéket. Rendszerkarbantartas
€s a napi zaras id6szakaban a rogzitett vonal altalanos informaciot szolgéaltat. Az esetleges
meghibasodasrol, valamint a rendszer-karbantartasi idérél a Bank az Uzletfelet a www.cib.hu
internetes oldalan tajékoztatja.

7.3.2 Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank a telefonbeszélgetést rogziti valamely konkrét
megbizas/tranzakcié megtétele, rogzitése vagy panasz megtétele/rogzitése esetében, egyéb
esetben a telefonbeszélgetés rogzitésére és tarolasara abban az esetben keril sor, ha ehhez
az Uzletfél hozzajarul. A hangfelvétel bizonyitasi eszkdzként felhasznalhaté vitas tigyben.

7.3.3 A Bank kizarja a felel6sségét az Uzletféltél szarmazé - vagy téle szarmazoként megjelend -
minden rendelkezés tekintetében, és amennyiben a téle elvarhatdé gondossaggal jar el, igy nem
felelés az Uzletfél felé, ha az ilyen utasitast ado személy a kell6 felhatalmazas hianyaban jart
el, vagy ezen személy az dsszeget, az idépontot vagy egyéb adatot pontatlanul adta meg. A
Bank szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredé karokozasat kivéve, az Uzletfél ezennel
visszavonhatatlanul lemond minden, a Bankkal szemben tdmaszthatdé kovetelésrél arra az
esetre, ha bebizonyosodik, hogy a megbizas nem az Uzletféltél szarmazik vagy barmely
részében pontatlan. Az Uzletfél véallalja, hogy kartalanitja a Bankot minden olyan koveteléssel
szemben, amely abbdl ered, hogy a Bank az Uzletfél rendelkezése szerint jart el.

7.3.4 A telefonon megadott megbizasokkal kapcsolatban felmerilé esetleges visszaélésekbdl eredd
Osszes kockazatot az Uzletfél viseli, az ebbdl ered6 karok, kiildnésen egy harmadik fél csalasi
szandéku telefonvonalra csatlakozésa, banktitoknak mindsulé adatok, a Kodszo, illetve a TAK
illetéktelen személy tudomaséara jutasa, a Kodszo, illetve a TAK illetéktelen személy altal
torténd hasznalata és az adattovabbitas technikai hibai (pl. telefonvonal hiba), az esetleges
adatvéltozdsok be nem jelentése, illetve a késedelmes bejelentése miatt keletkezé karok
kizarélag az Uzletfelet terhelik, a Bank ezzel kapcsolatos mindennemdi felelésségét kizarja.
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	4.4.3 Egy Bankszámlához csak egy TAK adható, és kizárólag olyan rendelkezésre jogosult személynek, akinek rendelkezési joga önálló. Amennyiben a Bankszámla felett több személy jogosult önállóan rendelkezni, azon Bankszámla-tulajdonos részére generálja...
	4.4.4 Az Üzletfél felel a Telefonos Azonosító Kód választásáért, biztonságos megőrzéséért, titokban tartásáért, valamint rendeltetés- és jogszerű használatáért.

	4.5 A TAK tiltása, felfüggesztése
	4.5.1 Ha az Üzletfél észleli, hogy a TAK illetéktelen személy tudomására jutott vagy juthatott, illetve a Bankszámlakivonaton jogosulatlan műveletek szerepelnek, köteles erről késedelem nélkül a Bankot a CIB24-en keresztül telefonon értesíteni, és egy...
	4.5.2 A Bank jogosult a TAK-ot tiltani:

	a) ha észleli, hogy a TAK illetéktelen személy tudomására jutott vagy juthatott
	b) TAK-kal visszaélést, jogosulatlan vagy csalárd módon történő használatot észlel vagy erre vonatkozó gyanú esetén vagy
	c) az Üzletfél tudomása nélküli tranzakciót kezdeményeztek vagy
	d) a Bankszámlakivonaton jogosulatlan művelet(ek) szerepel(nek) vagy
	e) egyéb biztonsági okból vagy
	f) az TAK biztonsága érdekében vagy
	g) az Üzletfél súlyos szerződésszegése estén vagy
	h) az Üzletfél (Általános Lakossági Üzletszabályzat Felelősség „A 7.4 szakasz (Egyéb értesítési formák, elektronikus kapcsolat, valamint Tranzakciókhoz használt azonosító, fizetési és egyéb eszközök és jelszavak, illetve Elektronikus Szolgáltatások)” ...
	A Bank a jelen pontban meghatározott letiltással egyidőben megtagadja az fizetési  műveletek teljesítését vagy kezdeményezi a fizetési műveletek visszahívását vagy a Bank módosított eljárásrend szerint teljesíti az Üzletfél fizetési műveletét (különös...
	A Bank köteles az Üzletfelet a tiltásról és az fizetési művelet teljesítésének megtagadásáról haladéktalanul értesíteni. A Bank elsődlegesen telefonon köteles az Üzletfelet értesíteni. A Bank jogosult a telefonos értesítésben, amennyiben az Üzletfél a...
	4.5.3 A Bank az Üzletfél TAK-ját biztonsági okból tiltja, ha az azonosítás sikertelen volt a bejövő hívás során. A TAK ilyen okból történő tiltását követően az új TAK bankfiókban igényelhető.
	4.5.4 TAK tiltása esetén a Telefonos azonosító kód regisztrációs oldalon új TAK kód megadására nincs lehetőség.
	4.5.5 A Bank tiltja az Üzletfél TAK-ját, ha a bejövő hívás alatta az adategyeztetés során a hívás megszakad.
	4.5.6 Ha az azonosítás sikertelen volt a bejövő hívás során számlaadat tévesztés miatt és a Bank visszaélést, Üzletfél adataival jogosulatlan vagy csalárd módon történő használatot észlel vagy erre vonatkozó gyanú merül fel, a Bank az Üzletfél TAK-ját...

	4.6 TAK cseréje
	Az Üzletfél TAK azonosítást követően meglévő TAK cseréjét kérheti.
	Az Üzletfél új TAK kódot adhat meg a Telefonos azonosító kód regisztrációs oldalon is a CIB Bank Mobilalkalmazásba épített #withKEY token által generált egyszer használatos jelszóval vagy a CIB Hard Token által generált egyedi jelszóval történő belépé...

	4.7 TAK próbálkozás nullázása

	5. Magnifica24
	5.1 A Bank a CIB24 non-stop telefonos ügyfélszolgálat elérhetőségét Magnifica Üzletfelek részére külön Private, Prémium, Magnifica vonal formájában biztosítja.
	5.2 A CIB24 Private, Prémium, Magnifica  vonal elérhetősége: (+36 1) 399 8790
	5.3 Ahol a Szerződés Magnifica Üzletfelek esetében CIB24-et említ, azon a helyeken a CIB24 Private, Prémium, Magnifica  vonalat is érteni kell.

	6. Online Prémium fiók
	6.1 Azon Prémium és Magnifica ügyfelek részére biztosít távoli kiszolgálást, akiknek elsődleges kapcsolattartója online banki tanácsadó.
	6.2 A fenti ügyfelek részére a 4. pontban részletezett szolgáltatásokat és Befektetési szolgáltatásra szóló szerződés kötését biztosítja személyes jelenlét nélkül, távoli módon.
	6.3 Személyes jelenlét nélkül nem biztosítható ügyféligény esetén segíti a fióki ügyintézést az ügyfél másodlagos fióki kapcsolattartója vagy a szükséges társterületek bevonásával

	7. Rögzített telefonvonalon megadható megbízásokra vonatkozó szabályok egyéni vállalkozó ügyfelek esetében
	7.1 Rögzített telefonvonalon adható megbízások
	7.1.1 A Bank, az Üzletfelei részére lehetőséget biztosít arra, hogy Üzletfelei – a CIB24-től eltérő - rögzített telefonvonalon keresztül a jelen KÜSZ-ben meghatározott megbízásokat adjanak meg. Ebben az esetben a Bank az Üzletfél kezdeményezése alapjá...

	7.2 TAK megadásával elérhető megbízások köre
	7.2.1 TAK megadásával elérhető megbízások köre:
	a) Az alábbi pénzforgalmi tranzakciók: átutalási megbízás megadása, visszavonása és visszahívása; átvezetési megbízás megadása és visszavonás;
	b) Az alábbi felhatalmazások pénzforgalmi megbízásokra: csoportos beszedési megbízás, állandó átutalási megbízás megadása;
	c) Az alábbi betét ügyletek: betétlekötés, betétfelmondás, betétmódosítás (ismétlődő/egyszeri lekötés, tőkésedő/nem tőkésedő;
	d) Elektronikus szolgáltatásokkal (CIB InternetBank, CIB Bank Online, CIB Mobilalkalmazás, eBroker) kapcsolatos alábbi megbízások: igénylés, felhasználó azonosító /azonosító eszköz karbantartása, tiltása;
	e) Bankkártyákkal kapcsolatos alábbi megbízások: aktiválás, limitmódosítás, kártyapótlás, megújítás lemondása, PIN kód pótlás PIN kód nullázás, 3D szolgáltatás kezelés;
	f) Személyes azonosító okmány tiltása, adatok módosítása;
	g) Kódszó tiltása;
	h) Számlainformáció és igazolások kérése.


	7.3 Vegyes rendelkezések
	7.3.1 Az Üzletfél rögzített vonalon kizárólag Banki munkanapon bankfióki nyitvatartási időben adhat meg megbízást. A megbízás megadására az Üzletfélre irányadó, mindenkor hatályos Banki órarend az alkalmazandó. A rögzített vonalon megadható megbízások...
	7.3.2 Az Üzletfél tudomásul veszi, hogy a Bank a telefonbeszélgetést rögzíti valamely konkrét megbízás/tranzakció megtétele, rögzítése vagy panasz megtétele/rögzítése esetében, egyéb esetben a telefonbeszélgetés rögzítésére és tárolására abban az eset...
	7.3.3 A Bank kizárja a felelősségét az Üzletféltől származó - vagy tőle származóként megjelenő - minden rendelkezés tekintetében, és amennyiben a tőle elvárható gondossággal jár el, úgy nem felelős az Üzletfél felé, ha az ilyen utasítást adó személy a...
	7.3.4 A telefonon megadott megbízásokkal kapcsolatban felmerülő esetleges visszaélésekből eredő összes kockázatot az Üzletfél viseli, az ebből eredő károk, különösen egy harmadik fél csalási szándékú telefonvonalra csatlakozása, banktitoknak minősülő ...



