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Hatdlyos: 2024. februdr 1-t8l (Tartalmazza a 2024. mdrcius 1. napjdatdl hatdlyos moédositdsokat)

Promécids szabdlyzat
lakossdagi és kisvallalati Ugyfelek részére

Welcome promécié

A CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8, cégjegyzékszém: Cg. 01-
10-041004) (a tovdabbiakban: a Bank) Welcome promoécioét szervez (tovabbiakban:
Prom&cid), melynek feltételeit az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. Szervezd: CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8)

1.2. A promoci6 teljes idétartama (kezd6 - zaré idépont):
2024. februdr 1. - 2024. marcius 31.

1.3. Kozzététel médja: Jelen Promdcids szabdlyzatot a Bank a www.cib.hu honlapon, a
CIB Bank Mobilalkalmazdsdban és a Bank bankfidkjaiban teszi kdzze.

2. Fogalmak

2.1. Fogyaszté: a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy.

2.2. Kiskoru Ugyfél: A Promdcids Szabdlyzat hatdlya alatt bankszdmldt nyitott személy,
aki a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény 2:10 § (1) bekezdése alapjdn
kiskornak mindsul.

2.3. Meglévo lakossagi Ugyfél: az a kiskorU és nagykoru, a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold
2013. évi V. térvény 8:1 § (1) bekezdésnek 3. pontja alapjdn Fogyasztdnak mindsuld
személy, aki a Bankunkndl olyan lakossagi forint folydszamldaval rendelkezik, mely
nem All felmondds alatt, valamint aki a 2.9. pont szerint ,,Ajanlé” Ggyfélnek mindsul.

2.4. Uj lakossdagi Ugyfél: az a kiskory és nagykorU, a Polgdri Torvénykdnyvrdl széld 2013.
évi V. térvény 8:1 § (1) bekezdésnek 3. ponfja alapjan Fogyasztonak mindsild
Ajdnlott Ugyfél, aki a Promdécié idétartama alatt ajdnlds alapjan Bankunkndl
lakossagi CIB ECO Start Bankszamidat, CIB ECO FirstStep Bankszamiat, CIB ECO ForYou
Bankszdmlat, CIB ECO Bankszamidt, CIB ECO Plusz Bankszémidt vagy CIB Private
Banking Magdnszdmldt nyit és mellé betéti bankkdrtydt igényel.

(Nem Uj lakossdagi Gigyfél az a Meglévé lakossagi Ugyfél, aki a Promécié idétartama
alatt gjdnlds alapjdn meglévd CIB Bank bankszédmlaszerzédését CIB ECO FirstStep
bankszamlaszerzédésre, vagy CIB ECO ForYou bankszdmlaszerzédésre, vagy CIB
ECO bankszamlaszerzédésre, vagy CIB ECO Plusz bankszémlaszerzédésre, vagy CIB
Private Banking Magdnszdmla bankszdmlaszerz8désre médositja. Nem Uj lakossagi
Ugyfél tovdbbd az a Fogyasztonak mindsUlé Ajanlott  UOgyfél, akinél
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bankszdmlaszerzé6désének megkdtésében a Promocio idétartama alatt a Bank
megbizdsdbdl eljard Ggyndk mikoddik kdzre, mint kdzvetitd, valamint a 2022. februdr
4-e el6tt CIB ECO FirstStep Bankszdmlat nyitd Ggyfél sem.)

2.5. Meglévo kisvallalati Ugyfél: Az a kisvdllalati Ugyfél, aki kisvdallalati bankszdmlaval
rendelkezik a Bankndl. Kisvdllalkozdsnak minéstlinek a Bank dltal a kisvallalkozdi
szegmensbe sorolt egyéni és tarsas vallalkozdsok.

2.6. Uj kisvdllalati gyfél: A Bank Uj kisvdllalkozdi Ugyféinek tekinti mindazon a Bank dltal
a kisvdllalkozdi szegmensbe sorolt devizabelféldi, tarsas és egyeni vdallalkozdsokat,
egyéni cégeket, &stermeldket, melyek a szadmlanyitdst megeldzd hat hdnapban
nem rendelkeztek a Bankban vdllalati bankszamlaval, tovdbbd a "Kisvdllalkozoi
kondiciés lista gazddlkodd és egyéb szervezetek, egyéni vdllalkozék részére"
elnevezésU kondicios listaban szerepld CIB Partner Start, CIB Partner Medium, CIB
Partner Maximum vagy CIB Partner Kényveldi Vdllalkozdi Szamlacsomagot nyitnak,
valamint ahhoz betéti bankkdartydt igényelnek és a szdmlanyitds pillanatdban mar
rendelkeznek addszdmmal. Alakuld kisvallalati Ogyfél nem vehet részt a
promocidban.

(Nem Uj kisvallalati Ggyfél az a Meglévd kisvdllalati Ggyfél, aki a Promécié
idétartama alatt ajanlas alapjan meglévé CIB Bank kisvdllalati szamlaszerzédését
CIB Partner Start vdllalkozdéi szdmlacsomagszerzédésre vagy CIB Partner Médium
vallalkozdi szdmlacsomagszerzédésre vagy CIB Partner Maximum  vdllalkozoi
szdmlacsomagszerzédésre, vagy CIB Partner Kényveldi vdllalkozoi
szdmlacsomagszerzédésre modositjia. Nem Uj kisvdllalati Ogyfél tovdbbd az az
Ajdnlott Ugyfél, akinél bankszdmlaszerz&édésének megkdtésében a Promodcid
idétartama alatt a Bank megbizdsdbdl eljard Ggyndk mikddik kdzre, mint kdzvetitd.)

2.7. Kisvallalati Ugyfél: a Bank dltal a kisvdllalkozdi szegmensbe sorolt egyéni és tdrsas
vallalkozdsok.

2.8. Dolgozé Ugyfél: a Szervezd azon vezetd tisztségviselsi, munkavdllaldi, megbizottjai,
akik a Szervezénél éld lakossagi forint folydszamidval rendelkeznek és a bankszdmla
nem All felmondds alatt.

2.9. Ajanlé ugyfél: Azon Meglévé lakossagi Ugyfél vagy azon Meglévé kisvdllalati Ggyfél,
aki promoécié idétartama alatt az akcid feltételeinek megfeleld tovabbi Ugyfelet
ajdanl (ajanlds). (Nem mindsil ajanlé Ugyfélnek: A CIB ECO Start Banksz&dmldval
rendelkezd lakossagi Ugyfél vagy a 2022. februdr 4-e el6tt CIB ECO FirstStep
Bankszamlat nyitott Ggyfél.)
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2.10. Ajénlott Ggyfél:

a) az a személy, aki a promdcid idétartama alatt az Ajanld Ogyfél dltal
4tadott/megosztott kbéd megaddsaval Uj lakossagi Ugyféllé vdlik, azzal, hogy
bankfioki szdmlanyitds és bankkdrtya igénylés esetén azt megeldzéen
reqisztrdl, vagy

b) az, aki a promoécid idétartama alatt az  Ajanld  Ugyfél dltal
4Gtadott/megosztott kéd megaddsaval Uj kisvdllalati Ogyféllé valik, azzal,
hogy bankfidki szamlanyitds és bankkdrtya igénylés esetén azt megeldzéen
regisztral.

2.11. Kod: A Meglévd lakossagi Ugyfél és Meglévd kisvdllalati Ugyfél Bank dltal
képzett egyedi azonositdja, melyet a promdcidban torténd részvételi szandék
céljdbdl dnkéntesen atad az Ajdnlott Ggyfél részére. A kdéd a promocid idétartama
alatt az Ajanld Ggyfél azonositdsara szolgdl.

2.12. Online felilet: A promdcidban a CIB Bank applikdcidjdban elérhetd CIB Szelfi
szamlanyitds tekinthetd online felUleten keresztUli sz&mlanyitdsnak.

2.13. Vasarlasi tranzakcié: a szolgdltatdsok és daruk ellenértékének kiegyenlitése
bankkdrtydval, vagy digitalizalt kdartyaval kereskedelmi elfogaddhelyen POS
termindl (kartyaelfogadd eszkdz) segitségével vagy interneten keresztul.

Kizdrélag azon tranzakcié mindsil vasdrlds tipusinak, amelyet az igényelt betéti
bankkdrtydval az elfogadd bank vasdrldsi tranzakcioként jeldl meg, igy nem
mindsUinek vasarlds tranzakcidonak a kereskedelmi elfogaddhelyi POS-en vagy
interneten keresztUl végrehajtott fogaddsi / szerencsejdték tipusy franzakciodk,
készpénzfelvételi tranzakcidk, tovdbbd a kamat és dijterhelések.

2.14. Atutaldsi megbizds: Uj kisvallalati Ugyfél dltal a Promécié hatdlya alatt
megnyilt bankszdmldja terhére és dnmagdtdl kilonbdzd kedvezményezett fél
javdra adott dtutaldsi megbizds.

2.15. Online Vdllalati Szdmlanyitdas: A promdcidban a www.cib.hu internetes
oldalrdl elérhetd vdllalati  szdmlanyitds tekinthetd online felUleten keresztUli
szamlanyitdsnak.

3. Promocidban elérhetd jovairdas és feltételei

3.1. A Promécié keretében a Bank mind az Ajdnlé Ogyfél, mind Ajdnlott Ugyfél a Bankndl
vezetett bankszamldjan jovdirdst teljesit az aldbbi feltételek egyittes teljesilése
esetén:

3.1.1. az Ajanlott Ugyfél Uj lakossagi Ugyféllé vdlik a Promécié ideje alatt, és
szamlanyitdst kdvetd elsé 3 honapon belll legaldbb hdrom alkalommal,
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vasarladsonként minimum 1000 Ft értékben Vdasdrldsi tranzakciét bonyolit le
belféldén vagy kulféldoén, vagy

3.1.2. az Ajdnlott Ugyfél Uj kisvallalati Ugyféllé vdlik a Promécié ideje alatt, és a
bankszdmla megnyitdsatdl szamitott 3 hdnapon belUl

a) legaldbb hdrom alkalommal, tranzakcidonként minimum 20.000 Ft értékben
Atutaldsi megbizdst bonyolit le.
3.1.3. A Bank az ECO Start Bankszadmlét nyité Uj lakossagi (Ajanld, Ajanlott) igyfél
részére jovairast nem teljesit.

3.2. A jovairas mértéke az Ajanlott igyfél részére:

3.2.1. 20 000 Ft (azaz huszezer forint) az Uj lakossdgi Ugyfél részére (azaz csak
bankszamla nyitds és bankkartya igénylés esetén);

3.2.2. 30 000 Ft (azaz harmincezer forint) az Uj kisvallalati Ggyfél részére, amely az
Ajanlott Uj kisvallalati Ugyfél bevételének mindsil (azaz csak bankszdmla nyitds
és bankkartya igénylés esetén);

Amennyiben az Ajdnlott Uj kisvdllalati Ugyfél az ,50 000 Ft-os online
szamlanyitdasi promocio vallalkozok részére” elnevezésli promocio idétartama
alatt nyit online vdllalkozéi szamldt, Ggy az Uj kisvéllalati ajanlott Ggyfél nem
részesilhet a Welcome Program keretében tovdabbi jovairasban. Az 50 000 Ft-os
online szadmlanyitdsi promocid idétartamat és tovabbi részleteit az ,,50 000 Ft-os
online szdmlanyitdsi promoécid vdllalkozék részére” elnevezési Promdcids
Szabdlyzat tartalmazza.

3.3. A jovairas mértéke az Ajanlé igyfél részére:

3.3.1. 20000 Ft (azaz hUszezer forint), ha az Ajdnlott Ogyfél Uj lakossagi Ggyféllé valik
(azaz csak bankszamla nyitas és bankkartya igénylés esetén);

3.3.2. 30.000 Ft (azaz harmincezer forint), ha az Ajanlott Ogyfél Uj kisvdllalati Ugyféllé
vdlik (azaz csak bankszamla nyitds és bankkdartya igénylés esetén);

3.4. Amennyiben az Ajanld Megléevd kisvdllalati Ggyfel, Ugy az &t megilletd jovairds a
bevételének mindsul.

3.5. Dolgozé Ugyfél kizardlag Ajanld Ggyfélként jogosult rész venni a Promdcidban.

3.6. Jovairasra az Ajanlé Ugyfél maximum 5 db sikeresen Ajdanlott Ggyfél utdn jogosult.
Az 5 db Ajanlott Ugyfélbe egyUttesen szédmit bele az dsszes sikeresen ajanlott Uj
lakossagi Ugyfél, és az dsszes sikeresen ajdnlott Uj kisvdallalati Ugyfél.

3.6.1. Az qjdnldsok szédmdba beleszdmitanak a CIB Welcome Ugyfélajanio
Programban 2022.05.02-t81 - 2022.05.31-ig, illetve a 2022.06.02-t6l 2024. janudr
31-ig megvaldsult ajanlésok egyardnt.
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3.7. Jovdirds maximdilis szadma az Ajanlott Ugyfél esetében 1 db jovairds szadmlanyitast és
bankkdrtya igénylést kdvetden.

4. A promoécioban torténd részvétel feltételei

4.1. Minden Meglévé lakossagi Ugyfél és minden Meglévd kisvdllalati Ggyfél részt vehet
a Promoécidban Ugy, hogy a Bank dltal generdlt Kodjatr megosztja az Ajdnlott
Ugyféliel.

A K&d megszerzésére tobb lehetdsége is van minden Ajdnlé Ugyfélnek:

A CIB Bank Mobilalkalmazdsdn keresztUl,

CIB24-en TAK azonositast kbvetden,

bdrmelyik bankfidklban azonositdst kdvetden

A Promécié sordn a Bank emailben kild tdjékoztatdst a promdciordl,

(A Bank dltal kUldétt email Uzenetben taldlhatd az a link, mely oldalon az
Ajdanlott Ugyfél a Bank dltal kUldétt emailben lIévé Kéddal el tudja végezni a
regisztraciot a 4.3 pontban részletezettek szerint, hogyha az Ajdnlott Ggyfél
bankszadmldjat bankfiokban szeretné megnyitni.)

4.2. Ajdnlott Ggyfél részvétele a promobcidban:
4.2.1. Bankfioki szamlanyitds esetén Ugy vehet részt, ha sikeresen regisztrdl:
e Regisziraini a www.cib.hu/welcome internetes oldalon szUkséges.

e Az Ajdnlott Ugyfélnek hidnytalanul meg kell adnia az aldbbi adatokat:
neve, a magyar korzetsz&dmy telefonos elérhetésége, amely a
szdmlanyitds sordn is a CIB Bank rendszereiben régzitésre fog kerUini, és
elektronikus levelezési elérhetdsége, valamint ki kell vdlasztani, hogy
lakossagi vagy kisvdllalati szdmlavezetés irdnt érdeklédik és ha kisvdllalati
szamla irdnt érdeklédik, meg kell adnia az addszédm elsé 8 karakterét,
valamint el kell fogadnia a Bank adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatdjat.

e Akkor tekinthetd sikeresnek a regisztrdcidé, ha az Ajanlott Ugyfél a
regisztraciordl az Ajanld Ugyfél egyedi kddjaval visszaigazold e-mailt kap a
Banktdl a regisztracio sordn megadott e-mail cimre.

e A sikeres regisztracionak legkésébb a szdmlanyitds napjat megeldzd
napon kell megtérténnie.

e A Szervezdt nem terheli felelésség azért, ha a regisztracid sordn helytelendl
megadoft adatok miatt nem bizonyithatdé, hogy a sz&dmlanyitds a
regisztrédciéval, azaz az ajanldssal désszeflgg és igy a Szervezd nem fizeti
jovdirdst.

4.2.2. Online felUleten torténd szamlanyitas esetén kildn regisztracio nem szikséges.
A Kodot a szdmlanyitdsi folyamat elején taldlhaté ,,Ugyfélajanié kod™ mezdben
szUkséges megadnia az Ajdnlottnak.
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4.3. A Promoéciobdl ki vannak zdrva a Bank megbizdsdbdl eljdrd  kdzvetitdi
tevékenységet végzd Meglévé lakossagi Ugyfélnek és Meglévé kisvdallalati Ugyfélnek
Min&sUIlS személyek.

5. Jovairdasok kifizetése

5.1.Uj lakossagi (Ajéanlott) Ogyfél és az &t Ajanlé Ugyfél legkésébb a harmadik,
vasarldsonként minimum 1000 Ft értékben végrehajtott Vdasdrldsi tranzakcidjat
kévetdé hénap 15. munkanapjdig részesGl a promocids jovairdsban a forint
banksz&amldjan. A hdarom Vasarldsi tranzakcio elvégzésére legfeliebb 3 hénap dll
rendelkezésre a bankszdmlanyitdst kdvetden. A jovdirdshoz a promdcidban eldirt
feltételeket hidnytalanul teljesiteni szUkséges.

5.2. Uj kisvdllalati (Ajanlott) Ggyfél és az &t Ajanlé Ugyfél legkésdbb az Ajanlott harmadik
atutalasi megbizasa teljesitését (franzakcionként minimum 20.000 Ft értékben)
kdvetd honap 15. munkanapjdig részesGinek a promocios jovairasban a forint
bankszdmldjukon. A hdrom datutaldsi megbizds teljesitésére legfeliebb 3 hdonap dll
rendelkezésre a banksz&mlanyitdst kévetden. A jovdirdshoz a promocidban eldirt
feltételeket hianytalanul teljesiteni szikséges.

5.3. Amennyiben az Ajdnlott Ugyfél tdbb bankszamidt is nyit a promdcid iddszaka alatt,
abban az esetben csak az elséként megnyitott banksz&mla és az ahhoz igényelt
bankkdrtya utdn részesUl promociods jovdirdsban.

5.4. Amennyiben az Ajanlott Ggyfél tdbb Ajanld Ugyféltdl is megkapja a regisztrdcidohoz
szUkséges kddot, abban az esetben is csak egyszeri jovairdsra vdlik jogosulttd a
feltételek teljesitése esetén az idében kordbban térténd regisztrdciéd alapjdn.

5.5. Amennyiben az Ajanléd Ugyfél ajanldsdbdl dtnél tébb Ajanlott Ugyfél vdlik Uj
lakossagi Ugyféllé vagy Uj kisvallalati Ggyféllé, akkor az id8ben az 6t legkordbban
megvaldsult folydszdmlanyitdsok utan vdlik jogosulttd a promodcids jovairdsra.

5.6. A Szervezénél az Ugyfél térzsadatokban rendelkezésre alld, az Ajanld Ggyfel dltal
megadoft adatok alapjan SMS Uzenetben értesiti a Bank az Ajanlé Ugyfelet, amikor
ajanlasaibdl megtortént az elsé 5 sikeres Ugyfélajanlds. A mobiltelefonszédm
helyességéért az Ajanld Ugyfél felel, melyet bdrmikor ellendrizhet és modosithat
személyesen a Szervezd bdrmely bankfidkjgban, vagy telefonon a CIB24
Ugyfélszolgdlaton (36-1-4-242-242). Az Ajanld hibdjdbdl eredd (pl. téves telefonszdm
megaddsa miatt) sikertelen értesitésért a Szervezd nem felelbs.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Amennyiben az Ajdnlott Ugyfél részére a 3.2 pontban szerepld jovdirds valamelyike
megtortént, a jovairds telies dsszegét kdteles a CIB Bank részére visszatériteni, ha a
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promécié keretében nyitott Uj lakossagi vagy Uj kisvallalati igyfél szamdra elérhetd
valamelyik Bankszdmldra vonatkozd szerzédést annak megkodtésétdl szamitott 1
éven belUl:

6.1.1. az Uzletfél felmondja, vagy

6.1.2. az Uzletfél mdédositja eltérd bankszamldra valtds miatt, vagy

6.1.3. a CIB Bank az Uzletfél sUlyos szerzédésszegése miatt felmondija.

A jovdiras telies &sszegének CIB Bank részére torténd visszafizetése a
szamlaszerzédés felmonddsdval vagy a banksz&mlavdaltdssal egyidejlleg esedékes.

6.2. A Bank jogosult a jelen promdcids szabdlyzatot nem visszamendleges hatdllyal, a
résztvevék szadmdra nem hdtranyosan, a jovére nézve egyoldalian mddositani.

6.3. A Promocio juttatdja a CIB Bank Zrt., a Promécio utani a juttatot terheld adofizetési,
addbevalldsi kdtelezettségnek — szUkség esetén — a Bank tesz eleget, a mindenkor
hatdlyos addjogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen.

6.4. Kisvdllalati Ggyfelei szdmdra a Bank javasolja, hogy a Promdcidban vald részvétel
elétt konzultdljanak kdnyvelbikkel és/vagy adétandcsaddikkal.

6.5. A jelen Promocios Szabdlyzatban foglaltak alapjan a promaociods jovairdsra jogosult
Ajanlott és Ajanlé Ugyfelek személyének megdllapitdsa a Szervezd informatikai
rendszere dltal térténik.

6.6. A jogosultsag feltételeinek megdllapitdsa tekintetében kizardlag a Szervezd
informatikai rendszere mérvado.

6.7. A Promébcidban résztvevdk részvételikkel minden tekintetben, kifejezetten
elfogadjdk jelen Promécios szabdlyzat minden rendelkezését.

6.8. A Proméciot népszerUsité anyagokon irtak — az azokban is kdzdlteknek megfeleléen
- nem mindsUlnek a Szervezd részérdl ajdnlattételnek, azaz ha valakit a jelen
Promécids szabdlyzatban irtak alapjén a Szervezd kizdr az Akcidbdl, e kizdrt
személyt, kisvdllalatot pusztdn a népszerUsitd anyagok névre szolé megkUldése és
annak atvétele nem jogositja fel sem a Promocidban vald részvételre, sem pedig a
promaocids jovdirds igénybe vételére, még abban az esetben sem, ha a Szervezd a
kizarast eredményezd informdaciéordl minddssze a promocids jovairdsra  vald
jogosultsagarodl torténd értesités megkildesét kovetden szerzett tudomdast.

6.9. A Bank a Promdécids szabdlyzat megsértése, manipuldcid, visszaélés vagy ezek
gyanuja esetén az érintett Résztvevdt a nyereményjatékbdl kizarja. A kizardsrdl a
Bank az  érintett  Résztvevét a  banki  nyilvdntartdsban  szerepld
mobiltelefonszdmdan/levelezési cimén értesiti.

6.10. A  Promocidban érintett szdmlacsomagokra irdnyadd feltételeket a
mindenkor hatdlyos vonatkozd Uzletszabdlyzatok és kondiciods listdk tartalmazzdk.
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6.11. A Promécids szabdlyzat a  Szervezd  fidkjaiban, a CIB  Bank
Mobilalkalmazdsdban és a www.cib.hu internetes oldalon érhetd el.

6.12. Amennyiben a Welcome promocioval &sszeflggésben panasza vagy
kifogdsa merUlne fel, azt személyesen a CIB bankfidkokban, telefonon a CIB24
Ugyfélszolgdalaton (36-1-4-242-242) vagy irasban CIB Bank zrt. Ugyfélelégedettség és
Mindsegbiztositds, 1534 Budapest, Pf. 394. cimen, faxon +36 1 489 6957-es
faxszdmon, a bank honlapjan keresztil www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-
message/complaints.html fellleten, a CIB Bank Internetbankjanak ,,Vdalaszolunk”
menUjén keresztUl, valamint elekironikus levélben a cib@cib.hu e-mail cimen
juttathatja el. A panaszkezelésrol bévebb informdacidkat a
www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/complaints  oldalon olvashat, a
panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza,
mely megtaldlhaté a www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/complaints
oldalon vagy bdrmelyik bankfidkban.

Budapest, 2024. februdr 29.
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