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1. A CIB SZELFI SZAMLANYITAS SORAN IGENYELHETO SZOLGALTATASOK

A CIB SZELFI SZAMLANYITASSAL az alabbi szolgaltatas csomagok elérhet6ek:

I. Szdmlavezetés:

(1) CIB ECO Bankszamla betéti bankkartyaval és a kbvetkezd kiegészit6 szolgaltatasokkal:

i Internetbanki és mobilalkalmazasi szolgdltatas: CIB Internet Bank, CIB Bank Online,
CIB Bank Mobilalkalmazas

ii. Betétikartya-szolgdltatas: Visa Inspire Elektronikus Betéti Bankkartya
iii. H#withSAVE Megtakaritasi Szamla,
iv.  CIB 24 szolgdltatas
(2) CIB ECO Plusz Bankszamla betéti bankkartyaval és a kbvetkezd kiegészit6 szolgaltatasokkal:

i Internetbanki és mobilalkalmazasi szolgdltatas: CIB Internet Bank, CIB Bank Online,
CIB Bank Mobilalkalmazas

ii. Betétikartya-szolgaltatas: Mastercard Gold Betéti Kartya
iii. CIB 24 szolgdltatas
(3) CIB ECO ForYou Bankszdmla betéti bankkartyaval és a kovetkez6 kiegészit6 szolgaltatasokkal:

i Internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas: CIB Internet Bank, CIB Bank
Online, CIB Bank Mobilalkalmazas

ii. Betétikartya-szolgaltatas: Visa Inspire Elektronikus Betéti Bankkartya



iii. #withSAVE Megtakaritasi Szamla,

iv. CIB 24 szolgdltatas

2. IGENYLESI FELTETELEK A CIB SZELFI SZAMLANYITAS ESETEN

A bankszdmla online megnyitdsdhoz az alabbiakban felsorolt feltételeknek kell megfelelni:

Nem rendelkezik sajat jogon a CIB Banknal lakossagi bankszamla termékkel (sajat jogon
lakossagi bankszamla termékkel rendelkezik példaul a szdmlatulajdonos, egyéni vallalkozd
lakossagi bankszamldja tekintetében, stb.), valamint atstrukturdlt termékkel illetve
késedelmes tartozassal.

18. életéviiket betoltott magyar allampolgar, Magyarorszagon sziletett, magyar
devizabelfoldi, aki rendelkezik érvényes, kartya formatumd magyar személyi igazolvannyal
vagy jogositvannyal és lakcimkartyaval.

A magyar nyelvet ért6 és beszélg, és levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja.
Magyarorszagi allandé lakéhellyel és értesitési cimmel rendelkezik.

A sajat nevében jar el.

Nem kiemelt kozszerepl6 vagy a kozeli hozzatartozéja és nem all kozeli kapcsolatban kiemelt
kozszereplbvel.

Kizarélag Magyarorszagi adougyi illetéség.

Nem kettGs allampolgar.

A szamla felett kizarélagosan, 6nallé rendelkezési jogosultsaggal bir, és elfogadja, hogy a CIB
SZELFI szdmlanyitasi folyamatban egyéb rendelkezé személy megadasdra nincs lehet8ség
(erre bankfiékban van lehetdség).

Az INFOCERT S.P.A altal szolgaltatott, 60 percig érvényes, mindgsitett elektronikus Gton irja ala

a szerzGdést.

CIB ECO ForYou szamlacsomagot azon Ugyfél igényelheti, aki a 18. életévet bet6ltotte, de még nem

toltotte be a 24. életévet és rendelkezik érvényes, kartyaformatumu, magyar, nappali tagozatos

didkigazolvannyal.

A bankszdmla szolgaltatas specidlis termékfeltételei:

A bankszdmlakivonatot elektronikus Uton kapja meg az Uzletfél. Papir alapu kivonatot
bankfidkban, illetve CIB24-en igényelhet az Gzletfél.
A bankkartya atvételének maddja kizardlag postai. A bankkartyara az tigyfél személyazonosito

okmanydban feltlintetett neve kerll. Amennyiben az lgyfélnév 21 karakternél hosszabb,



akkor a nevet roviditeni szlikséges, kérjik, hogy ebben az esetben ellenérizze a
bankkdartyaszerz6dében feltlintetett, bankkdartydra kerul6 nevet.

e Az elektronikus csatornakra torténé belépésnél biztonsagi SMS-t nem kap. Biztonsagi
lizenetet SMS-szolgaltatason keresztil bankfiékban, illetve CIB24-en igényelhet az tzletfél.

e Papiralapt rendelkezésre csak azt kdvetSen van lehet8sége az Uzletfélnek, ha az Aldirdkarton
felvételre keriilt a bankfidkban.

e A Dijkimutatast elektronikus Uton kapja meg az Uzletfél. Papir alapu Dijkimutatast
bankfidkban igényelhet az tizletfél.

e Tranzakciés korlatozdsok a személyes vagy kozvetlen -elektronikus Ugyfél-atvilagitas
végrehajtasadig: Az Ugyfélatvilagitds a 26/2020. (VIIl. 25.) szdami MNB rendelet auditdlt
elektronikus hirkozl6 eszkdzon torténé kozvetett elektronikus lGgyfélatvilagitds szabalyainak
megfelel6en torténik, ezért a személyes (példaul bankfidkban térténé) vagy kodzvetlen
elektronikus tgyfél-atvilagitds végrehajtasaig

o nem hajthatd végre - havi Osszesen haromszazezer forintot meg nem haladd
készpénzfelvételt kivéve - készpénzes Ugylet, vagy az Eurdpai Unid teriletén kivili
térséghez kapcsolddo atutalas, ideértve a kartyas fizetéseket is

o nem hajthatd végre tizmillié forintot elérd vagy meghalado ligylet

e A Bank jogosult barmikor felhivni vagy SMS utjan értesiteni az ligyfelet a személyes vagy a
kozvetlen elektronikus tgyfél-atvilagitas-végrehajtasara. Amennyiben a felhivasnak az tgyfél
a Bank altal megadott hatdridén belil nem tea a sz eleget, ugy a Bank jogosult felfliggeszteni

az Ugyfél altal kezdeményezett tranzakciok végrehajtasat.

3. A CIB SZELFI SZAMLANYITASSAL TORTENG IGENYLES FOLYAMATA

CIB SZELFI SZAMLANYITASSAL elektronikus uton, online, applikacion keresztiil - bankfidkban torténé
személyes megjelenés nélkil — azon ligyfelek adhatjak be igénylésiiket, akik ezen dokumentum 2.
fejezetében meghatdrozott feltételeknek, tovabbd az egyes termékekre vonatkozé

Ugyféltajékoztatoban meghirdetett alap-, és igénylési feltételeknek megfelelnek.

A CIB Szelfi szamlanyitas sordn az eljaras nyelve a magyar, a dokumentumok, szerz6dések magyar
nyelven érhet6k el. A szamlanyitds folyamat kapcsan torténé adatkezelésrdl és az adatkezeléssel
kapcsolatos Ont megillet§ jogokrdl, jogorvoslati lehet8ségekrél a termékvalasztast kovetd
regisztraciés oldalon felugré ElGzetes adatkezelési tajékoztatd elnevezésli dokumentumbdl

tdjékozddhat.

Az elektronikus Uton torténd igénylés és szerz6déskotés a kdvetkezd |épésekbdl all Gssze:



A CIB Szelfi Szamlanyitdshoz alkalmazandé applikacio letoltése Android késziilék esetén a
Google Play daruhazbdl, illetve iOS esetén az App Store-bdl.
Szolgaltatds csomag kivalasztdsa: A termékvalasztas képernydn torténik, ahol minden
informdciét megtaldl a valaszthaté csomagokkal, termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatban.
A szamlanyitasi folyamathoz sziikséges a regisztracid, akar kozosségi média felhasznaldjaval is
(Facebook, Google, Apple ID).
Kozvetett elektronikus Ugyfélazonositds: A szolgdltatd az Ugyfél - atvildgitast auditalt
elektronikus hirkozl6 eszkoz utjan elektronikusan, kdzvetett mdédon végzi.
a. Személyi igazolvany/Vezet6i engedély szkennelése a telefon kamerajaval.
b. Arc szkennelése a telefon kamerajaval.

Adatok megadasa: az azonositashoz-, tovabba a szamlanyitashoz szlikséges adatok megadasa
és nyilatkozatok elfogadasa. Amennyiben barmilyen mez6 nem, vagy nem megfeleld
formatumban kerdl kitoltésre, hibalizenet formdjaban adunk tajékoztatast. Ameddig a hiba
nem keril javitasra, addig a folyamatban valé tovabb haladas sem lehetséges.
Nyilatkozatok: Igényléshez sziikséges nyilatkozatok megtétele.
A kozvetett elektronikus ligyfél-atvilagitds nem hajthato végre, amennyiben

a) az ugyfél az Ugyfél-atvilagitds soran visszavonja az adatrogzitéshez adott

hozzajarulasat,

b) az lgyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi

kovetelményei nem felelnek meg a hatalyos jogszabalyok feltételeinek,

c) az lUgyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizudlis azonositasanak

feltételei nem adottak,

d) nem készithetd el a képfelvétel, illetve nem rogzitheté a munkamenet, vagy

e) az ligyfél-atvilagitas soran ellentmondas vagy bizonytalansag Iép fel.

Adatok ellenérzése: A 26/2020 MNB rendelet alapjan az Ggyfél-atvilagitas magaban foglalja a
kozvetett azonositas wutdni, az Ugyfél-atvilagitds egészére kiterjedd ellenbrzést. A
szamlanyitast megel6z6en a Bank elvégzi a kockazatkezelési, illetve a pénzmosas-megel6zés
szempontbol szikséges ellendrzéseket is. Ennek folyamata nyitvatartdsi id6ben (Chat
szolgaltatas adatkezelési tajékoztatd szerinti nyitvatartas) 24 o6ran belil megtorténik,
amennyiben a kovetkez6 nap munkanap.

a. Amennyiben az ellendrzés sikeres volt, akkor errdl titkositott emailt kildink és az
Ugyfél szamara elérhetévé valik a szerz6dések alairasa.
b. Ha az ellenGrzés sikertelen, akkor errdl titkositott emailt kildink, a szamlanyitasi

folyamatot lezarjuk.



9. Szerz6déscsomag aldirdsa: elektronikusan, mingsitett elektronikus alairdssal torténik. Ebben
a folyamati |épésben torténik meg a minéGsitett elektronikus aldirdsra vald szerz6déskotés,
amely az Infocert S.P.A szolgaltatéval jon létre.

10. Szerz6déscsomagban alairt dokumentumok elektronikus csatornainkon (CIB Online, CIB
Mobilalkalmazas) kereshetGek vissza a ,,dokumentumok” menipont alatt.

11. Mindkét fél altal alairt Szerz8dés hatalybalépésrél az Uzletfelet titkositott emailen keresztiil
értesiti.

12. Folyamat véglegesitése: rendelkezésére bocsajtjuk az elektronikus csatorndk aktivaldsahoz
szlikséges regisztraciés kddot, amely a kibocsatastol szamitott 24 oraig érvényes.

13. Telefonos Azonositd Kéd (TAK kdéd) regisztracidja: CIB Bank Mobilalkalmazas regisztralasat

kovetéen a https://mic.cib.nu/TAK honlapon van lehet6ség TAK kod bedllitasra a

felhasznaldazonosité és a CIB Bank Mobilalkalmazasban elérheté #withKEY token altal

generalt egyedi jelszé hasznalataval.

A keretszerz6dés hatdlybalépésével, a Bank elinditja a betéti bankkartya gydrtasat, illetve Mastercard
Gold Betéti Kartya igénylése esetén a CIB Utazasi védelem és CIB Gold asszisztencia biztositasi

termékek bedllitasat.

A kozvetett ligyfél-atvilagitassal |étrejové szerz6dés alapjan:

a) az Ugyfél nem hajthat végre - havi O0sszesen haromszazezer forintot meg nem haladd
készpénzfelvételt kivéve - készpénzes ligyletet vagy az Eurdpai Unid teriletén kiviili térséghez
kapcsolodo atutalast, ideértve a kartyas fizetéseket is, ameddig az tgyfél nem jelent meg
személyesen, vagy nem tortént meg a kozvetlen elektronikus tgyfél-atvilagitas, és

b) az Ggyfél nem hajthat végre tizmillié forintot eléré vagy meghaladé ligyletet addig, ameddig
az tgyfél nem jelent meg személyesen, vagy nem tortént meg a kézvetlen elektronikus tigyfél-

atvilagitas.

4. TAJEKOZTATAS ELALLASI JOGROL

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV.
torvény rendelkezéseinek megfelel6en az ligyfél a szerz6déstél a szerz6déskotés napjatdl szamitott

tizennégy napon belil indokoldas nélkdl elallhat.

Ugyfeleink az eldllds/felmondas joguknak megfelelen az errél sz616 nyilatkozatukat elkiildhetik postai

Uton a H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.; H-1995 Budapest cimre, és/vagy email Utjan a

cib@cib.hu email cimre.


https://mic.cib.hu/TAK
mailto:cib@cib.hu

Kérjuk, hogy az eldllassal/felmondassal kapcsolatban résziinkre kildott levelében a konnyebb

beazonosithatdsag érdekében tiintesse fel a kovetkez6 adatait:

= Név; sziletési hely, sziiletési id§; email cim.

A hataridén beldl elktldott eldllas/felmondas kovetkeztében a Bank és lgyfél kozott létrejott

szerz8dés megszinik.

Az eldllasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre
vonatkozd nyilatkozatat a hatdrid6 lejarta el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhaté mddon a

szolgdltaténak elkdldi.

5. TAJEKOZTATAS MAGATARTASI KODEXROL

Az Uzletfelek az irdsbelinek mindsiilé elektronikus csatorndkra vonatkozé magatartasi kddexet és

tgyféltajékoztatasi szabdlyzatot a www.cib.hu oldalon a Jogi informacidk cim alatt tekinthetik meg.

6. TAJEKOZTATAS A 3D SECURE SZOLGALTATASROL

Internetes vasarlast megerGsit6 kod - 3D Secure szolgdltatas

Az Internetes vasarlast megerdsitd kod (a tovabbiakban: Kéd) internetes vasarlasok soran a
CVV2/CVC2 kéd hasznalata mellett biztositia a kartyabirtokos magasabb biztonsagi szintd

beazonositasat.

Az Internetes vasarlast megerdsité kéd hasznalata minden olyan elfogadéhelyen kételezs, amely
elfogaddhely a 3D Secure szolgaltatast alkalmazza a kartyaelfogadas soran (a virtualis fizetési fellleten
a 3D Secure szolgéltatas kartyatarsasagi logdi (/MasterCard SecureCode, Verified by Visa)/

megjelenitésre keriilnek).

A Kéd kiklldése SMS-ben vagy Okos értesités (,,Push lizenet”) formajaban torténhet. Amennyiben az
internetes tranzakcio soran a kartyabirtokos a Kéd ujrakiildését harmadik alkalommal kezdeményezi,
a Kod abban az esetben is SMS-ben kerl kiktildésre, ha a Kod kikiildésének alapértelmezett csatornaja
Okos értesités (,,Push izenet”). Amennyiben a Fékartyabirtokos az igénylés soran a kiklldés maédjarol
nem rendelkezett, a K6d nem keril a bank altal kikiildésre mindaddig, amig a Fékartyabirtokos a Kéd

bank altal torténd kikiildéséhez sziilkséges adatokrdl nem nyilatkozik.

A Kéd bank altal torténd kikildéséhez sziikséges adatok:


http://www.cib.hu/

3D Secure csatorna: SMS vagy Okos értesités

3D Secure telefonszdm: 3D Secure szolgaltatds igénybevétele céljabél megadott mobiltelefonszam

A 3D Secure szolgdltatds bevezetésének id6pontjarol a bank hirdetmény Utjan

tajékoztatja/tajékoztatta a kartyabirtokos tgyfeleit.

Fékartyabirtokos kijelenti, hogy a Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 a fogyasztok és
egyéni vallalkozék részére sz6l6 Altaldnos Lakossagi Uzletszabalyzatot és az egyes — igényelt
szolgéltatasoknak megfeleld — Kiiléndés Uzletszabalyzatokat, a mindenkori hatalyos vonatkozd
kondicids listakat, Banki drarendet, jogosultsagi szerz6dést atvette, azokat tudomdsul vette és magara

nézve kotelezének ismeri el.

Erés Ugyfélhitelesités

Az Internetes vasarlds megerdsitése az erGs lgyfélhitelesités jegyében az internetes vasarldsok soran
a kordbban haszndlt 3D Secure szolgaltatds egy tovabbfejlesztett vdltozata, mely biztositja a
Kartyabirtokos magasabb biztonsagi szint(i beazonositasat a kétfaktoros azonositas kotelezévé
tételével. A szolgaltatds alapja az Eurdpai Unid PSD2 irdnyelve szerint meghatdrozott jovahagyoi
folyamat. Az er8s Ugyfélhitelesités azt biztositja, hogy barhol is torténik az internetes vasarlds, csak

Kartyabirtokos hitelesithesse a Tranzakciot.

A PSD2 irdnyelv hatalya ald esé Elfogaddhelyek kotelesek erds ligyfélhitelesitést alkalmazni és a
Kartyabirtokosnak a Bank altal alkalmazott erds ligyfélhitelesitési médon kell az internetes vasarlasait
jovahagyni, azonban a PSD2 irdnyelvben megfogalmazottak figyelembevételével el6fordulhat, hogy a

Tranzakcid jovahagyasahoz nem sziikséges az erds lgyfélhitelesités alkalmazasa.

Az erGs Ugyfélhitelesités érvényesitése érdekében a Bank a Kartyabirtokosok részére a CIB Bank

mobilalkalmazast vagy annak Kartya authentikacids funkciéjat biztositja.

Amennyiben a Kartyabirtokos a jelen szerz6désben 3D Secure telefonszdmot megad, a Bank
automatikusan kildeni fog egy regisztraciés kddot a CIB Bank mobilalkalmazas Kartyaautentikacios

funkcidjara. Ennek felhaszndldsara 48 6rdig van lehetbség.

A PSD2 iranyelv hatalya ald es6é Elfogaddhelyek kotelesek az erds lgyfélhitelesitést alkalmazni,

azonban a PSD2 iranyelvben megfogalmazottak figyelembevételével el6fordulhat, hogy a Tranzakcid



jovdhagydsahoz nem sziikséges az erGs ligyfélhitelesités alkalmazdasa. A Bank az erds tgyfélhitelesités

végrehajtasara a CIB Bank Mobilalkalmazast vagy annak kartyaautentikacids funkcidjat biztositja.



