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bankszdmlakivonat kildés moédjanak valtozdsardl

A CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.; cgj.sz.: 01-10-041004) (a
tovdbbiakban: Bank) a kérnyezetvédelmet és fenntarthatd fejlédést szem eldtt tartva,
2026. februdr 1-jétél a CIB Bank Mobilalkalmazds, CIB Bank Online elektronikus
szolgdltatdssal rendelkezd Ugyfelei részére nem kUld papiralapu
bankszdmlakivonatot, ettél az idéponttdl a kivonatok kizdrélag elektronikus
csatorndinkon érhetéek el.

Felhivjuk az érintett Ggyfeleink figyelmét, hogy amennyiben bankszdmlakivonataikat
2026. februdr 1-jét kdvetdben tovdbbra is szeretnék papiralapon, postai Uton
megkapni, akkor szUkséges errdl nyilatkozatot tennilk. Az errdl sz6ld nyilatkozatot
megtehetik bdrmikor bankfidkjainkban, 2026. janudr 31-ig pedig — Ugyfélazonositdast
kdvetden - telefonos Ugyfélszolgdlatunkon keresztUl is, ezen ddtumot kdvetden pedig
bankfidkjainkban.

Tdjékoztatjuk, hogy a fentieken tUl a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen a
fogyaszté Ugyfél kérelmére bankunk a bankszdmlakivonatot havonta egy
alkalommal papiron dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettség mentesen dtadja
Ugyfellnknek, ha azt papiron kordbban nem adta &t.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban kérdése merUine fel, kérjuk hivia a helyi

tarifaval éjjel-nappal hivhatd CIB24 telefonos Ugyfélszolgdlatunkat a (+36 1) 4 242 242-
es telefonszdmon, vagy forduljanak bizalommal munkatdrsainkhoz személyesen.

Budapest, 2025. november 4.
CIB Bank Zrt.
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