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Tajékoztato

Fogyasztok részére azonos pénznemben vezetett bankszamlavaltashoz kapcsolddé eljarasra vonatkozéan

Jelen tajékoztatd célja, hogy bemutassa a bankszamlavaltasi folyamatot, a korabbi és az Uj szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté szerepét a folyamatban, az egyes lépések végrehajtasanal rendelkezésre allé hataridéket,
valamint azokat az adatokat, melyeket meg kell adnia ahhoz, hogy a szamlavaltas zokkenémentes legyen. A
fentiecken tal tovabbi praktikus tanacsokkal is szeretnénk segiteni Ont a szamlavaltassal kapcsolatban.
A szamlavéltasi eljarast a fizetési szamla valtasardl szol6 263/2016. (VIII.31) Korm. Rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyozza.

Az elsé lépések

Fontos, hogy a szamlavaltast anélkiil kezdeményezheti, hogy korabbi szamlavezeté bankjanal személyesen
megjelenne. Ehhez el6sz6r bankszamlat kell nyitnia, amelyet Bankunk barmely bankfidkjaban megtehet.

A szamlavaltasi folyamat a ,Szamlavaltasi meghatalmazas” nyomtatvany kitdltésével és — a korabbi szamlavezetd
bankjanal bejelentett modon térténé — alairasaval kezdédik, amely egyben az On meghatalmazasa Bankunk
szamara. A szamlavaltas soran Bankunk lesz az On elsédleges kapcsolattartdja, igy mi a meghatalmazasa alapjan
jarunk el a korabbi szamlavezetd bankjanal.

Mit intéziink el Onnek?

Amennyiben On a ,Szamlavaltasi meghatalmazasban” kéri, Bankunk az alabbiakat intézi el On helyett:
=  Felkérjuk a régi szamlavezet6ét a szamlavaltassal érintett valamennyi fennallé rendszeres atutalasi megbizas
teljesitéséhez szikséges adatok és a beszedési felhatalmazasok adatainak részlnkre térténd atadasara.
Amennyiben azt On kiilén igényelte, akkor az adatok az On részére is megkiildésre kertilnek.
= Felkérjuk a régi szamlavezetét a megel6z8 13 hénapban a szédmlavaltassal érintett fizetési szamlajara
beérkez8 rendszeres atutalasokra és a beszeddk éaltal kezdeményezett ismétlédé beszedési megbizasokra
vonatkozé adatoknak résziinkre torténé atadasara. Amennyiben azt On kiildn igényelte, akkor az adatok az
On részére is megkiildésre kerilnek.
= Korabbi szamlajara megadott rendszeres atutaldsi megbizasait athelyezzik, hogy azok Uj, Bankunknal
vezetett szamlajardl teljesuljenek.
=  Elintézzlk, hogy korabbi beszedési megbizasai az uUj szamlajarol teljesiljenek.
= Tajékoztatjuk a korabbi szamlajara ismétlédéen atutalast teljesité feleket azok szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatoi utjan az uj szamlajarol.
= Tajékoztatjuk a beszedbket az Gj szamlardl és arrdl az idépontrodl, amelytdl kezdédéen a beszedési megbizast
az uj fizetési szamla terhére teljesitjik.
= Felkérjuk kordbbi szamlavezetd bankjat a korabbi szamlaja lezarasara.
= Korabbi szamlajanak lezarasa esetén intézkediink az azon fennmaradé pozitiv egyenlegének uj
szamlajara torténd atutalasarol.
Milyen adatokat kell megadnia?

Ahhoz, hogy a korabbi szamlavezeté bankja a ,Szamlavaltasi meghatalmazas” alapjan be tudja Ont azonositani, a
kdvetkezd adatok megadasa szikséges:

=  név

= szlletési hely

= szuletési datum

= anyja neve

= azonositd okmany szama, tipusa

= értesitési cim (orszagkdd, iranyitészam, teleplilés, utca, hazszam)

= telefonszam (mobil telefonszam)

= e-mail cim

A fentieken tul meg kell adnia korabbi szamlavezetd bankja nevét, valamint a szamlavaltassal érintett kordbbi és az
Uj bankszamlaja szamlaszamat és devizanemét.
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Fontos, hogy amennyiben a szamlavaltassal érintett szamlanak tébb tulajdonosa van, a szamlatulajdonosok
kizarélag egyiittes ,,Szamlavaltasi meghatalmazast” adhatnak!

Mennyi id6t vesz igénybe a szamlavaltasi folyamat?

| A folyamat kezdé idépontja — az 1. munkanap — az a nap, amelyen On leadja az Gj
szamlavezet6 banknal a ,,Szamlavaltasi meghatalmazast”.

Az 0j szamlavezetd bank a meghatalmazas atvételét kdvetdé 2 munkanapon beldl
- legkésébb a 3. munkanap végeig - felkéri korabbi szamlavezetd bankjat a kdvetkezd
miveletek elvégzésére, amennyiben On ezeket a ,Szamlavaltasi meghatalmazasban” kérte:
i = valamennyi fennall6 allandé atutalasi megbizasainak és beszedési
felhatalmazasainak teljesitéséhez sziikséges adatok atadasa Bankunknak és kilon
kérés esetén Onnek,
= a megel6zé 13 honap soran szamlajara beérkezd rendszeres atutalasokra és a
beszed6k altal kezdeményezett ismétlodé beszedési megbizasaira vonatkozo
adatok atadasa Bankunknak és kiilén kérés esetén Onnek,
= a beszedési megbizasai teljesitésének és a beérkezd atutalasai jovairasanak
‘ ledllitasa a bankvaltas napjatél kezdédéen,
= arendszeres atutalasi megbizasainak torlése a bankvaltas napjatol kezd6déen,
= korabbi szamlajanak lezarasa és a megszintetés idépontjaban a szamlaja pozitiv
egyenlegének atutalasa Bankunknal nyitott Uj szamlajara, a bankvaltas napjan.

/ Korabbi bankja a kovetkezd miiveleteket hajtja végre, amennyiben On ezeket a
~Szamlavaltasi meghatalmazasban” kéri:
= Az (j szamlavezet6 bank felkérésének kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil —
Iegkesobb a 8. munkanap végeig:

A megkiildi Bankunknak és kérése esetén Onnek valamennyi fenndll6 rendszeres
atutaldsi megbizasainak és beszedési felhatalmazasainak teljesitéséhez
sziikséges adatokat,

| - megklildi Bankunknak és kérése esetén Onnek a megel6z6 13 hénap soran
szamlajara beérkezd rendszeres atutalasokra és a beszeddk altal
kezdeményezett ismétlédd beszedési megbizasaira vonatkozé adatokat,

= a ,Szamlavaltasi meghatalmazasban” megjeldlt bankvaltas napjatél kezdddo
| hatallyal:
ledllitia a beszedési megbizasainak teljesitését és beérkez6 atutalasainak
jovairasat korabbi szamlajan,
torli rendszeres atutalasi megbizasait,
/ - afennmaradé pozitiv egyenleget atutalja uj, Bankunknal vezetett szamlajara,
- megsziinteti korabbi, szamlavaltadssal érintett szamlajat,
haladéktalanul tajékoztatja Ont, ha fennallo kotelezettségei akadalyozzak
szamlajanak megszintetését.

A Bankunk a kért adatok kézhezvételét kévetd 5 munkanapon bellil — legkésébb a
13. munkanap végéig — a meghatalmazasban meghatarozott modon, illetve amennyiben
‘ a megadott informaciok azt lehetdvé teszik a kovetkezd miiveleteket hajtja végre:

= rogziti és a ,Szamlavaltasi meghatalmazasban” megjeldlt bankvaltasi naptdl teljesiti az
On altal megjeldlt rendszeres atutalasi megbizasokat,
= megteszi az el6készileteket a beszedési megbizasainak bankvaltasi naptél kezd6dé
/ teljesitésére,
= tajékoztatja a beszeddket az On 0j szamlajarél, és megjeldli azt az idépontot, amelytél
kezdddben a beszedési megbizasait az Uj szamlaja terhére teljesiti,
‘ = az On szamlajara ismétlédéen atutalast teljesitd feleket azok szamlavezet6 bankjain
keresztll tajékoztatja.

| A folyamat az On &ltal a ,Szamlavaltasi meghatalmazason” meghatarozott bankvaltas
napjan zarul.
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Felhivjuk figyelmét, hogy a ,Szamlavaltasi meghatalmazasban” Onnek lehetésége van a fenti hataridéktdl eltérd
munkanapokat megadni bizonyos miveletek végrehajtasara, azonban az On altal megadott munkanapok nem
lehetnek korabbiak, mint a fent jelzettek.

Szamlanyitas megkonnyitése mas EGT-allamban
Masik EGT-allamban m{ikddé pénzforgalmi szolgaltatonal térténd fizetési szamla megnyitasanak megkdénnyitése
érdekében a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgéltaté az Ugyfél kérésére dijmentesen kimutatast ad a
részére:

= az érvényes rendszeres atutalasi megbizasokrol;

= az érvényes beszedési felhatalmazasokrdl;

= amegel6z6 13 hénapban a fogyaszto fizetési szamlajan jovairt ismétlddd beérkez6 atutalasokrol, valamint a

fogyaszté szamlajanak terhére teljesitett beszedési megbizasokrol.

A fizetésiszamla-szerz6dés felmondasa esetén a korabbi szamlavezett a fizetési szamlan fennmaradd pozitiv
egyenleget az lgyfél kérésére atutalja az Uj szamlavezeténél nyitott vagy vezetett fizetési szamlara és elszamol a
fogyasztoval.

Ezen feladatait a korabbi szamlavezetd
= felmondasi id6 kikdtésének hianyaban az tgyfél altal megjelélt, legalabb hat munkanappal az Ugyfél
kimutatas kérésének napja utani munkanapon,
= felmondasi id6 kikotésekor a felmondasi id6 lejartat koveté munkanapon végzi el.
A korabbi szamlavezetének haladéktalanul tajékoztatnia kell az tgyfelet, amennyiben fennallé kotelezettségei
akadalyozzak a fizetési szamlajanak megsziintetését.

Szamlavaltas kulfoldon vezetett fizetési szamlarél Magyarorszagon vezetett szamlara

Az ugyfél fizetési szamla megnyitdsara vonatkozé kezdeményezése soran a Rendelet 11.§ (1) bekezdésében
foglalt, az Ugyfél kérésének megfeleld tartalma, kilféldi pénzforgalmi szolgaltaté altal kiallitott dokumentumok
bemutatasa nem koételezi az Uj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatét arra, hogy altala egyébként nem nyujtott
szolgaltatasokat biztositson.

Gyakori kérdések, hasznos tanacsok

A szamlavéltasi eljaras a jelen tajékoztatoban ismertetett fizetési megbizasok athelyezésére terjed ki. Ha On
mas szolgaltatasokat is igénybe vesz korabbi szamlavezetd bankjanal, és ezek mindegyike esetében meg kivanja
szlintetni a kapcsolatot a bankkal, akkor kérjuk, tanulmanyozza az ezekre vonatkozé szerzédés felmondasi
rendelkezéseket, és az azokban irtak szerint kérje korabbi bankjatél megsziintetésiiket. Vegye figyelembe azt is,
hogy korabbi szamlavezetd bankjanal az egyes szolgaltatasok, termékek felmondasanak és ezzel a
szamlavaltasanak koltségei lehetnek.

Altalaban elmondhaté, hogy egy bankszamla felmondasa esetén a bankok a szamlavezetési dijat a felmondasi idé
leteltéig felszamitjdk. Felmerulhetnek egyéb, a felmondassal kapcsolatos koltségek is, ezért a felmondas el6tt
feltétlendl tajékozodjon ezekrdl. A jelenlegi bankszamlan mindenképpen tartson annyi pénzt, hogy az a még el nem
szamolt tranzakcidkra és a banki kdltségekre fedezetet nyujtson.

A fizetési-szamlaszerz6dés megsziintetésének és az elszamolasnak nem lehet akadalya az, hogy On a fizetési
szamlat szamlacsomagban veszi igénybe vagy On és a korabbi szamlavezetd bankja kdzott egyéb Uzleti kapcsolat
is fennall. Azonban kérjuk, azt vegye figyelembe, hogy korabbi bankszamlajanak megsziintetéséhez - a szamlavaltasi
folyamat keretében - tovabbi teendSk elvégzésével keresheti meg Ont korabbi szamlavezetd bankja. A leggyakoribb,
szamlazarast akadalyozo tényezdk, amelyekkel kapcsolatban Onnek intézkednie szilkséges a bankszamlaja
megsziintetését megelézden kildondsen, de nem kizardlagosan a kévetkezdk lehetnek:

=  korabbi szamlajanak egyenlege negativ,

= korabbi szamlajahoz kapcsolddik olyan hiteltorlesztésre vonatkozé megbizas, melynek torlesztése az adott

bank altal vezetett bankszamlardl térténik a fennallé szerzédés szerint,

=  korabbi szamlajahoz széfbérleti szerzédés, postafidk-szolgaltatas kapcsolodik,

= ¢l6 betétlekdtés van a korabbi szamlajan,

= alszamla kapcsolddik korabbi bankszamlajahoz,
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= igénybe vett folydszamlahitel kapcsolédik a korabbi szamljahoz (tartozas éll fenn),

= inkassz6t (felhatalmazé levélen alapuld beszedést), hatdsagi atutalast, atutalasi végzést vagy végrehajtast
nyuUjtottak be korabbi szamlajara, amelyek barmelyikének feldolgozasa, végrehajtasa vagy sorban allasa a
szamlavaltasi eljaras kezdeményezésekor fennall vagy az eljaras alatt keril foganatositasra,

= egyenlegét zaroltak, bankszamlaja blokkolas alatt all, stb.

Barmely akadalyozé tényezé felmerilése esetén korabbi szamlavezeté bankja tajékoztatni fogja Ont errdl és a
szamla megszintetéséhez szikséges teendékrél, melynek megtétele esetén a szamla megszlintetésének nem lesz
akadalya. Felhivjuk figyelmét, hogy korabbi szamlaja egyenlegének teljes felhasznalasa, vagy az a tény, hogy On a
szamlat mar nem hasznalja, a szerz6dést nem sziinteti meg. A szamlavaltas csak akkor eredményezi az On jelenlegi
bankszamlajanak a megsziinését is, ha ezt On kéri, és ha a bankszamla bezarasanak nincs egyéb akadalya.

Panasztételi lehet6ségek

Panaszt tehet személyesen széban barmely bankfiokunkban, a CIB24 telefonos lgyfélszolgalaton keresztul (CI1B24),
honlapunk panaszbejelenté feliletén (https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/complaints.html),
valamint elektronikus levél utjan (cib@cib.hu), eBrokeren, faxon és postai uton is.

Ha nem elégedett valaszunkkal, tovabbi kérdéseit a fentebb ismertetett mdédok barmelyikén jelezheti fliggetlendl attol,
hogy korabbi panaszat mely csatorna igénybevételével nyujtotta be.

Jogorvoslatért az alabbi testlletekhez, hatésagokhoz fordulhat:
Magyar Nemzeti Bank

Amennyiben On fogyasztonak minésul ligyfél (az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy) és panaszat mar korabban bejelentette bankunk részére, azonban a panasz
kivizsgalasa allaspontja szerint nem a jogszabalyoknak megfeleléen tértént, vagy ha a bank valaszabdl a Magyar
Nemzeti Bankrol szol6 torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését vélelmezi, vagy a panasz
kivizsgalasara elGirt, jogszabalyban meghatarozott valaszadasi hataridd (pénzforgalmi panaszok esetén 15
munkanap, egyeéb panaszok esetén 30 naptari nap) a Magyar Nemzeti Bank pénzugyi fogyasztévédelmi targyu
megkeresések fogadasara kialakitott Ugyfélszolgalatahoz fordulhat.

Magyar Nemzeti Bank tgyfélszolgalata

Személyesen: Ugyfélszolgalat 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélben: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefon: +36-80-203-776

Fax: +36 1 489 9102

Email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Elektronikus tgyfélkapun keresztiil:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

Pénzlgyi Békéltetd Testllet (tovabbiakban: PBT)

Amennyiben On fogyasztonak mindsilé tigyfél, ugy a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi
Békéltets Testllet eljarasat kezdeményezheti.
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Ertesitjiik, hogy Bankunk a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Tajékoztatjuk,
hogy a Magyar Nemzeti Bankrol sz0l6 2013. évi CXXXIX. térvény

113. § rendelkezése értelmében, a PBT alavetési nyilatkozat hianyaban is hozhat kételezést tartalmazé hatarozatot,
amennyiben a felek k6z6tt nem jon létre egyezség, de a kérelem megalapozott és az érvényesiteni kivant igény sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazoé hatarozat meghozatalakor nem haladja meg a kétmillié forintot. A kérelem
megalapozottsaga esetén a PBT egyezség hianyaban kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz tovabba, amennyiben a
Magyar Nemzeti Bankrol szélé tdérvényben meghatarozott személy vagy szervezet altalanos alavetési
nyilatkozataban, a kereskedelmi kommunikacidjaban kézolt vagy az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés
meghozatalaig tett nyilatkozataban a PBT dontését magara nézve kotelez6ként elismerte.

A PBT levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.. 172. (telefon: +36-80-203-776; email cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

A PBT el6tt megindithaté eljaras kezdeményezésére rendszeresitett formanyomtatvany elérheté a
http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvanyok oldalon, illetve elérhetéek
a PBT ugyfélszolgalatan, melynek cime 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; telefonszama: +36-80-203-776.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Pénzugyi Békéltetd Testilet el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem
nyomtatvany koéltségmentes megkuldését igényelheti:

= telefonon a CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalaton a (+36 1) 4 242 242 telefonszamon,

= acib@cib.hu kdzponti email cimlinkre irt elektronikus levél utjan,

= 1537 Budapest, Pf. 394 postaciminkre kildott levél utjan.
Birdsag
A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén — a polgari perrendtartasrol széld 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint — keresettel fordulhat az illetékes birésaghoz. A fogyasztonak nem minésulé tgyfél a panasz
elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgéalasara elGirt, jogszabalyban (pénzforgalmi panaszok esetén 15 munkanap, egyéb
panaszok esetén 30 naptari nap) meghatarozott valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén birésaghoz
fordulhat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt, jogszabalyban
meghatarozott valaszadasi hataridé (pénzforgalmi panaszok esetén 15 munkanap, egyéb panaszok esetén 30
naptari nap) eredménytelen eltelte esetén a Pénzlgyi Békéltetd Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt
megindithaté eljaras alapjaul szolgal6 kérelem nyomtatvany koltségmentes megkuldését igényelheti:

» telefonon a CIB24 telefonos Ugyfélszolgalaton (+36-1-4-242-242),

e cib@cib.hu kdzponti e-mail cimlnkre irt elektronikus levél utjan,

« 1537 BUDAPEST, Pf. 394 postacimunkre kildoétt levél utjan.

CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2—8., H-1995 Budapest Telefon: +36 1 423 1000 Fax: +36 1 489 6500
Nyilvantarto cégbirosag: Fovarosi Térvenyszék Cégbirosaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addészam: 10136915-4-44 CSASZ:
17781028-5-44 Csoport kdzdsségi adészam: HU17781028 Toézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély szama:
957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB
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