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varhato i

Hatélyba lépés: 2024. aprilis 1.

vérhaté i

végsd Uj

eseti forint &

bankkézi atutalas GIRO-n keresztiil

bankon beliili atutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés

papir alapon, Magnifica Bankarnal, Elektronikus alairépadon Hétvégi bankfioki nyitva tartas szerint Kévetkez6 Banki nap Hétvégi bankfioki nyitva tartas szerint Targynap
CIB Internet Bank, CIB24, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB " o "
Bank Online Folyamatos Kévetkez6 Banki nap Folyamatos Azonnal
CIB TPP csatorna Folyamatos Kovetkez6 Banki nap Folyamatos Azonnal
eBroker Nem elérhet6 . F"'ya,ma‘“ . Azonnal
(csak atvezetés lehetséges)
eseti forint atutalasi megbizas devizaszamlara bankkozi atutalas GIRO-n keresztiil tutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés
papir alapon, Magnifica Bankarnal, Elektronikus alairépadon Nem elérheté Nem elérheté
CIB Internet Bank, CIB24, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB 5 & . “
N Nem elérhet6 Nem elérhetd
Bank Online
CIB TPP csatorna Nem elérhet6 Nem elérheté
eBroker Nem elérhet6 Nem elérheté
eseti azonnali forint atutalasi megbizas bankkdzi atutalas GIRO-n keresztiil bankon beliili atutalds és sajat szamlak kozotti atvezetés (terhelés)
CIB Internet Bank, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank
Online Folyamatos Azonnal Folyamatos Azonnal
CIB TPP csatorna Folyamatos Azonnal Folyamatos Azonnal
ér forint i i 6zi atutalas GIRO-n tutalas és sajat szamlak k
. " L I - o i N " Ertéknap . - i I N Ertéknap
papir alapon, Magnifica Bankarnal, Elektronikus alairépadon Ertéknap elétti nap bankfioki nyitva tartas szerint (értéknap sem szabadna;lje,hs;;n munkasz(ineti nap nem| Ertéknap el6tti nap bankfioki nyitva tartas szerint (értéknap napja sem szabadnap, sem munkasziineti nap nem lehet)
CIB Internet Bank, CIB24, CIB Bank mobilalkaimazas, CIB Ertéknan elétt nap Gt ok bad Ertéknap Kasziineti Folvamatos. Ertéknan elétti nan éiféli Ertéknap
Bank Online éknap elétti nap éjfélig (értéknap sem szaba na;:e,hs:‘)m munkasziineti nap nem olyamatos, Ertéknap elétti nap éjfélig (6rtéknap sem szabadnap, sem munkasziineti nap nem lehet)
] Ertéknap i Ertéknap
CIB TPP csatorna Ertéknap elétti nap éjfélig (értéknap sem szabadna;I)e,:;)m munkasziineti nap nem Folyamatos, Ertéknap el6tti nap éjfélig (6rtéknap sem szabadnap, sem munkasziineti nap nem lehet)
forint i i i atutalas GIRO-n bankon beliili atutalas és sajat szamlak kozotti
v P N s el ittt sverint | Erteknap - A NP Erteknap
papir alapon, Magnifica Bankarnal, Elektronikus alairépadon Ertéknap elétti nap bankfioki nyitva tartas szerint (értéknap sem szabadna;lje,hs;;n munkasz(ineti nap nem| Ertéknap el6tti nap bankfioki nyitva tartas szerint (értéknap napja sem szabadnap, sem munkasziineti nap nem lehet)
- . . Ertéknap - . N Ertéknap
CIB Internet Bank, CIB24 Ertéknap elétti nap éjfélig (értéknap sem szabadna;I)e,:;)m munkasziineti nap nem Folyamatos, Ertéknap el6tti nap éjfélig (értéknap sem szabadnap, sem munkasziineti nap nem lehet)
- P— - Ertéknap - - P— Ertéknap
CIB TPP csatorna Ertéknap elétti nap éjfélig (értéknap sem szabadna;lje,hs;;n munkasziineti nap nem Folyamatos, Ertéknap el6tti nap éjfélig (értéknap sem szabadnap, sem munkasziineti nap nem lehet)
VIBER-en keres: forint atutalasi megbizas bankkézi atutalas bankon beliili tutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés
papir alapon, Magnifica Bankarnal személyesen Nem elérheté
forint ulfo bankkézi atutalas bankon beliili tutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés
papir alapon, Magnifica Bankarnal Hétvégi bankfioki nyitva tartas szerint Kovetkezé Banki nap Nem elérheté
CIB Internet Bank, CIB24 Folyamatos Kovetkez6 Banki nap Nem elérheté
CIB TPP csatorna Folyamatos Kévetkez6 Banki nap Nem elérhetd
forint & asi izd i amlaré 6zi atutalas GIRO-n bankon beliili atutalas és sajat szamlak kozotti a é
papir alapon, Magnifica Bankarnal, Elektronikus alairépadon Hétvégi bankfioki nyitva tartas szerint Kovetkezé Banki nap Nem elérheté
papir alapon, CIB Internet Bank, CIB Bank mobilalkalmazas,
CIB Bank Online, CIB24, Magnifica Bankarnal, Elektronikus Folyamatos Kévetkez6 Banki nap Nem elérhetd
alairépadon
CIB TPP csatorna Folyamatos Kévetkez6 Banki nap Nem elérheté
i i i atutalas i atutalas GIRO-n i bankon beliili dtutalas és sajat szamlak kozotti
papir alapon, Magnifica Bankarnal Folyamatos Kovetkez6 Banki nap + 1 Banki nap Folyamatos Kovetkez6 Banki nap

6 levél




papir alapon, Magnifica Bankarnal hétvégi bankfioki nyitvatartas szerint I Kévetkez6 Banki nap hétvégi bankfidki nyitvatartas szerint Kovetkez6 Banki nap
Dijnet szal é
CIB Bank i CIB Bank Online Folyamatos I Azonnal Nem elérheté
atutalas - 6i ka é
CIB Internet Bank, CIB24, CIB B_ank mobilalkalmazas, CIB Folyamatos Azonnal Nem elérhet6
Bank Online
postai kifizetési utalvany 6zi atutalas bankon beliili atutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés
CIB Internet Bank Folyamatos I Kovetkez6 Banki nap + a postai kézbesités ideje* Nem elérhetd
* a megbizasokat a Magyar Posta Zrt. Budapesten 2, Vidéken 3 munkanapon belill teljesiti.
Fizetési kérelem alapjan inditott azonnali atutalas bankkézi atutalas bankon beliili atutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés
CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank Online Folyamatos

Folyamatos

Fizetési kérelem inditasa

bankkdzi atutalas

bankon beliili atutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés

CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank Online Folyamatos Folyamatos
deviza i i 6zi atutalas bankon beliili atutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés
nélkiil

papir alapon, Magnifica Bankarnal, Elektronikus alairépadon

EUR esetén belféldre, EGT-n belili és kivili allamba:
Kévetkez6 Banki nap + 1 Banki nap

Belféldi vagy EGT-n beliili EUR-tdl és HUF-tol eltéré

EGT devizanem esetén: Kdvetkez6 Banki nap+1 Banki
froa - 5 . nap

Hétveégi bankfiéki nyitva tartés szerint EGT-n kiviili EUR-61 és HUF-{61 eltérs EGT devizanem

esetén: Kovetkez6 Banki nap+2 Banki nap

Nem EGT devizanem utalasa esetén EGT-n beliilre és

vagy kiviilre vagy belféldre: Kévetkezé Banki nap+2

Banki nap

Hétvégi bankfioki nyitva tartas szerint

Kovetkez6 Banki nap

CIB Internet Bank, CIB24, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB
Bank Online

EUR esetén belféldre, EGT-n belili és kivili allamba:
Kévetkez6 Banki nap + 1 Banki nap
Belféldi vagy EGT-n beliili EUR-tdl és HUF-tél eltéré
EGT devizanem esetén: Kdvetkez6 Banki nap+1 Banki
nap
EGT-n kiviili EUR-t0l és HUF-tol eltéré EGT devizanem
esetén: Kovetkezé Banki nap+2 Banki nap
Nem EGT devizanem utalésa esetén EGT-n beliilre és
vagy kiviilre vagy belféldre: Kévetkezé Banki nap+2
Banki nap

Folyamatos

Folyamatos

Azonnal

CIB TPP csatorna

EUR esetén belfdldre, EGT-n beliili és kiviili allamba:
Kovetkezd Banki nap + 1 Banki nap
Belfoldi vagy EGT-n beliili EUR-tél és HUF-tdl eltéro
EGT devizanem esetén: Kovetkez6 Banki nap+1 Banki
nap
Folyamatos EGT-n kivilli EUR-t6] és HUF-t6l eltéré EGT devizanem
esetén: Kévetkez6 Banki nap+2 Banki nap
Nem EGT devizanem utalésa esetén EGT-n beliilre és
vagy kiviilre vagy belféldre: Kévetkezé Banki nap+2
Banki nap

Folyamatos

Azonnal

papir alapon, Magnifica Bankarnal, Elektronikus alairépadon

EUR esetén belfdldre, EGT-n beliili és kiviili allamba:
Kévetkez6 Banki nap + 1 Banki nap
Belfoldi vagy EGT-n beliili EUR-tél és HUF-tdl eltéré
EGT devizanem esetén: Kdvetkez6 Banki nap+1 Banki
s o . . nap
Hetvégi bankficki nyitva tartés szerint EGT-n kivili EUR-6] és HUF-tol eltéré EGT devizanem
esetén: Kévetkez6 Banki nap+2 Banki nap
Nem EGT devizanem utalasa esetén EGT-n beliilre €s
vagy kiviilre vagy belféldre: Kévetkezé Banki nap+2
Banki nap

Hétvégi bankfioki nyitva tartas szerint

Kévetkez6 Banki nap




EUR esetén belfdldre, EGT-n beliili és kiviili &llamba:
Kovetkezé Banki nap + 1 Banki nap
Belféldi vagy EGT-n beliili EUR-t6l és HUF-tol eltérd
EGT devizanem esetén: Kovetkez6 Banki nap+1 Banki
CIB Internet Bank, CIB24, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB nap " .
Bank Online Folyamatos EGT-n kiviili EUR-61 és HUF-{6l eltéré EGT devizanem Folyamatos Kovetkezi Banki nap
esetén: Kévetkez6 Banki nap+2 Banki nap
Nem EGT devizanem utalasa esetén EGT-n beliilre és
vagy kiviilre vagy belféldre: Kévetkezé Banki nap+2
Banki nap
EUR esetén belfdldre, EGT-n beliili és kiviili &llamba:
Kovetkezé Banki nap + 1 Banki nap
Belféldi vagy EGT-n beliili EUR-t6l és HUF-tol eltérs
EGT devizanem esetén: Kovetkez6 Banki nap+1 Banki
nap Kovetkezd Banki
CIB TPP csatorna Folyamatos EGT-n kivilli EUR-t6] és HUF-to! eltéré EGT devizanem Folyamatos Ovetkezé Banki nap
esetén: Kévetkez6 Banki nap+2 Banki nap
Nem EGT devizanem utalasa esetén EGT-n beliilre és
vagy kiviilre vagy belféldre: Kévetkezé Banki nap+2
Banki nap
eBroker Nem elérheté . Folyamalos R Kovetkez6 Banki nap
(csak atvezetés lehetséges)
i deviza i i bankkozi atutalas o 5 s
n zarélag EUR, USD, GBP és CAD devizanemekben bankon beliili atutalas és sajat szamlak kozétti atvezetés
papir alapon, Magnifica Bankarnal Hétvégi bankfioki nyitva tartas szerint Kévetkez6 Banki nap Nem elérheté
CIB Internet Bank, CIB?4, CIBvBank mobilalkalmazas, CIB Folyamatos Kévetkez6 Banki nap Nem elérhetd
Bank Online, Business Terminal
CIB TPP csatorna Folyamatos Kévetkez6 Banki nap Nem elérheté
i bankon beliili atutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés

i deviza
(M

SEPA utalas

Kovetkezé Banki nap

CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank Online, Business
Terminal ,

Folyamatos

sok végsé beérkezési hatarideje targynapi (T) atvételre

Nem elérhetd

vaérhato i

bankkdzi atutalas

forint atutalas
Nem elérheté

Kovetkezé Banki nap

belfoldi forint atutalas

belfdldi azonnali forint atutalas (ide értve a fizetési kérelemre
érkez6 jovairast is)

forint- és devizaszamlékra, kivéve TRY, RUB NZD

Folyamatos

Azonnal

bankon beliili azonnali forint atutalas jovairasa (ide értve a
fizetési kérelemre érkezé jovairast is)
forint- és devizaszamlakra,

Folyamatos

Azonnal

kivéve TRY, RUB NZD
forint szamlarél inditott sajat szamlak kozétti azonnali forint
atvezetés jovairasa
forint- és devizaszamlakra,
kivéve TRY, RUB NZD

Folyamatos

Azonnal

belféldi azonnali forint tutalas, bankon belili azonnali forint
atutalas és sajat szamlak kozotti azonnali forint atvezetés
jovairasa

Nem elérheté

Kovetkez6 Banki nap

- TRY, RUB, NZD devizaszamlakra

Nem elérheté

Kovetkez6 Banki nap

kilf6ldrél érkezo forintutalas
6a ité érvényes a torténik.

i atutalas

deviza atutalas

A Bank sajat szamlajan tortént jovairas értéknapja

EGT devizanemben érkez6 deviza utalas Nem elérheté

(értéknap sem szabadnap, sem munkaszineti nap nem lehet)

nem-EGT devizanemben érkezd deviza utalas konverziét nem Nem elérhet

A Bank sajat tortént jovairas é apjat koveté Banki nap
(értéknap sem szabadnap, sem munkasziineti nap nem lehet)

igényl tétel esetén

nem-EGT devizanemben érkezé atutalasok konverziot igénylé Nem elérhets

A Bank sajat szamlajan tortént jovairas értéknapjat koveté masodik Banki nap*
(értéknap sem sem munkasziineti nap nem Iehet)

tétel esetén
i6 a teljesité érvényes i torténik.

*A 009-es koddal érkezé utalasok (ha a fizet6 fél SWIFTGO atutalast indit és ezt a kodot a kiildé bank szerepelteti az iizenetben) a Bank részére trtént jovairas értéknapjan irodnak jova.

a a érkez6 to é A hitelkértya szamlara Banki napon 18:00 6raig beérkezett 6ssze tekintjik a targynapon torlesztett 6sszegnek.
automata bankjegykiad6 gép Utjan torténd Automata bankjegykiadé gép Utjan torténd tés esetén a pénzé a 6 fizetési torténd jovairasat a befizetés dsszegszeriiségének a befizetést kovetd harom munkanapon belil térténd ellenérzése munkanapjan, a jovairas munkanapjaval
készpénzbefizetés azonos értéknappal végzi el a pénzforgalmi szolgaltato.

Internet Bank, CIB Bank




Sajat szamlak kozotti eseti dorint atvezetés

Megbizas visszavonasa bankfioki nyitva tartas
szerint, a Bank altal torténd teljesités idépontjaig.
BT megbizas fax megerésitéssel tipust
megbizasok visszavonasa 15:00-ig. Modositas
nem lehetséaes.

Megbizas visszavonasa a Bank altal térténé
teljesités id6pontjaig. Modositas nem
lehetséges.

Megbizas visszavonasa a Bank altal torténd teljesités i

Sajat szamlak kozotti értéknapos atvezetés

Megbizas visszavonasa bankfioki nyitva tartas
szerint, a Bank altal torténé teljesités idépontjaig.
BT megbizas fax megeré&sitéssel tipusu
megbizasok visszavonasa 15:00-ig. Modositas
nem lehetséaes.

Megbizas visszavonasa a Bank altal térténé
teljesités id6pontjaig. Modositas nem
lehetséges.

Megbizas visszavonasa a Bank altal torténé teljesités idépontjaig. Modositas az értéknap el6tti nap éjfélig lehetséges.

bankon beliili eseti forint atutalas

Megbizas visszavonasa bankfioki nyitva tartas
szerint, a Bank altal torténd teljesités idépontjaig.
BT megbizas fax megeré&sitéssel tipusi
megbizasok visszavonasa 15:00-ig. Modositas
nem lehetséaes.

Megbizas visszavonasa a Bank altal térténé
teljesités id6pontjaig. Médositas nem
lehetséges.

Megbizas visszavonasa a Bank altal torténd teljesités i

bankon beliili értéknapos forint atutalas

Megbizas visszavonasa bankfioki nyitva tartas
szerint, a Bank altal torténé teljesités idépontjaig.
BT megbizas fax megeré&sitéssel tipusi
megbizasok visszavonasa 15:00-ig. Modositas
nem lehetséges.

Megbizas visszavonasa a Bank altal torténé
teljesités idépontjaig. Médositas nem
lehetséges.

Megbizas visszavonasa a Bank altal torténé teljesités idépontjaig. Médositas az értéknap elétti nap éjfélig lehetséges.

bankkézi eseti forint atutalas

Megbizas visszavonasa bankfioki nyitva tartas szerint, a
Bank altal torténd teljesités idépontjaig. Médositas nem
lehetséges.

Megbizas visszavonasa bankfioki nyitva tartas szerint,
a Bank altal torténd teljesités id6pontjaig. Médositas
nem lehetséges.

Megbizas visszavonasa a bank altal torténd teljesités i

bankkézi eseti deviza atutalas

és

legkésébb a Bank altali

sszeg és terhelend6 szamlaszam maédositasan kiviil)

teljesités idépontjaig.

értéknapos forint atutalasi megbizas

as vi asa az 626 napon
hétvégi bankfidki nyitva tartas szerint lehetséges.
Madositas nem lehetséges.

azé

i 4sa &s médosi
megel6z6 napon éjfélig lehetséges.

Megbizas visszavonasa és

az értéknapot napon éjfélig

a CIB Bank 1 és CIB Bank Online-on

rendszeres (allando) forint atutalas

Megbizas vi: és az
napjat megel6z6 napon bankfioki nyitva tartas szerint
lehetséges.

Megbizas visszavonasa és médositasa az

esedékesség napjat megel6z6 napon éjfélig lehetséges.

CIB Internet Bank:

és

az

napja el6tti Bankki munkanap éjfélig lehetséges. ; CIB Bank Online, CIB Bank mobilalkalmazas:

Nem elérheté, modositas nem lehetséges.

csoportos atutalasi megbizas

értéknapos csoportos atutalasi megbizas

Megbizas visszavonasa az értéknap el6tti Banki
munkanap bankfioki nyitva tartas
szerint.Médosités nem lehetsé

csoportos atutaldsi megbizas (kedvezményezett altal inditott)

Megbizas visszavonasa banki munkanapon a
benyuijtas napjan 15:00 oraig. Modositas nem
lehetséges.

csoportos beszedési megbizas letiltasa, illetve limit feletti
engedélyezése (fizeté fél oldalarol)

Az esedékesség napjan Banki munkanapon
bankfioki nyitva tartas szerint.

Az esedékesség napjan 18:00 6raig.

CIB Internet Bank: Az esedékesség napjan 18:00 oraig. ; CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank Online: Nem elérhet, modositas nem lehetséges.

értéknapos deviza atutaldsi megbizas

Megbizas visszavonasa az értéknap elétti Banki
munkanap bankfioki nyitva tartas
szerint. Médositas nem lehetséges.

postai kifizetési utalvany

papir alapon, CIB24, Magnifica Bankarnal

Megbizas visszavonasa hétvégi bankfioki nyitva tartas
szerint lehetséges. (Teljesités idépontja: kdvetkezé Banki
nap). Médositas nem lehetséges.

Nem vonhatd vissza, nem médosithato.

Nem elérhet6, modositas nem lehetséges.

A megbizas Bank altal torténé teljesitésének idépontjat kévetd 30 Banki napon belil, illetve postai kifizetési utalvany esetén a postai kézbesités megkezdéséig.

CIB Internet Bank, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank
Online

lekotott forint / devizabetétek**

betét lekotési megbizas

Nem lehetséges.

lejarat el6tti betét feltorési megbizas

papir alapon, Hétvégi bankfioki nyitva tartas szerint A kdvetkez6 Banki napon Hétvégi bankfioki nyitva tartas szerint Azonnali
" . Folyamatos "
CIB 24, CIB Internet Bank, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB " p " . . Azonnali
Bank Online Folyamatos A kovetkez6 Banki napon (CIB Bank mobilalkalmazss, CIB Bank Online (CIB Bank mobilalkalmazés, CIB Bank Online feldieten nem elérhets)
fellileten nem elérhetd)
Fizetési kérelem szolgaltatas Bankfiokban CIB24-en keresztiil CIB Bank Mobilalkalmazas CIB Bank Online
Fizetési kérelem lekérdezés Bankfiok nyitva tartas szerint Folyamatos Folyamatos Folyamatos
Fizetési kérelem elfogadasa, elutasitasa N = Folyamatos Folyamatos
Fizetési kérelem fogadasanak tiltasa/ feloldasa Bankfiok nyitva tartas szerint Folyamatos - -




**A fenti id6pontokig benyujtott betétlekotési megbizas esetén a forint- és devizabetét kamatozéasénak indulé napja a megbizas napja. Ezen idépontok utan, illetve nem Banki napon benydjtott i i indulé napja a k Banki nap.

Szamlanyitas* A szamla a kdvetkezé Banki napon nyilik meg.

* cib.hu-n keresztil torténd online igénylés esetén a szamlanyitas hatarideje ettl eltéré lehet, mivel a bankszamla a 19/2017 MNB rendelet alapjan elvégzendé sikeres ellendrzést kévetéen nyilik meg. A szamla megnyitasara akar nem Banki napon is sor kertilhet.

Papir alapon, Magnifica Bankérnal (bankon belili eseti forint " végs6 Gjtasi hatarideje” altal drozott idépontot kovets 2. ora
atutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés)
CIB24, CIB Internet Bank, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB "Megbizasok végsé benyujtasi hatérideje” altal meghatérozott idépontot kévetd 2. éra, kivéve azonnali forint atutalas™*
Bank Online (bankon beliili eseti forint és konverzio nélkili
deviza atutalas és sajat szamlak kozotti atvezetés )
CIB TPP csatorna "Megbizasok végso benyuijtasi hatarideje” altal meghatarozott id6pontot kdvetd 2. 6ra, kivéve azonnali forint atutalas**
eBroker (bankon belli ‘__es__et_i forint atutalas és sajat szamlak " végsé tjtasi hatarideje” altal idépontot kovets 2. 6ra
kozotti atvezetés)
Ba ap zaro idopo a etfel javara erkezo egbizaso
belféldi forint 4tutalas -
azonnali forint atutalas** Naptari nap 24:00**
kulfoldro| érkezé forint atutalasok, EGT devizanemben érkezé
nem-EGT devi. 1 érkezé
(konverzi6t nem igényl6 tétel esetén), nem EGT -
i érkezd i6t igényls tétel
esetén)
Ba ap kezdd idépontja
kimené deviza atutalas, forint utalas kiilféldre, SEPA "
— — — — Banki napon 0:00
bankon beliili deviza tutalds / atvezetés*
konverzié nélkiili bejévé deviza és VIBER utalas Banki napon 7:00
minden nem Azonnali Atutalasnak min8siild eseti és csoportos konverziét igényl6 atutalés jévairasa Banki napon 8:00
Azonnali atutalas** Naptari napon 0:00**
Csoportos beszedési megbizas terhelése a Fizetd fél szamlajan az esedékesség napjan Banki napon 18:00
Egyéb megbizasok esetén Banki napokon 4:45, kivéve ahol ezt jelen Banki érarend masként meg nem hata
* Kivéve az iku: altatasokon keresztiil Gjtott, i6 nélkdli
** Azonnali atutalds esetén a Bank minden naptari napon 0 ératél 24 6raig tarté munkanapot tart.
A végso benyuijtasi hataridé és a zar6 idépont, vagy a zaro idéponttdl a zaré idépont Banki napjanak 24:00 6raig, vagy a nem Banki napon benyuijtott megbizasokat a Bank érkezteti, és a kovetkez6 Banki napon tekinti atvettnek. A Banki nap 00:00 6ratél a Banki nap kezdé idd| Ujtott megbiza a Bank ezen a Banki napon tekinti

* A papir alapti és a faxmegerssitéses BT megbizasok esetén a benyuijtas kezd6 idépontja a bankfiokok nyitvatartési idejéhez igazodik.

A CIB Banktol érkezé sms-ek azonossagat hitelesité telefonszamok/azonositok:
Telenor: Feladé: CIB Bank T-Mobile, Tesco Mobile: +36-30-3444-333 Vodafone: +36-70-7060-690

T-Mobile ligyfélszolgalat tel.: (36-1) 265-9210, (36-30) 9303-100, T-Mobile mobiltelefonrél: 1230,
e-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu

Telenor tigyfé alat tel.: (36-20) 930-4999, Telenor i dl: 1220,
e-mail: i pgsm.hu
Vodafone Ugyfé alat tel.: (36-1) 288-1270, Vodafone i 6l: 1270,

e-mail: ugyfelszolgalat.nu@vodafone.com
Tesco MBL Zrt. ligyfélszolgalat tel.: (36 31) 310-1215, vagy 1215-6s révidszam
e-mail: ugyl ile.hu

Az tigyfél a fizetési panaszat i CIB24-en keresztil, telefonon vagy személyesen szamlavezetéjénél illetve az illetékes tigyintéz6nél a szamlavezetd fiokban, tovabba irdasban a szamlavezetd fioknak cimezve. A Bank a panasz elutasitasa esetén — az elutasitas indokat megjeldlve — irasbeli valaszat az tzletfélnek
atadja vagy a panasz kézhezvételét kévetd 30 napon beliil megkiildi az zletfél altal megadott értesitési cimre.
Felligyeleti szerv: MNB, Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
A bankfioki és pénztari nyitvatartasrol a www.cib.hu honlapon keresztiil tajékozodhat.
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