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CIB DUO PLUSZ MEGTAKARITAS

Ugyféltdjékoztatd a
CIB Du6 Plusz Megtakaritasrol

A terméket 2019.07.01-t6l a Bank nem értékesiti!

Ez a dokumentum a felelGs déntést szolgdlja, nem marketinganyag.

Informacidk a Bankrol:

CIB Bank Zrt.

H-1027 Budapest, Medve utca 4-14.
H-1995 Budapest

Telefon: (06 1) 423 1000

Fax: (06 1) 489 6500

CIB Dud Plusz megtakaritas jellemzéi és kockazatai

CIB Duoé Plusz Megtakaritas jellemzGi:

Lekdtott betéti rész: 1/3
Befektetési eszkoz rész: 2/3
Betéti rész:

CIB Du6 Plusz Megtakaritas

Lekétheté minimum désszeg (a
betéti rész esetében)

100.000 Forint

Lekotheté maximum dsszeg (a
betéti rész esetében)

30.000.000 Forint

Lekétési idé

6 honap

Eves kamat
Az elsé kamatperiodusban.

2,00% (EBKM: 2,01%)

Az ajanlat masik elemét képezS allampapirok, illetve befektetési alapok
hozama valtozé lehet. A befektetési alapok hozama az alapokban [évé
befektetési eszkdzok hozamatdl fugg. Az alapok multbeli hozama nem jelent
garanciat a jovGbeni hozamra. Az allampapirok lejarat el6tti értékesitése
esetén elérheté hozam akar jelent6sen elmaradhat a lejaratig vald tartdssal
realizdlhatd hozamtdl, illetve akar veszteséggel is jarhat.

Eves kamat, megujuld lekotés
esetén az els6 kamatperiodust
kévetd kamatperiodusokban

A mindenkor hatélyos azonos futamidejli nem akcids CIB Classic betét kamata,
mely 0,01% (EBKM: 0,01%)

CIB Duo Plusz Megtakaritds
igénybevételének feltétele

Legalabb a betétben elhelyezett 6sszeg kétszereséért vasarolni, vagy jegyezni
a meghatarozott befektetési termékek* valamelyikébdl

A konstrukcié igénybevételéhez — mind a betét lekotéséhez, mind a
befektetési termékek vasarlasahoz/jegyzéséhez -

(i) abetét lekotését megel6z6 30 napon belil bankon kivilrdl torténd vagy
CIB Bank altal vezetett vallalati bankszamlardl érkezé utaldsbol, vagy
készpénzbefizetésb6l az ugyfél CIB Banknal vezetett szamlajan
jovairddott 6sszeg hasznalhatd fel vagy

(i) egyszeri alkalommal az Uzletfél Bankndl vezetett barmely
bankszamlajan rendelkezésre allé6 és a jelen pontban irt feltételnek
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megfelel6 dsszeg felhasznalhatd, amennyiben az Uzletfél jovedelem
vagy nyugdij CIB Banknal vezetett lakossdgi folydszamlara torténd
atiranyitasardl nyilatkozatot ad meg. Ez utobbi esetben a betétlekotés,
valamint annak feltételeként megvasarolt, illetve jegyzett értékpapirok
ellenértéke nem szarmazhat a betétlekotés id6pontja elétt 30 napon
belll visszavaltott, vagy értékesitett, a termék keretein belil
megvasarolhatd, jegyezhet6 értékpapirokbdl, valamint a CIB Start
Tékevédett, vagy a CIB Start 2 Rovid Kotvény Alapbdl.

A betéti rész futamideje alatt (6 honap) sziikséges a vasarolt/jegyzett
befektetési termék megléte.

*Lakossagi folydszamlak alatt az aldbbiak értenddk: CIB ECO bankszamla, CIB
ECO Plusz bankszamla, CIB Kartyazé Szamlacsomag, CIB Classic Maganszamla,
CIB Online Szamlacsomag, CB Nyugdijas Bankszamla Plusz, CIB Prémium Extra
Szamla, CIB Prémium Maganszamla, CIB Private Banking Maganszamla, CIB
Altalanos Szamla, CIB XL Atutalasi Maganszamla, CIB Continental Bankszamla

* Amennyiben eurd devizanem( befektetéseink kozil valaszt, az aranyok megallapitdsanal a bank a CIB deviza kézép arfolyamot
‘100000" Vesz alapul.

EUROIG  Eseti vagy megujuld betétként is lekothets. Bankunk az OBA tagja, igy betétei a torvény altal meghatarozott mértékig
@ biztositottak. A betéti szerz6dés részletes leirasat a fogyasztok és egyéni vallalkozok részére sz6l6 Betétekre vonatkozd

Kilénoés Uzletszabalyzat tartalmazza, melyet az alabbi hivatkozason keresztiil is elérhet a honlapunkon:

A betétlekotés, valamint annak feltételeként megvasarolt értékpapirok ellenértéke nem szarmazhat a betétlekotés
BE?_SB”& id6pontja el6tt 30 napon belll visszavaltott, vagy értékesitett, a termék keretein belil megvasarolhato, jegyezheté

| BanxBeTeT | értékpapirokbol, valamint a CIB Start T6kevédett, vagy a CIB Start 2 Révid Kétvény Alapokbdl.

Befektetési eszkoz rész:

Az ajanlat masik elemét képezé allampapirok, illetve befektetési alapok hozama valtozé lehet. A befektetési alapok hozama az
alapokban 1év6 befektetési eszkdzok hozamatdl fugg. Az alapok multbeli hozama nem jelent garanciat a jovébeni hozamra. Az
allampapirok lejarat el6tti értékesitése esetén elérhet6 hozam akar jelentésen elmaradhat a lejaratig vald tartdssal realizdlhato
hozamtdl, illetve akar veszteséggel is jarhat.

A Lekotott betéti rész mellé az alabbi befektetési termékek koziil valaszthatja ki az On szdmdara megfelel6t. A befektetési rész
futamideje, ajanlott tartasi ideje Iényegesen meghaladja a betéti rész futamidejét. A befektetési rész kockazata eltér a betéti rész
kockazatatdl.

CIB Befektetési Alapok

A CIB Alapkezel6 Zrt. altal kezelt befektetési alapok, melyeket a CIB Bank Zrt. forgalmaz.

A befektetési alap olyan termék, mely mas pénziigyi eszkbzokbe fektet (példaul: bankbetét, kotvény részvény, opcid), ezaltal
hozamat, kockdzatat a befektetési alap portfolidjat alkotd pénziigyi eszk6zok kockazata, hozama hatdrozza meg.

Igénybe vehetd CIB Befektetési Alapok:

CIB TSkevédett és Arfolyamvédett Alapok, tovabba a hatarozatlan futamidejii alapok koziil a kovetkez8ek: CIB Algoritmus Alapok
Alapja, CIB Kincsem Kotvény Alap, CIB Kozép-Eurdpai Részvény Alap, CIB Fejlett Részvénypiaci Alapok Alapja, CIB Feltorekvd
Részvénypiaci Alapok Alapja, CIB Indexkovets Részvény Alap, CIB Nyersanyag Alapok Alapja, CIB Balance Alapok Alapja, CIB Eurd
Balance Alapok Alapja, CIB K&tvény Plusz Alap, CIB Relax Alap, CIB Eurd Relax Alap, CIB Reflex Vegyes Alapok Alapja, CIB Eurd Reflex
Vegyes Alapok Alapja, CIB Eurd Start Rovid Kotvény Alap, CIB Dollar Start Rovid Kotvény Alap, CIB Talentum Total Return Alapok
Alapja, CIB Eurd Talentum Total Return Alapok Alapja, CIB Arany Alapok Alapja, CIB Fundamentum Részvény Alap, CIB Alternativ
Energia Szarmaztatott Alap.

T6kevédelem: T6kevédettség szempontjabol harom csoportra bonthatjuk az alapokat:

A CIB Tékevédett Alapok esetén az alapok befektetési politikdja biztositja, a befektetési jegyek névértékének a lejaratkori
visszafizetését. Ezeknek az alapoknak a futamideje alaponként kilonb6z6, 2-6 év.

Az Arfolyamvédett CIB Alapok esetében nincs tékegarancia vagy t6kevédelem, de az alapok befektetési politikaja biztositja, hogy a
befektetési jegyek névértékének elére meghatdrozott része (pl. 95%) az alap lejaratakor visszafizetésre keriljon. Ezeknek az
alapoknak a futamideje alaponként kilonb6z6, 2-6 év.

A hatarozatlan futamidejl alapok esetében nincs t6kegarancia vagy t6kevédelem. A futamidd hatdrozatlan, a javasolt befektetési
id6tav legalabb 6 honaptdl 2 évig terjedhet, b6vebb informacidk az egyes alapok kezelési szabdlyzataban taldlhatok.

Magyar Allampapirok

A Magyar Allam a koltségvetési hiany finanszirozasara, illetve a lejaré addssag meguijitasara rendszeresen allampapirokat bocsat ki,
amelyeket a gazdasagi szereplSk - beleértve a lakossagot is - megvasarolhatnak.
Részletes informaciot a http://www.allampapir.hu/ weboldalon talal.

Utolsé mddositds ddtuma: 2020.10.01.



| CIB BANK

CIB DUO PLUSZ MEGTAKARITAS

A CIB Bankon keresztiil jegyezhet6 allampapirok:
Egyéves Magyar Allampapir (IMAP): 1 éves futamidej(i, fix kamatozast, 10.000,- Ft-os alapcimletl kotvény. Az Egyéves Magyar
Allampapir jegyzés utjan keriil forgalomba hozatalra. Az IMAP jegyzésére jelenleg heti rendszerességgel kerl sor.

Féléves Magyar Allampapir (FMAP): 6 hénapos futamidejdi, fix kamatozasu, 10.000,- Ft-os alapcimlet(i kétvény. A Féléves Magyar
Allampapir jegyzés Gtjan keriil forgalomba hozatalra. Az FMAP jegyzésére jelenleg heti rendszerességgel kertiil sor.

Prémium Magyar Allampapir (PMAP): és 5 éves futamidejd, valtozé kamatozast, 1.000,- Ft-os alapcimlet(i értékpapir. A kifizetendd
kamat mértéke a kamatbazisbdl és a kamatprémiumbdl tevédik Ossze. Kamatfizetés évente torténik. A kamatbdzis a kamat
megallapitds évét megel6z6 naptdri év KSH 4altal hivatalosan kozzétett éves inflacié mértéke, a kamatprémium sorozatonként
eltéréen keril meghatarozasra.

Bdnusz Magyar Allampapir (BMAP): 4, 6 és 10 éves futamidejd, 1 Ft-os alapcimletd, valtozé kamatozasu kotvény. A kifizetends kamat
mértéke a kamatbdzisbdl és a kamatprémiumbol tevédik Ossze. Kamatfizetés évente torténik. A kamatbazis a 12 hdnapos Diszkont
Kincstarjegy hozama, a kamatprémium sorozatonként eltéréen kerll meghatéarozasra.

Eurizon EasyFund

Az Eurizon EasyFund részalapjait az Intesa Sanpaolo csoporthoz tartozé EURIZON CAPITAL S.A luxemburgi székhely( befektetési
alapkezel6 kezeli. Forgalmazdja a CIB Bank Zrt. Jelenleg 44 kiilonb6z6 Eurizon EasyFund részalap befektetési jegyei vasarolhatdk meg.
Az alapokba torténé befektetéssel vallalt kockazat az alap portfolidjanak Osszetételétél figg. Az alapok egyéni kockazatait, kockazati
besorolasat a befektetési alap ,kiemelt befektetési informacidk” dokumentuma tartalmazza. Az Eurizon Alapokhoz és befektetési
szamlahoz kapcsolddd részletes koltségeket a hatalyos ,Dijjegyzék Befektetési szolgdltatasi tevékenységekhez (Gazdalkodd
szervezetek és maganszemélyek részére)” cim(i kondicids listaban taldlja. A dijak a jovében valtozhatnak. Az alapokkal kapcsolatos
részletes informaciodkat az alabbi hivatkozason keresztil érheti el:
http://www.cib.hu/maganszemelyek/szolgaltatasok/megtakaritasok/spif/tajekoztato

Igénybe vehet6 Eurizon EasyFund alapok: Equity Word Smart Volatility, Equity World Smart Volatility - R2, Equity Emerging Markets
Smart Volatility, Equity Emerging Markets Smart Volatility - R2, Absolute Active - R, Absolute Prudent — R, Azioni Strategia Flessibile —
R, Azioni Strategia Flessibile - R2, Bond Aggregate EUR — R, Bond Aggregate RMB — R, Bond Corporate EUR — R, Bond Corporate EUR
Short Term — R, Bond Corporate Smart ESG — R, Bond Emerging Markets — R, Bond Emerging Markets - R2, Bond EUR Long Term LTE —
R, Bond EUR Medium Term LTE — R, Bond Flexible — R, Bond High Yield — R, Bond High Yield - R2, Bond Inflation Linked — R, Bond
International — R, Bond JPY LTE — R, Cash EUR — R, Equity China A — R, Equity China Smart Volatility — R, Equity China Smart Volatility -
R2, Equity Emerging Markets New Frontiers — R, Equity Italy Smart Volatility — R, Equity Small Mid Cap Europe — R, Equity USA — R,
Active Allocation — R, Flexible Multistrategy — R, Global Multi Credit — R, Conservative Allocation — R, SLJ Local Emerging Markets Debt
—R, Sustainable Global Equity — R, Top European Research — R, Equity Japan — R, Eurizon Manager Selection Fund - MS 10 — R, Eurizon
Manager Selection Fund - MS 20 — R, Eurizon Manager Selection Fund - MS 40 — R, Eurizon Manager Selection Fund - MS 70 - R

A betét lekotésére és a kapcsolddo értékpapir vasarldsi, jegyzési meghbizas megadasara a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban és CIB24
telefonos tgyfélszolgalatan keresztiil van lehetdség.

Amennyiben a befektetési termék rész euré devizanemben denominadlt, abban az esetben a befektetés forint értéke az adott napi CIB
Bank altal meghatarozott deviza kozéparfolyamon kerl kiszamitasra.

Amennyiben a befektetési terméket a betét futamideje alatt az tgyfél visszaviltja, értékesiti, azt mas értékpapir szamlavezet6hoz
transzferalja, mas személy értékpapir szamlajara vezeti at, illetve a befektetési termék megvasarlasara, jegyzésére vonatkozd
megbizdsat az Ugyfél a teljesitést megel6zGen visszavonja, abban az esetben a CIB Banknak joga van a lekotott betét kamatat a
mindenkor hatalyos nem akcids CIB Classic betét kamatra mddositani a betét teljes futamidejére.

A Dbetétlekotés feltételeként meghatdrozott értékpapir megvasarlasara, jegyzésére vonatkozdé tranzakciora a megbizast a
betételhelyezés napjan kell megadni.

A betét eseti vagy megujuld betétként is lekothet6. Megujuld betétlekotés esetén a betét az elsé kamatperiddust kovets
kamatperiddusokban az azonos futamidej(i nem akcids CIB Classic betétek kamataival kamatozik tovabb.

A betétek lekotéséhez feltételként a betétlekotés napjan megvasarlasra kerils, illetve jegyzett értékpapirok mindenkori
teljesitménye a megtakaritas egészének varhato alakulasat kedvezd és kedvezétlen irdnyban egyarant befolyasolhatja, ezért kérjuk, a
befektetési eszkozokkel kapcsolatos kockazati tényez6ket olvassa el a befektetési eszkozok tdjékoztatdjaban, kezelési
szabdlyzataban, ismertetGjében. Az dllampapirok ismertetGje és nyilvanos ajanlattétele a www.akk.hu oldalon elérheté. A hozamokra
vonatkozé megdllapitdasok a normal piaci viszonyok melletti teljesitményt jelzik, de nem jelentenek garanciat a jovébeni
teljesitményre. Az alapok tajékoztatdja, kezelési szabalyzata tartalmazza mindazon informacidkat, amelyeket a CIB Befektetési
Alapkezels Zrt. (tev. eng. sz.: PSZAF 111/100.036-4/2002.) a pénziigyi eszkozokrdl, az tgyletrdl és a dijakrdl sz6l6 tajékoztatas soran
koteles megadni.
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Az alapok tdjékoztatodjat, kezelési szabalyzatat, portfdlidjelentéseit, éves, féléves jelentéseit, az alapokra vonatkozd kiemelt
befektetGi informacidkat forgalmazasi helyeinken és a www.cib.hu illetve www.cibalap.hu internetes oldalaikon tesszik elérhet6vé.
A hozamokra vonatkozd megallapitasok a normal piaci viszonyok melletti teljesitményt jelzik, de nem jelentenek garanciat a jévébeni
teljesitményre. Az alapok tdjékoztatdja, kezelési szabalyzata és az alapokra vonatkozd kiemelt befektet6i informacié tartalmazza
mindazon informaciokat, amelyeket az alap alapkezelGje a pénziigyi eszkozokrél, az ugyletrdl és a dijakrol szdld tajékoztatas soran
koteles megadni.

Az MNB honlapjan is taldlhat informacidkat a kombinalt megtakaritdsokkal kapcsolatban az aldbbi linken:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-kell/befektetes-megtakaritas/megtakaritastipusok/kombinalt-megtakaritas

CIB DUO PLUSZ MEGTAKARITAS

Célcsoport:
Maganszemélyek részére, akik minimum 300.000,-Ft megtakaritassal rendelkeznek, és a befektetési id6tav: 3 honaptdl 2 évig terjed.

CIB Dué Plusz Megtakartas kockazatai:

Az alapok kockazata:

Az alapokba torténé befektetéssel vallalt kockazat az alap portfolidjanak oGsszetételétél flgg. Az alapok arfolyama jelent&sen
ingadozhat. A befektetési jegyek arfolyamat a piaci folyamatok kedvezd, illetve kedvezétlen iranyba is befolyasolhatjak, igy a
szokvanyostdl eltérd piaci folyamatok fiiggvényében a befektetési jegyek arfolyam-ingadozdsa akar jelent6sebb is lehet, a befektetési
jegyek visszavaltdsa arfolyamveszteséggel is jarhat. Az alapok egyéni kockazatait, kockdzati besoroldasat az adott befektetési alap
Jkiemelt befektet6i informacidk” dokumentuma, tdjékoztatdja és kezelési szabdlyzata tartalmazza, amelyet a
http://www.cib.hu/befektetesi_alapkezelo/tajekoztatok/index weboldalrdl érhet el.

Az dllampapirok kockazata:

Az allampapirok kockazata az dllam fizetésképtelenségének a lehetGségébdl és a kibocsatas és lejarat kozotti idGszakban a kamatok
valtozasabdl fakad. Amennyiben a piaci kamat emelkedik, egy fix kamatozasu kotvény nem tudja kdvetni azt (igy a kotvény arfolyama
csokken), mig csokkend kamatkornyezetben a valtozd kamatozasu kotvénylink kamata is csokken. Az allampapirok futamidé alatti
értékesitése az aktudlis piaci aron toérténik, amely ezen hatasok miatt akdr a névérték alatt is lehet.

Eurizon EasyFund alapok kockazata:

Az alapokba torténd befektetéssel vallalt kockazat az alap portfolidjanak Gsszetételétsl fligg. Az alapok arfolyama jelentGsen
ingadozhat. A befektetési jegyek arfolyamat a piaci folyamatok kedvezd, illetve kedvezétlen iranyba is befolyasolhatjak, igy a
szokvanyostol eltérd piaci folyamatok fliggvényében a befektetési jegyek arfolyam-ingadozasa akar jelentGsebb is lehet, a befektetési
jegyek visszavaltasa arfolyamveszteséggel is jarhat. Az alapok egyéni kockazatait, kockazati besorolasat az adott befektetési alap
,kiemelt befektetési informacidk” dokumentuma, tajékoztatdja és kezelési szabdlyzata tartalmazza, amelyet a
http://www.cib.hu/maganszemelyek/szolgaltatasok/megtakaritasok/spif/tajekoztato weboldalrdl érheté el.

Uzleti feltételek:

CIB Befektetési Alapokhoz kapcsolodé koltségek:

Befektetési alap Eladas Visszavaltas
CIB Forint T6ke és Arfolyamvédett Alapok max. 2% max. 4%
CIB Eurd TSke és Arfolyamvédett Alapok max 3% max. 3%
CIB Dollar TSke és Arfolyamvédett Alalapok max. 2% max. 3%
CIB Indexkovetd Részvény Alap, CIB Nyersanyag Alapok Alapja, CIB
Feltorekv6 Részvénypiaci Alapok Alapja, CIB Fejlett Részvénypiaci dijmentes 2500 Ft
Alapok Alapja, CIB K6zépeurdpai Részvény Alapbefektetési jegyei,
CIB Algoritmus Alapok Alapja, CIB Relax Alap, dijmentes 1000 Ft
CIB Dollar Start Rovid Kotvény Alap dijmentes 0,50 USD
CIB Eurd Relax Alap, CIB Eurd Start Rovid Kotvény Alap dijmentes 0,50 EUR
. e " 500,- Ft, 15 napon beliili visszavaltas
CIB Kincsem K&tvény Alap dijmentes esetén tovabbi 1%
1%
CIB Reflex Vegyes Alapok Alapja, CIB Eurd Reflex Vegyes Alapok Alapja Akeic: . dijmentes
! 2020.12.31-ig
0%
2%
CIB Arany Alapok Alapja Zozg.t(;?;l-ig dijmentes
0%
CIB Balance Vegyes Alapok Alapja 1%, 2500 Ft
Akcio:
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2020.12.31-ig
0%

1%
. . Akcio:
CIB Eurd Balance Alapok Alapja 2020.12.31-ig 0,50 EUR

0%

0,5%
Akcio:
2020.12.31-ig
0%

CIB Fundamentum Részvény Alap dijmentes

1%

CIB Talentum Total Return Alapok Alapja, CIB Eurd Talentum Total Akcio:
Return Alapok Alapja 2020.12.31-ig
0%

dijmentes

A befektetési alapok a jegyzési id6szakban dijmentesen jegyezheték. A CIB Befektetési Alapokhoz és a befektetési szamlahoz
kapcsolodo részletes koltségeket a hatalyos ,Dijjegyzék Befektetési szolgdltatasi tevékenységekhez (Gazdalkodd szervezetek és
maganszemélyek részére)” cimi kondicios listdban talalja. A dijak a jovében véltozhatnak.

Eurizon EasyFund alapokhoz kapcsol6dé koltségek:

Tranzakcié megnevezése Eladas Visszavaltas Atforgatas

1,2% - 2%, min. 6 EUR

Tranzakcid koltsége dijmentes dijmentes

Ertékpapirokhoz kapcsol6dé koltségek:
Az értékpapirszamlan tartott értékpapirok utdn a CIB Bank Zrt. értékpapir allomanyi dijat szamit fel. Ennek mértéke
szamlatipusonként valtozo:

Befektetési szamla CIB Maraton Ertékpapirszamla Nyugdij El6takarékossagi Szamla
0,15%*/év, min. 600 Ft/ negyedév 0,10%/év 0,10%/év min. 2000 Ft/év

* Horvatorszdgban, Romdnidban és Bulgdriaban forgalmazott értékpapirok esetén 0,5 %/ év

Felmondas, egyoldall szerz6désmddositds, panaszkezelés

Szerzddés felmondasa

A Betétnek az tigyfél altal torténd részbeni felmondasa nem lehetséges, kivéve, ha ahhoz a Bank hozzéjarul. A lekotott Betét Osszegét
az ugyfél nem maddosithatja a Betét felmondasa nélkil.

A Bank jogosult a Betétet azonnali hatdllyal felmondani, ha azt az lgyfél valamely esedékes Tartozasanak megfizetése miatt a
Tartozas rendezése érdekében sziikségesnek tartja.

Az Ugyfél az értékpapir megvasarlasara (illetve eladasara) adott megbizasat minden nap személyesen, irasban, faxon, telefonon,
illetve elektronikus csatornan keresztll (részteljesitéskor kizardlag az eredeti megbizasbol még nem teljesilt részt) is visszavonhatja.
A megbizas visszavonasat nem lehet kezdeményezni a CIB24-en keresztil, az igy megadott megbizasok visszavondsara a Bank
hangrogzit8s telefonvonalan, illetve barmelyik bankfidkjaban van lehetdség.

Szerz6dési feltételek egyoldali médositasa

A Bank a CIB Dud Plusz betét kamatait érintd valtozast 15 napon beliil az internetes honlapjan kozzéteszi és azt egyidejlileg
valamennyi bankfiokjaban kifliggeszti.

A Bank a befektetési szolgéltatasokra vonatkozé lizletszabalyzatat jogosult egyoldaltan az Ugyfél szaméara akar kedvezétleniil, akar
kedvez6en modositani. A mddositott lizletszabdlyzatot a Bank honlapjan és fidkjaiban teszi kozzé.

A Bank az Uzletféllel kotott Szerzédésben a kamatot, dijat, koltséget vagy egyéb szerzdési feltételt — az Altalanos Lakosségi
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek, illetve kériilmények bekdvetkezése esetén jogosult egyoldaltan, az Uzletfél szamara
akar kedvezétlentl, akar kedvezéen mddositani.

Panaszkezelés

Az ligyfél a Bank magatartdsat, tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogdst (tovabbiakban: panasz) tehet:
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széban:
a) személyesen (Bankfidkokban, a Bankfidkok nyitvatartasi ideje alatt); vagy
b) telefonon (a (+36 1) 4 242 242 telefonszamon (CIB24-en), 0 6ratdl 24 6raig); vagy
irasban
c) személyesen vagy mas dltal atadott értesités utjan Bankfidkokban, a Bankfiokok nyitvatartdsi ideje alatt vagypostai

Gton (a CIB Bank Zrt. Ugyfélelégedettség és Min8ségbiztositds Osztalyara, (1537 Budapest, Pf. 394.) cimezve, azzal,
hogy eltéré cimzés esetén a Bank barmely egysége koteles a Panaszkezelés és MinGségbiztositasi Osztalydhoz
tovabbitani a panaszt);

d) telefaxon (a (06 1) 489 6957 szamra);
e) elektronikus levélben (a cib@cib.hu e-mail cimre); vagy

f) a Bank honlapjan keresztiil a Bank &ltal a panaszok bejelentésére rendszeresitett formanyomtatvany kitéltésével
vagy

g) amennyiben rendelkezik a CIB Bank Internetbankjdhoz hozzéféréssel a CIB Internet Bank un. ,Vélaszolunk”
mendljén keresztil kiildott tizeneten keresztil).

Az irasbeli panasz a Magyar Nemzeti Bank altal készitett és az Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett formanyomtatvanyon is
el6terjeszthet, mely formanyomtatvany a Bank honlapjan is elérhets. Az Uzletfél az Magyar Nemzeti Bank altal készitett
formanyomtatvanytdl eltéré formaban is benyujthatja a panaszt.

A Bank az elektronikus elérés esetén folyamatosan fogadja a panaszokat.

A személyesen vagy telefonon tett szobeli panaszt a Bank azonnal megvizsgalja és lehetGség szerint azonnali intézkedéssel orvosolja.
Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a Bank a panaszrdl
jegyz6konyvet vesz fel és kozli a panasz azonositdsara szolgalé adatokat.

A Bank az Ugyfél irasbeli panaszat kivizsgalja, a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit, pontos, kozérthetd és egyértelm(i
indoklds mellett az irasbeli panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil irasban megkiildi az Uzletfél altal megadott cimre.
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