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Ez a dokumentum az lizletfél felelés dontésének a meghozataldt szolgdlja, nem i
marketinganyag.

Informacidk a Bankrol:

CIB Bank Zrt.

H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.
H-1995 Budapest

Telefon: (06 1) 423 1000

Fax: (06 1) 489 6500

CIB Tandem Megtakaritas jellemzéi és kockazatai

CIB Tandem Megtakaritas jellemzdi:
Lekotott betéti rész: 1/3

Befektetési eszk6z rész: 2/3

Betéti rész:

CIB Tandem Megtakaritas

Lekotheté minimum ésszeg (a
betéti rész esetében)
Lekétheté maximum dsszeg (a

100.000 Forint

G s [ 5.000.000 Forint
betéti rész esetében)
Lekétési id6 (betéti rész ,

) 3 hénap
esetében)
Eves kamat (betéti rész

, 5,00% (EBKM: 5,09%)
esetében)

Az elsé kamatperiédusban:

Az ajanlat mdsik elemét képezé befektetési alapok hozama az alapokban 1év befektetési
eszkozok hozamatdl fliggben valtozd lehet. Az alapok multbeli hozama nem jelent
garanciat a jov6beni hozamra.

Eves kamat (betéti rész

esetében), megujuld lekétés A mindenkor hatalyos azonos futamideji nem akciés CIB Classic betét kamata, mely
esetén az els6 kamatperiddust 0,01% (EBKM: 0,01%)

kévetd kamatperiodusokban
CiB Tandem Megtakaritds CIB Tandem Megtakaritasok konstrukciét kizarélag Maganszemély ligyfelek vehetik
igénybevételének feltétele igénybe, akik rendelkeznek lakossagi bankszamlaval.*

Legalabb a betétben elhelyezett Gsszeg kétszereséért vasarolni, vagy jegyezni a
meghatarozott befektetési termékek** valamelyikébdl

Az Eurizon Start T6kevédett Részalap, az Eurizon Start 2 Rovid K6tvény Részalap, az
Eurizon Eurd Start TG6kevédett Részalap és az Eurizon Dollar Start Tékevédett
Részalap megvasarlasa a Tandem konstrukcidk igénybevételére nem jogosit!

A konstrukcié igénybevételéhez — mind a betét lekdtéséhez, mind a befektetési
termékek vésarlasdhoz/jegyzéséhez -

(i) A betétlekotés, valamint annak feltételeként megvésarolt, illetve jegyzett
értékpapirok ellenértéke nem szarmazhat a betétlekotés idépontja elétt 30
napon belll visszavaltott, vagy értékesitett, a termék keretein belil
megvasarolhato, jegyezhetd értékpapirokbol

Utolsd mdédositds datuma: 2024.03.04.
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Kivétel: az Eurizon Start T6kevédett Részalap, az Eurizon Start 2 Rovid Kotvény
Részalap, az Eurizon Eurd Start Tékevédett Részalap és az Eurizon Dollar Start
T6kevédett Részalapbdl torténd visszavaltasokbdl szarmazd 6sszegekbdl igénybe
vehet6k a Tandem konstrukciok

A betéti rész futamideje alatt (3 hdnap) szikséges a vasarolt/jegyzett befektetési
termék megléte.

*Lakossagi folydoszamlak alatt az alabbiak értend6k: CIB ECO bankszamla, CIB ECO
Plusz bankszamla, CIB Kartyazé Szamlacsomag, CIB Classic Maganszamla, CIB Online
Szamlacsomag, CB Nyugdijas Bankszamla Plusz, CIB Prémium Extra Szamla, CIB
Prémium Magdnszdmla, CIB Private Banking Maganszamla, CIB Altalanos Szamla, CIB
XL Atutalasi Maganszamla, CIB Continental Bankszamla

CIB Tandem Megtakaritas Magnifica Kedvezménnyel jellemzéi:
Lekotott betéti rész: 1/3

Befektetési eszkbz rész: 2/3

Betéti rész:

CIB Tandem Megtakaritas Magnifica Kedvezménnyel

Lekotheté minimum ésszeg (a
betéti rész esetében)
Lek6theté maximum Gsszeg
(a betéti rész esetében)
Lekétési id6 (betéti rész

100.000 Forint

5.000.000 Forint

3 hoéna
esetében) P
Eves kamat (betéti rész
, 6,00% (EBKM: 6,14%)
esetében)

Az elsé kamatperiédusban:
Az ajanlat mdsik elemét képezé befektetési alapok hozama az alapokban 1évé befektetési
eszkozok hozamatdl fuggben valtozd lehet. Az alapok multbeli hozama nem jelent
garanciat a jov6beni hozamra.

Eves kamat (betéti rész
esetében), megujulé lekotés A mindenkor hatalyos azonos futamideji nem akciés CIB Classic betét kamata, mely
esetén az elsé kamatperiodust 0,01% (EBKM: 0,01%)

kévetd kamatperiodusokban

A CIB Tandem Megtakaritds CIB Tandem Megtakaritdisok Magnifica kedvezménnyel konstrukciot kizardlag
Magnifica Kedvezménnyel Maghnifica és szerz6dott Private Banking ligyfelek vehetik igénybe! *
feltétele

Legaldbb a betétben elhelyezett Gsszeg kétszereséért vdasarolni, vagy jegyezni a
meghatarozott befektetési termékek™ valamelyikébdl.

Az Eurizon Start T6kevédett Részalap, az Eurizon Start 2 Rovid K6tvény Részalap, az
Eurizon Euré Start T6kevédett Részalap és az Eurizon Dollar Start Tékevédett
Részalap megvasarlasa a Tandem konstrukcidk igénybevételére nem jogosit!

A betéti rész futamideje alatt (3 hdénap) sziikséges a vésarolt/jegyzett befektetési
termék megléte.

A betétlekotés, valamint annak feltételeként megvasarolt, illetve jegyzett értékpapirok
ellenértéke nem szarmazhat a betétlekotés idépontja el6tt 30 napon belil
visszavaltott, vagy értékesitett, a termék keretein belll megvasarolhatd, jegyezhetd
értékpapirokbol.

Kivétel: az Eurizon Start TGkevédett Részalap, az Eurizon Start 2 Rovid Kotvény
Részalap, az Eurizon Eurd Start Tékevédett Részalap és az Eurizon Dollar Start
T6kevédett Részalap. Ezen alapokbdl torténd visszavaltasokbdl szarmazé 6sszegekbdl
igénybe vehet6k a Tandem konstrukcidk!

Utolsd mdédositds datuma: 2024.03.04.
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* Amennyiben eurd devizanem( befektetéseink kozul vélaszt, az aranyok megallapitasanal a bank a CIB deviza kézép
arfolyamot veszi alapul.

Eseti vagy megujuld betétként is lekdthet6. Bankunk az OBA tagja, igy betétei a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrol szdld 2013. évi CCXXXVII. torvényben foglaltak szerint biztositottak. A betéti szerz6dés részletes leirasat a
fogyasztdk és egyéni véllalkozdk részére sz616 Betétekre vonatkozo Kiilénds Uzletszabalyzat tartalmazza, melyet az aldbbi
OBA hivatkozason keresztil is elérhet a honlapunkon:

100 000

EUROIG

szrositorr | A betétlekétés, valamint annak feltételeként megvasarolt, illetve jegyzett értékpapirok ellenértéke nem szarmazhat a

BANKBETET ) petétlekdtés id6pontja el6tt 30 napon belll visszavaltott, vagy értékesitett, a termék keretein bellil megvasarolhatd,
jegyezhetd értékpapirokbdl. Kivétel: az Eurizon Start T6kevédett Részalap, az Eurizon Start 2 Rovid Kotvény Részalap, az
Eurizon Eurd Start TGkevédett Részalap és az Eurizon Dollar Start TGkevédett Részalapbdl torténd visszavaltasokbol
szarmazé Osszegekbdl igénybe vehetSk a Tandem konstrukciok.

**Befektetési eszkoz rész:

Az ajanlat masik elemét képezs befektetési alapok hozama az alapokban Iévé befektetési eszk6zok hozamatdl figgden valtozé lehet.
Az alapok multbeli hozama nem jelent garanciat a jov6beni hozamra.

A Lekdtdtt betéti rész mellé az alabbi befektetési termékek koziil valaszthatja ki az On szamara megfelelét. A befektetési rész
futamideje, ajanlott tartasi ideje lényegesen meghaladja a betéti rész futamidejét. A befektetési rész kockazata eltér a betéti rész
kockazatatol.

Eurizon Befektetési Alapok

Az Eurizon Asset Management Hungary Zrt. altal kezelt befektetési alapok, melyeket a CIB Bank Zrt. forgalmaz.

A befektetési alap olyan termék, mely mas pénzligyi eszkozokbe fektet (példaul: bankbetét, kbtvény részvény, opcid), ezéltal hozamat,
kockazatat a befektetési alap portfolidjat alkotd pénzigyi eszkdzok kockazata, hozama hatérozza meg.

Az Eurizon Start TGkevédett Részalap, az Eurizon Start 2 Rovid Kétvény Részalap, az Eurizon Euré Start T6kevédett Részalap és az
Eurizon Dollar Start T6kevédett Részalap megvasarlasa a Tandem konstrukciok igénybevételére nem jogosit!

Igénybe vehetd Eurizon Befektetési Alapok:

Eurizon Tékevédett Szarmaztatott és Arfolyamvédett Alapok, tovabba a hatdrozatlan futamidej(i alapok kéziil a kdvetkezéek: Eurizon
Globadlis Vallalati Kotvény Alapok Részalapja, Eurizon Kincsem Kotvény Részalap, Eurizon Kdzép-eurdpai Részvény Részalap, Eurizon
Fejlett Részvénypiaci Alapok Részalapja, Eurizon Feltorekvé Részvénypiaci Alapok Részalapja, Eurizon Indexkdvetd Részvény Részalap,
Eurizon Nyersanyag Alapok Részalapja, Eurizon Balance Vegyes Alapok Részalapja, Eurizon Eurd Balance Vegyes Alapok Részalapja,
Eurizon Globalis Kotvény Alapok Részalapja, Eurizon Relax Vegyes Részalap, Eurizon Eurd Relax Vegyes Részalap, Eurizon Reflex Vegyes
Alapok Részalapja, Eurizon Eurd Reflex Vegyes Alapok Részalapja, Eurizon ESG Talentum Total Return Alapok Részalapja, Eurizon Eurd
ESG Talentum Total Return Alapok Részalapja, Eurizon Arany Alapok Részalapja, Eurizon Bevasarldkosar Részalap, Eurizon Eurdpai
Részvény Alapok Részalapja.

T6kevédelem: Tkevédettség szempontjabdl harom csoportra bonthatjuk az alapokat:

Az Eurizon Szarmaztatott T6kevédett Alapok esetén az alapok befektetési politikdja biztositja, a befektetési jegyek névértékének a
lejaratkori visszafizetését. Ezeknek az alapoknak a futamideje alaponként kiilonb6z6, 2-6 év.

Az Arfolyamvédett Eurizon Alapok esetében nincs tGkegarancia vagy t6kevédelem, de az alapok befektetési politikaja biztositja, hogy
a befektetési jegyek névértékének el6re meghatarozott része (pl. 95%) az alap lejaratakor visszafizetésre kerlljon. Ezeknek az
alapoknak a futamideje alaponként kilonb6z6, 2-6 év.

Eurizon Fund

Az Eurizon Fund részalapjait az Intesa Sanpaolo csoporthoz tartozé EURIZON CAPITAL S.A luxemburgi székhely(l befektetési alapkezel6
kezeli. Forgalmazdja a CIB Bank Zrt. Jelenleg 44 kiilonb6z6 Eurizon Fund részalap befektetési jegyei vasarolhaték meg. Az alapokba
torténd befektetéssel vallalt kockazat az alap portfolidjanak osszetételétdl fliigg. Az alapok egyéni kockazatait, kockazati besorolasat a
befektetési alap ,kiemelt informacidkat tartalmazé” dokumentuma tartalmazza. Az Eurizon Alapokhoz és befektetési szamlahoz
kapcsolddd részletes koltségeket a hatalyos ,Dijjegyzék Befektetési szolgéltatasi tevékenységekhez (Gazdédlkodd szervezetek és
maganszemélyek részére)” ciml kondicids listdban taldlja. A dijak a jov6ben valtozhatnak. Az alapokkal kapcsolatos részletes
informacidkat az alabbi hivatkozdson keresztil érheti el: www.eurizoncapital.com

Igénybe vehet6 Eurizon Fund alapok:

Equity Word Smart Volatility, Equity World Smart Volatility - R2, Equity Emerging Markets Smart Volatility, Equity Emerging Markets
Smart Volatility - R2, Absolute Active - R, Absolute Prudent — R, Azioni Strategia Flessibile — R, Azioni Strategia Flessibile - R2, Bond
Aggregate EUR — R, Bond Aggregate RMB — R, Bond Corporate EUR — R, Bond Corporate EUR Short Term — R, Bond Corporate Smart
ESG — R, Bond Emerging Markets — R, Bond Emerging Markets - R2, Bond EUR Long Term LTE — R, Bond EUR Medium Term LTE — R,
Bond Flexible — R, Bond High Yield — R, Bond High Yield - R2, Bond Inflation Linked — R, Bond International — R, Bond JPY LTE — R, Cash
EUR —R, Equity China A —R, Equity China Smart Volatility — R, Equity China Smart Volatility - R2, Equity Emerging Markets New Frontiers
— R, Equity Italy Smart Volatility — R, Equity Small Mid Cap Europe — R, Equity USA — R, Active Allocation — R, Flexible Multistrategy — R,
Global Multi Credit — R, Conservative Allocation — R, SLJ Local Emerging Markets Debt — R, Sustainable Global Equity — R, Top European

Utolsd mdédositds datuma: 2024.03.04.
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Research — R, Equity Japan — R, Eurizon Manager Selection Fund - MS 10 — R, Eurizon Manager Selection Fund - MS 20 — R, Eurizon
Manager Selection Fund - MS 40 — R, Eurizon Manager Selection Fund - MS 70 - R

CIB TANDEM MEGTAKARITAS

A betét lekotésére és a kapcsolodo értékpapir vasarlasi, jegyzési megbizas megaddasara a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban és CIB24
telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil van lehetGség.

Amennyiben a befektetési termék rész eurd devizanemben denominalt, abban az esetben a befektetés forint értéke az adott napi CIB
Bank altal meghatarozott deviza kozéparfolyamon kerdl kiszamitasra.

Amennyiben a befektetési terméket a betét futamideje alatt az ligyfél visszavaltja, értékesiti, azt mas értékpapir szamlavezet6hoz
transzferdlja, mas személy értékpapir szamlajara vezeti at, illetve a befektetési termék megvasarlasara, jegyzésére vonatkozd
megbizasat az ligyfél a teljesitést megelGz6en visszavonja, abban az esetben a CIB Banknak joga van a lekotott betét kamatat a
mindenkor hatdlyos nem akcids CIB Classic betét kamatra modositani a betét teljes futamidejére.

A betétlekotés feltételeként meghatarozott értékpapir megvasarlasara, jegyzésére vonatkozd tranzakcidra a megbizast a
betételhelyezés napjan kell megadni.

A betét eseti vagy megujuld betétként is lekothet6. Megujuld betétlekotés esetén a betét az elsé kamatperiddust kovetd
kamatperiédusokban az azonos futamidejl nem akcids CIB Classic betétek kamataival kamatozik tovabb.

A betétek lekotéséhez feltételként a betétlekotés napjan megvasarlasra kerilg, illetve jegyzett értékpapirok mindenkori teljesitménye
a megtakaritas egészének varhaté alakulasat kedvezd és kedvezétlen iranyban egyarant befolydsolhatja, ezért kérjik, a befektetési
eszkozokkel kapcsolatos kockazati tényezGket olvassa el a befektetési eszkozok tajékoztatdjaban, kezelési szabalyzataban,
ismertet&jében. A hozamokra vonatkozé megallapitasok a normal piaci viszonyok melletti teljesitményt jelzik, de nem jelentenek
garanciat a jovGbeni teljesitményre. Az alapok tajékoztatdja, kezelési szabalyzata tartalmazza mindazon informacidkat, amelyeket a
CIB Bank Zrt. a pénzlgyi eszkozokrél szolo tajékoztatds soran koteles megadni.

Az alapok tdjékoztatdjat, kezelési szabalyzatat, portfdlidjelentéseit, éves, féléves jelentéseit, az alapokra vonatkozd kiemelt
informacidkat tartalmazé dokumentumokat forgalmazasi helyeinken és a www.cib.hu illetve www.eurizon.hu internetes oldalaikon
tesszik elérhet6vé. A hozamokra vonatkozé megallapitasok a normal piaci viszonyok melletti teljesitményt jelzik, de nem jelentenek
garanciat a jov6beni teljesitményre. Az alapok tdjékoztatdja, kezelési szabdlyzata és az alapokra vonatkozd kiemelt informacidkat
tartalmazé dokumentum tartalmazza mindazon informacidkat, amelyeket a CIB BANK Zrt. a pénzigyi eszkdzokrél szol6 tajékoztatas
soran koteles megadni.

Az MNB honlapjan is taldlhat informaciékat a kombinalt megtakaritdsokkal kapcsolatban az aldbbi linken:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-kell/befektetes-megtakaritas/megtakaritastipusok/kombinalt-megtakaritas

CIB Tandem Megtakaritas kockazatai:

Az alapok kockazata:

Az alapokba torténd befektetéssel véllalt kockdzat az alap portfolidjanak Osszetételétdl fligg. Az alapok arfolyama jelentésen
ingadozhat. A befektetési jegyek arfolyamat a piaci folyamatok kedvezd, illetve kedvezGtlen iranyba is befolydsolhatjak, igy a
szokvanyostol eltéré piaci folyamatok fliggvényében a befektetési jegyek arfolyam-ingadozasa akar jelentdsebb is lehet, a befektetési
jegyek visszavaltasa arfolyamveszteséggel is jarhat. Az alapok egyéni kockazatait, kockazati besorolasat az adott befektetési alap
,kiemelt informacidkat tartalmazé” dokumentuma, tadjékoztatdja és kezelési szabalyzata tartalmazza, amelyet a
http://www.eurizon.hu weboldalrél érhet el.

Eurizon Fund alapok kockazata:

Az alapokba torténd befektetéssel véllalt kockdzat az alap portfolidjanak Osszetételétdl fligg. Az alapok arfolyama jelentésen
ingadozhat. A befektetési jegyek arfolyamat a piaci folyamatok kedvezd, illetve kedvezGtlen iranyba is befolydsolhatjak, igy a
szokvanyostdl eltéré piaci folyamatok flggvényében a befektetési jegyek arfolyam-ingadozasa akar jelentGsebb is lehet, a befektetési
jegyek visszavaltasa arfolyamveszteséggel is jarhat. Az alapok egyéni kockazatait, kockazati besorolasat az adott befektetési alap
ykiemelt informdacidkat tartalmazé” dokumentuma, tdjékoztatdja és kezelési szabdlyzata tartalmazza, amelyet a
http://www.eurizoncapital.com weboldalrél érhet6 el.

Utolsd mdédositds datuma: 2024.03.04.
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Uzleti feltételek:

Eurizon Befektetési Alapokhoz kapcsol6dé koltségek:

CIB TANDEM MEGTAKARITAS

Befektetési alap Eladas Visszavaltas
Eurizon Szarmaztatott Forint TSke és Arfolyamvédett Alapok max. 2% max. 4%
Eurizon Szarmaztatott Eurd Téke és Arfolyamvédett Alapok max 3% max. 3%
Eurizon Szarmaztatott Dollar T6ke és Arfolyamvédett Alalapok max. 2% max. 3%
Eurizon Indexkovets Részvény Részalap,
Eurizon Nyersanyag Alapok Részalapja, 2500 Ft
Eurizon Feltorekvé Részvénypiaci Alapok Részalapja, dijmentes (tranzakcionként,
Eurizon Fejlett Részvénypiaci Alapok Részalapja, arfolyamértéktdl fuggetlenl)
Eurizon K6zép-eurdpai Részvény RészalapA
Eurizon Globdlis Vallalati Kotvény Alapok Részalapja, 1000 Ft
Eurizon Relax Vegyes Részalap dijmentes (tranzakciénként,
arfolyamértéktdl fuggetlenil)
Eurizon Euro Relax Vegyes Részalap, dijmentes 0.50 EUR
Eurizon Euro Start T6kevédett Részalap !
. . e . . 500,- Ft, 15 napon beliili
Eurizon Kincsem Kotvény Részalap dijmentes visszavéltas esetén tovabbi 1%
. . . 1%
Eur!zon Reflfex Vegyes Alapok Reszala{pja, . Akci6:2024.06.30-ig diimentes
Eurizon Eurd Reflex Vegyes Alapok Részalapja 0%
1% 2500 Ft
Eurizon Balance Vegyes Alapok Részalapja Akcié: 2024.06.30-ig (tranzakciénként,
0% arfolyamértéktdl fuggetlentil)
1% 0,50 EUR
Eurizon Eurd Balance Vegyes Alapok Részalapja Akcio: 2024.06.30-ig (tranzakciénként,
0% arfolyamértéktdl fuggetlentil)
2%
Eurizon Arany Alapok Részalapja Akcio: 2024.06.30-ig dijmentes
0%
0,5%
Eurizon Eurdpai Részvény Alapok Részalapja Akcio: 2024.06.30-ig dijmentes
0%
Euri . . 1%
ur!zon ESGITaIentum Total Return Alapok Reszlaplja, . Akcié: 2024.06.30-ig dijmentes
Eurizon Eurd ESG Talentum Total Return Alapok Részlapja 0%

A befektetési alapok a jegyzési idGszakban dijmentesen jegyezhetSk. Az Eurizon Befektetési Alapokhoz és a befektetési szdmlahoz
kapcsolddd részletes koltségeket a hatalyos ,Dijjegyzék Befektetési szolgéltatasi tevékenységekhez (Gazdalkodd szervezetek és
maganszemélyek részére)” cimd kondicios listaban taldlja. A dijak a jov6ben véltozhatnak.

Eurizon Fund alapokhoz kapcsol6doé kéltségek:

Tranzakcié megnevezése

Eladas

Visszavaltas

Atforgatas

Tranzakcio koltsége

1,2% - 2%, min. 6 EUR .
dijmentes

dijmentes

Ertékpapirokhoz kapcsol6dé koltségek:

Az értékpapirszamlan tartott értékpapirok utan a CIB Bank Zrt. értékpapir allomanyi dijat szamit fel. Ennek mértéke szamlatipusonként

valtozo:

Befektetési szamla

CIB Maraton Ertékpapirszamla

Nyugdij ElGtakarékossagi Szamla

0,25%*/év, min. 1200Ft/ negyedév

0,10%/év

0,10%/év min. 2000 Ft/év

* Horvatorszagban, Roménidban és Bulgariaban forgalmazott értékpapirok esetén 0,5 %/ év

Utolsd mdédositds datuma: 2024.03.04.
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Felmondas, egyoldall szerz6désmddositas, panaszkezelés

CIB TANDEM MEGTAKARITAS

Szerz6dés felmondasa

A Betétnek az ligyfél dltal torténd részbeni felmondasa nem lehetséges, kivéve, ha ahhoz a Bank hozzajarul. A lekotott Betét 6sszegét
az Ggyfél nem modosithatja a Betét felmondasa nélkdl.

A Bank jogosult a Betétet azonnali hatallyal felmondani, ha azt az tigyfél valamely esedékes Tartozasanak megfizetése miatt a Tartozas
rendezése érdekében sziikségesnek tartja.

Az Ugyfél az értékpapir megvasarlasara (illetve eladasdra) adott még nem teljesiilt megbizasat minden nap személyesen, iradsban, faxon,
telefonon, illetve elektronikus csatornan keresztil (részteljesitéskor kizarélag az eredeti megbizdsbdl még nem teljesilt részt) is
visszavonhatja. A megbizas visszavonasat nem lehet kezdeményezni a CIB24-en keresztiil, az igy megadott megbizasok visszavonasara
a Bank hangrogzit6s telefonvonaldn, illetve barmelyik bankfidkjaban van lehet6ség. A jegyzési megbizas nem vonhatd vissza.

Szerzddési feltételek egyoldali médositasa

A Bank az Uzletféllel kotott pénziigyi szolgaltatasra irdnyuld Szerz8désben a kamatot, dijat, koltséget vagy egyéb szerz8dési feltételt —
az Altaldnos Lakossagi Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek, illetve koriilmények bekdvetkezése esetén jogosult egyoldaltan,
az Uzletfél szamara akar kedvezétlendl, akar kedvez8en médositani.

A Bank és az Uzletfél kdzott létrejott pénziigyi szolgaltatdsra irdnyuld Szerz8dések nem maédosithatdk Uj dij vagy koltség
bevezetésével. Az egyes kamat-, dij- vagy kéltségelemek szamitasi médja egyoldaltan, az Uzletfél szdmdra kedvezétleniil nem
modosithatd.

A Bank a CIB Tandem feltételeit érintd, az Uzletfél szdmdra kedvezdtlen egyoldali médositds esetén a médositdsrdl, annak
hatalybalépését legalabb 15 nappal megel&z8en, hirdetményben tajékoztatja az Uzletfeleit. A hirdetményt a bank az internetes
honlapjan kozzéteszi és azt egyidejlileg valamennyi bankfidkjaban kifliggeszti.

A Bank a befektetési szolgaltatasokra vonatkozé iizletszabalyzatat, illetve Dijjegyzékét jogosult egyoldaltan az Ugyfél szdmara akar

kedvezétleniil, akar kedvez6en mddositani. A mddositott Uzletszabalyzatot, illetve Dijjegyzéket a Bank honlapjan és fiokjaiban teszi
kozzé.

Panaszkezelés

Az Ugyfél a Bank magatartdsat, tevékenységét vagy mulasztasat érints kifogast (tovabbiakban: panasz) tehet:

széban:
a) személyesen (Bankfiokokban, a Bankfidkok nyitvatartasi ideje alatt); vagy
b) telefonon (a (+36 1) 4 242 242 telefonszamon (CIB24-en), 0 6ratdl 24 6raig); vagy
frasban
c) személyesen vagy mas altal atadott értesités utjan Bankfidkokban, a Bankfidkok nyitvatartasi ideje alatt vagypostai Uton

(a CIB Bank Zrt. Ugyfélelégedettség és Min&ségbiztositas, (1537 Budapest, Pf. 394.) részére cimezve, azzal, hogy eltéré
cimzés esetén a Bank barmely egysége koteles a Panaszkezelés és MinGségbiztositasi Osztalyahoz tovabbitani a
panaszt);

d) telefaxon (a (06 1) 489 6957 szémra);

e) elektronikus levélben (a cib@cib.hu e-mail cimre); vagy

a Bank honlapjan keresztil a Bank altal a panaszok bejelentésére rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével. Az irdsbeli panasz a
Magyar Nemzeti Bank altal készitett és az Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett formanyomtatvanyon is el6terjeszthetd, mely
formanyomtatvany a Bank honlapjan is elérhets. Az Uzletfél az Magyar Nemzeti Bank altal készitett formanyomtatvanytdl eltéréd
formaban is benyljthatja a panaszt.

A Bank az elektronikus elérés esetén folyamatosan fogadja a panaszokat.

Utolsd mdédositds datuma: 2024.03.04.
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A személyesen vagy telefonon tett szdbeli panaszt a Bank azonnal megvizsgalja és lehet&ség szerint azonnali intézkedéssel orvosolja.

Amennyiben az lgyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a Bank a panaszrdl
jegyz6konyvet vesz fel és kozli a panasz azonositasara szolgald adatokat.

A Bank az ugyfél irasbeli panaszat kivizsgalja, a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit, pontos, kozérthets és egyértelm

indoklds mellett az irdsbeli panasz kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon belil, pénzforgalmi szolgdltatdssal 6sszefiiggé
panaszok esetén 15 munkanapon beliil irasban megkiildi az Uzletfél ltal megadott cimre.

Utolsd mdédositds datuma: 2024.03.04.



