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CIB Bank 2024-os Milané Cortina Téli Olimpiai Jatékok Kampany
Promoécios Szabdlyzat lakossagi Ugyfelek részére

A CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8., cégjegyzékszdm: Cg. 01-10-
041004) (a tovdabbiakban: CIB Bank vagy Bank) bankkdrtya haszndlatdszténzd promaociot
szervez (tovdbbiakban: Promdécio) melynek feltételeit az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

1. Altaldnos rendelkezések
1.1 Szervezd: CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.)
1.2 A promoci6 teljes idétartama:

Kvalifikacids iddszak: 2025. november 12. - 2025. november 30.
Regisziracios iddszak: 2025. december 08. - 2025. december 12.
Kvizjgték idétartama: 2025. december 12. 18:00 6ratdl
Nyertesek értesitése: 2025. december 15.-14I

1.3  Kozzététel médja: Jelen Promocids szabdlyzatot a Bank a www.cib.hu honlapon és
a Bank bankfidkjaiban teszi kbzzé.

2. Fogalmak

2.1 Fogyaszté: A szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy.

2.2 Kvalifikaciés idészak: 2025. november 12. - 2025. november 30.
2.3  Regisziracioés idészak: 2025. december 08. - 2025. december 12.

2.4 Kartyabirtokos: Az a 18 év feletti nagykory, a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi
V. torvény 8:1 § (1) bekezdésnek 3. pontja alapjdn Fogyasztonak mindsild személy, aki a
CIB Bankndl vezetett lakossdgi forint bankszdmldhoz kapcsoldéddan rendelkezik a CIB Bank
dltal kibocsdatott aktiv statuszU Visa Inspire lakossagi betéti f6- vagy tarskartyaval (CIB Visa
Inspire elekironikus Bankkartya, CIB Visa Inspire Dombornyomott Bankkartya, Visa Inspire
Platinum Bankkdartya, a tovdbbiakban ,,Lakossdgi bankkdartya”), mely szerz6dés a Promocio
kezdd idépontjdban és a Promocio idétartama alatt nem dll felmondds alatt.

2.5 Vdasarlasi tranzakcié: A Promécid sordn a szolgdltatdsok és druk ellenértékének
kiegyenlitése fizikai, vagy digitalizalt lakossdgi bankkartydval (fékdrtya vagy tdrskartya)
belféldi kereskedelmi elfogadéhelyen POS termindl (kdrtyaelfogadd eszkdz) segitségével.
Kizarélag azon tranzakcid mindsUl vasarlds tipusinak, amelyet a bankkartydt elfogadd
bank vasarldsi tranzakcioként jeldl meg, igy nem mindsiinek vasarlds tranzakcidonak a
kereskedelmi elfogaddhelyi POS termindlon végrehajtott fogaddsi / szerencsejdték tipusu
tranzakcidk, készpénzfelvételi tranzakcidk, tovdbbd a kamat és dijterhelések.

2.6  Visa kartyatarsasag: Az a nemzetkdzi jogi személyiségU szervezetet, melyhez tagként
valo csatlakozdsa vagy egyéb szerzédés révén a Bank jogosult a szervezet szabdlyai szerint
fizetékartya kibocsatdsdval kapcsolatos tevékenységek végzésére.

2.7  Jakala S.p.A: Egy nemzetkdzi szinten mUkddd, adatvezérelt és technoldgia-alapu
Uzleti szolgdltatasokat nyujtd vdllalat, amely Ggyfelei szdmdra személyre szabott marketing-
, Ugyfélélmeény- és digitdlis transzformdcids megolddsokat kindl (a tovdbbiakban: Jakala).
A promocio lebonyolitdsdban a Jakala technoldgiai szolgdltatdként és adatfeldolgozéként
mUkddik kdzre, a vonatkozd adatvédelmi és jogszabdlyi elSirdsok betartdsa mellett.
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3. Promociod és részvétel feltételei

3.1 A ,,CIB Bank 2026-0s Miland Cortina Téli Olimpia Jatékok Kampdany” keretében azon
Kdrtyabirtokos valhat jogosultta a 3.2.1 pont szerinti promdcidban vald részvételre, aki:

3.1.1 a Kvalifikdcios iddszakon belll, a CIB Bank dltal kibocsatott Lakossdgi Visa
bankkartydjaval legaldbb 100 000 Ft — azaz szdzezer forint — értékben vasarlasi tranzakciot
bonyolit le.

3.2 Azon Kdartyabirtokosok, akik eleget tesznek a 3.1.1. pontban leirtaknak, jogosultak
lesznek részt venni a promoécioban az aldbbiak szerint:

3.2.1 Regisziracios idészak: a CIB Bank a Kdrtyabirtokost 2025. december 8-an e-mailben
tajékoztatja, hogy jogosulttd valt a promdcidban vald részvételre. Az e-mail tartalmazza a
Jakala dital a Kartyabirtokos(ok) részére generdlt egyedi regisztrdcios kddot és hozzaférést
biztosit a Jakala dltal Uzemeltetett regisztraciés honlaphoz. A promoécidban vald
részvételhez a Kdrtyabirtokosnak elézetesen regiszirdlnia kell a fent emlitett levélben
kikuldott honlapon az egyedi kdddal és tovdabbi személyes adatainak megaddsaval (név,
e-mail cim), valamint az dltaldnos szerzédési feltételeinek elfogaddsaval véglegesiteni
szUkséges a regisztrdciés folyamatot. A Kdartyabirtokos(ok) automatikusan a Jakala dital
Uzemeltetett kviz oldaldra kerUinek atirdnyitasra, ahol megismerhetik a jaték idékeretét és
idétartamat.

3.2.2 Atudasalapt gyorsasdgi kvizjaték 2025. december 12-én, pénteken 18:00 érakor vdalik
elérnetévé a Jakala dltal Uzemeltetett oldalon, melynek elérhetédségét a 2025. december
8-ai emailben kildi meg a Bank az arra jogosult Kdartyabirtokos(ok) szémdra. A
Kartyabirtokos az dltala megadott regiszirdcids adatokkal torténd belépést kdvetden csak
egy alkalommal jatszhat.

A jaték 2 szakaszbdl dll:

1) Kvizjaték: 10 kérdésbdl allé tuddsalapu kérdéssor, mely sordn az 6sszes kérdés
hibatlan megvdlaszoldsa esetén a Kdrtyabirtokos esélyt kap az Instant Win jatékra.

2) Instant Win jaték: Csak a hibdtlan valaszaddk kerilnek dtiranyitasra az instant
nyeremény oldalra, ahol a Kdartyabirtokosnak lehetésége lesz a ,,Szeretnék a téli
olimpiai jatékokra menni” gomb megnyomdsdval a nyereményre szert tenni. A
Kdrtyabirtokos azonnal megtudja, hogy nyert-e. Az az 5 Ugyfél a nyertes, akik a
~Szeretnék a téli olimpiai jatékokra menni” gombot leghamarablb megnyomijdk.

3.3 A prombécidban résztvevd Kdartyabirtokos(ok) kdzdtt 5 f6 azonnali nyertes kerdl
kivalasztasra a 3.2.2. pontban foglaltak alapjén, akik jogosultak a Visa kdrtyatarsasag dltal
szolgdltatott Miland Cortina 2026 Téli Olimpiai Jatékok csomag egyikére a Bank dltal
biztositott repUl&jeggyel egyUtt, az aldbbi rangsorolds alapjdn:

3.3.1 A Bank a nyereményjaték keretében iddrendi sorrend alapjdn rangsorolja azon
Kartyabirtokos(ok)at, akik az oldal megnyitdsat kdvetden, (2025. december 12. 18:00 6rditdl)
a belépés utdn, az dsszes kérdés hibatlan megvalaszolasa esetén a masodik ,Instant Win”
jaték szakaszban a leghamarabb nyomtdk meg a "Szeretnék a téli olimpiai jatékokra
menni' gombot.

A teljesités idépontjat a Bank
év/ho/nap/éra/perc/masodperc/szdzadmdasodperc/ezredmdasodperc pontossaggal
dllapitja meg.
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3.4 Az elsé 5 nyertes a nyeremény tényérdl azonnali visszajelzést kap és szédmukra a
nyeremények kiosztdsa az aldbbiak szerint torténik:

e Fonyeremény: 1 darab 2 f& részére sz6ld6 A" csomag, a Bank dltal biztositott
repUléjegyekkel egyUtt.

A Fényereményre az az egy Kartyabirtokos jogosult, aki a kvizjdték sordn elséként a
leghamarabb nyomta meg a ,,Szeretnék a téli olimpiai jatékokra menni” gombot.

e Tovdabbi nyeremények: 4 darab 2 {6 részére sz616 ,,B” csomag, a Bank dltal biztositott
repUlSjegyekkel egyUtt.

A Tovdbbi nyereményre az a négy Kartyabirtokos jogosult, aki a kvizidték sordn mdsodik,
harmadik, negyedik és 6tédik leggyorsabbkent nyomta meg a ,,Szeretnék a féli olimpiai
jatékokra menni” gombot.

A fenti 5 nyertes Kartyabirtokost a CIB Bank e-mailben tdjékoztatja a nyeremény részleteirdl
és datvételérdl. A nyereménycsomagok dtvételével kapcsolatban a Bank a Visa
kartyatdrsasag felé tovdbbitja a nyertesek nevét és e-mail cimét kapcsolatfelvétel céljiabadl.
Ezt kdvetden, a Visa elklldi a nyerteseknek a nyeremény csomagok dtaddsdra vonatkozd
regisztrécids platform linkjét. A repUléjegyek ataddsdval kapcsolatban a Bank veszi fel a
kapcsolatot a nyertesekkel.

A Bank tovdbbi 5 Potnyertest vdlaszt ki arra az esetre, amennyiben az 5 Nyertes kozUl
bdrmelyik nem tudja igénybe venni a nyereményét. A Potnyertesek azok a Kartyabirtokosok
lesznek, akik az idérendi sorrend alapjan a fenti feltételeket az elsé 5 nyertest kévetden

hatodik, hetedik, nyolcadik, kilencedik és tizedik leggyorsabbként hajtjdk végre.

4. A nyeremény csomagok az aldbbiakat tartalmazzak:

Csomag »A” Csomag »,B” Csomag
tipusa
4 éjszakds 2 fére sz016 — Mildnd, Urban | 2 éjszakds 2 fére sz6ld — Mildnd, Urban
Hive Milano szdlloddban és Livigno, Lac | Hive Milano szdlloddban
Salin Hotel & Spa szdlloddban
Csomag A lentiek szerinti 3 elbre kivdlasztott A lentiek szerinti 2 el6re kivalasztott
elemei esemény esemény

RepUl&téri/vasutdllomdasi tfranszfer
Miléndban (autdbusszal)

Transzfer Mildnd és Livigno kdzdit,
valamint az olimpiai rendezvények
helyszinére és onnan vissza Livigno-ban

Napi reggeli €s kdnnyJ harapnivaldk a
szdlloddban

Mil&ndi metrokartya az olimpiai
eseményekre vald utazdshoz

Ajadndékok/kényelmi szolgdltatdsok

Visa Everywhere Lounge a szdlloddban

RepuUlbtéri/vasutdllomdsi transzfer
Miléndban (autdbusszal)

Napi reggeli €s kdnnyU harapnivaldk a
szdlloddban

Milanoi metrokartya az olimpiai
eseményekre vald utazdshoz

Ajdndékok/kényelmi szolgdltatdsok
Visa Everywhere Lounge a szdlloddban
Az események sordn a Visa dltal

biztositott orvosi és biztonsagi
tadmogatd személyzet

CIB Bank Zrt. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., H-1995 Budapest, Telefon: +36 1 423 1000 Fax: +36 1 489 6500 Nyilvantart6 cégbirésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44 CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kdzosségi adoszam: HU17781028
Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB




nnn

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

Hatdlyos: 2025.11.12-16|

Az események sordn a Visa dltal
biztositott orvosi és biztonsagi
tdmogatd személyzet

Kizarasok, Programon kivUli étkezés, esemény Programon kivUli étkezés, esemény
melyeket vagy tevékenység vagy tevékenység
csomag
nem Csoportos/kulturdlis program Csoportos/kulturdlis program
tartalmaz:
Szdllodai extra koltségek (pl. minibdr Szdllodai extra koltségek (pl. minibar
fogyasztds) fogyasztds)
Olimpiai események idéponfjai:
Csomag tipusa | Idépont Esemény 1 Esemény 2 Esemény 3
+A csomag” 2026. februdr 15. | Freestyle si— Big | Snowboard — R&vidpdlyas
- Air (FRS1T) Slopestyle gyorskorcsolya
4 éjszakds — 2026. februdr 16. | (SBD14) (STKOS5)
Miland & Livigno | 2026. februdr 19. | 19:30 — 21:05 2026. februdr 17. | 2026. februdr 18.
13:00 — 14:50 20:15-22:05
»B csomag” 2026. februdr 7. | MUkorcsolya — Gyorskorcsolya -
- Csapatverseny (SSKO2)
2 éjszakds - (FSK02) 2026. februdr 08.
Milano 2026. februdr 9. | 2026. februdr 07. | 16:00 - 18:20

19:45 - 22:55

5.

Egyéb rendelkezések

5.1 A Bank jogosult a jelen promdécids szabdlyzatot nem visszamendleges hatdllyal, a
résztvevdk szadmdra nem hdtrdnyosan, a jdvére nézve egyoldalian mddositani.

5.2 A 3.4 pontban szereplé nyeremény juttatéja a CIB Bank Zrt., a Promocié utdni, a juttatot
ternel6 addfizetési, addbevalldsi kdtelezettségnek — szUkség esetén — a Bank tesz eleget, a
mindenkor hatdlyos addjogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen.

5.3 A promo&cidban vald részvételre é€s a nyereményre vald jogosultsdg tekintetében a Bank
nyilvantartdsa az irdnyado.

5.4 A Promécioban nem vehetnek részt a CIB Bank munkavdllaldi és azon Kdartyabirtokosok,
akik tiltakoztak a profilalkotds ellen, illetve Marketing/Uzleti c€li megkereséshez nem jarultak

h

o0zzd.

5.5 A Promécidban résztvevék részvételikkel minden tekintetben, kifejezetten elfogadjdk
jelen Promo&cids szabdlyzat minden rendelkezését.

5.6 A Bank a Promocios szabdlyzat megsértése, manipuldcio, visszaélés vagy ezek gyanuja
esetén az érintett résztvevdt a jelen Promociobdl kizdrja. A kizdrdsrdl a Bank az érintett
résztvevot a banki nyilvantartdsban szerepld mobiltelefonsz&émdn/levelezési cimén értesiti.
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5.7 Amennyiben a promdcidval dsszeflggésben panasza vagy kifogdsa merdine fel, azt
személyesen a CIB bankfidkokban, telefonon a CIB24 Ugyfélszolgdlaton (36-1-4-242-242)
vagy irasban CIB Bank Zrt. Ugyfélelégedettség és Mindségbiztositds, 1534 Budapest, Pf. 394.
cimen, faxon +36 1 489 6957-es faxszdmon, a bank honlapjdn keresztUl Panaszbejelentés -
Magdnszemélyek | CIB Bank felUleten, a CIB Bank Internetbankjanak ,,Vdalaszolunk”
menUjén keresztUl, valamint elektronikus levélben a cib@cib.hu e-mail cimen juttathatja el.
A panaszkezelésrél bévebb informdcidkat a Panaszkezelés - Magdnszemélyek | CIB Bank
oldalon olvashat, a panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank Panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, mely megtaldlhatdé a Panaszkezelés - Magdnszemélyek | CIB Bank oldalon
vagy bdrmelyik bankfidkban.

Budapest, 2025.11.06.
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ENGLISH TRANSLATION:

CIB Bank Olympic Winter Games Milano Cortina 2026 Campaign
Promotional Rules for Retail Customers

CIB Bank Zrt. (registered office: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8., company registration
number: Cg. 01-10-041004) (hereinafter: CIB Bank or Bank) is organizing a bank card usage
incentive promotion (hereinafter: Promotion), the terms of which are defined as follows:

1. General Provisions

1.1 Organizer:
CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.)

1.2 Promotion Duration:
¢ Quadlification period: November 12, 2025 - November 30, 2025
e Registration period: December 08, 2025 — December 12, 2025
e Quiz game period: from December 12, 2025, 18:00
e Winner nofification: from December 15, 2025

1.3 Publication:
The Bank will publish these Promotional Rules on www.cib.hu and in its branches.

2. Definitions

2.1 Consumer:
A natural person acting outside their profession, independent occupation, or business
activity.

2.2 Qualification period:
November 12, 2025 - November 30, 2025

2.3 Registration period:
December 08, 2025 - December 12, 2025

2.4 Cardholder:

An adult over 18 years of age, qualifying as a Consumer under Section 8:1 (1) point 3 of
Act V of 2013 on the Civil Code, who holds an active-status Visa Inspire retail debit main or
supplementary card issued by CIB Bank linked to a retail HUF account at CIB Bank (CIB
Visa Inspire Electronic Bank Card, CIB Visa Inspire Embossed Bank Card, Visa Inspire
Platinum Bank Card, hereinafter “Retail Bank Card”), and whose contract is not under
termination at the start and during the Promotion.

2.5 Purchase transaction:

Payment for goods or services using a physical or digital retail bank card (main or
supplementary) at a domestic merchant acceptance point via POS terminal. Only
transactions marked as purchases by the acquiring bank qualify; gambling, cash
withdrawals, interest, and fee charges do not.

2.6 Visa card association:
The international legal entity to which the Bank belongs and under whose rules it is
authorized to issue payment cards.
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2.7 Jakala S.p.A:
A global data-driven and technology-based business services company providing
personalized marketing, customer experience, and digital fransformation solutions. Jakala
acts as technology provider and data processor for the Promotion in compliance with
data protection and legal requirements.

3. Promotion and Participation Conditions

3.1 Eligibility:

Under the “CIB Bank Olympic Winter Games Milano Cortina 2026 Campaign,” a
Cardholder becomes eligible if, during the Qualification period, they make purchase
transactions totaling at least HUF 100,000 using their CIB Bank-issued Retail Visa card.

3.2 Participation:
Cardholders meeting the above criteria can participate as follows:

o Registration period: On December 08, 2025, CIB Bank will notify eligible Cardholders
by email, including a unique registration code generated by Jakala and access to
the registration site. Cardholders must register on the site using the code, provide
personal details (hame, email), and accept the terms to finalize registration. They
will then be redirected to the quiz page.

e Quiz game: Available December 12, 2025, at 18:00. The game conisists of:

1. Quiz: 10 knowledge-based questions. Perfect answers grant access to Instant
Win.

2. Instant Win: Only perfect scorers can click “I want to go to the Olympic
Winter Games.” The first 5 to click win instantly.

3.3 Prizes:

5 instant winners will receive a Olympic Winter Games Milano Cortina 2026 package
provided by Visa, including flights arranged by the Bank. Ranking is based on the fastest
click after completing the quiz.

3.4 Prize details:

e Grand Prize: 1 "Package A" for 2 people (4 nights, Milan & Livigno, flights included).
The Grand Prize goes to the Cardholder who is the fastest to click the “l want o go
to the Olympic Winter Games” button after answering all questions correctly.

o Other Prizes: 4 "Package B"” for 2 people (2 nights, Milan, flights included).
These go to the second, third, fourth, and fifth fastest Cardholders.

The Bank will notify winners by email and coordinate with Visa for package delivery. 5
alternates will be selected in case winners cannot claim their prize.

4. Prize Package Contents
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Package Type

“A” Package

4 nights for 2 people — Urban Hive

Accommodation Milano Hotel (Milan) & Lac Salin

Included Events

Transfers

Meals

Transport

Extras

Exclusions

Hotel & Spa (Livigno)
3 pre-selected Olympic events

Airport/train station transfer in Milan
(by bus); tfransfer between Milan
and Livigno and to/from Olympic
venues in Livigno

Daily breakfast and light snacks at
the hotel

Milan metro card for Olympic
events

Gifts/comfort services; Visa
Everywhere Lounge at the hotel;
medical and security support
provided by Visa during events

Meals, events, or activities outside
the program; group/cultural
programs; hotel extras (e.g.,

Olympic Event Dates

5. Other Provisions

Package Type

“A" Package (4
nights — Milan &
Livigno)

“B"” Package (2
nights — Milan)

Hatdlyos: 2025.11.12-16l
“B” Package

2 nights for 2 people — Urban Hive
Milano Hotel (Milan)

2 pre-selected Olympic events

Airport/train station transfer in Milan
(by bus)

Daily breakfast and light snacks at
the hotel

Milan metro card for Olympic
events

Gifts/comfort services; Visa
Everywhere Lounge at the hotel;
medical and security support
provided by Visa during events

Meals, events, or activities outside
the program; group/cultural
programs; hotel extras (e.g.,

minibar) minibar)
Date Event1 Event 2 Event 3
Feb 15- Freestyle Ski - Big Air Snowboard - Short Track Speed

19, (FRST1) Feb 16,
2026  19:30-21:05
Figure Skating —
Feb 7-
9 2026 Team Event (FSK02) Feb 8,

Feb 7, 19:45-22:55

Slopestyle (SBD14)
Feb 17, 13:00-14:50

Skating (STKOS) Feb
18, 20:15-22:05

Speed Skating (SSK02)

16:00-18:20

o« The Bank may amend these rules prospectively without disadvantage to
parficipants.

e The Bank fulfills tax obligations related to prizes.
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e Bankrecords govern eligibility.

o Employees of CIB Bank and those who objected to profiling or marketing cannot
participate.

e Participation implies full acceptance of these rules.

e Violations or suspected abuse result in exclusion. The Bank will notify excluded
participants via their registered mobile number or mailing address.

o Complaints related to the promotion can be submitted in person at CIB branches,
by phone (CIB24 Customer Service: +36-1-4-242-242), in writing to CIB Bank Zrt.
Customer Satisfaction and Quality Assurance, 1534 Budapest, Pf. 394, by fax (+36 1
489 6957), via the website Complaint Submission — Private Individuals | CIB Bank,
through the “We Respond” menu in CIB Bank Internet Banking, or by email at
cib@cib.hu. More information on complaint handling is available at Complaint
Handling — Private Individuals | CIB Bank, and the detailed rules are in the Bank's
Complaint Handling Policy, available on the website or at any branch.

CIB Bank Zrt.

H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., H-1995 Budapest
Phone: +36 1 423 1000

Fax: +36 1 489 6500

Company registration court: Budapest Metropolitan Court of Registration
Company registration number: Cg. 01-10-041004

Tax number: 10136915-4-44

Group community tax number: HU17781028

Stock exchange membership: Budapest Stock Exchange Zrt.
Activity license number: 957/1997/F, llI/41. 044-10/2002

BIC (SWIFT) code: CIBHHUHB
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