nn| CIB BANK

Hatalyos: 2022. oktober 12

PROMOCIOS SZABALYZAT
lakossagi tigyfelek részére
Elektronikus csatorna hozzaféréshez jelszégenerald eszkoz valtas

promaécié

A CIB Bank Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Medve u. 4.-14., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004) (a
tovabbiakban: a Bank vagy CIB Bank), az Unids pénzforgalmi irdnyelveknek valtozasa miatt, atszerzddési
proméciot hirdet a lakossagi ugyfelek részére (a tovdbbiakban: Promdcid), amelynek feltételeit (a
tovabbiakban: a Promécids szabalyzat) az aldbbiak szerint hatarozza meg:

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Promocio idétartama (kezd6 és zaré idépontja): 2022. oktdéber 12— 2022. december 31.

1.2. A Promociét a CIB Bank Zrt. szervezi.

1.3. Jelen Promécios szabélyzatot a CIB Bank a www.cib.hu honlapon és a CIB Bank bankfidkjaiban teszi
kozzé.

2. Fogalmak

2.1. Fogyasztd: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

2.2. Meglévd lakossagi ugyfél: az a Polgari Torvénykoényvrél szélé 2013. évi V. térvény 8:1 § (1)
bekezdésnek 3. pontja alapjan Fogyaszténak minésulé személy, aki Bankunkndl a jelen Promécié kezdetekor
olyan lakossagi forint bankszamlaval rendelkezik, amely bankszamla vonatkozdsdban a Bank a
szamlakivonatot elektronikus uton biztositja, azonban a bankszamlahoz kapcsolodé elektronikus csatorna
szerz6dés szerinti azonositasi mod (jelszégeneralé eszkéz) nem felel mg a PSD2 Iranyelv er6s
Ugyfélhitelesitésre vonatkozé kdvetelményeknek.

2.3. PSD2 iranyelvl: az Eurdpai Unié masodik — az er8s tgyfélhitelesitést el6iré - pénzforgalmi iranyelve,
amelynek célja az ugyfelek védelmének erGsitése, illetve a verseny és innovacié elGsegitése a pénzugyi
szolgéltatasok terén.

24 Jelszégeneralé eszkdz: A CIB Internet alapl Elektronikus Szolgéltatasok (CIB Internet Bank, CIB
Online, CIB Bank mobilalkalmazas) és eBroker szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzddés szerinti
azon azonositasi mod, amellyel - a PSD2 Irdnyelv kdvetelményei miatt - lekérdezés céljabdl sem lehet
hasznalni az elektronikus csatornakat. llyen (nem megfeleld) jelszégenerald eszkéznek mindsil a jelszavas
azonositasi méd, a CIB mobilToken, az Easy Token és a VASCO DP260 token.

3. Promécié

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve a bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a
2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet médositasarél, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kivl
helyezésérd|
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3.1. A Promécioé keretében a Bank az aldbbiak szerint felsorolt bankszamlak vonatkozasaban:

e CIB ECO Bankszamla,
e CIB ECO Plusz Bankszamla,

e CIB ECO ForYou Bankszamla,

e CIB Alapszamla,

e CIB Classic Maganszamia,

e CIB Private Banking Maganszamla,

e CIB Online Szamlacsomag,

e CIB Nyugdijas Plusz bankszamla,

e CIB Prémium Extra Szamla,

e CIB Kértyazé Minimum szamlacsomag,
e CIB Kartyaz6é Médium Szamlacsomag,
e CIB Kéartyazé Maximum széamlacsomag,
e CIB Prémium Maganszamla,

a kovetkez6 egyszeri kedvezményt biztositja a meglévé lakossagi ugyfelei részére:

Elektronikus szolgéltatasok

Jelsz6 general6 eszkdzok dijai
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A proméci6 id6étartama alatt O FT a Hard Token azonositasi mod
igénylése.

CIB Hard Token igénylése Utana: a mindenkor hatalyos bankszdmléra vonatkozé kondicios
lista szerint.

3.2. A CIB Bank a 3.1. pontban meghatérozott kedvezményt a promadcio elsé napjatdl kezdédéen biztositja
legkésdbb a promdcios utolso napjaig.
4. Résztvevok

A Promocidban azon Uzletfelek vehetnek részt, amelyek a promacié kezdd idépontjaig a kdvetkezd
azonositasi médok egyikével rendelkeznek: jelszavas, easy token vagy mobil token azonositas.

4. Eqyéb rendelkezések

4.1. A kedvezményre vald jogosultsag tekintetében a CIB Bank nyilvantartdsa az iranyadé. A kedvezmény
kizarélag a 2.4. pont szerinti jelszogeneralé eszkozrél a CIB Hard Tokenre torténé atszerzédés esetén
biztosit egyszeri CIB Hard Token igénylési dijmentésseget.

4.2. Amennyiben a Promécibéval 6sszefliggésben panasza vagy kifogasa meriiine fel, azt személyesen a CIB
bankfiokokban, telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton (36-1-4-242-242) vagy irasban CIB Bank Zrt.
Panaszkezelési és Minéségbiztositasi Osztaly, 1537 Budapest, Pf. 394. cimen, faxon +36 1 489 6957 -es
faxszamon, a bank honlapjan keresztil https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-
message/complaints.html fellleten, a CIB Bank Internetbankjanak ,Valaszolunk® menijén keresztil,
valamint elektronikus levélben a cib@cib.hu e-mail cimen juttathatja el.

4.3.A panaszkezelésrél bévebb informaciokat a https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-
message/complaints/panaszkezeles.html oldalon olvashat, a panaszkezelés részletes szabalyait a Bank
Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, mely megtalalhato a https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-
message/complaints/panaszkezeles.html oldalon vagy barmelyik bankfiékban.

4.4. A CIB Bank fenntartja a jogot jelen Promécids Szabalyzat egyoldald, nem kedvezétlen médositasra. Az
Uzletfeleket érinté nem kedvezétlen valtozasrol a CIB Bank legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6
Banki Napon értesiti az Uzletfeleket a kifliggesztett modositott Promacids Szabalyzat és Hirdetmény utjan.
A jelen Promoécios Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletféllel megkotott CIB Bank
bankszamla szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak.
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4.5. A CIB Bank tovabba fenntartja a jogot, hogy manipulacid, szabalytalan részvétel, visszaélés, vagy ezek

gyanuja esetén az érintett Uzletfelet a Promociobdl kizarja, melyrél az érintett Uzletfelet irdsos levél Gtjan
értesit.

Budapest, 2022.10.12
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