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Altalanos tajékoztaté a CIB Bank fogyatékossaggal é16 ligyfelei
szamara

1. Akadalymentesen megkozelithetdé bankfiokok

A CIB Csoport bankfidkjainak fejlesztése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy szolgaltatasaink
mozgasukban korlatozott Ugyfeleink szamara is biztonsagosan elérhetéek legyenek. Ennek érdekében
az U] fioknyitasok és fidkfelljitasok esetén kiemelt szempontként kezeljik a bankfidkok
akadalymentesitését.

Az akadalymentesitett fiokok listaja megtekinthetd a Tajékoztatas a fogyatékossaggal él6 Ugyfelek
részére oldal Fiokok és ATM-ek menilpontjaban.

2. El6ézetes idépontfoglalas

A kényelmesebb, gyorsabb lgyintézés, valamint a varakozasi idd cstkkentése érdekében a CIB Bank
elézetes idépontfoglalasra nyujt lehetéséget, amely soran ligyfeleink elére meghatarozhatjak, hogy a
bank mely szolgaltatasat, mikor és melyik bankfiokban kivanjak igénybe venni. Az idépontfoglalas
kézvetlendl is elérhetd a lenti linkre kattintva: [d6pontfoglalas

3. CIB 24 telefonos ugyfélszolgalat

Nonstop elérhetd telefonos ugyfélszolgalatunk a nap barmely szakaszaban fogyatékossaggal él6
ugyfeleink rendelkezésére &ll az alabbi témdakban: bankkartya- és e-csatorna tiltas, adathalaszat,
szamlalgyintézés, bankkartyakkal kapcsolatos informaciok és miiveletek (regisztraciés kéd igénylés és
digitalis szolgaltatas, bankkartya-aktivalas, kartyalgyintézés, mobilfizetés), meglévdé hitel- és
lizinglgyintézés, befektetési tranzakcidk és informacidk, biztositasok, valamint CIB termékekkel
kapcsolatos altalanos informéacionyujtas. A CIB24 telefonos tgyfélszolgalatanak pontos menutérképe
az alabbi linken is elérhetd: Menutérkep

A CIB 24 telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: (+36 1) 4 242 242

4. Honlap

Weboldalunkon elérheti a legfrissebb és legfontosabb informacidkat a szolgaltatasainkkal,
mikddésiunkkel kapcsolatban. Honlapunk jelenleg részben akadalymentes formaban mikddik. Ez azt
jelenti, hogy elérhetd a kontraszt és betiméret allitas, mig a képerny6leolvasé szoftverekkel vald
kompatibilitas, egykezes hasznalat jelenleg részben biztositott, ezen felll egyes funkcidk korlatozottan
érhetéek el. Az EN 301 549 szabvanynak valé megfelelés részben biztositott.

Az akadalymentesitett fiokok listaja megtekintheté a CIB Bank weboldalanak Fidkok és ATM-ek
menupontjaban.

Tdrekszlnk arra, hogy honlapunkon az Uj videétartalmakhoz 2025.06.28-at kdvetden felirat is készuljon.
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5. CIB Bank Online

A CIB Bank Online széles funkcionalitast nyujté banki megoldasa lehetéséget biztosit fogyatékossaggal
él6 tgyfeleink szamara, hogy pénziigyeiket barhol, barmikor biztonsagosan intézzék. Szinte barmilyen
eszkdzon (asztali szamitogépen, tableten, mobilon) barhol elérhetik a bankszamlajukat egy
béngészdbdl.

Részben akadalymentesitett.

Belépés: CIB Bank Online.

6. CIB Bank Mobilalkalmazas

A CIB Bank Mobilalkalmazas lehetéséget nyujt az lgyfeleinknek arra, hogy barhol, barmikor sajat
mobiltelefonjukon keresztiil intézhessék bankiigyeiket. A személyre szabott mobilbanki alkalmazason
keresztil elérhetéek a leggyakrabban hasznalt banki funkcidk, a felllet j6l attekintheté és kénnyen
értelmezhet6.

Részben akadalymentesitett.

A CIB Bank Mobilalkalmazas a telefon operacios rendszerétdl fliggéen azAndroidos telefonok esetében
a Google Play, iPhone telefonok esetében az Apple Store, Huawei telefonok esetében az AppGallery
alkalmazas aruhazban tolthetbek le.

7. Személyes gondoskodas

A mozgasaban korlatozott, valamint latas- és/vagy hallasseérult igyfelek, illetve egyéb fogyatékossaggal
él6 ugyfeleink bankfiokon bellili mozgasat és tajékoztatdsat a bankfibkok alkalmazottai vagy a
biztonsagi szolgalat munkatarsai segitik a bankfiékba torténd érkezésik észlelését kdvetden.

8. Kiilon targyalo biztositasa a bankfiokokban

A fogyatékosséaggal él6 tgyfeleink szamara a CIB Bank egyes fidkjaiban lehet8ség van kildn targyald
hasznalatara, amelyet kérésre a bank lehetéség szerint biztosit.

9. ATM (bankjegy-automata)

ATM automataink beszerzése és cseréje soran kiemelt figyelmet forditunk az akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfelelésre. Az ATM automataink 85%-a akadalymentesen megkozelitheté
modon  helyezkedik el. 2025.06.28-t61 az Ujonnan telepuld bankautomataink rendelkeznek
szbvegfelolvasé funkcidval, mely egy fllhallgato segitségével lekérdezhetévé teszi a menlpontokat és
szolgaltatasi lehetéségeket.

Az akadalymentesitett fidkok listdja megtekinthetd a Tajékoztatds a fogyatékossaggal él6 Ugyfelek
részére oldal Fiokok és ATM-ek menlpontjaban.
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