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Általános tájékoztató a CIB Bank fogyatékossággal élő ügyfelei 
számára 

1. Akadálymentesen megközelíthető bankfiókok 

A CIB Csoport bankfiókjainak fejlesztése során kiemelt figyelmet fordítunk arra, hogy szolgáltatásaink 

mozgásukban korlátozott ügyfeleink számára is biztonságosan elérhetőek legyenek. Ennek érdekében 

az új fióknyitások és fiókfelújítások esetén kiemelt szempontként kezeljük a bankfiókok 

akadálymentesítését. 

Az akadálymentesített fiókok listája megtekinthető a Tájékoztatás a fogyatékossággal élő ügyfelek 

részére oldal Fiókok és ATM-ek menüpontjában. 

2. Előzetes időpontfoglalás 

A kényelmesebb, gyorsabb ügyintézés, valamint a várakozási idő csökkentése érdekében a CIB Bank 

előzetes időpontfoglalásra nyújt lehetőséget, amely során ügyfeleink előre meghatározhatják, hogy a 

bank mely szolgáltatását, mikor és melyik bankfiókban kívánják igénybe venni. Az időpontfoglalás 

közvetlenül is elérhető a lenti linkre kattintva: Időpontfoglalás 

3. CIB 24 telefonos ügyfélszolgálat 

Nonstop elérhető telefonos ügyfélszolgálatunk a nap bármely szakaszában fogyatékossággal élő 

ügyfeleink rendelkezésére áll az alábbi témákban: bankkártya- és e-csatorna tiltás, adathalászat, 

számlaügyintézés, bankkártyákkal kapcsolatos információk és műveletek (regisztrációs kód igénylés és 

digitális szolgáltatás, bankkártya-aktiválás, kártyaügyintézés, mobilfizetés), meglévő hitel- és 

lízingügyintézés, befektetési tranzakciók és információk, biztosítások, valamint CIB termékekkel 

kapcsolatos általános információnyújtás. A CIB24 telefonos ügyfélszolgálatának pontos menütérképe 

az alábbi linken is elérhető: Menütérkép 

A CIB 24 telefonos ügyfélszolgálat telefonszáma: (+36 1) 4 242 242 

4. Honlap 

Weboldalunkon elérheti a legfrissebb és legfontosabb információkat a szolgáltatásainkkal, 

működésünkkel kapcsolatban. Honlapunk jelenleg részben akadálymentes formában működik. Ez azt 

jelenti, hogy elérhető a kontraszt és betűméret állítás, míg a képernyőleolvasó szoftverekkel való 

kompatibilitás, egykezes használat jelenleg részben biztosított, ezen felül egyes funkciók korlátozottan 

érhetőek el. Az EN 301 549 szabványnak való megfelelés részben biztosított.  

Az akadálymentesített fiókok listája megtekinthető a CIB Bank weboldalának Fiókok és ATM-ek 

menüpontjában. 

Törekszünk arra, hogy honlapunkon az új videótartalmakhoz 2025.06.28-át követően felirat is készüljön.  

https://www.cib.hu/Maganszemelyek/tajekoztatok/tajekoztato-fogyatekkal-elo-ugyfeleknek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/tajekoztatok/tajekoztato-fogyatekkal-elo-ugyfeleknek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/branch.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/book-appointment.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/phone_contacts.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/branch.html


CIB Bank Zrt.  H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2–8.,  H-1995 Budapest,  Telefon: +36 1 423 1000  Fax: +36 1 489 6500 Nyilvántartó cégbíróság: Fővárosi 

Törvényszék Cégbírósága   Cégjegyzékszám: Cg. 01-10-041004  Adószám: 10136915-4-44 CSASZ: 17781028-5-44  Csoport közösségi adószám: HU17781028  

Tőzsdetagság: Budapesti Értéktőzsde Zrt. Tevékenységi engedély száma: 957/1997/F, III/41. 044-10/2002.  BIC (SWIFT) kód: CIBHHUHB 

 

 
 

 

 

5. CIB Bank Online 

A CIB Bank Online széles funkcionalitást nyújtó banki megoldása lehetőséget biztosít fogyatékossággal 

élő ügyfeleink számára, hogy pénzügyeiket bárhol, bármikor biztonságosan intézzék. Szinte bármilyen 

eszközön (asztali számítógépen, tableten, mobilon) bárhol elérhetik a bankszámlájukat egy 

böngészőből.  

Részben akadálymentesített. 

Belépés: CIB Bank Online. 

6. CIB Bank Mobilalkalmazás 

A CIB Bank Mobilalkalmazás lehetőséget nyújt az ügyfeleinknek arra, hogy bárhol, bármikor saját 

mobiltelefonjukon keresztül intézhessék bankügyeiket. A személyre szabott mobilbanki alkalmazáson 

keresztül elérhetőek a leggyakrabban használt banki funkciók, a felület jól áttekinthető és könnyen 

értelmezhető. 

Részben akadálymentesített. 

A CIB Bank Mobilalkalmazás a telefon operációs rendszerétől függően azAndroidos telefonok esetében 

a Google Play, iPhone telefonok esetében az Apple Store, Huawei telefonok esetében az AppGallery 

alkalmazás áruházban tölthetőek le. 

7. Személyes gondoskodás 

A mozgásában korlátozott, valamint látás- és/vagy hallássérült ügyfelek, illetve egyéb fogyatékossággal 

élő ügyfeleink bankfiókon belüli mozgását és tájékoztatását a bankfiókok alkalmazottai vagy a 

biztonsági szolgálat munkatársai segítik a bankfiókba történő érkezésük észlelését követően.  

8. Külön tárgyaló biztosítása a bankfiókokban 

A fogyatékossággal élő ügyfeleink számára a CIB Bank egyes fiókjaiban lehetőség van külön tárgyaló 

használatára, amelyet kérésre a bank lehetőség szerint biztosít. 

9. ATM (bankjegy-automata) 

ATM automatáink beszerzése és cseréje során kiemelt figyelmet fordítunk az akadálymentességi 

követelményeknek való megfelelésre. Az ATM automatáink 85%-a akadálymentesen megközelíthető 

módon helyezkedik el. 2025.06.28-tól az újonnan települő bankautomatáink rendelkeznek 

szövegfelolvasó funkcióval, mely egy fülhallgató segítségével lekérdezhetővé teszi a menüpontokat és 

szolgáltatási lehetőségeket.  

Az akadálymentesített fiókok listája megtekinthető a Tájékoztatás a fogyatékossággal élő ügyfelek 

részére oldal Fiókok és ATM-ek menüpontjában. 

CIB Bank 

https://online.cib.hu/web/logon
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/tajekoztatok/tajekoztato-fogyatekkal-elo-ugyfeleknek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/tajekoztatok/tajekoztato-fogyatekkal-elo-ugyfeleknek.html
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