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Online indithat6 folyamattal gyorsitja a jelzaloghitel-igénylést a CIB
A bank megoldasa egyedi a hazai piacon

Budapest, 2020. oktober 19. - Gyorsabb és egyszeriibb hiteliigyintézést, kevesebb
bankfiokban toltott idét és a papiralapu iratok mennyiségének csokkentését hozza
magaval a CIB Bank piaci kamatozasu jelzaloghiteleinek megtjitott igénylési folyamata,
mely egyedilalld a hazai jelzadloghitel-piacon. A hitelligyintézést a CIB Bank tébb
fazisnal online megoldasokkal gyorsitja, amelynek koszonhetéen egy lakashitel
igénylése lehetséges ugy is, hogy az ugyfél csak egyetlen egyszer jelenik meg
személyesen a bankfiokban szerz6déskotésig, a szerzédés alairasakor, minden mas
Iépésben a videdbankar segit.

Csokkenti a jelzaloghitelek igényléséhez sziikséges idét és papirmunkat a CIB Bank. A bank
az elmult fél évben azon dolgozott, hogy radikalisan megujitsa a lakashitel-igénylést, és a
fejlesztés eredménye, hogy jelentésen csdkken a felhasznalt papirmennyiség: az eddig
atlagosan 150 oldalas dokumentummennyiség téredékére van csak papiralapon szikség, és
az eddig megszokott atlagosan négy fioklatogatas helyett mindéssze egy alkalommal, a
szerz6dés alairasara kell bankfiokba menni, minden mas online végezhetd, videdbankar
segitségével. Az Uj folyamatnak koszonhetéen csdkken a hitelkérelem befogadasahoz
szikséges adminisztracido és az esetleges hianypoétlasok teljesitésének ideje is kevesebb
lehet.

A lakossagi hitelek egyik legismertebb tipusa az ingatlanvasarlas céljabdl felvett jelzaloghitel,
am ez a hiteltipus az, amelynek igénylése és folydsitasa mind a bank, mind pedig az Ggyfél
szamara a legOsszetettebb és legidéigényesebb folyamat. A koronavirus miatt életbe Iépett
korlatozasok idején fogott intenziv fejlesztésbe a pénzintézet annak érdekében, hogy ne csak
a korlatozasok hatalya alatt, de késObb is egyszerlibb, gyorsabb és sokkal kevesebb
papiralapu ugyintézést igényl6é legyen az igénylési folyamat, ugyanakkor telies mértékben
medfeleljen a jogszabalyi és feligyeleti eldirasoknak és minden fél szaméra biztositsa
ugyanazokat a jogi garanciakat, mint a korabbi, papiralapu Ggyintézés. Ezzel a Iépéssel a CIB
Bank elérhet6vé tette videObanki csatornan keresztil a piaci kamatozasu jelzaloghitelek
igénylését.

A hazai pénziigyi szektorban uttoré fejlesztés nemcsak a digitalis technologiakra épit, az
egész adminisztracios folyamat Gjragondolasa és egyszerisitése révén valdsulhatott meg.
Mindez id6- és anyagi megtakaritast is jelent egyszerre az Ggyfélnek és a banknak is, a
kényelmesebb Ugyintézés mellett.

o Az ugyfélnek kevesebb idébe - akar szabadnap kivétele nélkil - telhet a
hitellgyintézés, tovabba sporolhat a bankfidk-latogatédson és a jarulékos koltségeken.
(parkolas, iratnyomtatas, stb.)

¢ A papirmentes Ugyintézés révén a bank a fioki munkatarsak tehermentesitését segiti,
és koltséget takarit meg az iratnyomtatas, a szkennelés és a dokumentumok tarolasa
soran.



Fontos azonban, hogy a szakértd segitség igy sem marad el: a folyamat soran egy
videdbankar all az ugyfelek rendelkezésére, minden kérdésiikre valaszt ad, és
végigkiséri 6ket az igénylési folyamaton.

A CIB Bank arra szamit, hogy hat hénapon bellil a jelzaloghitel-igénylések 10-15 szazaléka
zajlik majd a most bevezetett, kényelmes és idbtakarékos folyamat szerint. Ezzel a
megoldassal Gjabb nagy lépést tettiink a digitalis atallas utjan, igy mar nemcsak szamlat nyitni
vagy szemeélyi kblcsént igényelni lehet nalunk online, de a jelzaloghitel-igénylés is elindithato
otthonrdl. Ennél a terméknél a jogszabalyi elbirasok miatt még nem lehetséges a szerzédések
megkétése elektronikus uton, de folyamatosan koévetjiik a jogszabalyi véltozasokat és
vizsgaljuk annak a lehetdségét, hogy hogyan tudjuk kiszélesiteni az elérheté termékek korét,
és megvaldsitani a teljesen online lakashitel-felvételi folyamatot.” — mondta a jelzaloghitel
piacon rendkivili ujitas kapcsan Kai Tibor, a CIB Bank jelzdloghitelért felel6s termékfejlesztési
menedzsere.

A Magyar Nemzeti Bank 2019 év végén és 2020 elején két fazisban mérte fel a hazai bankok
digitalizaciés szintjét és felkésziltségét — e szerint a szektor tisztdban van a digitalis
transzformacié fontossagaval. A jegybank elemzése szerint a bankoknal vezetdi szinten a
digitalizacio iranti elkotelezettség magas, a belsé folyamatok digitalizacidja oles léptekkel
halad, és a munkaer6 digitalis felkésziltségére is szamithatnak az Ugyfelek. A CIB Bank
szamara a mindennapi banki folyamatok digitalizaciéja kiemelt stratégiai cél.

THM CIB Lakashitelek: 3,04% - 7,62%

THM CIB Szabadfelhasznalasu Ingatlanfedezetes kdélcsonok: 3,77% - 9,12%

A Teljes Hiteldij Mutaté (THM) meghatarozasa a 2020. oktéber 1-jén érvényes feltételek, illetve a
hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént, a feltételek valtozasa esetén mértéke modosulhat.
A THM mutaté értéke a valtozé kamatozasu kdlcson esetén nem tikrozi a hitel kamatkockazatat.

A kolcson folyositasanak feltétele a fedezetil szolgald ingatlan(ok)ra vonatkozé vagyonbiztositasi
szerz6dés megkotése, valamint a kdlcsdnszerz6désnek megfeleld tartalmu, kdzjegyzdi okiratba foglalt,
egyoldalu kotelezettségvallalasrél szolo nyilatkozat.

CIB Bank

A CIB Bank az Intesa Sanpaolo Csoport leanyvallalata. Meghataroz6 anyabanki hattérrel és 40 éves tapasztalattal
univerzalis hitelintézetként a kereskedelmi banki és befektetési szolgaltatasok teljes korét nyuljtja, amelyet
leanyvallalatai (CIB Lizing, CIB Alkusz) termékei, konstrukcioi egészitenek ki. A CIB Bank orszagos lefedettséget
jelentd fidkhalozataval all rendelkezésére tobb mint 420 ezer ugyfelének, mikézben folyamatosan keresi az
innovativ, Ugyfeleire szabott megoldasokat. A CIB Bank szolgaltatasai tarsas vallalkozasok, intézmények,
Onkormanyzatok és egyéni vallalkozok, valamint lakossagi Ugyfelek szamara egyarant elérhet6k. A bankfiokok
mellett rendkivil sokféle elektronikus csatorna is az lgyfelek rendelkezésére all pénziigyeik gyors és kényelmes
intézéséhez, mint példaul a CIB Internet Bank, a CIB Bank Online, a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy az eBroker
informacios és értékpapir-kereskedési rendszer.
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