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A CIB Banknal mar tobb mint 12 ezer ugyfél jelezte, hogy nem él a
moratériummal
Akar online is nyilatkozhatnak a lakossagi tigyfelek

Budapest, 2019. aprilis 2. — Mar tébb mint 12 ezer tigyfél jelezte a CIB Banknal, hogy nem
szeretne élni a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése
érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrél sz6l6 kormanyrendeletekben foglalt
hiteltorlesztési moratériummal. A bank elektronikus csatornait hasznalé lakossagi
tigyfelei online is nyilatkozhatnak, ha nem akarjak igénybe venni a torlesztési haladékot.

A kormany a koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasagi hatasainak mérséklése érdekében
rendelkezett arrdl, hogy a hitelekre a bankok az év végéig fizetési haladékot, moratériumot
biztositsanak a lakossagi és a vallalati Ugyfeleiknek is. Az érintett szerzddéses
kotelezettségeknek a teljesitési hatarideje a kormany rendelkezései szerint meghosszabbodik.

Hitelekkel kapcsolatban altalaban harom fizetési kotelezettség terheli az lgyfeleket adott
futamidé alatt: t6ketartozas, kamat és esetleges dijak. Fontos latni, hogy:

e a moratérium hatasara az érintett hitelek futamideje jelentésen megnéhet, ezért akinek az
anyagi helyzete nem indokolja, hogy éljen a torlesztési haladékkal, érdemes lehet a
megszokottak szerint fizetnie hiteleit;

e amoratérium miatt a téketartozast nem lehet a moratoérium ideje alatt nem teljesitett kamat
és esetleges dijak 6sszegével megndvelni;

e amoratorium ideje alatt felhalmozddott kamatot/dijakat a hatralévé futamidében esedékes
torlesztérészletekkel egyitt a moratdrium lejartat kdvetéen a futamidé alatt, évente
egyenld részletekben meg kell fizetni;

e ezt pedig ugy Kkell teljesiteni, hogy a moratérium lejarta utan fizetend6 havi
torlesztérészletek és a moratérium alatt keletkez6 kamat/dij 6sszege egylttesen nem lehet
magasabb, mint az eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészlet 6sszege, emiatt viszont a
futamidé kitolodik:

= egyrészt a moratérium idészakaval,
» masrészt a felhalmozddott kamat/dijak megfizetése miatt.

Azoknak, akik tovabbra is tdrleszteni szeretnének, errél nyilatkozniuk kell bankjuknak,
(bizonyos esetekben az Ugyfél rautalé magatartasa is elégséges ahhoz, hogy a térlesztés
megtorténjen). A CIB Bank elektronikus csatorna szerz8déssel rendelkez6 lakossagi tgyfelei
a nyilatkozatot megtehetik akar online is a www.cib.hu/nyilatkozom oldalon. Azok az tgyfelek,
akik nem rendelkeznek elektronikus csatornaval, igy nyilatkozhatnak a banknal:

- Lakossagi tgyfelek: CIB24 telefonos lUgyfélszolgalaton keresztiil a (+36 1) 4 242 242
szamon.

- Vallalati ugyfelek: kapcsolattartéjukon keresztil, vagy amennyiben a vallalat
rendelkezik 6nallé cégjegyzbvel, CIB24-en keresztll is.
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- Lizinggel rendelkezd ugyfelek: a szlikséges nyilatkozat kitoltésével e-mailben a
lizinghitelcentrum@cib.hu cimen.

A CIB Banknal eddig tébb mint 12 ezer tgyfél jelezte, hogy nem kivan élni a moratériummal,
és szamuk folyamatosan noévekszik.

A CIB jelenleg is azon dolgozik, hogy a torlesztési moratdriumot a jogszabalynak minden
megfelelve biztositsa. Azokat a terheléseket, melyek rendszereinek atallasa alatt esetlegesen
tévesen beszedésre kerllnek, természetesen visszautaljuk tgyfeleinknek.

CIB Bank

A CIB Bank az Intesa Sanpaolo Csoport leanyvallalata. Meghatarozé anyabanki hattérrel és tébb mint 40 éves
tapasztalattal univerzalis hitelintézetként a kereskedelmi banki és befektetési szolgaltatasok teljes korét nyuijtja,
amelyet leanyvallalatai (CIB Lizing, CIB Alkusz) termékei, konstrukcioi egészitenek ki. A CIB Bank orszagos
lefedettséget jelentd fiokhaldzataval all rendelkezésére tébb mint 420 ezer ligyfelének, mikdzben folyamatosan
keresi az innovativ, lUgyfeleire szabott megoldasokat. A CIB Bank szolgaltatasai tarsas vallalkozasok, intézmények,
onkormanyzatok és egyéni vallalkozok, valamint lakossagi lgyfelek szamara egyarant elérheték. A bankfidkok
mellett rendkivil sokféle elektronikus csatorna is az ligyfelek rendelkezésére all pénziigyeik gyors és kényelmes
intézéséhez, mint példaul a CIB Internet Bank, a CIB Bank Online, a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy az eBroker
informacios és értékpapir-kereskedési rendszer.

Tovabbi informacio
CIB Bank Kommunikacié
kommunikacio@cib.hu
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