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Altalanos magatartasi szabalyok a CIB Bank Zrt. éplileteiben
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ALTALANOS RENDELKEZESEK
Jelen dokumentum célja

Jelen dokumentum célja, hogy részletesen rogzitésre keriljenek a CIB Bank Zrt. (1027
Budapest, Medve utca 4-14.; addszam: 10136915-4-44; cgj.: 01-10-041004; a ,Bank”)
Ugyfélfogadasra szolgald helyiségében, ilyen épileteiben elvart altaldnos magatartasi

szabalyok.

A rendelkezések teriileti hatalya
Jelen dokumentumban foglalt rendelkezések a Bank valamennyi, lgyfélfogadasra szolgald

helyiségében, épliletében alkalmazanddak.

A rendelkezések személyi hatalya
Jelen dokumentumban foglalt rendelkezések a Bank valamennyi, tgyfélfogadasra szolgald

helyiségében, éplletében tartézkodd személyre irdnyaddak.

Magatartasi szabalyok

A Bank jogosult ligyfélként tekinteni mindazon személyre, aki a Bank tgyfélfogaddsra szolgald

helyiségben tartdzkodik.

A Bank Ugyfélfogadasra szolgald helyiségében kizardlag banki- és egyéb ahhoz kapcsolddo

szolgdltatds igénybevétele céljabdl lehet tartdzkodni.

Az ligyfél koteles a Bank ligyfélfogadasra szolgdld helyiségét haladéktalanul elhagyni, amint a

szolgdltatas igénybevétele befejez6dott, illetSleg, ha arra a Bank az lgyfelet a jelen

magatartdsi szabdlyok megsértése miatt felszélitja.

A Bank Ugyfélfogadasra szolgald helyiségében tilos minden olyan magatartas, amely az

lgyintézést és a banki- és egyéb kapcsolddd szolgaltatas teljesitését akaddlyozza, mas lgyfelek

nyugalmat, az Ggyintézést zavarja, akadalyozza, ezért kiilondsen, de nem kizarélagosan a Bank

az lUgyfelet magatartasanak felhagyasara, illetve az ligyfélfogadasra szolgald helyiséghdl

torténd tdvozasra szélithatja fel, ha az Ggyfél:

- ittas vagy bodult allapotban van;

- illemsért6en vagy jogszabalyba tk6z6 moddon viselkedik, igy kiilondsen, de nem
kizaroélagosan, hangoskodik;

- ételt, illetve italt fogyaszt;



2.5.

- hangot add késziiléket olyan hangerén hallgat, amely a tobbi lgyfelet, vagy azok
kiszolgalasat zavarja;

- hirdetményt, plakatot, szérdélapot helyez el;

- életet vagy testi épséget veszélyeztet6 tdrgyat, kozbiztonsdgra kiilonGsen veszélyes
eszkozt, igy kulonodsen, de nem kizardlagosan, |6fegyvert, |6szert, robbandanyagot,
robbantédszert, kést tart maganal vagy azt/azokat hasznalja;

- akar egymaga, akdr mas személyekkel csoportot alkotva az lgyintézést és a banki- és
egyéb kapcsolddd szolgaltatas teljesitését akadadlyozza, mas ugyfelek nyugalmat, az
Ggyintézést zavarja, akadalyozza;

- fenyegetGen lép fel mas lgyfelekkel, illetve az tigyintéz&kkel szemben;

- mobiltelefont masokat zavaré mdédon hasznal;

- kép-, illetve hangfelvételt készit;

- allatot — kivéve a lenti 2.5 pontban foglalt feltételeknek megfelel6 kutyat — tart maganal;

- a Bank tulajdondban, eszkdzeiben kart tesz — igy kilondsen, de nem kizdrdlagosan;
festékkel, barmilyen vegyi anyaggal, rongdlasra alkalmas eszkdzzel beszennyezi az
lgyfélfogadasra szolgdld helyiség butorzatat, falfellletét, barmely eszk6zét, vagy abban

kart tesz.

Kutyak ugyfélfogadasra szolgald helyiségbe (bankfiokba) hozataldra vonatkozd specidlis

szabalyok

2.5.1. Ahol az tgyfélfogadasra szolgald helyiségre (bankfiékra) vonatkozé helyi jogszabalyok,
bevasarlokozponti hazirend vagy mas hasonlé szabdlyozds ezt nem tiltja, ott az
Ugyfélfogadasra szolgdld helyiségbe (bankfiékba) a jelen 2.5. pontban foglalt feltételek
teljesiilése esetén vihet6 be:

- az un. fogyatékossaggal él6 személyt segit6 kutya (pl. vakvezet6 kutya);

- kis-, kbzepes és nagytesti kutya (ide nem értve az un. veszélyes ebeket).

2.5.2. Akutyatdl eltéré fajtaju allatok az Ugyfélfogadasra szolgalod helyiségbe (bankfidkba) nem
vihet6k be.

2.5.3. A Bank lgyfélfogaddsra szolgald helyiségébe (bankfiokjaba) kutya kizardlag az alabbi
feltételek egyittes teljesitése mellett hozhaté be:

- kutya csak porazzal felvezetve vagy hordozéban hozhaté be;

- veszélyes ebnek mindsiulé kutya semmilyen korilmények kozott nem hozhatéd az
Ugyfélfogadasra szolgald helyiségbe (bankfiokba), még a harapas lehetGségét

megakaddlyoz6 szajkosarral sem;
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csak olyan személy hozhat kutyat az tigyfélfogadasra szolgald helyiségbe (bankfidkba),
aki az eb iranyitdsara, kezelésére és féken tartdsara maradéktalanul képes és alkalmas;
csak egészséges, jol szocializalt, megfeleld idegrendszerd, tiszta, szobatiszta és apolt
kutya hozhaté be, oly mddon, hogy az mas testi épségét, egészségét ne veszélyeztesse,
félelmet ne keltsen és/vagy anyagi kart ne okozzon, illetve a Bank ligyfélforgalmanak (és
kiilonosen mas lgyfeleknek) a nyugalmat ne zavarja (igy kalénésen, a kutyat vezetd
személy koteles gondoskodni réla, hogy az eb a bankfiékban tartézkodasa alatt
folyamatosan a féldon/padldn tartézkodjon);

kizdrdlag chippel ellatott, veszettség ellen beoltott kutyat lehet behozni, akként, hogy a
kutyat vezetd vagy behozd személy koteles magaval hozni a kutya oltasi konyvét vagy az
allat dtlevelét, amelyet a Bank személyzetének kérésére koteles haladéktalanul
felmutatni. Amennyiben a kutyat vezet6 vagy behozd személy nem tudja felmutatni a
kutya oltasi konyvét, illetve utlevelét, akkor a kutya és az allatot vezetd vagy behozd
személy a Bank teriletérdl kivezethet6 (2.5.4. pont).

Amennyiben barmely személy a fenti 2.5.3 pontban foglalt feltételeknek meg nem felel§
ebet kivan behozni az lgyfélfogadasra szolgald helyiségbe (bankfidkba), ugy a Bank
munkatdrsa az allat behozataldt megtilthatja, és ezen tiltas nem teljesitése esetén a
kutya és a kutyat vezet6 vagy hozé személy belépését megakaddlyozhatja. Amennyiben
barmely személy a fenti 2.5.3 pontban foglalt feltételeknek meg nem felel§ ebet az
Ugyfélfogadasra szolgald helyiségbe (bankfiokba) behoz vagy nem megfelel§ allapotu
vagy nem megfelel6 médon viselkedd ebbel ott tartézkodik (ideértve azt is, ha a kutyat
vezet6 vagy behozd személy nem tudja felmutatni a kutya oltasi kényvét, illetve
utlevelét), dgy a Bank barmely munkatarsa felkérheti az ebet behozé személyt az eb
lgyfélfogadasra szolgdld helyiségbdl (bankfidkbdl) torténd eltdvolitasara (kivitelére),
amely felkérésnek az ebet behozd személy koteles haladéktalanul eleget tenni.
Amennyiben az allatot vezet6 vagy behozd személy a Bank felkérésének nem tesz eleget,
ugy a kutya és az ebet vezetd vagy behozd személy a Bank teriiletérdl kivezethetd.

Az Ugyfélfogaddsra szolgald helyiség teriiletén az allat minden cselekedetéért a kutyat
felvezet6 vagy a kutyat hordozéban behozd személy (valamint, ha ez a személy
kiilénbozik az eb gazdajatdl, gy az eb gazdaja) felel a kutya altal okozott minden karért
és kovetkezményért (igy a blintetSjogi, polgari jogi és szabalysértési vonatkozasokért és
kilébnésen mindennem( kartérités és kartalanitds teljesitéséért). A Bank

Ugyfélfogadasra szolgalo helyiségébe (bankfidkjaba) belép6 minden személy tudomasul
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veszi és elfogadja, hogy a Bank semmilyen felelGsséggel nem tartozik az tigyfélfogadasra
szolgdld helyiségbe (bankfidkba) kutyaval belép6 személy és a kutya magatartasért.

2.5.6. Az Ugyfélfogadasra szolgald helyiségbe (bankfidkba) kutyaval belépd személy
kifejezetten tudomasul veszi, hogy az altala behozott eb altal elkovetett barmely
sérilést okozd cselekmény (agresszid) rendérségi feljelentést von maga utan.

2.5.7. Az ebet vezet6 vagy behozd személynek fokozottan kell figyelnie a Bank rendjére és
tisztasagara, és kizarélagosan felel az eb altal behozott minden kosz vagy az eb altal
okozott minden piszok eltakaritasaért. Amennyiben az ebet az ligyfélfogadasra szolgalé
helyiségbe (bankfiékba) behozd személyt a Bank barmely munkatdrsa felkéri az eb altal
behozott kosz vagy az eb altal okozott piszok eltakaritasara, az ebet behozd személy
koteles ezen felkérésnek haladéktalanul eleget tenni. Takaritds sziikségessége esetén a
Bank az arra alkalmas felszerelést az ebet behozd személy rendelkezésére bocsatja.

2.5.8. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az eb viselkedése — a Bank
munkatarsanak a véleménye szerint — a helyiségben tartézkodd tigyfeleket vagy a Bank
munkavégzését zavarja, a munkavégzés menetét akadalyozza, hatraltatja, vagy a Bank
munkatdrsanak megitélése szerint kdrokozds veszélyét rejti magaban, akkor az allat és
az allatot felvezet6 vagy behozd személy az lgyfélfogadasra szolgdld helyiségbdl
(bankfidkbdl) kivezethet6.

2.5.9. A kutyak lgyfélfogadasra szolgald helyiségbe (bankfidkba) hozatalara vonatkozo jelen
2.5 pontban irt specialis szabdlyokon tul a kutyara és a kutyat az ligyfélfogadasra szolgalé
helyiségbe (bankfiékba) vezet6 vagy behozd személyre a magatartasi szabalyok 2.
pontjaban irt minden mas (altaldnos) szabdaly is megfelel6en alkalmazandé.

A jelen dokumentumban foglalt szabalyok megsértése esetén a Bank barmely jelenlévé

alkalmazottja jogosult tajékoztatni arrél az Ugyfelet, hogy az lgyfél jelen dokumentum

rendelkezéseit megsértette.

A Bank jogosult a jelen dokumentum rendelkezéseit megsért6 tigyfelét felszdlitani arra, hogy

haladéktalanul hagyjon fel a jelen dokumentumban foglalt rendelkezéseket sért6

tevékenységével, magatartasaval, és/vagy azonnal hagyja el az lgyfélfogadasra szolgilod
helyiséget. A Bank tovabba jogosult a sorszdmosztd altal meghatdrozott Ugyfél-kiszolgdlasi
sorrendet megvaltoztatni és ezen megvaltozott sorrendet alkalmazni. A Bank jogosult az

Ugyfélfogadasra szolgdld helyiség részét képez6 egyéb helyiségben segiteni az Ugyfelek

lgyintézését. Amennyiben az ligyfél a Bank felszdlitasa ellenére nem fogadja el a megvaltozott

Ugyfél-kiszolgalasi sorrendet, vagy az lgyfélfogadasra szolgald helyiség részét képez6 egyéb

helyiségben torténd lgyintézést, illetve nem tesz eleget a felszdlitasban foglaltaknak, akkor a
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Bank jogosult a sziikséges jelzést, intézkedést a rendérség felé haladéktalanul megtenni, azt
kezdeményezni.

2.8. Amennyiben az ligyfél a jelen dokumentumban foglalt rendelkezéseket sért6 tevékenységével,
magatartassal felszolitas ellenére nem hagy fel és/vagy nem fogadja el a megvaltozott ligyfél-
kiszolgdlasi sorrendet, vagy az Ugyfélfogadasra szolgdld helyiség részét képezé egyéb
helyiségben torténd Ugyintézést, illetve nem hagyja el az ligyfélfogadasra szolgdld helyiséget
és ezzel a Bank megitélése szerint zavarja/akadalyozza a bankfioki Gigyintéz6k munkavégzését,
ugy a Bank jogosult a bankfiékot el6re meg nem hatarozott id6tartamra bezarni.

2.9. Abban az esetben, ha a magatartasi szabalyok megsértésének vagy a Bank biztonsagos
m(ikodésének, banki ligyintézés zavartalansdganak a veszélye felmeril, Ugy a Bank sajat
dontése alapjan jogosult a veszéllyel érintett bankfidkot bezarni.

2.10. A bankfidk bezardsdval kapcsolatos tudnivalokrdl az ligyfelek a bankfidk bezardsanak
elrendelésekor kifliggesztésre kertlé ,CIB Bank Zrt. épileteiben alkalmazott &ltalanos
magatartdsi szabalyok megsértése vagy annak veszélye esetére szo6l6 lgyféltdjékoztatd” Utjan
tdjékozodhatnak.

2.11. Amennyiben az lgyfél a 2.6.-2.7. pontban foglaltak miatt panaszt kivan tenni, ugy a
panaszt személyesen széban vagy irdsban barmely bankfidkban, postai Uton a Bank
Panaszkezelés és MinGségbiztositasi Osztalyara, a Bank kdzponti cimére (1027 Budapest,
Medve u. 4-14. vagy 1537 Budapest, Pf. 394.) cimezve vagy a cib@cib.hu e-mail cimen, tovabba
telefonon a 06-40-242-242 telefonszaman (CIB24-en), vagy a Bank internetes honlapjan
(www.cib.hu) az Online Ugyfélszolgalat meniiben kiildétt Gizeneten keresztiil vagy faxon (06 1)

489 6957 szamon teheti meg.

Kozzététel: Budapest, 2019. aprilis 23.
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