
  

 
A CIB Bank Zrt. tájékoztatása 

 
A CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve u. 4-14., Cg: 01-10-041004, a továbbiakban: CIB Bank) 
ezúton tájékoztatja ügyfeleit, hogy a 2018-ban anyavállalatával, az Intesa Sanpaolo Bankcsoporttal 
közösen meghatározott 2021-ig tartó időszak alapvető stratégiai célkitűzéseivel összhangban budapesti 
Csillaghegyi Fiókja (1039 Budapest, Mátyás király út 24.) 2019. május 10-én bezárásra és azt követően 
a CIB Bank Alapszabályából és a cégjegyzékből törlésre kerül.  
 
A stratégiai célkitűzések a következőek: 
 
• A CIB Bank egészét átható digitális átállás végrehajtása a fizikai hálózat szerep- és feladatkörének 
átalakításával párhuzamosan.  
• A fenntarthatóan nyereséges működés érdekében a bevételek növelése az élesedő versenykörnyezetben 
úgy, hogy a bevételek egyre nagyobb hányada származzon az ügyfeleknek nyújtott plusz szolgáltatások 
díjaiból és jutalékokból.  
• A költséghatékonyság javítása a digitalizáció és az értékesítési csatornák optimalizációja révén. 
• A nem teljesítő hitelek leépítését célzó folyamat befejezése, a hitelminőség fenntartása. 
 
Ahogy a fentiekben is látszik, a digitális átállás és a költséghatékonyság javítása kiemelten fontos a CIB 
Bank számára. Ennek megfelelően hajtja végre a CIB Bank a fent megjelölt változást annak érdekében, 
hogy a lehető legjobban megfeleljen a változó ügyféligényeknek és a jövedelmezőségi szempontoknak. 
A bankfiókok fokozatosan inkább a tanácsadás helyszíneivé válnak, míg a pénzügyi tranzakciók egyre 
nagyobb része digitális csatornákra terelődik.  
 
A változásokkal együtt a CIB Bank közel 70 fiókjával továbbra is országos lefedettséget biztosítva áll 
ügyfelei rendelkezésére. A CIB Bank univerzális szolgáltatóként kíván jelen lenni a piacon, és 
változatlanul értéknek tekinti a személyes kapcsolatot ügyfeleivel, miközben tovább erősíti digitális 
csatornáin elérhető szolgáltatásai körét.  
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