A CIB Bank Zrt. tajékoztatasa

A CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve u. 4-14., Cg: 01-10-041004, a tovabbiakban: CIB Bank)
ezuton tajékoztatja iigyfeleit, hogy a 2018-ban anyavallalataval, az Intesa Sanpaolo Bankcsoporttal
kozosen meghatarozott 2021-ig tartd idoszak alapvetd stratégiai célkitiizéseivel 6sszhangban budapesti
Csillaghegyi Fiokja (1039 Budapest, Matyas kiraly ut 24.) 2019. méjus 10-én bezarasra és azt kdvetden
a CIB Bank Alapszabalyabol és a cégjegyzékbdl torlésre keriil.

A stratégiai célkitlizések a kdvetkezoek:

» A CIB Bank egészét athato digitalis atallas végrehajtasa a fizikai haldzat szerep- és feladatkorének
atalakitasaval parhuzamosan.

+ A fenntarthatoan nyereséges miitkddés érdekében a bevételek novelése az élesedd versenykodrnyezetben
ugy, hogy a bevételek egyre nagyobb hanyada szarmazzon az ligyfeleknek nyujtott plusz szolgaltatasok
dijaibdl és jutalékokbol.

* A koltséghatékonysag javitasa a digitalizacio és az értékesitési csatornak optimalizacioja révén.

* A nem teljesité hitelek leépitését célzo folyamat befejezése, a hitelmindség fenntartasa.

Ahogy a fentiekben is latszik, a digitalis atallas és a koltséghatékonysag javitasa kiemelten fontos a CIB
Bank szamara. Ennek megfelelGen hajtja végre a CIB Bank a fent megjelolt valtozast annak érdekében,
hogy a lehet6 legjobban megfeleljen a valtozo ligyféligényeknek és a jovedelmezdségi szempontoknak.
A bankfiokok fokozatosan inkabb a tanacsadas helyszineivé valnak, mig a pénziigyi tranzakciok egyre
nagyobb része digitalis csatornakra terel6dik.

A valtozasokkal egyiitt a CIB Bank kozel 70 fidkjaval tovabbra is orszagos lefedettséget biztositva all
igyfelei rendelkezésére. A CIB Bank univerzalis szolgaltatoként kivan jelen lenni a piacon, és
valtozatlanul értéknek tekinti a személyes kapcsolatot ligyfeleivel, mikdzben tovabb erdsiti digitalis
csatorndin elérhetd szolgaltatasai korét.
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