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�(�O�Y�p�J�H�]�W�•�N���D���&�,�%���%�D�Q�N���=�U�W�������W�R�Y�i�E�E�L�D�N�E�D�Q���Ä�D��Bank") �p�V���O�H�i�Q�\�Y�i�O�O�D�O�D�W�D�L�����W�R�Y�i�E�E�L�D�N�E�D�Q���H�J�\�•�W�W���Ä�D���&�V�R�S�R�U�W������
2020. �p�Y�L���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�D�L�Q�D�N���D���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�i�W�����D�P�H�O�\���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N��
a 2020. december 31-�L���I�R�U�G�X�O�y�Q�D�S�U�D���H�O�N�p�V�]�t�W�H�W�W���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L�K�H�O�\�]�H�W-�N�L�P�X�W�D�W�i�V�E�y�O���± melyben az 
�H�V�]�N�|�]�|�N���|�V�V�]�H�V�H�Q���p�U�W�p�N�H�������������������� M Ft �±�����D�]���H�]�H�Q���L�G���S�R�Q�W�W�D�O���Y�p�J�]���G�����p�Y�U�H���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W��
�H�U�H�G�P�p�Q�\�N�L�P�X�W�D�W�i�V�E�y�O���± �P�H�O�\�E�H�Q���D�]���L�G���V�]�D�N���H�U�H�G�P�p�Q�\�H������������ M �)�W���Q�\�H�U�H�V�p�J���±�����D�]���H�]�H�Q���L�G���S�R�Q�W�W�D�O��
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�N�L�P�X�W�D�W�i�V�E�y�O���p�V���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���F�D�V�K���I�O�R�Z-�N�L�P�X�W�D�W�i�V�E�y�O�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D���M�H�O�H�Q�W���V���V�]�i�P�Y�L�W�H�O�L���S�R�O�L�W�L�N�i�N���|�V�V�]�H�I�R�J�O�D�O�i�V�i�W��
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�p�Y�H�V���E�H�V�]�i�P�R�O�y�W���N�p�V�]�t�W�����J�D�]�G�i�O�N�R�G�y�N�U�D���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���H�O���t�U�i�V�D�L�Y�D�O���|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q���N�p�V�]�t�W�H�W�W�p�N���H�O�� 
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�.�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�X�Q�N�D�W���D���0�D�J�\�D�U���1�H�P�]�H�W�L���.�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�L���6�W�D�Q�G�D�U�G�R�N�N�D�O���p�V���D���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�U�D���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���± 
�0�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J�R�Q���K�D�W�i�O�\�R�V���± �W�|�U�Y�p�Q�\�H�N�N�H�O���p�V���H�J�\�p�E���M�R�J�V�]�D�E�i�O�\�R�N�N�D�O���|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q���K�D�M�W�R�W�W�X�N���Y�p�J�U�H�����(�]�H�Q��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�R�N���p�U�W�H�O�P�p�E�H�Q���I�H�Q�Q�i�O�O�y���I�H�O�H�O���V�V�p�J�H�L�Q�N���E���Y�H�E�E���O�H�t�U�i�V�i�W���M�H�O�H�Q�W�p�V�•�Q�N���Ä�$���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�Q�D�N���D��
�N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�i�p�U�W���Y�D�O�y���I�H�O�H�O���V�V�p�J�H�L�´���V�]�D�N�D�V�]�D���W�D�U�W�D�O�P�D�]�]�D�����)�•�J�J�H�W�O�H�Q�H�N��
�Y�D�J�\�X�Q�N���D���&�V�R�S�R�U�W�W�y�O���D���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N���i�O�W�D�O�X�Q�N���Y�p�J�]�H�W�W���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�D���V�]�H�P�S�R�Q�W�M�i�E�y�O���D��
�Y�R�Q�D�W�N�R�]�y�����0�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J�R�Q���K�D�W�i�O�\�R�V���M�R�J�V�]�D�E�i�O�\�R�N�E�D�Q���p�V���D���0�D�J�\�D�U���.�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�L���.�D�P�D�U�D���Ä�$��
�N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�L���K�L�Y�D�W�i�V���P�D�J�D�W�D�U�W�i�V�L�����H�W�L�N�D�L�����V�]�D�E�i�O�\�D�L�U�y�O���p�V���D���I�H�J�\�H�O�P�L���H�O�M�i�U�i�V�U�y�O���V�]�y�O�y���V�]�D�E�i�O�\�]�D�W�i�´-ban, 
�Y�D�O�D�P�L�Q�W���D�]���H�]�H�N�E�H�Q���Q�H�P���U�H�Q�G�H�]�H�W�W���N�p�U�G�p�V�H�N���W�H�N�L�Q�W�H�W�p�E�H�Q���D���.�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�N���1�H�P�]�H�W�N�|�]�L���(�W�L�N�D�L���6�W�D�Q�G�D�U�G�R�N��
�7�H�V�W�•�O�H�W�H���i�O�W�D�O���N�L�D�G�R�W�W���Ä�1�H�P�]�H�W�N�|�]�L���H�W�L�N�D�L �N�y�G�H�[���N�D�P�D�U�D�L���W�D�J���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�N�Q�D�N�����D���Q�H�P�]�H�W�N�|�]�L���I�•�J�J�H�W�O�H�Q�V�p�J�L��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�R�N�N�D�O���H�J�\�E�H�I�R�J�O�D�O�Y�D�������F�t�P�&���N�p�]�L�N�|�Q�\�Y�p�E�H�Q�����D�]���,�(�6�%�$���.�y�G�H�[-�E�H�Q�����I�R�J�O�D�O�W�D�N���V�]�H�U�L�Q�W�����p�V���H�O�H�J�H�W���W�H�W�W�•�Q�N��
�H�J�\�p�E���H�W�L�N�D�L���I�H�O�H�O���V�V�p�J�H�L�Q�N�Q�H�N���H�]�H�N�N�H�O���D���N�|�Y�H�W�H�O�P�p�Q�\�H�N�N�H�O���|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q�����0�H�J�J�\���]���G�p�V�•�Qk, hogy az 
�i�O�W�D�O�X�Q�N���P�H�J�V�]�H�U�]�H�W�W���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�L���E�L�]�R�Q�\�t�W�p�N���H�O�H�J�H�Q�G�����p�V���P�H�J�I�H�O�H�O�����D�K�K�R�]�����K�R�J�\���P�H�J�D�O�D�S�R�]�]�D��
�Y�p�O�H�P�p�Q�\�•�Q�N�H�W���� 
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Kulcsfontosságú könyvvizsgálati kérdések 

A kulcsfontosságú könyvvizsgálati kérdések azok a kérdések, amelyek szakmai megítélésünk szerint a 
legjelentősebbek voltak a tárgyidőszaki konszolidált pénzügyi kimutatások általunk végzett könyvvizsgálata 
során. Ezeket a kérdéseket a konszolidált pénzügyi kimutatások egésze általunk végzett könyvvizsgálatának 
összefüggésében és az arra vonatkozó véleményünk kialakítása során vizsgáltuk, és ezekről a kérdésekről 
nem bocsátunk ki külön véleményt.  

Ügyfeleknek nyújtott hitelek értékvesztése 

2020. december 31-én az ügyfeleknek nyújtott hitelek nettó könyv szerinti értéke 1.114.357 millió Ft, a 

kapcsolódó halmozott értékvesztés miatti veszteség 35.997 millió Ft 

Lásd a konszolidált pénzügyi kimutatásokhoz fűzött (24.), és (48.) (a) megjegyzéseket. 

A kulcsfontosságú könyvvizsgálati kérdés Az általunk adott válasz 

Az értékvesztési veszteségtartalékok a Csoport 
legjobb becslését testesítik meg a várható 
hitelezési veszteségekre az amortizált bekerülési 
értéken értékelt ügyfeleknek nyújtott hiteleken 
(együttesen „hitelek”, „kitettségek”) belül a 
fordulónapon. Az értékvesztési 
veszteségtartalékok meghatározása szükségessé 
teszi, hogy a Csoport összetett és szubjektív 
megítélésekkel éljen az ilyen értékvesztés 
összegére vonatkozóan. 

Az egyedileg jelentős nem teljesítő 
(kitettségenként 75 millió Ft vagy annál magasabb 
összegű) hitelek utáni értékvesztés miatti 
veszteségek alapja a Csoport becslése az 
eredendően bizonytalan, jövőben várható cash 
flow-k jelenértékére vonatkozóan. A jövőben 
várható cash flow-k jelenértékét befolyásolja 
többek között a fedezet értékére alkalmazott 
diszkontfaktor, a behajtási folyamat időtartama, 
valamint a felszámolási vagy értékesítési folyamat 
költsége.  

A Stage 1-be és Stage 2-be, valamint a 75 millió 
Ft alatti, Stage 3-ba sorolt kitettségekre 
alkalmazott csoportos értékvesztés 
meghatározása olyan kulcsfontosságú 
paraméterekre támaszkodó modellezési 
technikákkal történik, mint az ügyfélminősítés, a 
bedőlési valószínűség és a nemteljesítés esetén 
várható veszteség. Ezek a modellezési technikák 
figyelembe vesznek olyan tényezőket is, mint a 
múltbeli tapasztalatok, az olyan kitettségek 
azonosítása, amelyeknél a hitelezési kockázat 

A területen, adott esetben saját pénzügyikockázat-
kezelési, IT- és ingatlanértékelési szakembereink 
közreműködésével végrehajtott könyvvizsgálati 
eljárásaink többek között az alábbiakat foglalták 
magukban: 

— Megvizsgáltuk a Csoport várható hitelezési 
kockázattal kapcsolatos módszereit és 
modelljeit, és értékeltük azoknak a pénzügyi 
beszámolási standardok releváns 
követelményeinek való megfelelést. Ennek 
részeként vizsgáltuk, hogy az ügyfelek szintjén 
lévő tényezők értékelése alapján megfelelően 
kifinomult-e a Csoport módszertana. 

— Vizsgáltuk az értékvesztés számítása, az 
ügyfélminősítés, a monitoring és a 
fedezetnyilvántartás feletti kiválasztott 
kontrollok kialakítását, bevezetését és 
működési hatékonyságát. Teszteltük továbbá a 
késedelmes napok számítása, a default és 
forborne beállítások feletti, kiválasztott IT alapú 
kontrollokat; 

— Felmértük a várható hitelezési veszteség 
becsléséhez használt adatok teljességét és 
pontosságát, és értékeltük azok relevanciáját 
és megbízhatóságát; 

— Felmértük, hogy következetesen történt-e a 
nemteljesítés fogalmának és a releváns 
standardok staging kritériumainak 
alkalmazása. Azt is felmértük, hogy a 
nemteljesítés alkalmazott fogalma megfelelő-e 
a standardok követelményei alapján; 

— Értékeltük, hogy a hitelek staging besorolása 
és a várható hitelezési veszteségek 
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jelentősen megnövekedett, jövőre vonatkozó 
információk és az egyéb megítélések. 

Emellett 2020-ban a Covid19-járvány hatásainak 
enyhítése céljából a kormány több intézkedést 
hozott, többek között törlesztési moratóriumot 
vezetett be. Mivel a késedelmes napok száma a 
moratóriumot igénybe vevő hitelfelvevők esetében 
nem megfelelő jelzése  a hitelezési kockázatban 
történő változásoknak, a Csoport minőségi 
tényezőkön alapuló alternatív besorolási  
jelzéseket alkalmazott. A nemteljesítéskori 
kitettségek azonosítása a jelenlegi gazdasági 
környezetben szintén magasabb becslési 
bizonytalansággal jár. 

A fenti tényezők és összetettségek következtében 
úgy ítéltük meg, hogy az ügyfeleknek nyújtott 
hitelek értékvesztéséhez annak jelentős kockázata 
kapcsolódik, hogy a konszolidált pénzügyi 
kimutatások lényeges hibás állítást tartalmaznak, 
amely kiemelt figyelmet igényelt könyvvizsgálatunk 
során, és ezért azt kulcsfontosságú 
könyvvizsgálati kérdésnek minősítettük. 
 

meghatározása során a Csoport megfelelően 
figyelembe vette-e a piac Covid19-járványból 
fakadó zavarainak hatásait. Az eljárás 
részeként felmértük a moratóriummal érintett 
ügyfelekkel kapcsolatos nyomon követési 
folyamatokat, valamint a hitelezési kockázat 
jelentős növekedésének méréséhez használt 
alternatív tényezők megfelelőségét. 

Az egyedileg számított értékvesztéi 
veszteségtartalékok esetében, a hitelek egy 
kockázatalapú mintájára vonatkozóan: 

— megvizsgáltuk a hitelfelvevő hitelaktáját, 
beleértve a hitelfelvevővel folytatott levelezést 
és a legfrissebb rendelkezésre álló 
adósságszolgálati és pénzügyi információkat, 
a hitelkockázat-kezelők által készített 
értékvesztés-becsléseket, a független 
fedezetértékeléseket, a kockázati bizottsági 
jegyzőkönyveket, továbbá mérlegeltük a 
megromlott hitelképességű hitelekre 
vonatkozóan becsült gyógyulási időszakot;  

— az alábbiak szerint megvizsgáltuk a Csoport 
hitelfelvevőtől várható jövőbeli cash flow-k 
jelenértékére vonatkozó becsléseiben lévő 
következő kulcsfontosságú feltételezéseket: 

— a jövőbeli követeléstérülési 
forgatókönyveket – a kockázati bizottság 
elemzései és döntései alapján, azáltal, 
hogy különböző elemeket és 
feltételezéseket ütköztettünk a kitettség 
múltbeli alakulásával és az ágazattal, 
valamint a jelenlegi gazdasági feltételekkel 
kapcsolatos tapasztalatainkkal; 

— a fedezeti értékeket – a Csoport által 
megbízott szakértők által készített 
eszközértékelések alapján, akiknek a 
tapasztalatára, kompetenciájára és 
objektivitására független felmérést 
készítettünk. Emellett mintavétel alapján 
elvégeztük a szakértők értékbecslésének 
független vizsgálatát; 

A csoportos értékvesztési veszteségtartalékokra 
vonatkozóan: 

— felmértük a mögöttes modellfelállítást és újból 
elvégeztük a modelleredmény számítását a 
Csoport adatai és feltételezései alapján. 

— megszereztük a Csoport várható hitelezési 
veszteségre vonatkozó felmérése során 
használt releváns jövőre vonatkozó 
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�i�O�W�D�O���D�O�N�D�O�P�D�]�R�W�W�����Q�H�P�W�H�O�M�H�V�t�W�p�V���H�V�H�W�p�Q���Y�i�U�K�D�W�y��
�Y�H�V�]�W�H�V�p�J�L���p�V���E�H�G���O�p�V�L���Y�D�O�y�V�]�t�Q�&�V�p�J�L��
�S�D�U�D�P�p�W�H�U�H�N�H�W�� 

�²  �I�H�O�P�p�U�W�•�N���D��Csoport �Y�i�U�K�D�W�y���K�L�W�H�O�H�]�p�V�L��
�Y�H�V�]�W�H�V�p�J���P�R�G�H�O�O�M�H���i�O�W�D�O���O�H���Q�H�P���I�H�G�H�W�W��
�N�R�F�N�i�]�D�W�R�N���p�V���E�L�]�R�Q�\�W�D�O�D�Q�V�i�J�R�N���H�O�V�]�i�P�R�O�i�V�D��
�F�p�O�M�i�E�y�O���W�H�W�W���H�V�H�W�O�H�J�H�V���P�R�G�H�O�O���X�W�i�Q�L��
�P�y�G�R�V�t�W�i�V�R�N���P�H�J�I�H�O�H�O���V�p�J�p�W�����E�H�O�H�p�U�W�Y�H��
azokat, amelyeket a Covid19-�M�i�U�Y�i�Q�\���N�L�W�|�U�p�V�H��
�p�V���D���N�D�S�F�V�R�O�y�G�y���P�R�U�D�W�y�U�L�X�P���H�U�H�G�P�p�Q�\�H�]�H�W�W����
�$�]���H�O�M�i�U�i�V���U�p�V�]�H�N�p�Q�W���D���V�]�i�P�t�W�i�V�R�N���D�O�D�S�M�i�X�O��
�V�]�R�O�J�i�O�y���D�G�D�W�R�N�D�W���L�V���W�H�V�]�W�H�O�W�•�N���� 
 

�$���K�L�W�H�O�H�N���p�U�W�p�N�Y�H�V�]�W�p�V�p�Y�H�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V 
�N�|�]�]�p�W�p�W�H�O�H�N���H�V�H�W�p�E�H�Q�� 

�²  �P�H�J�Y�L�]�V�J�i�O�W�X�N�����K�R�J�\���D��Csoport �N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W 
�S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�D�L�E�D�Q���O�p�Y�������D���K�L�W�H�O�H�N��
�p�U�W�p�N�Y�H�V�]�W�p�V�p�Y�H�O���p�V���D���K�L�W�H�O�H�]�p�V�L���N�R�F�N�i�]�D�W�W�D�O��
�N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V���N�|�]�]�p�W�p�W�H�O�H�N���P�H�J�I�H�O�H�O���H�Q��
ismertetik-�H���D���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���S�p�Q�]�•�J�\�L��
�E�H�V�]�i�P�R�O�i�V�L���N�H�U�H�W�H�O�Y�H�N���i�O�W�D�O���H�O���t�U�W���U�H�O�H�Y�i�Q�V��
�P�H�Q�Q�\�L�V�p�J�L���p�V���P�L�Q���V�p�J�L���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N�D�W�� 

�(�J�\�p�E���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N 

�$�]���H�J�\�p�E���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N���D���&�V�R�S�R�U�W���������������p�Y�L���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W�����N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V�p�E���O���i�O�O�Q�D�N�����$���Y�H�]�H�W�p�V��
�I�H�O�H�O���V���D�]���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W�����N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V�Q�H�N���D���V�]�i�P�Y�L�W�H�O�L���W�|�U�Y�p�Q�\�����L�O�O�H�W�Y�H���H�J�\�p�E���P�i�V���M�R�J�V�]�D�E�i�O�\��
�Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���H�O���t�U�i�V�D�L�Y�D�O���|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q �W�|�U�W�p�Q�����H�O�N�p�V�]�t�W�p�V�p�p�U�W���� 
�$���M�H�O�H�Q�W�p�V�•�Q�N���Ä�9�p�O�H�P�p�Q�\�´���V�]�D�N�D�V�]�i�E�D�Q���D���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N�U�D���D�G�R�W�W���Y�p�O�H�P�p�Q�\�•�Q�N���Q�H�P��
�Y�R�Q�D�W�N�R�]�L�N���D�]���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W�����N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V�U�H���� 

�$���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N���i�O�W�D�O�X�Q�N���Y�p�J�]�H�W�W���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�i�Y�D�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�E�D�Q���D���P�L���I�H�O�H�O���V�V�p�J�•�Q�N���D�]��
�|�V�V�]�H�Y�R�Q�W�����N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V���i�W�R�O�Y�D�V�i�V�D���p�V���H�Q�Q�H�N���V�R�U�i�Q���D�Q�Q�D�N���P�p�U�O�H�J�H�O�p�V�H�����K�R�J�\���D�]���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W��
���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V���O�p�Q�\�H�J�H�V�H�Q���H�O�O�H�Q�W�P�R�Q�G-�H���D���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N�Q�D�N�����Y�D�J�\���D��
�N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W���V�R�U�i�Q���V�]�H�U�]�H�W�W���L�V�P�H�U�H�W�H�L�Q�N�Q�H�N�����Y�D�J�\���H�J�\�p�E�N�p�Q�W���~�J�\���W�&�Q�L�N-�H�����K�R�J�\���D�]���O�p�Q�\�H�J�H�V���K�L�E�i�V���i�O�O�t�W�i�V�W��
tartalmaz.  

�$���V�]�i�P�Y�L�W�H�O�L���W�|�U�Y�p�Q�\���D�O�D�S�M�i�Q���D���P�L���I�H�O�H�O���V�V�p�J�•�Q�N���W�R�Y�i�E�E�i���D�Q�Q�D�N���D���P�H�J�t�W�p�O�p�V�H�����K�R�J�\���D�]���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W��
���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V���D���V�]�i�P�Y�L�W�H�O�L���W�|�U�Y�p�Q�\�����L�O�O�H�W�Y�H���H�J�\�p�E���P�i�V���M�R�J�V�]�D�E�i�O�\���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���H�O���t�U�i�V�D�L�Y�D�O��
�|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q���N�p�V�]�•�O�W-�H���p�V���H�U�U���O�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D�]���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W�����N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V���p�V���D���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W��
�S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N���|�V�V�]�K�D�Q�J�M�i�U�y�O���Y�p�O�H�P�p�Q�\���Q�\�L�O�Y�i�Q�t�W�i�V�D�� 
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�‹�������������.�3�0�*���+�X�Q�J�i�U�L�D���.�I�W�����$�O�O���U�L�J�K�W�V���U�H�V�H�U�Y�H�G�� 

�$�]���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W�����N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V�V�H�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�E�D�Q���D���V�]�i�P�Y�L�W�H�O�L���W�|�U�Y�p�Q�\���D�O�D�S�M�i�Q���D���P�L���I�H�O�H�O���V�V�p�J�•�Q�N��
�W�R�Y�i�E�E�i���D�Q�Q�D�N���D�]���H�O�O�H�Q���U�]�p�V�H���L�V�����K�R�J�\���D�]���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W�����N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V���D���V�]�i�P�Y�L�W�H�O�L���W�|�U�Y�p�Q�\�����������&����
�†���p�V���D�������������†�����������E�H�N�H�]�G�p�V�E�H�Q���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�R�W�W���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N�D�W���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H���E�R�F�V�i�W�M�D-e. 

�9�p�O�H�P�p�Q�\�•�Q�N���V�]�H�U�L�Q�W���D���&�V�R�S�R�U�W���������������p�Y�L���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W�����N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V�H���P�L�Q�G�H�Q���O�p�Q�\�H�J�H�V��
�V�]�H�P�S�R�Q�W�E�y�O���|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q���Y�D�Q���D���&�V�R�S�R�U�W���������������p�Y�L���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�D�L�Y�D�O���p�V���D���V�]�i�P�Y�L�W�H�O�L��
�W�|�U�Y�p�Q�\���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���H�O���t�U�i�V�D�L�Y�D�O�� 

�0�L�Y�H�O���H�J�\�p�E���P�i�V���M�R�J�V�]�D�E�i�O�\���D���&�V�R�S�R�U�W���V�]�i�P�i�U�D���Q�H�P���t�U���H�O�����W�R�Y�i�E�E�L���N�|�Y�H�W�H�O�P�p�Q�\�H�N�H�W���D�]���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W��
���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V�U�H�����H�]�p�U�W���H���W�H�N�L�Q�W�H�W�E�H�Q���Q�H�P���P�R�Q�G�X�Q�N���Y�p�O�H�P�p�Q�\�W���� 

�1�\�L�O�D�W�N�R�]�X�Q�N�����K�R�J�\���D�]���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W�����N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L���M�H�O�H�Q�W�p�V���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H���E�R�F�V�i�W�M�D �D���V�]�i�P�Y�L�W�H�O�L �W�|�U�Y�p�Q�\��
���������&�����†���p�V���D�����������†�����������E�H�N�H�]�G�p�V�E�H�Q���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�R�W�W���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N�D�W�� 

�$���I�H�Q�W�L�H�N�H�Q���W�~�O���D���&�V�R�S�R�U�W�U�y�O���p�V���D�Q�Q�D�N���N�|�U�Q�\�H�]�H�W�p�U���O���P�H�J�V�]�H�U�]�H�W�W���L�V�P�H�U�H�W�H�L�Q�N���D�O�D�S�M�i�Q���M�H�O�H�Q�W�p�V�W���N�H�O�O���W�H�Q�Q�•�Q�N��
�D�U�U�y�O�����K�R�J�\���D���W�X�G�R�P�i�V�X�Q�N�U�D���M�X�W�R�W�W-�H���E�i�U�P�H�O�\���O�p�Q�\�H�J�H�V���K�L�E�i�V���i�O�O�t�W�i�V���D�]���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W�����N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����•�]�O�H�W�L��
�M�H�O�H�Q�W�p�V�E�H�Q�����p�V���K�D���L�J�H�Q�����D�N�N�R�U���D���V�]�y�E�D�Q���I�R�U�J�y���K�L�E�i�V���i�O�O�t�W�i�V���P�L�O�\�H�Q���M�H�O�O�H�J�&�����(�E�E�H�Q���D���W�H�N�L�Q�W�H�W�E�H�Q���Q�L�Q�F�V���M�H�O�H�Q�W�H�Q�L��
�Y�D�O�y�Q�N�� 

�$���Y�H�]�H�W�p�V���p�V���D�]���L�U�i�Q�\�t�W�i�V�V�D�O���P�H�J�E�t�]�R�W�W���V�]�H�P�p�O�\�H�N���I�H�O�H�O���V�V�p�J�H�L���D���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N�p�U�W�� 

A vezet�p�V���I�H�O�H�O���V���D���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N�Q�D�N���D�]���(�8���,�)�5�6-�H�N�N�H�O���|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q���W�|�U�W�p�Q����
�H�O�N�p�V�]�t�W�p�V�p�p�U�W���p�V���Y�D�O�y�V���E�H�P�X�W�D�W�i�V�i�p�U�W�����W�R�Y�i�E�E�i���D���V�]�i�P�Y�L�W�H�O�L���W�|�U�Y�p�Q�\�Q�H�N���D�]���(�8���,�)�5�6-�H�N���V�]�H�U�L�Q�W���|�V�V�]�H�Y�R�Q�W��
���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W�����p�Y�H�V���E�H�V�]�i�P�R�O�y�W���N�p�V�]�t�W�����J�D�]�G�i�O�N�R�G�y�N�U�D���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���H�O���t�U�i�V�D�L�Y�D�O���|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q���W�|�U�W�p�Q����
�H�O�N�p�V�]�t�W�p�V�p�p�U�W�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D�]���R�O�\�D�Q���E�H�O�V�����N�R�Q�W�U�R�O�O�p�U�W�����D�P�H�O�\�H�W���D���Y�H�]�H�W�p�V���V�]�•�N�V�p�J�H�V�Q�H�N���W�D�U�W���D�K�K�R�]�����K�R�J�\��
�O�H�K�H�W���Y�p���Y�i�O�M�R�Q���D�]���D�N�i�U���F�V�D�O�i�V�E�y�O�����D�N�i�U���K�L�E�i�E�y�O���H�U�H�G�����O�p�Q�\�H�J�H�V���K�L�E�i�V���i�O�O�t�W�i�V�W�y�O���P�H�Q�W�H�V���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L��
�N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N���H�O�N�p�V�]�t�W�p�V�H���� 

�$���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N���H�O�N�p�V�]�t�W�p�V�H���V�R�U�i�Q���D���Y�H�]�H�W�p�V���I�H�O�H�O���V���D���&�V�R�S�R�U�W���Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V���I�R�O�\�W�D�W�i�V�i�U�D��
�Y�D�O�y���N�p�S�H�V�V�p�J�p�Q�H�N���I�H�O�P�p�U�p�V�p�p�U�W�����D���Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V���I�R�O�\�W�D�W�i�V�i�Y�D�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V���N�p�U�G�p�V�H�N�Q�H�N���D�]���D�G�R�W�W���K�H�O�\�]�H�W�Q�H�N��
�P�H�J�I�H�O�H�O�����N�|�]�]�p�W�p�W�H�O�p�p�U�W�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���± �N�L�Y�p�Y�H�����K�D���D���Y�H�]�H�W�p�V�Q�H�N���V�]�i�Q�G�p�N�i�E�D�Q���i�O�O���P�H�J�V�]�•�Q�W�H�W�Q�L���D���&�V�R�S�R�U�W�R�W��
�Y�D�J�\���E�H�V�]�•�Q�W�H�W�Q�L���D�]���•�]�O�H�W�V�]�H�U�&���W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�H�W�����Y�D�J�\���D�P�L�N�R�U���Q�H�P���i�O�O���H�O���W�W�H���H�]�H�Q���N�t�Y�•�O���P�i�V���U�H�i�O�L�V���O�H�K�H�W���V�p�J���± 
�D���Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V���I�R�O�\�W�D�W�i�V�i�Q�D�N���H�O�Y�p�Q���D�O�D�S�X�O�y���V�]�i�P�Y�L�W�H�O���D�O�N�D�O�P�D�]�i�V�i�p�U�W�� 

�$�]���L�U�i�Q�\�t�W�i�V�V�D�O���P�H�J�E�t�]�R�W�W���V�]�H�P�p�O�\�H�N���I�H�O�H�O���V�H�N���D���&�V�R�S�R�U�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���E�H�V�]�i�P�R�O�i�V�L���I�R�O�\�D�P�D�W�i�Q�D�N���I�H�O�•�J�\�H�O�H�W�p�p�U�W���� 

�$���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�Q�D�N���D���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�i�p�U�W���Y�D�O�y���I�H�O�H�O���V�V�p�J�H�L�� 

�&�p�O�X�Q�N���N�H�O�O�����E�L�]�R�Q�\�R�V�V�i�J�R�W���V�]�H�U�H�]�Q�L���D�U�U�y�O�����K�R�J�\���D���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N���H�J�p�V�]�H���Q�H�P���W�D�U�W�D�O�P�D�]��
�D�N�i�U���F�V�D�O�i�V�E�y�O�����D�N�i�U���K�L�E�i�E�y�O���H�U�H�G�����O�p�Q�\�H�J�H�V���K�L�E�i�V���i�O�O�t�W�i�V�W�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D���Y�p�O�H�P�p�Q�\�•�Q�N�H�W���W�D�U�W�D�O�P�D�]�y��
�N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�L���M�H�O�H�Q�W�p�V�W���E�R�F�V�i�W�D�Q�L���N�L�����$���N�H�O�O�����E�L�]�R�Q�\�R�V�V�i�J���P�D�J�D�V���I�R�N�~���E�L�]�R�Q�\�R�V�V�i�J�����G�H���Q�H�P���J�D�U�D�Q�F�L�D���D�U�U�D����
hogy a Magyar Nemzet�L���.�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�L���6�W�D�Q�G�D�U�G�R�N�N�D�O���p�V���D���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�U�D���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���± �0�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J�R�Q��
�K�D�W�i�O�\�R�V���± �W�|�U�Y�p�Q�\�H�N�N�H�O���p�V���H�J�\�p�E���M�R�J�V�]�D�E�i�O�\�R�N�N�D�O���|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q���H�O�Y�p�J�]�H�W�W���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W���P�L�Q�G�L�J���I�H�O�W�i�U�M�D���D��
�O�p�W�H�]�����O�p�Q�\�H�J�H�V���K�L�E�i�V���i�O�O�t�W�i�V�W�����$���K�L�E�i�V���i�O�O�t�W�i�V�R�N���H�U�H�G�K�H�W�Q�H�N���F�V�D�O�i�V�E�y�O���Y�D�J�\���K�L�E�i�E�y�O�����p�V���O�p�Q�\�H�J�H�V�Q�H�N��
�P�L�Q���V�•�O�Q�H�N�����K�D���|�Q�P�D�J�X�N�E�D�Q���Y�D�J�\���H�J�\�•�W�W�H�V�H�Q���p�V�V�]�H�U�&���Y�i�U�D�N�R�]�i�V�R�N���D�O�D�S�M�i�Q���E�H�I�R�O�\�i�V�R�O�K�D�W�M�i�N���D���I�H�O�K�D�V�]�Q�i�O�y�N��
�D�G�R�W�W���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N���D�O�D�S�M�i�Q���P�H�J�K�R�]�R�W�W���J�D�]�G�D�V�i�J�L���G�|�Q�W�p�V�H�L�W���� 

�$���0�D�J�\�D�U���1�H�P�]�H�W�L���.�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�L���6�W�D�Q�G�D�U�G�R�N�N�D�O���p�V���D���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�U�D���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���± �0�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J�R�Q��
�K�D�W�i�O�\�R�V���± �W�|�U�Y�p�Q�\�H�N�N�H�O���p�V���H�J�\�p�E���M�R�J�V�]�D�E�i�O�\�R�N�N�D�O���|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q���H�O�Y�p�J�]�H�W�W���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W���U�p�V�]�H�N�p�Q�W���V�]�D�N�P�D�L��
�P�H�J�t�W�p�O�p�V�W���D�O�N�D�O�P�D�]�X�Q�N���p�V���V�]�D�N�P�D�L���V�]�N�H�S�W�L�F�L�]�P�X�V�W���W�D�U�W�X�Q�N �I�H�Q�Q���D���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W���H�J�p�V�]�H���V�R�U�i�Q�����(�P�H�O�O�H�W�W���� 

�‡���$�]�R�Q�R�V�t�W�M�X�N���p�V���I�H�O�E�H�F�V�•�O�M�•�N���D���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N���D�N�i�U���F�V�D�O�i�V�E�y�O�����D�N�i�U���K�L�E�i�E�y�O���H�U�H�G����
�O�p�Q�\�H�J�H�V���K�L�E�i�V���i�O�O�t�W�i�V�D�L�Q�D�N���N�R�F�N�i�]�D�W�D�L�W�����D�]���H�]�H�N�U�H���D���N�R�F�N�i�]�D�W�R�N�U�D���U�H�D�J�i�O�y���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�L���H�O�M�i�U�i�V�R�N�D�W��
�D�O�D�N�t�W�X�Q�N���N�L���p�V���K�D�M�W�X�Q�N���Y�p�J�U�H�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D���Y�p�O�H�P�p�Q�\�•�Q�N���P�H�J�D�O�D�S�R�]�i�V�i�K�R�]���H�O�H�J�H�Q�G�����p�V���P�H�J�I�H�O�H�O����
�N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�L���E�L�]�R�Q�\�t�W�p�N�R�W���V�]�H�U�]�•�Q�N�����$���F�V�D�O�i�V�E�y�O���H�U�H�G�����O�p�Q�\�H�J�H�V���K�L�E�i�V���i�O�O�t�W�i�V���I�H�O���Q�H�P���W�i�U�i�V�i�Q�D�N���N�R�F�N�i�]�D�W�D��
�Q�D�J�\�R�E�E�����P�L�Q�W���D���K�L�E�i�E�y�O���H�U�H�G���p�����P�L�Y�H�O���D���F�V�D�O�i�V���P�D�J�i�E�D�Q���I�R�J�O�D�O�K�D�W���|�V�V�]�H�M�i�W�V�]�i�V�W�����K�D�P�L�V�t�W�i�V�W�����V�]�i�Q�G�p�N�R�V��
�N�L�K�D�J�\�i�V�R�N�D�W�����W�p�Y�H�V���Q�\�L�O�D�W�N�R�]�D�W�R�N�D�W�����Y�D�J�\���D���E�H�O�V�����N�R�Q�W�U�R�O�O���I�H�O�•�O�t�U�i�V�i�W�� 
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• Megismerjük a könyvvizsgálat szempontjából releváns belső kontrollt annak érdekében, hogy olyan 
könyvvizsgálati eljárásokat tervezzünk meg, amelyek az adott körülmények között megfelelőek, de nem 
azért, hogy a Csoport belső kontrolljának hatékonyságára vonatkozóan véleményt nyilvánítsunk. 

• Értékeljük a vezetés által alkalmazott számviteli politikák megfelelőségét és a vezetés által készített 
számviteli becslések és kapcsolódó közzétételek ésszerűségét. 

• Következtetést vonunk le arról, helyénvaló-e a vezetés részéről a vállalkozás folytatásának elvén alapuló 
számvitel alkalmazása, valamint a megszerzett könyvvizsgálati bizonyíték alapján arról, fennáll-e lényeges 
bizonytalanság olyan eseményekkel vagy feltételekkel kapcsolatban, amelyek jelentős kétséget vethetnek fel 
a Csoport vállalkozás folytatására való képességével kapcsolatban. Amennyiben azt a következtetést vonjuk 
le, hogy lényeges bizonytalanság áll fenn, könyvvizsgálói jelentésünkben fel kell hívnunk a figyelmet a 
konszolidált pénzügyi kimutatásokban lévő kapcsolódó közzétételekre, vagy, amennyiben az ilyen 
közzétételek nem megfelelőek, minősítenünk kell véleményünket. Következtetéseink a könyvvizsgálói 
jelentésünk dátumáig megszerzett könyvvizsgálati bizonyítékon alapulnak. Jövőbeli események vagy 
feltételek azonban okozhatják azt, hogy a Csoport nem tudja a vállalkozást folytatni. 

• Értékeljük a konszolidált pénzügyi kimutatások, beleértve a közzétételeket is, átfogó prezentálását, 
felépítését és tartalmát, valamint azt, hogy a konszolidált pénzügyi kimutatások a valós bemutatást 
megvalósító módon mutatják-e be a mögöttes ügyleteket és eseményeket. 

• A konszolidált pénzügyi kimutatásokra vonatkozó vélemény nyilvánításához elegendő és megfelelő 
könyvvizsgálati bizonyítékot szerzünk a Csoporton belüli gazdálkodó egységek vagy üzleti tevékenységek 
pénzügyi információiról. Felelősek vagyunk a csoportaudit irányításáért, felügyeletéért és elvégzéséért. 
Továbbra is kizárólagos felelősséggel tartozunk a könyvvizsgálói véleményünkért.  

Kommunikáljuk az irányítással megbízott személyek felé - egyéb kérdések mellett - a könyvvizsgálat 
tervezett hatókörét és ütemezését, a könyvvizsgálat jelentős megállapításait, beleértve a belső kontrollnak a 
könyvvizsgálatunk során általunk azonosított jelentős hiányosságait is.  

Nyilatkozunk az irányítással megbízott személyeknek arról, hogy megfelelünk a függetlenségre vonatkozó 
releváns etikai követelményeknek, és kommunikáljuk feléjük mindazon kapcsolatokat és egyéb kérdéseket, 
amelyekről ésszerűen feltételezhető, hogy befolyásolják a függetlenségünket, valamint adott esetben a 
veszélyek kiküszöbölése céljából tett intézkedéseket vagy az alkalmazott biztosítékokat. 

Az irányítással megbízott személyek felé kommunikált kérdések közül meghatározzuk azokat a kérdéseket, 
amelyek a tárgyidőszaki konszolidált pénzügyi kimutatások könyvvizsgálata során a legjelentősebb 
kérdések, és ennélfogva a kulcsfontosságú könyvvizsgálati kérdések voltak. Könyvvizsgálói jelentésünkben 
ismertetjük ezeket a kérdéseket, kivéve, ha jogszabály vagy szabályozás kizárja az adott kérdés nyilvános 
közzétételét, vagy ha - rendkívül ritka körülmények között - azt állapítjuk meg, hogy egy adott kérdést a 
könyvvizsgálói jelentésben nem lehet kommunikálnunk, mert ésszerű várakozások alapján annak hátrányos 
következményei súlyosabbak lennének, mint a kommunikáció közérdekű hasznai. 
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�‹�������������.�3�0�*���+�X�Q�J�i�U�L�D���.�I�W�����$�O�O���U�L�J�K�W�V���U�H�V�H�U�Y�H�G�� 

�-�H�O�H�Q�W�p�V���H�J�\�p�E���M�R�J�L���p�V���V�]�D�E�i�O�\�R�]�y�L���N�|�Y�H�W�H�O�P�p�Q�\�H�N�U���O 

A Csoport 2020. �p�Y�L���N�R�Q�V�]�R�O�L�G�i�O�W���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�Vai�Q�D�N���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�i�U�D���������������P�i�M�X�V������-�i�Q���Y�i�O�D�V�]�W�R�W�W��
meg a Bank �U�p�V�]�Y�p�Q�\�H�V�H�����$���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�L���P�H�J�E�t�]�i�V�X�Q�N���L�G���W�D�U�W�D�P�D���P�H�J�V�]�D�N�t�W�i�V���Q�p�O�N�•�O���|�V�V�]�H�V�H�Q�������p�Y�����D��
2012. december 31-�p�Y�H�O���Y�p�J�]���G�����•�]�O�H�W�L���p�Y�W���O���������������G�H�F�H�P�E�H�U������-�p�Y�H�O���Y�p�J�]���G�����•�]�O�H�W�L���p�Y�L�J���W�D�U�W�y���L�G���V�]�D�N�R�W��
fedi le.  

�0�H�J�H�U���V�t�W�M�•�N�����K�R�J�\�� 

�‡���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�L���Y�p�O�H�P�p�Q�\�•�Q�N���|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q���Y�D�Q���D���&�V�R�S�R�U�W���$�X�G�L�W���E�L�]�R�W�W�V�i�J�D���U�p�V�]�p�U�H���N�p�V�]�t�W�H�W�W��2021. �P�i�U�F�L�X�V��
18-i �N�H�O�W�H�]�p�V�&���N�L�H�J�p�V�]�t�W�����M�H�O�H�Q�W�p�V�V�H�O�� 

�‡���Q�H�P���Q�\�~�M�W�R�W�W�X�Q�N���D���&�V�R�S�R�U�W���U�p�V�]�p�U�H���W�L�O�W�R�W�W�����Q�H�P���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�W�����D�P�H�O�\���W�L�O�W�R�W�W�����Q�H�P��
�N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���N�|�U�p�W���D�]���������������������(�8���U�H�Q�G�H�O�H�W�������F�L�N�N�����������E�H�N�H�]�G�p�V�H�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D���W�D�J�R�U�V�]�i�J�L��
�G�H�U�R�J�i�F�L�y���W�H�N�L�Q�W�H�W�p�E�H�Q���D���0�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J�R�Q���K�D�W�i�O�\�R�V�����D���0�D�J�\�D�U���.�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�L���.�D�P�D�U�i�U�y�O�����D���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�L��
�W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�U���O�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�L���N�|�]�I�H�O�•�J�\�H�O�H�W�U���O���V�]�y�O�y���������������p�Y�L���/�;�;�9�����W�|�U�Y�p�Q�\���K�D�W�i�U�R�]�]�D���P�H�J����
�7�R�Y�i�E�E�i���D���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W���H�O�Y�p�J�]�p�V�H���V�R�U�i�Q���P�H�J���U�L�]�W�•�N���I�•�J�J�H�W�O�H�Q�V�p�J�•�Q�N�H�W���D���&�V�R�S�R�U�W�W�y�O�� 

 

�$���M�H�O�H�Q���I�•�J�J�H�W�O�H�Q���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�L���M�H�O�H�Q�W�p�V�W���H�U�H�G�P�p�Q�\�H�]�����N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�L���P�H�J�E�t�]�i�V�p�U�W���I�H�O�H�O���V��partner a jelen 
�I�•�J�J�H�W�O�H�Q���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y�L���M�H�O�H�Q�W�p�V���D�O�i�t�U�y�M�D. 

�%�X�G�D�S�H�V�W�����������������P�i�U�F�L�X�V��18. 

�.�3�0�*���+�X�Q�J�i�U�L�D���.�I�W�� 

�1�\�L�O�Y�i�Q�W�D�U�W�i�V�L���V�]�i�P���������������� 

�0�L�W�W�i�N���=�R�O�W�i�Q 
�,�J�D�]�J�D�W�y�����.�D�P�D�U�D�L���W�D�J���N�|�Q�\�Y�Y�L�]�V�J�i�O�y 
�1�\�L�O�Y�i�Q�W�D�U�W�i�V�L���V�]�i�P���������������� 
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(millió forint) 

Megjegyzés 2020 2019 

    
Kamatbevételek  40.432 32.335 

   ebből effektív kamatláb módszerrel számított kamatbevétel  41.534 34.367 

Kamatráfordítások  -7.937 -5.961 

Nettó kamatbevétel 7 32.495 26.374 

Jutalék- és díjbevételek  36.654 36.537 

Jutalék- és díjráfordítások  -9.751 -8.885 

Nettó jutalék- és díjbevételek 8 26.903 27.652 

Kereskedési tevékenység eredménye 9 6.447 7.346 

Fedezeti elszámolások valós érték változásának eredménye 10 376 -54 

Pénzügyi instrumentumok kivezetésének nettó eredménye 11 551 -500 

Kötelezően eredménnyel szemben valós értéken értékelt pénzügyi 
eszközök valós értékének változása 

12 1.412 -42 

Működésből származó egyéb bevételek 13 973 784 

Működésből származó egyéb ráfordítások 13 -2.027 -1.451 

Nettó működési bevétel  67.130 60.109 

Veszteségek fedezetére visszaírt /(képzett) értékvesztés és céltartalék 14 -4.469 5.636 

Moratórium miatti szerződésmódosítás nettó eredménye 14 -2.418 - 

Működési költségek bankadó nélkül 15 -46.857 -46.862 

Adózás előtti eredmény bankadó nélkül  13.386 18.883 

Bankadó 16 -3.716 -3.258 

Adózás előtti eredmény  9.670 15.625 

Társasági jövedelemadó 17 -2.276 -2.235 

Adózott eredmény  7.394 13.390 

        
Későbbiekben eredménybe átsorolásra kerülő tételek  -1,505 3.435 

Későbbiekben eredménybe átsorolásra nem kerülő tételek  2.038 926 

Egyéb átfogó jövedelem (adózott) 19 533 4.361 

    
Átfogó jövedelmek összesen  7.927 17.751 

 

 

Budapest, 2021. március 18. 

 

 

 

 

 

 

 Dr. Simák Pál Dario Massimo Grassani 

 Elnök-vezérigazgató Pénzügyi vezérigazgató-helyettes 

 CIB Bank Zrt. 
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A 10-86. oldalakon található kiegészítő megjegyzések a konszolidált pénzügyi kimutatások részét képezik. 
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(millió forint) 

Megjegyzés 2020.12.31. 2019.12.31. 

    
Amortizált bekerülési értéken értékelt pénzügyi kötelezettségek  2.093.734 1.711.128 

a) bankok által elhelyezett betétek 31 354.706 279.919 

b) ügyfelek által elhelyezett betétek 32 1.728.069 1.421.287 

c) alárendelt kölcsöntőke 35 10.959 9.922 

Kereskedési célú származékos pénzügyi kötelezettségek 21 17.853 16.181 

Fedezeti célú származékos pénzügyi kötelezettségek 26 9.168 8.906 

Portfólió szinten fedezett pénzügyi kötelezettségeken keletkezett 
értékelési különbözet (+/-) 

 82 - 

Adókötelezettségek 17 1.064 781 

a) tényleges  208 43 

b) halasztott  856 738 

Egyéb kötelezettségek 33 31.185 26.388 

Céltartalékok 34 8.911 7.371 

Kötelezettségek összesen  2.161.997 1.770.755 

    
Jegyzett tőke 36 50.000 50.000 

Tartalékok 37 86.791 83.807 

Eredménytartalék  112.594 106.032 

Saját tőke összesen  249.385 239.839 

    
Kötelezettségek és saját tőke összesen  2.411.382 2.010.594 

 

 

Budapest, 2021. március 18. 

 

 

 

 

 

 

 Dr. Simák Pál Dario Massimo Grassani 

 Elnök-vezérigazgató Pénzügyi vezérigazgató-helyettes 

 CIB Bank Zrt. 
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A 10-86. oldalakon található kiegészítő megjegyzések a konszolidált pénzügyi kimutatások részét képezik. 
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(millió forint) 

Megjegyzés Törzs- 
részvények 

Eredmény-
tartalék 

Tőke- 
tartalék 

Első 
alkalmazás 

miatti 
tartalék 

Értékelési 
tartalék 

Általános 
tartalék 

Egyéb  
tartalék 

Összesen 

          
2018. december 31-i egyenleg  50.000 105.097 16.225 -1.057 4.102 4.418 53.302 232.087 

          Egyéb átfogó jövedelem 19 - - - - 4.361 - - 4.361 

Általános tartalék 37 - -1.399 - - - 1.399 - - 

Fizetett osztalék 18 - -10.000 - - - - - -10 000 

IFRS 9 átállás hatásának átsorolása  - -1.057 - 1.057 - - - - 

Az időszak adózott eredménye  - 13.390 - - - - - 13.390 

Kerekítési különbözet  - 1 - - - - - 1 

2019. december 31-i egyenleg  50.000 106.032 16.225 - 8.463 5.817 53.302 239.839 

          VISA C átsorolás hatása 21 - 1.619 - - - - - 1.619 

Egyéb átfogó jövedelem 19 - - - - 533 - - 533 

Általános tartalék 37 - -1.151 - - - 1.151 - - 

Fejlesztési tartalék 37 - -1.300 - - - - 1.300 - 

Az időszak adózott eredménye  - 7.394 - - - - - 7.394 
          
2020. december 31-i egyenleg  50.000 112.594 16.225 - 8.996 6.968 54.602 249.385 

 

Budapest, 2021. március 18. 

 

 

 

 

 

 Dr. Simák Pál Dario Massimo Grassani 

 Elnök-vezérigazgató Pénzügyi vezérigazgató-helyettes 

 CIB Bank Zrt. 
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(10) Fedezeti elszámolások valós érték változásának eredménye 

 (millió forint) 

 2020 2019 

   Fedezeti elszámolások valós érték változásának nyeresége 5.397 9.756 

a) valós érték fedezeti származékos ügyletek 1.860 2.033 

b) fedezett kötvények 449 3.711 

c) fedezett hitelek 524 3.548 

d) fedezett pénzügyi kötelezettségek 2.564 464 

Fedezeti elszámolások valós érték változásának vesztesége -5.021 -9.810 

a) valós érték fedezeti származékos ügyletek -835 -7.776 

b) fedezett kötvények -1.504 -177 

c) fedezett hitelek -260 -451 

d) fedezett pénzügyi kötelezettségek -2.422 -1.406 
   
Összesen 376 -54 

 
 

(11) Pénzügyi instrumentumok kivezetésének nettó eredménye 

(millió forint) 

 2020 2019 

   Amortizált bekerülési értéken értékelt hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 
értékesítésének vesztesége 

-2 - 

Egyéb átfogó jövedelemmel szemben valós értéken értékelt hitelviszonyt 
megtestesítő értékpapírok értékesítésének nyeresége 

1.240 371 

Egyéb átfogó jövedelemmel szemben valós értéken értékelt hitelviszonyt 
megtestesítő értékpapírok értékesítésének vesztesége 

-687 -871 

   
Összesen 551 -500 

 

Az értékesítések nem voltak ellentmondásban a vonatkozó üzleti modell előírásaival. 

 

(12) Kötelezően eredménnyel szemben valós értéken értékelt pénzügyi eszközök valós értékének változása 

(millió forint) 

 2020 2019 

   Ügyfeleknek nyújtott hitelek 947 -42 

Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 556 - 

Tulajdoni részesedést megtestesítő instrumentumok -91 - 
   
Összesen 1.412 -42 
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C.  Kiegészítő megjegyzések a konszolidált pénzügyi helyzet kimutatáshoz 
 

 

(20) Készpénz és központi elszámolási banki számlák 

A készpénz és központi banki elszámolási számlák különféle pénznemek bankjegyeit és pénzérméit, illetve a 
központi banknál forintban vezetett nostro számlákat tartalmazzák.  

(millió forint) 

 2020.12.31. 2019.12.31. 

    Készpénz  17.336 17.742 

Magyar Nemzeti Banknál lévő folyószámla – forint  47.545 19.121 
    
Összesen  64.881 36.863 

   ebből pénzeszközök és pénzeszköz-egyenértékesek közé tartozó  64.881 36.863 

 
 

(21) Eredménnyel szemben valós értéken értékelt pénzügyi instrumentumok 

Kereskedési célú értékpapírok 

(millió forint) 

  2020.12.31. 2019.12.31. 

    Magyar állampapírok - forint  2.043 6.436 

Magyar állampapírok – más deviza  114 60 

Banki és vállalati kötvények - forint  1 16 

Tőzsdei részvények, részesedések - forint  38 19 

Egyéb értékpapírok – más deviza  66 364 
    
Összesen  2.262 6.895 

 

A tőkebefektetésekből és az egyéb, nem fix hozamú eszközökből származó bevételek a kereskedési tevékenység 
bevételében kerülnek elszámolásra. 

A Csoport 2020-ban a kereskedési célú értékpapírok közül a kötelezően eredménnyel szemben értékelt pénzügyi 
eszközök közé sorolta át azon Intesa Sanpaolo S.p.A. részvényeit, melyek a javadalmazási rendszer részét 
képezik. 

 

Kereskedési célú származékos pénzügyi instrumentumok termékbontásban 

(millió forint) 

2020.12.31. 
Pozitív valós érték Negatív valós érték 

Valós 
érték 

Névérték 
Valós 
érték 

Névérték 

     Kamatláb 13.974 462.066 10.689 444.402 

Deviza 8.226 372.041 5.660 360.212 

Részvény és index 1.504 41.740 1.504 41.740 
     
Összesen 23.704 875.847 17.853 846.354 

 

(millió forint) 

2019.12.31. 
Pozitív valós érték Negatív valós érték 

Valós 
érték 

Névérték 
Valós 
érték 

Névérték 

     Kamatláb 16.225 450.946 12.291 367.397 

Deviza 1.923 270.656 1.885 233.469 

Részvény és index 2.005 59.623 2.005 59.623 
     
Összesen 20.153 781.225 16.181 660.489 



  CIB Bank Zrt. 
és leányvállalatai 

Kiegészítő megjegyzések 
2020. december 31. 
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(21) Eredménnyel szemben valós értéken értékelt pénzügyi instrumentumok (folytatás) 

Kötelezően eredménnyel szemben valós értéken értékelt pénzügyi eszközök 

(millió forint) 

  2020.12.31. 2019.12.31. 

    Ügyfeleknek nyújtott hitelek  56.847 25.948 

Hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok  1.548 - 

Tulajdoni részesedést megtestesítő instrumentumok  166 - 
    
Összesen  58.561 25.948 

 

A tulajdoni részesedést megtestesítő instrumentumok soron szerepelnek a javadalmazási rendszer részét képező 
Intesa Sanpaolo S.p.A. részvények. 

A VISA C sorozatú elsőbbségi részvény nem minősül tőkeinstrumentumnak az IAS 32 alapján, mivel változó 
számú részvény átadására vonatkozó kötelezettséget tartalmaz, így a VISA C részvények hitelviszonyt 
megtestesítő értékpapírként történő átsorolása szükséges. 

Az ügyfeleknek nyújtott hitelek sor azokat az ügyfélhiteleket tartalmazza, amelyek az SPPI teszen nem feleltek 
meg. Ezen hitelek a (24) megjegyzésben kerülnek részletes bemutatásra. 

 

(22) Egyéb átfogó jövedelemmel szemben valós értéken értékelt pénzügyi eszközök 

(millió forint) 

 2020.12.31. 2019.12.31. 

    Magyar állampapírok - forint  280.349 321.180 

Magyar állampapírok – más deviza  19.203 19.394 

Külföldi állampapírok – más deviza  1.484 1.451 

Banki és vállalati kötvények - forint  2.664 1.912 

Tőzsdén jegyzett részvények – más deviza  1.743 2.538 

Részesedések - forint  110 107 
    
Összesen  305.553 346.582 

 

A (21)-es megjegyzésnek megfelelően a Csoport a VISA C részvényeit visszamenőleges hatállyal a bekerülési 
időponttól kezdődően hitelviszonyt megtestesítő értékpapírrá minősítette és az egyéb átfogó jövedelelmmel 
szemben valós értéken értékelt pénzügyi eszközök közül a kötelezően eredménnyel szemben valós értéken 
értékelt pénzügyi eszközök kategóriába sorolta át.. 

A Bank az egyéb átfogó jövedelemmel szemben valós értéken értékelt pénzügyi eszközeit a várható hitelezési 
veszteség Stage 1 kategóriájába sorolta. 

A FVOCI  pénzügyi eszközök hitelkockázata a (48) megjegyzésben kerül bemutatásra. 

 

(23) Banki kihelyezések 

(millió forint) 

 2020.12.31. 2019.12.31. 

    Nostro számlák  16.648 9.131 

   ebből pénzeszközök és pénzeszköz-egyenértékesek közé tartozó  16.648 9.131 

Banki kihelyezések  678.797 431.780 

   ebből kötelező tartalék  15.313 13.029 

   ebből pénzeszközök és pénzeszköz-egyenértékesek közé tartozó  535.750 206.999 

   ebből kihelyezések magyarországi bankoknak  382.185 217.317 

   ebből kihelyezések Intesa Sanpaolo Csoporttagoknak  294.591 212.179 
    
Összesen  695.445 440.911 
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(24) Ügyfeleknek nyújtott hitelek amortizált bekerülési értéken és valós értéken (folytatás) 

 (millió forint) 

Várható hitelezési veszteség 
állomány 

2019.01.01 Képzés Feloldás Stagek 
közötti 

átsorolás 

Moratóri-
um miatti 

szerző-
désmó-
dosítás 

Leírás Közvetlen-
ül az 

eredmény-
ben leírt 

összegek 

Eladás Árfolyam-
különbö-

zet 

Egyéb 
változás 

2019.12.31 

            Stage 1 -5.889 -4.094 3.950 52 - 19 -32 - -72 468 -5.598 

Központi kormányzat -62 -45 123 3 - - - - -6 -195 -182 

Egyéb pénzügyi vállalkozás -21 -26 318 - - - - - -1 -305 -35 

Nem pénzügyi vállalkozás -4.266 -2.695 2.418 175 - -7 -7 - -65 734 -3.713 

Lakosság -1.540 -1.328 1.091 -126 - 26 -25 - - 234 -1.668 

Stage2 -6.474 -4.161 3.834 286 - 34 -28 1 -71 2 -6.577 

Központi kormányzat -1.364 -268 100 -3 - - - - -34 -1 -1.570 

Egyéb pénzügyi vállalkozás -35 -15 37 - - - - - -2 - -15 

Nem pénzügyi vállalkozás -2.034 -1.707 1.868 -146 - 6 -5 - -35 - -2.053 

Lakosság -3.041 -2.171 1.829 435 - 28 -23 1 - 3 -2.939 

Stage 3 -27.257 -6.983 8.086 -338 - 2.419 -243 2.143 -272 1 -22.444 

Egyéb pénzügyi vállalkozás -550 -88 354 - - 103 - - -13 0 -194 

Nem pénzügyi vállalkozás -16.169 -3.518 4.676 -28 - 1.344 -61 629 -243 17 -13.353 

Lakosság -10.538 -3.377 3.056 -310 - 972 -182 1.514 -16 -16 -8.897 

POCI  -4.048 -1.211 2.316 - - 93 -51 2 -37 -670 -3.606 

Egyéb pénzügyi vállalkozás - - - - - - - - - - - 

Nem pénzügyi vállalkozás -1.700 -69 1.135 - - - - - -37 -32 -703 

Lakosság -2.348 -1.142 1.181 - - 93 -51 2 - -638 -2.903 

SPPI teszt nem teljesült - - - - - - - - - - - 

Egyéb pénzügyi vállalkozás - - - - - - - - - - - 

Nem pénzügyi vállalkozás - - - - - - - - - - - 

Lakosság - - - - - - - - - - - 
            
Összesen -43.668 -16.449 18.186 - - 2.565 -354 2.146 -452 -199 -38.225 
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(37) Tartalékok (folytatás) 

Egyéb tartalék 

Egyéb tartalékként került kimutatásra az ISP Csoporton belüli befektetés értékesítésből származó jövedelem 
összege 4.164 millió forint értékben. 

Egyéb tartalékként került kimutatásra továbbá az anyavállalatnak értékesített hitel-portfolió eredménye 49.137 
millió forint összegben. Ez a tőkejuttatás 2014-es év során növelte az egyéb tartalékot. 

A fentieken túl az egyéb tartalék az anyavállalatnak értékesített hitel-portfolió eredményét tartalmazza 49.137 millió 
forint összegben. Ez a tőkejuttatás 2014-es év során növelte az egyéb tartalékot. 

A 2020-as évben 1.300 millió forint fejlesztési tartalék került átvezetésre az eredménytartalékból a lekötött 
tartalékba annak érdekében, hogy a Központi Épület felújításának adókedvezménye kapcsán a Csoport 
megfeleljen az Adótörvényben foglaltaknak.. 

Általános tartalék 

A 2013. évi CCXXXVII. törvény 83. paragrafusa értelmében, a Csoport a pénzügyi kimutatások szerinti adózott 
eredmény 10%-ának megfelelő összeget a fel nem osztható általános tartalékba köteles átvezetni az 
eredménytartalékból. Amennyiben a tárgyévben veszteség képződik, az általános tartalék feloldásra kerülhet a 
veszteség fedezésére, de ez az összeg nem haladhatja meg az általános tartalékban lévő összeget. 

A tőketartalékban, értékelési tartalékban, egyéb tartalékban és általános tartalékban nyilvántartott  tartalékok 
osztalékként nem kifizethetőek.  

 

(38) Lízing (a Csoport, mint lízingbevevő) 

A Csoport a használatijog-eszközöket a pénzügyi helyzet kimutatásában a tárgyi eszközök tételsoron jeleníti meg. 
Az eszközként elismert használati jogok bontása az alábbiak szerint alakult: 

(millió forint) 

Használatijog-eszközök 
Ingatla-

nok (fiók) 
IT 

eszközök 
Gépjár-
művek 

Egyéb 
eszközök 

Összesen 

      
Bruttó érték      

      IFRS 16 áttérés 2019.01.01. 9.125 81 138 59 9.403 

Beszerzés 383 22 74 1 480 

Kivezetés -85 - - - -85 

Záró érték 2019.12.31. 9.423 103 212 60 9.798 

Beszerzés 1.287 494 188 - 1.969 

Kivezetés -712 -98 -19 - -829 

Záró érték 2020.12.31. 9.998 499 381 60 10.937 
      
Halmozott értékcsökkenés      

      IFRS 16 áttérés 2019.01.01. - - - - - 

Növekedés 880 11 41 8 940 

Kivezetés -35 - - - -35 

Záró érték 2019.12.31. 845 11 41 8 905 

Növekedés 1.040 30 67 10 1.147 

Kivezetés - -10 -12 - -22 

Záró érték 2020.12.31. 1.885 31 96 18 2.030 
      
Nettó érték      

      2019.12.31-én 8.578 92 171 52 8.893 

2020.12.31-én 8.113 468 285 42 8.907 
             

Az ingatlan használati jogok túlnyomó részt a bankfiókok lízingszerződéseit testesítik meg. A szerződéseket 
jellemzően 5 évre kötik, egyes esetekben meghosszabbítási opcióval. A Csoport rendelkezik néhány határozatlan 
idejű ingatlan lízingszerződéssel is. A meghosszabbítási és felmondási opciókon túl a Csoport minden egyes 
szerződés esetén a fiókhálózat fenntartásának stratégiáján alapuló üzleti becslést alkalmaz a futamidőre 
vonatkozóan. Vételi opciót ezen szerződések feltételei nem tartalmaznak. Az első alkalmazás időpontjában a 
pénzügyi helyzetre vonatkozó kimutatásban megjelenített lízingkötelezettségekre alkalmazott súlyozott átlagos 
járulékos lízingbevevői kamatláb mértéke 1,13%.  
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(43) Kapcsolt vállalkozások közötti ügyletek (folytatás) 

Kulcspozícióban lévő vezetők 

A kulcspozícióban lévő vezetők – az Igazgatóság, illetve a Felügyelő Bizottság tagjai – akik közvetlen 
felhatalmazással és felelősséggel rendelkeznek az adott egység tevékenységének tervezése, irányítása és 
ellenőrzése tekintetében. A kulcspozícióban lévő vezetők a CIB Csoport alkalmazottaival azonos elbánásban 
részesülnek.  

(millió forint) 

A Bank Igazgatóságának és Felügyelő Bizottságának tagjaival szemben 
fennálló követelések és kötelezettségek 

2020.12.31. 2019.12.31. 

   Eszközök   

Hitelek 49 50 

Értékpapírok 166 143 

Kötelezettségek   

Folyószámlák és ügyfélbetétek 1.125 926 

Kötelezettségvállalások   

Le nem hívott hitelek és folyószámlahitelek 7 6 

Juttatások   

Bérek és egyéb rövidtávú munkavállalói juttatások 980 927 
       

A Csoport nem tart nyilván egyéb hosszú távú-, illetve munkaviszony megszűntetéssel kapcsolatos juttatást. 

2020-ban és 2019-ben is történt változás a kulcspozícióban lévő vezetők személyében. 

 

(44) Átlagegyenlegek 

Az átlagos könyv szerinti értékek és átlagos kamatlábak (ahol értelmezhetők) az alábbi táblázatban szerepelnek. 
Az egyenlegek a kereskedési célú eszközök napi egyenlegeinek, valamint az egyéb eszközök esetében a havi 
egyenlegeinek egyszerű átlagszámításával kerülnek megállapításra. A közzétett átlagos kamatlábak a kamatozó 
pénzügyi instrumentumok tényleges hozamainak jelentési időszakra vonatkozó súlyozott átlagai. 

(millió forint) 

2020.12.31. 

Átlagos 
könyv 

szerinti 
érték 

Átlagos 
kamatláb 

(%) 

   
Pénzügyi eszközök   

Készpénz 12.558 0,00 

Eredménnyel szemben valós értéken értékelt értékpapírok 5.510 1,86 

Egyéb átfogó jövedelemmel szemben valós értéken értékelt pénzügyi 
eszközök 

348.478 1,29 

Banki kihelyezések 547.341 0,67 

Ügyfeleknek nyújtott hitelek amortizált bekerülési értéken és valós értéken 1.094.454 2,94 

Értékpapírok amortizált bekerülési értéken 46.081 1,25 
   
Pénzügyi kötelezettségek   

Bankok által elhelyezett betétek 342.270 0,74 

Ügyfelek által elhelyezett betétek 1.485.347 0,28 

Alárendelt kölcsöntőke 10.554 0,72 

Lízingkötelezettségek 9.353 0,86 
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(48) Kockázatkezelési politika (folytatás) 

(millió forint) 

VaR 2019 (1) Árfolyam Kamatláb Tőke Egyéb Összesen 

      December 31. 6 2 0 3 11 

Átlagos napi érték az év folyamán 17 33 0 -11 39 

Legmagasabb érték 46 85 17 -63 85 

Legalacsonyabb érték 3 2 0 3 8 
      

(1) Mivel a piaci kockázatok és a kereskedési könyv kezelése banki szinten történik, a táblázatok a banki szintű adatokat 
tartalmazzák. 

A Csoport a VAR limitek kiegészítéseként pozíciós és stop-loss limiteket határozott meg az Intesa Sanpaolo 
Csoport belső szabályozásával összhangban.  

A pozíciós limitek lehetővé teszik a kitettségek azonnali monitoringját és mint meghatározó értékelési technikák 
megfelelően alkalmazhatóak a VaR modellek hiányossága esetén. A deviza-, tőke- és kamat pozíciók esetében 
külön pozíciós és al limitek kerültek meghatározása.   

A stop-loss limitek célja meghatározott pozíciók esetében a negatív eredményhatások figyelése. Külön stop-loss 
limitek kerültek meghatározásra mind a havi-napi, mind pedig az éves-napi viszonylatok kezelésére az egyes 
Treasury desk-ek esetében.  

(d) Piaci kockázat – nem kereskedési célú 

Kamatkockázat - nem kereskedési célú 

A kamatkockázat a piaci kamatlábakban bekövetkező változások tőkére és nettó kamatjövedelemre gyakorolt 
hatásának mértéke szerint kerül értékelésre. A kamatlábkockázat az adott időszak során lejáró, vagy átárazódó 
eszközök, kötelezettségek és mérlegen kívüli eszközök nyitott pozíciójának függvénye. A Csoport e kockázatot az 
eszközök és kötelezettségek átárazásának és lejáratának összehangolásával csökkenti, a származékos termékek 
segítségével. 

A kamatlábkockázatot a Csoporton belül a Treasury kezeli a Piaci kockázatkezelési terület ellenőrzése mellett. A 
kockázati tolerancialimitet és a kapcsolódó politikát a Bank Igazgatósága határozza meg. Az Eszköz és Forrás 
Bizottság felelős a kamatkockázatkezelési döntések meghozásáért, továbbá a Pénzügyi és Piaci kockázatkezelés 
által készített jelentések elfogadásáért.   

A következő táblázat a Csoport tőkéjének és jövedelmezőségének kamatérzékenységét mutatja standard 
kamatsokk esetén.  

A jövedelmezőség érzékenysége a nettó kamatjövedelemben bekövetkező éves változást mutatja a kamatráták 
változásának hatására, a 2020. december 31-én meglévő, változó kamatozású, nem kereskedési célú pénzügyi 
eszközök és pénzügyi kötelezettségek, valamint származékos ügyletek alapján.  

A tőke érzékenysége az összes, 2020. december 31-én meglévő, nem kereskedési célú pénzügyi eszköz és 
kötelezettség, illetve származékos termék átértékelése alapján került meghatározásra, a kamatrátában 
bekövetkező feltételezett változások hatásait számszerűsítve. A Csoport a tőke érzékenységének meghatározása 
során többek között a nettó jelentérték és a „módosított hátralévő futamidő” módszerét használja, a kamatlábnál 
negatív értéket engedélyez a 2020-as évre vonatkozóan. 

A nulla értékű alsó küszöb olyan esetekben kerül alkalmazásra a kalkuláció során, amikor a bázis pontok 
csökkenése negatív kamatjövedelmet okozna. Ez a módszer módosítja az érzékenységi vizsgálat szimmetriáját.  

 

(millió forint) 

2020 

Bázis 
pontbeli 
növeke-
dés (+) 

Nettó kamat-
jövedelem 

érzékenység 

Tőkeérzékenység 

6 hónap-
on belül 

6 hónap 
és 1 év 
között 

1 és 5 év 
között 

5 éven 
túl 

Össze-
sen 

        HUF +100 6.811 -319 -207 244 915 633 

EUR +100 1.549 -112 199 669 592 1.348 

USD +100 60 -21 7 16 15 17 

CHF +100 47 -10 23 -25 -43 -55 

Egyéb +100 -21 0 1 2 3 6 
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F. Tőkére vonatkozó kiegészítő megjegyzések 
 

 

(49) Tőke és tőkemenedzselés 

A Csoport tőkemenedzselésének elsődleges célja, hogy biztosítsa a prudens működést, a tartós üzleti 
működéshez szükséges szabályozó előírásoknak teljeskörűen megfeleljen, részvényesi értékeket maximalizálja, 
optimális pénzügyi struktúrát alkalmazva. 

A Csoport tagjai számára a tőkemenedzselés alapja rövid távon a tőkepozíció folyamatos monitoringja, hosszú 
távon a stratégiai és üzleti tervezés, mely magában foglalja a tőkepozíció monitoringját és előrejelzését. 

Tőkemegfelelés 

A tőkekövetelményre vonatkozó direktíva csomag (CRDIV/CRR) banki szabályozásokra vonatkozó globális 
sztenderdeket (Bázel III egyezményként ismert) ültetett át az EU jogi keretrendszerbe. Az új szabályozások 2014. 
január 1-gyel kerültek először alkalmazásra. A keretrendszer célja, hogy megszilárdítsa az EU-ban működő 
intézményeket, erősítse a működésükhöz kapcsolódó kockázatok megfelelő menedzselésére vonatkozó 
kapacitásukat, és egy elegendő tőkeszint elnyelje a banki működésből adódó lehetséges veszteségeket, mindezt 
kiemelt figyelemmel a likvidtáskezelési eszközökre és tőkeszükségletre.  

A Csoport a tőkekövetelményre vonatkozó előírásoknak 2020-ban és 2019-ben is teljes mértékben megfelelt. 

A Csoport szabályozói- és ICAAP tőkekövetelményt számszerűsít. Mind a tőkekövetelmény számítás, mind az 
egyes kockázatkezelési folyamatok teljeskörűen lefedik a Csoportot.  

Belső Tőkemegfelelés Értékelési Folyamat (ICAAP) 

A Bázel II-es előírás második pillére meghatározza, hogy a bankok és a felügyeleti szervek hogyan tudják 
hatékonyan értékelni a tőke megfelelő és szükséges szintjét. Az értékelés során figyelembe kell venni mindazon 
kockázatokat, amelyek a Csoportnál előfordulhatnak olyan érzékenységgel, ami krízis helyzetekre jellemző, és 
olyan módon, ahogyan várhatóan változnak a Csoport üzleti tevékenységének folyamán.  

A Csoport nemcsak a tőke megfelelési mutatóit figyeli, hanem értékeli és folyamatosan figyelemmel kíséri a 
kockázatviselési kapacitását. A Csoport elsődleges belső értékelése azon nem várt veszteségek tőkére vonatkozó 
hatásaira irányul, amelyek a különböző kockázati típusokhoz kapcsolódnak. Ez a gazdasági tőke, amely a 
kockázatkezelési és tőke stratégia része.  

A Csoport az alábbi kockázatokra összpontosít: 

Hitelezési kockázat 

Kockázat, mely szerint a partnerek nem képesek eleget tenni a visszafizetési kötelezettségeiknek.  

Működési kockázat 

A működési kockázat a folyamatok nem megfelelő működéséből, emberi hibákból, rendszerhibákból vagy külső 
eseményekből adódó veszteségek kockázatait jelenti.  

Piaci kockázat 

Az a kockázat, amely a piaci árak és kamatok változásának bizonytalanságából, a közöttük lévő korrelációból, 
illetve a volatilitásuk szintjéből adódik, ide értve a kamatráták, a részvény árak, a deviza árfolyamok és a tőzsdei 
áruk árainak változását. 

Reziduális kockázat 

A reziduális kockázat annak a kockázata, hogy a vállalkozás által alkalmazott értékelési és kockázatcsökkentési 
technikák és módszerek a vártnál kevésbé hatékonyak.  

Modellkockázat 

A modellkockázat azt a kockázatot jelenti, amikor a Csoport által alkalmazott értékelési modell nem megfelelő vagy 
nem határozza meg a vonatkozó kockázat szintjét. Bármely modell a valóságnak csak egy egyszerűsített 
változata, és minden további egyszerűsítés bizonytalanságot hordoz magában.  

Koncentrációs kockázat 

A koncentrációs kockázat egy banki terminológia, amely azt fejezi ki, hogy a bankok által kihelyezett hitelek milyen 
számú és milyen típusú ügyfelek részére kerültek kihelyezésre. Ezt a kockázatot a koncentrációs rátával lehet 
mérni, amely az egyes hitelkihelyezések arányát magyarázza a különböző típusú ügyletek esetében.  
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I. Makro - és mikrogazdasági környezet  

1. GDP 

2020-ban a magyar gazdaság teljesítményét nagyban meghatározta a koronavírus-járvány, illetve az annak 
�O�D�V�V�t�W�i�V�i�U�D�� �L�U�i�Q�\�X�O�y�� �N�R�U�O�i�W�R�]�y�� �L�Q�W�p�]�N�H�G�p�V�H�N�� �|�V�V�]�H�V�V�p�J�H���� �$�]�W�� �N�|�Y�H�W���H�Q���� �K�R�J�\�� ���������� �H�J�p�V�]�p�E�H�Q�� �P�D�M�G�Q�H�P�� ����-ot 
�Q�|�Y�H�N�H�G�H�W�W�� �D�� �*�'�3�� �p�V�� �D�]�� �p�Y�� �X�W�R�O�V�y�� �Q�H�J�\�H�G�p�Y�p�E�H�Q�� �L�V�� ���������� �Y�R�O�W�� �D�� �Q�|�Y�H�N�H�G�p�V�L�� �•�W�H�P���� �M�H�O�H�Q�W���V�� �O�D�V�V�X�O�i�V�� �Y�R�Ot 
�P�H�J�I�L�J�\�H�O�K�H�W�������������� �H�O�V�����Q�H�J�\�H�G�p�Y�p�E�H�Q�����������������D�]���H�]�W���P�H�J�H�O���]���� �p�Y���D�]�R�Q�R�V�� �L�G���V�]�D�N�i�K�R�]���N�p�S�H�V�W���� �$���N�R�U�R�Q�D�Y�t�U�X�V��
okozta gazdasági visszaesés már márciusban éreztette hatását. A tavaszi hónapokban volt a válság legmélyebb 
�L�G���V�]�D�N�D�����D�]���L�S�D�U�L���W�H�U�P�H�O�p�V���O�H�i�O�O�i�V�D�����p�V���D szigorú lezárások egy mély recesszióba taszították a gazdaságot. Ebben 
�D�]�� �L�G���V�]�D�N�E�D�Q�� �D�� �J�D�]�G�D�V�i�J�L�� �Y�L�V�V�]�D�H�V�p�V�� �p�Y���p�Y�� �D�O�D�S�R�Q�� ������������ �Y�R�O�W���� �P�t�J�� �D�� �Q�H�J�\�H�G�p�Y�H�V�� �D�G�D�W��-14,5%-os ütemet 
mutatott. 

�g�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q���D���I�H�U�W���]�p�V���P�p�U�W�p�N�p�Q�H�N���H�Q�\�K�•�O�p�V�p�Y�H�O�����D���K�D�U�P�D�G�L�N���Q�H�J�\�H�G�p�Y�E�H�Q���P�i�U���H�J�\���M�H�O�H�Q�W���V���N�R�U�U�H�N�F�L�y�W���P�X�W�D�W�R�W�W��
a hazai gazdaság. A GDP éves összehasonlításban már csak -4,6% volt, míg a�]�� �H�O���]���� �Q�H�J�\�H�G�p�Y�K�H�]��képest a 
gazdaság teljesítménye 11,3%-kal �E���Y�•�O�W. �$�]�� �p�Y�� �X�W�R�O�V�y�� �L�G���V�]�D�N�i�E�D�Q�� �D�� �M�i�U�Y�i�Q�\�� �W�H�U�M�H�G�p�V�H�� �G�U�i�P�D�L�� �P�p�U�W�p�N�E�H�Q��
emelkedett, amely újabb korlátozó intézkedések bevezetését vonta maga után, ez pedig azonnal éreztette hatását 
a gazdaság teljesítményében. Azonban a második hullám idején a járvány lassítását célzó szigorítások jóval 
�V�]�H�O�H�N�W�t�Y�H�E�E�H�N�� �p�V�� �F�p�O�]�R�W�W�D�E�E�D�N�� �Y�R�O�W�D�N���� �P�L�Q�W�� �D�]�� �H�O�V���� �K�X�O�O�i�P�� �L�G�H�M�p�Q���� �$�]�� ���V�]�L�� �L�G���V�]�D�N�E�D�Q�� �D válság �N�•�O�|�Q�E�|�]����
mértékben befolyásolta a gazdaság egyes szegmenseit. Az iparban nem voltak nagy leállások, viszont a korlátozó 
intézkedések rendkívül negatív hatással bírtak többek közt a turizmusra (hotelek, éttermek, személyszállítás) és 
minden olyan szolgáltató szektorra, ahol a személyes érintkezés elkerülhetetlen. 

2020-ban a visszaesés mértéke 6�����N�|�U�•�O���D�O�D�N�X�O�K�D�W�R�W�W���D�]���H�O�V�����K�i�U�R�P���Q�H�J�\�H�G�p�Y���V�W�D�W�L�V�]�W�L�N�D�L���D�G�D�W�D�L���p�V���D���Q�H�J�\�H�G�L�N��
negyedévre várt növekedési ütem alapján���� �(�O���U�Htekintve a Magyar Nemzeti Bank egy rendkívül széles 
tartományban (3,5%-6,0%) határozta meg a 2021-�H�V���*�'�3���Y�i�U�K�D�W�y���Q�|�Y�H�N�H�G�p�V�L���•�W�H�P�p�W�����D�P�H�O�\���M�y�O���L�O�O�X�V�]�W�U�i�O�M�D���D���M�|�Y���U�H��
vonatkozó nagyfokú bizonytalanságot. 

 
Forrás: KSH 

2. �.�|�O�W�V�p�J�Y�H�W�p�V�L���p�V���N�•�O�V����egyensúly  

A tervezett hiánycél 2020-ban eredetileg 1% volt, de a koronavírus hatásának következtében a valós hiány jóval 
�Q�D�J�\�R�E�E���P�p�U�W�p�N�&���O�H�W�W�� Az éves adatok szerint az államháztartás központi alrendszerének 2020. évi pénzforgalmi 
hiánya 5.548,6 milliárd forintot tett ki. A megugrást a gazdaság lassulása, a költségvetés egészségügyi célú 
kiadásainak növekedése és kormány gazdaságvédelmi akciótervhez kapcsolt intézkedései okozták. A gazdaság 
�Y�L�V�V�]�D�H�V�p�V�p�Q�H�N�� �Q�\�R�P�i�Q�� �F�V�|�N�N�H�Q�W�H�N�� �D�]�� �D�G�y�E�H�Y�p�W�H�O�H�N�� �L�V���� �$�]�� �p�Y�� �H�O�V���� �I�H�O�p�E�H�Q�� �D�]�� �D�G�y�E�H�Y�p�W�H�O�H�N�� �M�H�O�H�Q�W���V�H�Q��
�F�V�|�N�N�H�Q�W�H�N���� �H�]�W�� �N�|�Y�H�W���H�Q�� �Y�D�O�D�P�H�O�\�H�V�W�� �N�R�U�U�L�J�i�O�W�� �D�]�� �p�U�W�p�N�•�N�� de a korábbi növekedési dinamikánál alacsonyabb 
szinten állandósultak. A központi költségvetés 4.953,5 milliárd forintos hiányt, az elkülönített állami pénzalapok 
46,7 milliárd forintos többletet, a társadalombiztosítás pénzügyi alapjai pedig 641,8 milliárd forintos hiányt értek el. 
Az ESA-hiány (az európai uniós -ESA2010- módszertan szerinti számított hiány) várhatóan eléri a GDP 9%-át, a 
végleges adatot �N�p�V���E�E�� �S�X�E�O�L�N�i�O�M�i�N���� �$�� �S�p�Q�]�I�R�U�J�D�O�P�L�� �H�J�\�H�Q�O�H�J�� �H�V�H�W�p�E�H�Q�� �D�� �W�H�U�Y�H�]�H�W�W�Qél nagyobb hiány 
értelemszer�&en megugró finanszírozási szükségletet teremtett, de a kedvez�� kamatkörnyezetnek köszönhet��en 
az új állampapír-kibocsátások kedvez�� hozamszinteken történtek. A G�'�3���D�U�i�Q�\�R�V���i�O�O�D�P�D�G�y�V�V�i�J���H�O���]�H�W�H�V���D�G�D�W�R�N��
alapján egy év alatt 15,8%ponttal ugrott meg, és az év végén meghaladta a 81%-ot. 



  CIB Bank Zrt.  
és leányvállalatai  

�h�]�O�H�W�L���p�V���Y�H�]�H�W���V�p�J�L���M�H�O�H�Q�W�p�V 
2020. december 31 . 

 

 
 

3 

I. Makro - és mikrogazdasági környezet  (folytatás)  

�$�� �Y�L�O�i�J�M�i�U�Y�i�Q�\�� �K�D�W�i�V�D�L�� �D�� �N�•�O�V���� �H�J�\�H�Q�V�~�O�\�L�� �P�X�W�D�W�y�N�U�D�� �L�V�� �K�D�W�i�V�V�D�O�� �Y�R�O�W�D�N���� �D folyó fizetési mérleg esetében a 
mélypontot a második negyedév jelentette. Az év harmadik három hónapjában azonban már csökkent a folyó 
hiány, így a négy negyedéves deficit mindössze a GDP 0,2%-ára rúgott. A javulásban szerepet játszott a 
külkereskedelmi �P�p�U�O�H�J�� �Q�|�Y�H�N�Y���� �W�|�E�E�O�H�W�H���� �D�� �M�|�Y�H�G�H�O�H�P�H�J�\�H�Q�O�H�J���K�L�i�Q�\�i�Q�D�N�� �F�V�|�N�N�H�Q�p�V�H�� �p�V�� �D�]�� �H�P�H�O�N�H�G���� �(�8-
�W�i�P�R�J�D�W�i�V�R�N���P�L�D�W�W���Q�|�Y�H�N�Y�����W�U�D�Q�V�]�I�H�U�H�J�\�H�Q�O�H�J���L�V�����$���N�•�O�V�����I�L�Q�D�Q�V�]�t�U�R�]�i�V�L���N�p�S�H�V�V�p�J���D���I�R�O�\�y���P�p�U�O�H�J���K�L�i�Q�\�D���H�O�O�H�Q�p�U�H��
�L�V�� �S�R�]�L�W�t�Y�� �P�D�U�D�G�W���� �D�]�� �i�O�O�D�P�K�i�]�W�D�U�W�i�V�� �Q�|�Y�H�N�Y���� �I�L�Q�D�Q�V�]�t�U�R�]�i�V�L�� �Lgényét a háztartások és a vállalati szektor 
finanszírozási pozíciójának javulása ellensúlyozta. 

3. Infláció  

2020 decemberében a fogyasztói árak éves növekedési üteme kicsivel a piaci várakozások alatt alakult, a 
pénzromlás éves üteme 2,7%-ra csökkent.  Ezzel az éves átlagos infláció 2020-ban 3,3% lett, alacsonyabb, mint 
a 2019-ben, amikor 3,4% volt az infláció. Ugyanakkor az infláció relatíve széles sávban, 2,2%-4,7% között 
ingadozott���� �N�|�V�]�|�Q�K�H�W���H�Q�� �D�� �Noronavírus-járványnak és az ahhoz kapcsolódó korlátozó intézkedéseknek. 2020 
�H�J�p�V�]�p�W�� �W�H�N�L�Q�W�Y�H�� �p�Y���p�Y�� �D�O�D�S�R�Q�� �D�� �I���� �W�H�U�P�p�N�N�D�W�H�J�y�U�L�i�N�� �N�|�]�•�O�� �D�]�� �D�O�N�R�K�R�O���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �G�R�K�i�Q�\�i�U�X�N���� �p�V�� �D�]�� �p�O�H�O�P�L�V�]�H�U�H�N��
�P�X�W�D�W�W�D�N�� �M�H�O�H�Q�W���V���� �i�W�O�D�J�� �I�H�O�H�W�W�L�� �i�U�V�]�L�Q�W-emelkedést. Ezzel párhuzamosan a járm�&�•zemanyagok ára a jelent��sen 
visszaes�� olajárak következtében er��teljesen csökkent, ami enyhítette az inflációs nyomást. A maginfláció szintén 
széles skálán ingadozott, éves átlaga 4,1% lett, magasabb, mint a tavalyi 3,8%. �$�]���0�1�%���i�O�W�D�O���V�]�i�P�t�W�R�W�W���D�G�y�V�]�&�U�W��
maginfláció 3,7%-os éves átlagot mutatott���� �$�]�� �0�1�%�� �M�|�Y���U�H�� ��������-3,6% közötti inflációt prognosztizál, még a 
maginfláció 2,8% és 3% között mozoghat. 2022-�W���O a jegybank mind a teljes infláció, mind a maginfláció 3% 
közelébe való visszatérését prognosztizálja. 

Forrás: MNB, KSH 

4. �0�X�Q�N�D�H�U���S�L�D�F 

�$���N�R�U�R�Q�D�Y�t�U�X�V���R�N�R�]�W�D���Y�i�O�V�i�J�Q�D�N���V�~�O�\�R�V���N�|�Y�H�W�N�H�]�P�p�Q�\�H�L���O�H�W�W�H�N���D���P�X�Q�N�D�H�U���S�L�D�F�R�Q���L�V���������������y�W�D���H�O���V�]�|�U���I�R�U�G�X�O�W���H�O������
hogy a munkanélküliségi ráta meghaladta a 4%-�R�W�����$���P�X�W�D�W�y���D�]���H�O�V�����Q�H�J�\�H�G�p�Y����������-�R�V���p�U�W�p�N�p�U���O���D�]���i�S�U�L�O�L�V-június 
periódusban 4,8%-�U�D�� �H�P�H�O�N�H�G�H�W�W���� �D�� �P�i�V�R�G�L�N�� �I�p�O�p�Y�E�H�Q�� �D�]�R�Q�E�D�Q�� �O�D�V�V�~���� �I�R�N�R�]�D�W�R�V�� �M�D�Y�X�O�i�V�� �N�H�]�G���G�|�W�W�� �D�� �N�R�U�O�i�W�R�]�y��
intézkedések feloldásával és a gazdasági aktivitás élénkülésével párhuzamosan. A járvány második hulláma 
�D�]�R�Q�E�D�Q�� �D�]�� �p�Y�� �X�W�R�O�V�y�� �K�y�Q�D�S�M�D�L�E�D�Q�� �~�M�E�y�O�� �P�p�U�V�p�N�H�O�W�� ���D�]�� �H�O�V���� �K�X�O�O�i�P�Q�i�O�� �N�L�V�H�E�E���� �H�P�H�O�N�H�G�p�V�W�� �R�N�R�]�R�W�W�� �D��
munkanélküliségi rátában.  Habár a �N�R�U�P�i�Q�\�]�D�W�� �P�X�Q�N�D�H�U���S�L�D�F�L�� �S�U�R�J�U�D�P�M�D�L�� �W�R�P�S�t�W�R�W�W�i�N a visszaesést a 
foglalkoztatottak számában, a vállalatoknak hamar kellett alkalmazkodniuk a megváltozott piaci körülményekhez. 
A váratlan sokk-�K�D�W�i�V�� �N�|�Y�H�W�N�H�]�W�p�E�H�Q���V�R�N�D�Q���H�O�E�R�F�V�i�M�W�i�V�R�N�E�D�� �N�H�]�G�W�H�N���� �G�H�� �D�� �Y�i�O�O�D�O�D�W�R�N�� �W�|�E�E�V�p�J�H�� �U�p�V�]�P�X�Q�N�D�L�G���U�H��
való átállással reagá�O�W�����(�E�E���O���D���V�]�H�P�S�R�Q�W�E�y�O���D���Y�i�O�V�i�J���O�H�J�U�R�V�V�]�D�E�E���K�y�Q�D�S�M�D�L�Q�D�N���D���P�i�M�X�V���p�V���M�~�O�L�X�V���N�|�]�|�W�W�L���L�G���V�]�D�N�R�W��
tekinthetjük, ezekben a hónapokban átlagosan kevesebb mint 4,4 millió ember dolgozott, és a 15 és 64 éves 
korosztály foglalkoztatási rátája csak 69,1% volt. A kedv�H�]���W�O�H�Q�� �P�X�Q�N�D�H�U���S�L�D�F�L�� �I�R�O�\�D�P�D�W�R�N�� �H�O�O�H�Q�p�U�H�� �P�p�J�� �D��
közfoglalkoztatottak száma is csökkent. 2020-�E�D�Q���������H�]�H�U���I���Y�H�O���N�H�Y�H�V�H�E�E�H�Q���G�R�O�J�R�]�W�D�N���D�]���i�O�O�D�P�L���S�U�R�J�U�D�P�R�N�E�D�Q����
�P�L�Q�W�� �D�]�� �H�]�W�� �P�H�J�H�O���]���� �p�Y�� �D�]�R�Q�R�V�� �L�G���V�]�D�N�i�E�D�Q���� �p�V�� �D�� �N�•�O�I�|�O�G�|�Q�� �G�R�O�J�R�]�y�N�� �V�]�i�P�D�� �L�V�� �F�V�|�N�N�H�Q�W�� �W�R�Y�i�E�E�� �U�R�Q�W�Y�D��a 
foglalkoztatási rátát.  

Mindezek ellenére a bérnövekedés üteme 2020-ben is közel �N�p�W�V�]�i�P�M�H�J�\�&���P�D�U�D�G�W�� �$�]���p�Y���H�O�V�����������K�y�Q�D�S�M�i�E�D�Q a 
bérdinamika 9,6%-�R�V�� �Y�R�O�W���� �H�J�\�H�O���U�H�� �Q�H�P�� �P�X�W�D�W�Y�D�� �p�U�G�H�P�L�� �O�D�V�V�X�O�i�V�� �M�H�O�H�L�W. Azonban azok a szektorok, amelyek 
leginkább kitettek a korlátozásoknak, jóval alacsonyabb növekedést tudnak felmutatni. 
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Forrás: KSH 

5. Monetáris politika  

A jegybank igyekezett tompítani a koronavírus-járvány hatásait a gazdaságra, illetve a pénzügyi piacokra, 
�W�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V�H�Q�� �D�Q�p�O�N�•�O���� �K�R�J�\�� �Y�H�V�]�p�O�\�H�]�W�H�W�Q�p�� �H�O�V���G�O�H�J�H�V�� �F�p�O�M�i�W�� ���i�U�V�W�D�E�L�O�L�W�i�V�� �H�O�p�U�p�V�H�� �p�V�� �I�H�Q�Q�W�D�U�W�i�V�D������ �$�� �Y�i�O�V�i�J��
alakulásának következményeként a forint majdnem 10%-ot esett az euróval szemben áprilisban. Ennek hatására 
az MNB-�Q�H�N���H�J�\�L�G���E�H�Q���N�H�O�O�H�W�W���H�Q�\�K�t�W�H�Q�L�H���D�� �P�D�J�\�D�U�� �I�L�]�H�W���H�V�]�N�|�]�U�H���Q�H�K�H�]�H�G���� �Q�\�R�P�i�V�W�����P�R�Q�H�W�i�U�L�V�� �V�]�L�J�R�U�t�W�i�V���� �p�V��
�M�H�O�H�Q�W���V�� �W�i�P�D�V�]�W�� �Q�\�~�M�W�D�Q�L�� �D��reálgazdaságnak (monetáris lazítás). Ennélfogva április elején a Monetáris Tanács 
�G�|�Q�W�|�W�W�� �D�� �N�D�P�D�W�I�R�O�\�R�V�y�� �V�]�L�P�P�H�W�U�L�N�X�V�V�i�� �W�p�W�H�O�p�U���O���� �$�]�� �D�O�D�S�N�D�P�D�W�� �p�V�� �D�]�� �2���1�� �E�H�W�p�W�L�� �N�D�P�D�W�R�W�� �Y�i�O�W�R�]�D�W�O�D�Q�X�O�� �K�D�J�\�W�D��
(0,90% és -0,05%), de az O/N hiteleszközének kamatát 1,85 százalékra emelte, amivel párhuzamosan a Bubor 
görbe 1% fölé em�H�O�N�H�G�H�W�W�����0�i�V�U�p�V�]�U���O���D���M�H�J�\�E�D�Q�N���D���Q�H�P-konvencionális monetáris eszközök alkalmazása terén 
�D�N�W�t�Y�� �P�D�U�D�G�W�� �p�V�� �~�M�D�E�E�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�i�V�Q�|�Y�H�O���� �L�Q�W�p�]�N�H�G�p�V�H�N�H�W�� �M�H�O�H�Q�W�H�W�W�H�� �E�H�� ���P�H�Q�Q�\�L�V�p�J�L�� �O�D�]�t�W�i�V���� �1�+�3�� �+�D�M�U�i������ �D�� �S�L�D�F�R�N��
�]�D�Y�D�U�W�D�O�D�Q���P�&�N�|�G�p�V�p�Q�H�N���E�L�]�W�R�V�t�W�i�V�D���p�U�G�H�N�p�E�H�Q�����Y�D�O�D�P�L�Q�W egy új (legfeljebb 5 éves) repóeszköz révén hatékonyan 
tudta befolyásolni a hozamgörbe hosszabb lejáratú szegmenseit is. Ezen döntések a hozamgörbe ellaposodását 
eredményezték. 

Az év közepén a jegybank az alapkamatot két lépésben 30 bázisponttal csökkentette, így az 0,60%-os lett, de ez 
�D�� �O�D�]�t�W�y�� �L�Q�W�p�]�N�H�G�p�V���H�O�K�D�P�D�U�N�R�G�R�W�W�Q�D�N���E�L�]�R�Q�\�X�O�W���� �%�i�U���D�]�� �D�O�D�S�N�D�P�D�W���Y�i�O�W�R�]�D�W�O�D�Q���P�D�U�D�G�W���� �D�� �M�H�J�\�E�D�Q�N�Q�D�N�� �U�|�Y�L�G�� �L�G���Q��
belül emelnie kellett az egyhetes b�H�W�p�W���N�D�P�D�W�i�W�����K�R�J�\���P�H�J�Y�p�G�M�H���D���I�R�U�L�Q�W�R�W���D���Q�D�J�\�I�R�N�~���O�H�p�U�W�p�N�H�O���G�p�V�W���O�����$�������K�y�Q�D�S�R�V��
Bubor év végére az egyhetes betéti kamat szintjén stabilizálódott. Azóta az MNB nem változtatott a monetáris 
politikai eszköztárán, de a romló növekedési kilátások miatt kénytelen volt növelni állampapír-vásárlási program, 
valamint az NHP Hajrá! keretösszegét is. 

 
Forrás: MNB 
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2020-�E�D�Q���I�R�O�\�W�D�W�y�G�R�W�W���D���I�R�U�L�Q�W���H�O�P�~�O�W���p�Y�H�N�E�H�Q���M�H�O�O�H�P�]�����O�H�p�U�W�p�N�H�O���G�p�V�H���W�U�H�Q�G�M�H�����D�]���p�Y�H�V���i�W�O�D�J�R�V��árfolyamszint 350 
felett alakult. Az EUR/HUF keresztárfolyam �D�]�� �p�Y�� �H�O�H�M�p�Q�� �M�H�O�O�H�P�]���� ������-330-as sávból áprilisra 365 fölé 
emelkededett. Ezek után egy viszonylag tartós korrekció következett, de októberben egy rövid ideig újra a kritikus 
szint fölé emelkedett a devizapár és új történelmi csúcsot döntött 368 fölötti szinten. Éves összehasonlításban 
majdnem 10%-�R�W���]�X�K�D�Q�W���D���P�D�J�\�D�U���I�L�]�H�W���H�V�]�N�|�]���p�U�W�p�N�H���D�]���H�X�U�y�K�R�]���N�p�S�H�V�W�� 2020 során a forint árfolyamát a globális 
kockázati hangulat változásai mellett a hazai inflációs folyamatok és a monetáris politikai lépései, illetve az azokkal 
kapcsolatos várakozások alakulása mozgatta. 
 

 
Forrás: Reuters 

 

6. Banki környezet  

A hazai bankrendszer a világjárvány okozta gazdasági visszaesés ellenére is növekedett 2020-ban, bár a 
�K�L�W�H�O�i�O�O�R�P�i�Q�\�� �Q�|�Y�H�N�H�G�p�V�p�U�H�� �D�� �M�i�U�Y�i�Q�\�� �Q�H�J�D�W�t�Y�� �K�D�W�i�V�V�D�O�� �Y�R�O�W���� �$�� �V�]�H�N�W�R�U�� �M�|�Y�H�G�H�O�P�H�]���V�p�J�H�� �F�V�|�N�N�H�Q�W���� �G�H�� �D�� �S�R�]�L�W�t�Y��
�W�D�U�W�R�P�i�Q�\�E�D�Q���P�D�U�D�G�W�����P�t�J���O�L�N�Y�L�G�L�W�i�V�D���p�V���W���N�Hhelyzete továbbra is stabil.  

A vállalati hitelezés 7,2%-�N�D�O���E���Y�•�O�W����������-ban (árfolyamhatástól megtisztítva a 2020 novemberi adatok alapján), 
�P�t�J�� �D�]�� �H�O���]���� �p�Y�E�H�Q�� �D�� ������-ot is elérte a növekedés. A gazdasági lassulás negatív hatásait ellensúlyozták a 
kormány és az MNB hitel és garancia programjai, amiket a járvány kitörésére reagálva jelentettek be. A fizetési 
�P�R�U�D�W�y�U�L�X�P�� �S�H�G�L�J�� �D�� �P�H�J�O�p�Y���� �K�L�W�H�O�H�N�� �D�P�R�U�W�L�]�i�F�L�y�M�i�W�� �F�V�|�N�N�H�Q�W�H�W�W�H���� �$�� �O�D�N�R�V�V�i�J�L�� �~�M�� �N�L�K�H�O�\�H�]�p�V�H�N�� �Q�|�Y�H�N�Y���� �W�U�H�Q�G�M�H��
szintén megtört 2020-ban, de a szektor háztartási hiteleinek állománya még így is 14,4%-�N�D�O�� �E���Y�•�O�W�� �D�� ����������
novemberi adatok alapján, ami csak egészen kis mértékben marad el a 2019-ben mért 15,4%-�R�V���•�W�H�P�W���O�����$���I�L�]�H�W�p�V�L��
moratórium a lakossági hitelek esetében is fontos hatással járt, de a növekedéshez a jelzáloghitelek iránt 
�P�X�W�D�W�N�R�]�y���W�|�U�H�W�O�H�Q���N�H�U�H�V�O�H�W���p�V���D���%�D�E�D�Y�i�U�y���K�L�W�H�O�H�N���Q�p�S�V�]�H�U�&�V�p�J�H���L�V���K�R�]�]�i�M�i�U�X�O�W�� 

�$���K�L�W�H�O�S�R�U�W�I�R�O�L�y���P�L�Q���V�p�J�p�Q�H�N���V�W�D�E�L�O���P�D�U�D�G�W�����D���������Q�D�S�R�Q���W�~�O�L���N�p�V�H�G�H�O�H�P�E�H�Q���O�p�Y�����K�L�W�H�O�H�N���D�U�i�Q�\�D����������-�U�D���Q���W�W������������
�K�D�U�P�D�G�L�N���Q�H�J�\�H�G�p�Y�p�Q�H�N���Y�p�J�p�U�H���D�]���H�O���]�����p�Y�L��1,5%-�R�V���V�]�L�Q�W�U���O�����$���I�L�]�H�W�p�V�L���P�R�U�D�W�y�U�L�X�P���P�L�D�W�W���D�]�R�Q�E�D�Q���D���P�X�W�D�W�y���Q�H�P��
tükrözi a hitelkockázat tényleges növekedését. Ugyanakkor a bankok hitelezéssel kapcsolatos értékvesztése 
csaknem 250 milliárd forinttal emelkedett a 2019-es szinthez képest, aminek hatására a szektor adózott eredménye 
235 milliárd forintra �F�V�|�N�N�H�Q�W���D�]���H�O���]�����p�Y�L����������milliárd forint�R�V���V�]�L�Q�W�U���O���������������Q�R�Y�H�P�E�H�U�L���D�G�D�W�R�N���D�O�D�S�M�i�Q���� 

Eszközök és források  

�$���O�H�J�I�U�L�V�V�H�E�E���H�O�p�U�K�H�W�����������������Q�R�Y�H�P�E�H�U�L���D�G�D�W�R�N���D�O�D�S�M�i�Q���D���E�D�Q�N�V�]�H�N�W�R�U���P�p�U�O�H�J�I���|�V�V�]�H�J�H������������-kal, 51.741 milliárd 
�I�R�U�L�Q�W�U�D���Q���W�W���D�]���H�O���]�����p�Y���Y�p�J�p�K�H�]���N�p�S�H�V�W�� 

2019. év végéhez képest a bruttó hitelállomány 13,4%-�N�D�O�� �Q���W�W���� �p�U�W�p�N�H�� �������������� �P�L�O�O�L�i�U�G�� �I�R�U�L�Q�W���� �P�t�J�� �D�]�� �i�U�I�R�O�\�D�P��
�K�D�W�i�V�i�Q�D�N���N�L�V�]�&�U�p�V�p�Y�H�O���D���K�L�W�H�O�i�O�Oomány 10,7%-os növekedést mutatott 2019 decemberéhez képest. 

A lakossági hitelek tekintetében megállt a hitelállomány leépülése, az új folyósítások már nem csak ellensúlyozták 
a törlesztések volumenét, hanem meg is haladták, és így a lakossági hitelek tekintetében +13,1%-os növekedés 
�Y�R�O�W���P�H�J�I�L�J�\�H�O�K�H�W�����D�]���H�O���]�����p�Y���Y�p�J�p�K�H�]���N�p�S�H�V�W�� �$�]���~�M���K�L�W�H�O�H�N���L�U�i�Q�W�L���N�H�U�H�V�O�H�W���D���S�p�Q�]�•�J�\�L���Y�i�O�V�i�J�R�W���N�|�Y�H�W�����p�Y�H�N�E�H�Q��
nagyon alacsony szinten volt, azonban 2015-�W���O���I�R�U�G�X�O�D�W���N�|�Y�H�W�N�H�]�H�W�W���E�H���p�V�����������I�H�O�H�W�W�L���Q�|�Y�H�N�H�G�p�V���Y�R�O�W���M�H�O�O�H�P�]�����D�]��
elmúlt években és ez a tendencia 2019-�E�H�Q���p�V�������������H�O�V�����Q�H�J�\�H�G�p�Y�p�E�H�Q���L�V���I�R�O�\�W�D�W�y�G�R�W�W�����D�]�R�Q�E�D�Q�������������P�i�V�R�G�L�N��
negyedévében visszaesett az új hitelek iránti kereslet. 2020 második félévében újra növekedni kezdett a hiteligény, 
de még így is alul múlta a 2019-es új folyósítás volument, 2020. novemberi adatok alapján 1,6%-kal csökkent a 
�O�D�N�R�V�V�i�J�L���~�M���N�L�K�H�O�\�H�]�p�V���D�]���H�O���]�����p�Y���D�]�R�Q�R�V���L�G���V�]�D�N�i�K�R�]���N�p�S�H�V�W���� 
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A devizahitelek aránya jelentősen lecsökkent a deviza-jelzáloghitelek forintosítása után, a 2014. decemberi 58,1%-

ról 32,6%-ra csökkent 2020 novemberére.  

Az ügyfélbetétek volumene 2019 decemberéhez képest 16,0%-kal nőtt, értéke 28.264 milliárd forint volt 2020. 

november végén. Ezen belül a lakossági betétek volumenében is növekedés mutatkozik (+14,1%), míg a vállalati 

betétállomány a 19,8%-os növekedést mutatott 2019 decemberéhez képest. A befektetési alapok által kezelt 

vagyon állománya november végén 5.644 milliárd forint volt (+1,9%), a lakossági államkötvény portfólió pedig 2020. 

októberi adatok szerint 8,5%-kal nőtt 2019 decemberéhez viszonyítva, 8.671 milliárd forintos állományt érve el 

ezzel. 

 

 

Adatok forrása: MNB, IFRS 

Hitelminőség 

A portfóliótisztításnak köszönhetően a 90 nap fölötti késedelembe esett hitelek (nem teljesítő hitelek) részaránya 

jelentősen lecsökkent, 1,6%-ot érve el 2020. szeptember végére.  

A 90 napon túli késedelembe esett hitelek teljes hitelállományon belüli aránya a vállalati szegmensen belül jelentős 

csökkenést mutat, értéke 2020 szeptemberében 1,4% volt. A lakossági szegmens esetében jelentősen javult a 

portfolió minősége, a 90+ ráta értéke 2,1% volt 2020. harmadik negyedévének végére, ami további 0,9 

százalékpontos javulás 2019 végéhez képest.  

A moratórium átmenetileg támogatást nyújt a portfólióminőségben, de emellett nőnek a hitelkockázatok és ezzel 

párhuzamosan az értékvesztés képzés is. 
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I. Makro - és mikrogazdasági környezet  (folytatás)  

 
Adatok forrása: MNB, IFRS, nem állnak rendelkezésre 2020. 4.negyedéves adatok 

�-�|�Y�H�G�H�O�P�H�]���V�p�J 

���������� �Q�R�Y�H�P�E�H�U�p�L�J�� �D�� �E�D�Q�N�V�]�H�N�W�R�U�� �M�|�Y�H�G�H�O�P�H�]���V�p�J�H�� �W�|�E�E�� �P�L�Q�W�� ������-�R�V�� �U�R�P�O�i�V�W�� �P�X�W�D�W�R�W�W�� �D�]�� �H�O���]���� �p�Y�� �D�]�R�Q�R�V��
�L�G���V�]�D�N�i�K�R�]���N�p�S�H�V�W���I���N�p�Q�W���D���M�H�O�H�Q�W���V���p�U�W�p�N�Y�H�V�]�W�p�V���N�p�S�]�p�V�Q�H�N���N�|�V�]�|�Q�K�H�W���H�Q���� 

�$�� �P�D�J�D�V�D�E�E�� �P�&�N�|�G�p�V�L�� �N�|�O�W�V�p�J�V�]�L�Q�W�� ������������������ �K�D�W�i�V�i�W�� �U�p�V�]�E�H�Q���H�O�O�H�Q�V�~�O�\�R�]�W�D�� �D�� �Q�H�W�W�y�� �P�&�N�|�G�p�V�L�� �E�H�Y�p�W�H�O�H�N��
�Q�|�Y�H�N�H�G�p�V�H���������������������D�]�R�Q�E�D�Q���D���W�|�E�E���P�L�Q�W�����������P�L�O�O�L�i�U�G�Q�\�L���p�U�W�p�N�Y�H�V�]�W�p�V���N�p�S�]�p�V�Q�H�N���N�|�V�]�|�Q�K�H�W���H�Q���D���V�]�H�N�W�R�U���D�G�y�]�R�W�W��
eredménye 2020 novemberéig 235 milliárd forint volt. 

A nettó kamatbevétel 12,6%-�N�D�O���Q���W�W���� �D�� �Q�H�W�W�y�� �G�t�M- és jutalékeredmény 5,0%-�N�D�O���Q���W�W�����D���N�H�U�H�V�N�H�G�p�V�L�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J��
eredménye 11,2%-kal csökkent, az egyéb bevételek / ráfordítások 13,5%-kal romlottak �D�]�� �H�O���]���� �p�Y�� �D�]�R�Q�R�V��
�L�G���V�]�D�N�i�K�R�]���N�p�S�H�V�W�����$���N�|�O�W�V�p�J���E�H�Y�p�W�H�O���U�i�W�D���������������Y�R�O�W���������������Q�R�Y�H�P�E�H�U���Y�p�J�p�Q�� 

 
Adatok forrása: MNB, IFRS 

�/�L�N�Y�L�G�L�W�i�V���p�V���W���N�H�K�H�O�\�]�H�W 

A likvid eszközök (értékpapírok és bankközi betétek) állománya 4.836 milliárd forinttal n��tt (+30,3%), míg a 
szektorszint�& hitel/betét arány (nettó hitelállomány/ügyfélbetétek) 2,6 százalékponttal csökkent (92,9% volt 2020. 
november végé�Q�����N�|�V�]�|�Q�K�H�W���H�Q���D�]���•�J�\�I�p�O�E�H�W�p�W���i�O�O�R�P�i�Q�\���M�H�O�H�Q�W���V���Q�|�Y�H�N�H�G�p�V�p�Q�H�N�� 

A hazai bankrendszer likviditási- �p�V�� �W���N�H�K�H�O�\�]�H�W�H tovább javult az elmúlt évben, �H�U���V�t�W�Y�H�� �D�]�� �H�O�O�H�Q�i�O�O�y�N�p�S�H�V�V�p�J�p�W��
még egy hosszabban elhúzódó kilábalással szemben is. A magasabb kockázati költségek ellenére pozitív 
eredménnyel és er��s t��kehelyzettel jellemezhet�� a bankrendszer, a t��kemegfelelési mutató (TMM) értéke 20,9% 
volt 2020. szeptember végén (a Bankszektor összesen a Szövetkezeti hitelintézetekkel együtt). 
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II. Üzleti stratégia és prioritások  

2018-ban a CIB Bank anyavállalatával, az Intesa Sanpaolo Bankcsoporttal közösen meghatározta a 2021-ig tartó 
�L�G���V�]�D�N���D�O�D�S�Y�H�W�����V�W�U�D�W�p�J�L�D�L���L�U�i�Q�\�D�L�W���p�V���F�p�O�N�L�W�&�]�p�V�H�L�W�����(�Q�Q�H�N���p�U�W�H�O�P�p�E�H�Q���D���&�,�%���X�Q�L�Y�H�U�]�i�O�L�V���S�p�Q�]�•�J�\�L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y�N�p�Q�W����
valamennyi ügyfélszegmenst kisz�R�O�J�i�O�Y�D���P�&�N�|�G�L�N���~�J�\�����K�R�J�\���D���Q�|�Y�H�N�Y�����•�]�O�H�W�L���Y�R�O�X�P�H�Q�H�N�����D���W�H�O�M�H�V���E�D�Q�N�L���P�&�N�|�G�p�V�U�H��
�N�L�W�H�U�M�H�G�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�i�F�L�y���p�V���D�]���p�U�W�p�N�H�V�t�W�p�V�L���F�V�D�W�R�U�Q�i�N���R�S�W�L�P�D�O�L�]�i�F�L�y�M�D���H�U�H�G�P�p�Q�\�H�N�p�Q�W���W�D�U�W�y�V�D�Q���M�|�Y�H�G�H�O�P�H�]�����P�&�N�|�G�p�V��
�P�H�O�O�H�W�W���P�&�N�|�G�p�V�L���K�D�W�p�N�R�Q�\�V�i�J�i�W���M�H�O�H�Q�W���V�H�Q���M�D�Y�t�W�M�D���� 

A stratégia alappillérei - összhangban az Intesa Sanpaolo Bankcsoport 2018-���������� �•�]�O�H�W�L�� �W�H�U�Y�p�Q�H�N�� �I���� �V�W�U�D�W�p�J�L�D�L��
�F�p�O�N�L�W�&�]�p�V�H�L�Y�H�O��- az alábbiak: 

- A Bank egészét átható digitális átállás  végrehajtása a fizikai hálózat szerep- és feladatkörének átalakításával 
párhuzamosan.  

- �$�� �I�H�Q�Q�W�D�U�W�K�D�W�y�D�Q�� �Q�\�H�U�H�V�p�J�H�V�� �P�&�N�|�G�p�V�� �p�U�G�H�N�p�E�H�Q��a bevételek növelése  �D�]�� �p�O�H�V�H�G���� �Y�H�U�V�H�Q�\�N�|�U�Q�\�H�]�H�W�E�H�Q��
úgy, hogy a bevételek egyre nagyobb hányada származzon az ügyfeleknek nyújtott addicionális szolgáltatások 
díjaiból és jutalékokból.  

- A költséghatékonyság jav ítása  a digitalizáció és az értékesítési csatornák optimalizációja révén. Ennek 
�N�H�U�H�W�p�E�H�Q���D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�i�F�L�y�Y�D�O���|�V�V�]�H�I�•�J�J�����I�R�O�\�D�P�D�W�L���i�W�D�O�D�N�t�W�i�V�R�N�U�D�����D�]���R�Q�O�L�Q�H���p�U�W�p�N�H�V�t�W�p�V���D�U�i�Q�\�i�Q�D�N���Q�|�Y�H�O�p�V�p�U�H����
�K�D�U�P�D�G�L�N�� �S�D�U�W�Q�H�U�H�N���� �•�J�\�Q�|�N�|�N�� �P�L�Q�G�� �Q�D�J�\�R�E�E�� �K�i�Q�\�D�G�E�D�Q�� �W�|�U�W�p�Q���� �E�H�Y�R�Q�isa révén az értékesítési, illetve az 
�p�U�W�p�N�H�V�t�W�p�V�W�� �N�L�V�]�R�O�J�i�O�y�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�H�N�� �H�J�\�� �U�p�V�]�p�Q�H�N�� �H�J�\�V�]�H�U�&�V�t�W�p�V�p�U�H���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �D�� �I�H�O�V�]�D�E�D�G�X�O�y�� �N�D�S�D�F�L�W�i�V�R�N��
�Q�D�J�\�R�E�E���K�R�]�]�i�D�G�R�W�W���p�U�W�p�N�&���W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�H�N�U�H���I�R�U�G�t�W�i�V�i�U�D���N�H�U�•�O���V�R�U�� 

- A �Q�H�P���W�H�O�M�H�V�t�W�����K�L�W�H�O�H�N���O�H�p�S�t�W�p�V�p�W célzó folyamat �E�H�I�H�M�H�]�p�V�H�����D���K�L�W�H�O�P�L�Q���V�p�J���I�H�Q�Q�W�D�U�W�i�V�D���� 

�$�Q�Q�D�N���p�U�G�H�N�p�E�H�Q�����K�R�J�\���D���W�D�U�W�y�V�D�Q���M�|�Y�H�G�H�O�P�H�]�����P�&�N�|�G�p�V�U�H���p�V���D���K�D�W�p�N�R�Q�\�V�i�J���M�D�Y�t�W�i�V�i�U�D���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���F�p�O�N�L�W�&�]�p�V�H�L�W��
a CIB Csoport 2021 végére teljesíteni tudja, 2020-�E�D�Q���D�O�D�S�Y�H�W���H�Q���D�]���•�]�O�H�W�L���Q�|�Y�H�N�H�G�p�V���J�\�R�U�V�t�W�i�V�i�W���K�D�W�i�U�R�]�W�D��meg 
�H�O�V���G�O�H�J�H�V���•�]�O�H�W�L���S�U�L�R�U�L�W�i�V�D�N�p�Q�W�����(�]�H�Q���E�H�O�•�O���D���%�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W���F�p�O�X�O���W�&�]�W�H���N�L�����K�R�J�\���W�R�Y�i�E�E���Q�|�Y�H�O�L���S�L�D�F�L���U�p�V�]�H�V�H�G�p�V�H�L�W���D�]��
üzletpolitikája szempontjából kiemelt szegmensek és termékek esetén, bevételi struktúrájában a jutalék-�M�H�O�O�H�J�&��
bevételek arányának növe�O�p�V�p�U�H�� �I�y�N�X�V�]�i�O���� �I�R�O�\�W�D�W�M�D���D�]���H�O���]���� �p�Y�H�N�E�H�Q���P�H�J�N�H�]�G�H�W�W���V�]�L�J�R�U�~���N�|�O�W�V�p�J-gazdálkodást. 
�(�P�H�O�O�H�W�W�� �N�|�Y�H�W�N�H�]�H�W�H�V�H�Q�� �K�D�O�D�G�� �D�� �G�L�J�L�W�i�O�L�V�� �i�W�i�O�O�i�V�� �p�U�G�H�N�p�E�H�Q�� �D�� �P�H�J�H�O���]���� �p�Y�H�N�E�H�Q�� �P�H�J�D�O�D�S�R�]�R�W�W�� �~�W�R�Q�� �p�V�� �D��
digitalizációt újabb termékekre, szolgáltatásokra kiterjesztve tovább növeli ügyfélkörében a digitális penetrációt. Az 
üzleti célok teljesítése érdekében a CIB Csoport 2020-ra nem üzleti prioritásként a munka és magánélet 
egyensúlyának javítását határozta meg munkavállalói körében.  

A COVID-19 okozta járványhelyzet ugyan több szempontból új forgatókönyveket kívánt meg a 2020-ra 
�P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�R�W�W���S�U�L�R�U�L�W�i�V�R�N���W�H�O�M�H�V�t�W�p�V�H���W�H�N�L�Q�W�H�W�p�E�H�Q�����G�H���D���%�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W���D���Q�H�K�H�]�t�W�H�W�W���N�|�U�•�O�P�p�Q�\�H�N���H�O�O�H�Q�p�U�H���L�V���M�H�O�H�Q�W���V��
lépést tudott tenni abba az irányba, hogy a 4 éves stratégiai ciklust 2021 végére sikeresen és eredményesen zárja. 
A Csoport új hitel-�N�L�K�H�O�\�H�]�p�V�H�L�� �M�H�O�H�Q�W���V�H�Q�� �Q���W�W�H�N���� �H�Q�Q�H�N�� �H�U�H�G�P�p�Q�\�H�N�p�Q�W�� �S�L�D�F�L�� �U�p�V�]�H�V�H�G�p�V�H�L�� �L�V�� �V�]�i�P�R�W�W�H�Y���H�Q��
�M�D�Y�X�O�W�D�N���Q�p�K�i�Q�\���V�]�H�J�P�H�Q�V�E�H�Q�����8�J�\�D�Q�D�N�N�R�U���D���P�H�J�H�O���]�����p�Y�H�N���V�R�U�i�Q���N�L�D�O�D�N�t�W�R�W�W���S�U�X�G�H�Q�V���p�V���N�|�Y�H�W�N�H�]�H�W�H�V���K�L�W�H�O�H�]�p�V�L��
politika eredményeként a Csoport portfóliója válság-�i�O�O�y�Q�D�N���E�L�]�R�Q�\�X�O�W�����P�L�Q���V�p�J�H���Q�H�P���U�R�P�O�R�W�W�����6�]�i�P�R�V�����D���S�L�D�F�R�Q��
�H�O�V���N�p�Q�W���E�H�Y�H�]�H�W�H�W�W���~�M�t�W�i�V���U�p�Y�p�Q���D���G�L�J�L�W�i�O�L�V���F�V�D�W�R�U�Q�i�N�R�Q���L�J�p�Q�\�E�H���Y�H�K�H�W�����V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���N�|�U�H���W�R�Y�i�E�E���E���Y�•�O�W�����D�P�L���D��
járványhelyzetben különösen nagy segítséget jelentett és jelent az ügyfelek és a fióki munkatársak számára is. A 
�&�,�%�� �E�H�Y�p�W�H�O�H�L�� �P�L�Q�G�H�]�H�N�� �H�U�H�G�P�p�Q�\�H�N�p�Q�W�� �M�H�O�H�Q�W���V�H�Q�� �E���Y�•�O�W�H�N���� �P�L�N�|�]�E�H�Q�� �N�|�O�W�V�p�J�H�L�W�� �V�]�L�Q�W�H�Q�� �W�X�G�W�D�� �W�D�U�W�D�Q�L���� �0�L�Q�G�H�]��
�M�H�O�H�Q�W���V���M�D�Y�X�O�i�V�W���H�U�H�G�P�p�Q�\�H�]�H�W�W���D���%�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W���N�|�O�W�V�p�J�K�D�W�p�N�R�Q�\�V�i�J�i�E�D�Q�����$�]���•�J�\�I�H�Oek és a munkavállalók védelme 
�p�U�G�H�N�p�E�H�Q�� �P�H�J�W�H�W�W�� �L�Q�W�p�]�N�H�G�p�V�H�N�� �p�V�� �H�]�H�N�� �I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�� �p�V�� �S�U�X�G�H�Q�V�� �N�R�P�P�X�Q�L�N�i�F�L�y�M�D�� �P�H�J�H�U���V�t�W�H�W�W�H�� �D�� �P�X�Q�N�D�W�i�U�V�D�N��
lojalitását, a központi területeken életbe léptetett home office pedig javította a munka és magánéletük egyensúlyát. 
A ked�Y�H�]�����W�D�S�D�V�]�W�D�O�D�W�R�N�D�W���D���&�,�%���&�V�R�S�R�U�W���D���M�|�Y���E�H�Q�L���P�&�N�|�G�p�V�p�E�H���L�V���V�]�H�U�Y�H�V�H�Q���E�H�L�O�O�H�V�]�W�L�����K�R�V�V�]�~���W�i�Y�R�Q��������������������-
ban kívánja az irodai, illetve otthoni munkavégzés arányát meghatározni és ehhez alkalmazkodva alakítja át 
infrastruktúráját is. 
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III. A bankszektor k ilátásai  

�1�|�Y�H�N�Y�����K�L�W�H�O�H�]�p�V�L���D�N�W�L�Y�L�W�i�V 

Bár a gazdasági növekedés és a hitelezési aktivitás alacsonyabb lesz 2021-�E�H�Q���� �P�L�Q�W�� �D�� �M�i�U�Y�i�Q�\�� �N�L�W�|�U�p�V�H�� �H�O���W�W����
továbbra is a hitelportfolió növekedésére számítunk, ami elérheti az 5%-�R�W���� �$�� �E���Y�•�O�p�V�� �P�p�J�� �P�D�J�D�V�D�E�E��lehet a 
�K�i�]�W�D�U�W�i�V�L���K�L�W�H�O�H�N�Q�p�O�����P�L�Y�H�O���D���V�]�H�P�p�O�\�L���N�|�O�F�V�|�Q�|�N���L�U�i�Q�W�L���D�O�D�F�V�R�Q�\�D�E�E���N�H�U�H�V�O�H�W�H�W���H�O�O�H�Q�V�~�O�\�R�]�]�D���D���W�R�Y�i�E�E�U�D���L�V���Q�p�S�V�]�H�U�&��
�%�D�E�D�Y�i�U�y�� �K�L�W�H�O���� �P�t�J�� �D�� �M�H�O�]�i�O�R�J�K�L�W�H�O�H�N�� �L�U�i�Q�W�L�� �L�J�p�Q�\�� �W�R�Y�i�E�E�U�D�� �L�V�� �H�U���V�� �P�D�U�D�G���� �$�]�� �0�1�%�� �i�O�W�D�O�� ��������-ban elindított 
Növekedési Hitelprogram Hajrá pedig a KKV finanszírozást támogatja. 

A kamatmarzsok nyomás alatt maradnak  

A járvány hatására bekövetkezett gazdasági visszaesés miatt több jegybank is csökkentette irányadó kamatát 
2020-ban, és várakozásunk szerint az irányadó kamatok 2021-ben is a jelenlegi igen alacsony szinten maradnak. 
A marzsok a legtöbb devizában nyomás alatt vannak mind az aktív, mind a passzív oldalon. Magyarországon a 
BUBOR várhatóan a jelenlegi szinten marad, ami pozitív marzsot jelent a betéti oldalon, míg a hitelezés marzsra 
�D�]���1�+�3���N�H�U�H�W�p�E�H�Q���H�O�K�H�O�\�H�]�H�W�W���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�i�O�L�V���E�H�W�p�W���J�\�D�N�R�U�R�O���N�H�G�Y�H�]�����K�D�W�i�V�W. 

Romlás  �D���K�L�W�H�O�P�L�Q���V�p�J�E�H�Q 

�$�� �I�L�]�H�W�p�V�L�� �P�R�U�D�W�y�U�L�X�P�� �X�J�\�D�Q�� �P�H�Q�H�G�p�N�H�W�� �Q�\�~�M�W�� �D�� �S�p�Q�]�•�J�\�L�� �Q�H�K�p�]�V�p�J�H�N�N�H�O�� �N�•�]�G���� �•�J�\�I�H�O�H�N�� �V�]�i�P�i�U�D�� ���������� �H�O�V����
felében, ennek ellenére a hitelportf�R�O�L�y���P�L�Q���V�p�J�p�Q�H�N���U�R�P�O�i�V�i�U�D���V�]�i�P�t�W�X�Q�N�����N�•�O�|�Q�|�V�H�Q���D���M�i�U�Y�i�Q�\���i�O�W�D�O���H�U���V�H�Q���p�U�L�Q�W�H�W�W��
�V�]�H�N�W�R�U�R�N���H�V�H�W�p�E�H�Q�����$���I�L�]�H�W�p�V�L���P�R�U�D�W�y�U�L�X�P���Y�p�J�H���p�V���D�]���H�O�K�~�]�y�G�y���J�D�]�G�D�V�i�J�L���Y�i�O�V�i�J���D���I�L�]�H�W�p�V�L���N�p�V�H�G�H�O�H�P�E�H�Q���O�p�Y����
�K�L�W�H�O�H�N���M�H�O�H�Q�W���V���Q�|�Y�H�N�H�G�p�V�p�W���R�N�R�]�K�D�W�M�D���P�L�Q�G���D���Y�i�O�O�D�O�D�W�L�����P�L�Q�G���D���O�D�N�Rssági üzletágban. A folyamatos portfoliótisztítás 
�X�J�\�D�Q���Q�p�P�L�O�H�J���F�V�|�N�N�H�Q�W�K�H�W�L���H�Q�Q�H�N���N�H�G�Y�H�]���W�O�H�Q���K�D�W�i�V�i�W�����G�H���D���Q�H�P�W�H�O�M�H�V�t�W�����K�L�W�H�O�H�N���D�U�i�Q�\�D���Q�|�Y�H�N�H�G�Q�L���I�R�J����������-ben, 
�p�V���D���E�D�Q�N�R�N���i�O�W�D�O���N�p�S�]�H�W�W���~�M���p�U�W�p�N�Y�H�V�]�W�p�V���V�]�L�Q�W�p�Q���P�D�J�D�V�D�E�E���O�H�V�]�����P�L�Q�W���D���M�i�U�Y�i�Q�\���N�L�W�|�U�p�V�H���H�O���W�W�L �L�G���V�]�D�N�E�D�Q��  

 

IV. A CIB Csoport  teljesítményének értékelése, a nettó eszközállomány valamint a pénzügyi és jövedelmi 
helyzet tekintetében  

Eszközök  

�$���&�,�%���&�V�R�S�R�U�W���P�p�U�O�H�J�I���|�V�V�]�H�J�H������������������2 millió forintot tett ki 2020 december végén (+19,9% 2019. decemberhez 
�N�p�S�H�V�W�������$���Q�|�Y�H�N�Y�����P�p�U�O�H�J�I���|�V�V�]�H�J�H�W���I���N�p�Q�W���D�]���•�J�\�I�p�O���p�V���E�D�Q�N�L���I�R�U�U�i�V�R�N���Q�|�Y�H�N�H�G�p�V�H���H�U�H�G�P�p�Q�\�H�]�W�H�� 

Ügyfélhitelek  

2020 december végén a CIB Csoport konszolidált bruttó ügyfélhitel állománya 1.207.201 millió forint (+13,6%) volt. 
A teljes portfolión belül a lakossági hitelek (jelzáloghitelek, autófinanszírozás és egyebek) részaránya 39,4% volt 
az év végén (+3,7%). A nagyvállalati hitelek részaránya 4,1%-�N�D�O���P�p�U�V�p�N�O���G�|�W�W������������-ra, míg a KKV és kisvállalati 
hitelek részaránya -0,4%-kal, illetve +0,7%-kal változott. Az új finanszírozás iránti igényt negatívan érintette a 
járvány, ennek ellenére a lakossági jelzálog és Babaváró hitel új folyósítások 15%-kal, illetve 60%-kal emelkedtek 
���X�J�\�D�Q�D�N�N�R�U���D���V�]�H�P�p�O�\�L���N�|�O�F�V�|�Q�|�N���H�V�H�W�p�E�H�Q�����������F�V�|�N�N�H�Q�p�V���Y�R�O�W���P�H�J�I�L�J�\�H�O�K�H�W���������$���Y�i�O�O�D�O�D�W�L���~�M���N�L�K�H�O�\�H�]�p�V�H�N������-
kal növekedtek 2019-�K�H�]���N�p�S�H�V�W�����I���N�p�Q�W���D���Q�D�J�\�R�Q���Q�p�S�V�]�H�U�&���1�+�3-nak �N�|�V�]�|�Q�K�H�W���H�Q. 

�+�L�W�H�O�S�R�U�W�I�R�O�L�y���P�L�Q���V�p�J�H 

�$���&�,�%���&�V�R�S�R�U�W���K�L�W�H�O�S�R�U�W�I�R�O�L�y�M�i�Q�D�N���P�L�Q���V�p�J�H���W�R�Y�i�E�E���M�D�Y�X�O�W�������������V�R�U�i�Q�����$���������Q�D�S�R�Q���W�~�O�L���N�p�V�H�G�H�O�H�P�E�H�Q���O�p�Y�����K�L�W�H�O�H�N��
aránya 0,7%-ra csökkent (-���������������N�|�V�]�|�Q�K�H�W���H�Q���D���N�R�U�O�i�W�R�]�R�W�W���~�M���E�H�i�U�D�P�O�i�V�Q�D�N�����U�p�V�]�E�H�Q���D���P�R�U�D�W�y�U�L�X�P���K�D�W�i�V�i�U�D����
�p�V�� �D�� �S�R�U�W�I�R�O�L�y�� �W�L�V�]�W�t�W�i�V�i�Q�D�N���� �$�� �S�R�U�W�I�R�O�L�y�� �P�L�Q���V�p�J�p�Q�H�N�� �M�D�Y�X�O�i�V�D�� �H�O�O�H�Q�p�U�H�� �D�� �%�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W��6.634 millió forintnyi 
értékvesztést képzett az év során, a moratórium �X�W�i�Q���H�V�H�W�O�H�J�H�V�H�Q���I�H�O�P�H�U�•�O�����Y�H�V�]�W�H�V�p�J�H�N���I�H�G�H�]�p�V�p�U�H�� 

Értékpapírok  

A CIB Csoport értékpapír állománya 382.299 millió forintot tett ki 2020 végén (-9,8%), �D�P�L�E���O�� �D�]�� �H�U�H�G�P�p�Q�Q�\�H�O��
szemben valós értéken értékelt portfolió 3.976 millió forint volt, az egyéb átfogó jövedelemmel szemben valós 
értéken értékelt portfolió 305.553 millió forintot tett ki, míg az amortizált bekerülési értéken nyilvántartott 
értékpapírok állománya 72.770 millió forint volt. Az értékpapírok túlnyomó része (79,3%-a) magyar állampapírokból 
áll. 

 



  CIB Bank Zrt.  
és leányvállalatai  
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IV. A CIB Csoport  teljesítményének értékelése, a nettó eszközállomány valamint a pénzügyi és jövedelmi 
helyzet tekintetében  (folytatás)  

Bankközi követelések  

A CIB Csoport likvid eszköz állománya �± �N�p�V�]�S�p�Q�]���p�V���D�]�]�D�O���H�J�\�H�Q�p�U�W�p�N�&���H�V�]�N�|�]�|�N����valamint bankközi hitelek �± 
2020 végére 760.327 millió forintot tett ki (+59,1%). A bankközi kihelyezések 40,3%-a az Intesa Sanpaolo 
Csoporthoz került kihelyezésre, míg 54,9%-a az MNB-hez rövid távra. 

Visszavett ingatlanok, tárgyi eszközök és immateriális javak  

A visszavett ingatlanok, tárgyi eszközök és immateriális javak nettó könyv szerinti értéke 45.329 millió forint volt (-
3,5���������������G�H�F�H�P�E�H�U�K�H�]���Y�L�V�]�R�Q�\�t�W�Y�D�������D���F�V�|�N�N�H�Q�p�V���I���O�H�J���D���Y�L�V�V�]�D�Y�H�W�W���L�Q�J�D�W�O�D�Q�R�N���p�U�W�p�N�H�V�t�W�p�V�p�Q�H�N���N�|�V�]�|�Q�K�H�W���� A 
visszavett �L�Q�J�D�W�O�D�Q�R�N���Q�H�W�W�y���p�U�W�p�N�H���������������P�L�O�O�L�y���I�R�U�L�Q�W���Y�R�O�W���D�]���L�G���V�]�D�N���Y�p�J�p�Q. 

Források  

Ügyfélbetétek  

Az ügyfélbetétek állománya 1.728.151 millió forint (+21,6%) volt december végén. A növekedéshez minden üzleti 
szegmens hozzájárult. 

Banki források  

A bankközi források �± �L�G�H�p�U�W�Y�H���D�]���D�O�i�U�H�Q�G�H�O�W���N�|�O�F�V�|�Q�W���N�p�W���L�V�������������������P�L�O�O�L�y���I�R�U�L�Q�W�R�Q���������������������]�i�U�W�D�N�������������Y�p�J�p�Q�����D��
�Q�|�Y�H�N�P�p�Q�\���I���N�p�Q�W���D���M�H�J�\�E�D�Q�N�W�y�O���D���1�|�Y�H�N�H�G�p�V�L���+�L�W�H�O�S�U�R�J�U�D�P���N�H�U�H�W�p�E�H�Q���N�D�S�R�W�W���I�R�U�U�i�V�R�N�Q�D�N���N�|�V�]�|�Q�K�H�W�������$���I�R�U�U�i�V�R�N��
egy része (14,2%) a CIB Csoport anyavállalatától származott, míg a fennmaradó rész nemzetközi pénzügyi 
�L�Q�W�p�]�P�p�Q�\�H�N�W���O�����M�H�O�]�i�O�R�J���E�D�Q�N�R�N�W�y�O���p�V���D���N�|�]�S�R�Q�W�L���E�D�Q�N�W�y�O���p�U�N�H�]�H�W�W. 

�6�D�M�i�W���W���N�H 

�$���&�,�%���&�V�R�S�R�U�W���V�D�M�i�W���W���N�p�M�H���D�]���L�G���V�]�D�N���Y�p�J�p�Q��������������5 millió forint volt (+4,0% 2019 végéhez képest), a növekedés 
�D���W�i�U�J�\�L�G���V�]�D�N�L���Q�\�H�U�H�V�p�J�Q�H�N���p�V���D�]���p�U�W�p�N�H�O�p�V�L���W�D�U�W�D�O�p�N���S�R�]�L�W�t�Y���Y�i�O�W�R�]�i�V�i�Q�D�N���N�|�V�]�|�Q�K�H�W��. 

 

 
Adatok forrása: CIB Csoport, IFRS 
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IV. A CIB Csoport  teljesítményének értékelése, a nettó eszközállomány  valamint a pénzügyi és jövedelmi 
helyzet tekintetében  (folytatás)  

Jövedelemkimutatás  

A Csoport az évet 7.394 millió forint nyereséggel zárta. 

Bevételek  

�$�� �&�,�%���&�V�R�S�R�U�W���E�H�Y�p�W�H�O�H�L�� �������������� �P�L�O�O�L�y�� �I�R�U�L�Q�W�R�W���W�H�W�W�H�N���N�L�� �����������������������������K�D�V�R�Q�O�y�� �L�G���V�]�D�N�i�K�R�]���N�p�S�H�V�W������ �D�P�H�O�\�E���O���D��
nettó kamatbevétel 32.495 millió forint (+23,2%), a nettó jutalékbevétel 26.903 millió forint (-2,7%) és a kereskedési 
eredmény a pénzügyi eszközök valós értékének változásával együtt 8.786 millió forint (+30,2%) volt. Az egyéb 
�P�&�N�|�G�p�V�L���E�H�Y�p�W�H�O�H�N���p�V���U�i�I�R�U�G�t�W�i�V�R�N��-1.054 millió forintot tettek ki (-58,0%). 

�$�� �E�H�Y�p�W�H�O�H�N�� �H�O���]���� �p�Y�K�H�]�� �Y�L�V�]�R�Q�\�t�W�R�W�W�� �H�P�H�O�N�H�G�p�V�p�W�� �D�� �Q�|�Y�H�N�Y���� �•�]�O�H�W�L�� �D�N�W�L�Y�L�W�i�V���� �H�O�V���V�R�U�E�D�Q�� �D�� �K�L�W�H�O�H�]�p�V�� �E���Y�•�O�p�V�H��
okozta. 

 

 
Relatív súly  43,9% 46,0% 11,2% -1,1% 
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IV. A CIB Csoport  teljesítményének értékelése, a nettó eszközállomány valamint a pénzügyi és jövedelmi 
helyzet tekintetében  (folytatás)  

 
Relatív súly  48,4% 40,1% 13,1% -1,6% 

Adatok forrása: CIB Csoport, IFRS 

�0�&�N�|�G�p�V�L��költségek  

�$���&�,�%���&�V�R�S�R�U�W���P�&�N�|�G�p�V�L���N�|�O�W�V�p�J�H�L���D�]���H�O���]�����p�Y�L���V�]�L�Q�W�H�Q���P�D�U�D�G�W�D�N��������������7 millió forintot tettek ki bankadó nélkül. A 
�V�]�L�J�R�U�~���N�|�O�W�V�p�J�J�D�]�G�i�O�N�R�G�i�V���H�O�O�H�Q�V�~�O�\�R�]�W�D���D���J�\�H�Q�J�p�E�E���i�U�I�R�O�\�D�P���p�V���D�]���L�Q�I�O�i�F�L�y���N�|�O�W�V�p�J���Q�|�Y�H�O�����K�D�W�i�V�i�W�� 

 
Adatok forrása: CIB Csoport, IFRS 

A Bankszektorra kivetett adó  

A Csoport által fizetett bankadó 3.716 millió forintot tett ki 2020-ban.  

Céltartalék - és értékvesztés képzés  

�$���W�i�U�J�\�L�G���V�]�D�N�L���~�M���p�U�W�p�N�Y�H�V�]�W�p�V���p�V���F�p�O�W�D�U�W�D�O�p�N���N�p�S�]�p�V���H�O�p�U�W�H���D���������������P�L�O�O�L�y���I�R�U�L�Q�W�R�W�����H�E�E���O���D���K�L�W�H�O�H�N�N�H�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V��
értékvesztés 4.216 millió forint volt, a járvány miatt néhány ügyfél esetén megnövekedett kockázatok miatt. További 
2.418 millió forint veszteséget számolt el a Bankcsoport a moratórium miatti �V�]�H�U�]���G�p�V�P�y�G�R�V�t�W�i�V�R�N�� �P�L�D�W�W, 
összhangban az IFRS 9 �± 5.4.3. pontjával. 

A visszavett ingatlanokkal kapcsolatos eredmény +1.619 millió forint volt, a visszavett ingatlanok értékesítésének, 
és a korábban elszámolt értékvesztés egy részének visszaírása miatt. 
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V. A le �i�Q�\�Y�i�O�O�D�O�D�W�R�N���P�&�N�|�G�p�V�H������20-ban 

A konszolidált leányvállalatok száma december 31-�p�U�H���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y�D�Q���D���N�|�Y�H�W�N�H�]���N�p�S�S�H�Q���D�O�D�N�X�O�W�� 

(leányvállalatok száma)  2020 2019 

Az ügyfelek részére termékeket és szolgáltatások nyújtó társaságok 3 3 

�9�L�V�V�]�D�Y�H�W�W���H�V�]�N�|�]�|�N���N�H�]�H�O�p�V�p�W���Y�p�J�]�����W�i�U�V�D�V�i�J�R�N 1 1 

�9�p�J�H�O�V�]�i�P�R�O�i�V���D�O�D�W�W���O�p�Y�����W�i�U�V�D�V�i�J�R�N - 1 

Összesen  4 5 

Az ügyfelek részére termékeket és szolgáltatások nyújtó társaságok  

CIB Lízing Zrt.  

A 2000-ben alapított társaság üzleti profilja az �± �H�O�V���V�R�U�E�D�Q�� �J�p�S�M�i�U�P�&�Y�H�N�K�H�]�� �N�D�S�F�V�R�O�y�G�y�� �í�� �]�i�U�W�� �Y�p�J�&�� �S�p�Q�]�•�J�\�L��
�O�t�]�L�Q�J���p�V���D���J�p�S�M�i�U�P�&�Y�i�V�i�U�O�i�V�K�R�]���Q�\�~�M�W�R�W�W���I�L�Q�D�Q�V�]�t�U�R�]�i�V���������������p�Y végén a CIB Credit Zrt., a CIB Property Zrt., és a 
CIB Lakáslízing Zrt. beolvadt a CIB Lízing Zrt.-be, létrehozva az egyetlen pénzügyi lízing szolgáltatást nyújtó 
�Y�i�O�O�D�O�D�W�R�W�� �D�� �&�,�%�� �&�V�R�S�R�U�W�R�Q�� �E�H�O�•�O���� �$�� �F�V�R�S�R�U�W�V�]�H�U�N�H�]�H�W�� �H�J�\�V�]�H�U�&�V�t�W�p�V�p�Q�H�N�� �I�R�O�\�W�D�W�i�V�D�N�p�Q�W�� �D�� �&�,�%��Ingatlanlízing Zrt. 
2017 végén beolvadt a CIB Lízing Zrt-be. A CIB Lízing piaci részesedése 5,1%-os (2020 szeptemberi adatok 
�D�O�D�S�M�i�Q�������$���W�i�U�V�D�V�i�J���P�p�U�O�H�J�I���|�V�V�]�H�J�H������20 decemberében 106.785 millió forint, éves nettó eredménye 1.204 millió 
forint veszteség volt. 

CIB Rent Zrt.  

A társaság operatív lízing szolgáltatásokat nyújt. �0�p�U�O�H�J�I���|�V�V�]�H�J�H�������������Y�p�J�p�Q�����������P�L�O�O�L�y���Iorint, adózott eredménye 
26 millió forint veszteség volt. 

CIB Biztosítási Alkusz Kft.  

A társaság 2001-�E�H�Q�� �D�O�D�N�X�O�W���� �H�O�V���G�O�H�J�H�V�H�Q�� �E�L�]�W�R�V�t�W�i�V�N�|�]�Y�H�W�t�W�p�V�L�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�� �Y�p�J�]�p�V�H�� �F�p�O�M�i�E�y�O���� �$�� �W�i�U�V�D�V�i�J��
�P�p�U�O�H�J�I���|�V�V�]�H�J�H��2020 végén 1.021 millió forint, adózott eredménye 543 millió forint nyereség volt.  

Visszavett esz közök kezelését �Y�p�J�]�����W�i�U�V�D�V�i�J 

Recovery Zrt.  

�$���5�H�F�R�Y�H�U�\���=�U�W�������N�R�U�i�E�E�L���Q�H�Y�p�Q�����(�[�S�H�U�W���.�I�W�������I�����W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�L���N�|�U�H���D���Y�L�V�V�]�D�Y�H�W�W���L�Q�J�D�W�O�D�Q�R�N���N�H�]�H�O�p�V�H���� 

2011. december 31-én a CIB Reál Zrt. összeolvadt a Recovery Kft-vel létrehozva a Recovery Zrt-t mint a két 
�W�i�U�V�D�V�i�J���N�|�]�|�V���M�R�J�X�W�y�G�M�i�W�����$���W�i�U�V�D�V�i�J���P�p�U�O�H�J�I���|�V�V�]�H�J�H��15.494 millió forint volt 2020 végén. A társaság 1.594 millió 
forintos nyereséggel zárta az évet.  

Vég�H�O�V�]�i�P�R�O�i�V���D�O�D�W�W���O�p�Y�����W�i�U�V�D�V�i�J 

CIB Faktor Zrt.  

A CIB Faktor Zrt. 2004-�E�H�Q�� �O�H�W�W�� �D�� �E�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W�� �W�D�J�M�D���� �I���� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�L�� �N�|�U�H�� �D�� �N�|�Y�H�W�H�O�p�V-faktorálás, és 
keresztértékesítés a Faktor és a CIB Bank KKV szegmensének ügyfelei között. A társaság 2016. december 31-én 
�E�H�R�O�Y�D�G�i�V�R�V�� �N�L�Y�i�O�i�V�V�D�O���D�� �&�,�%�� �%�D�Q�N�E�D�� �R�O�Y�D�G�W���� �D�N�W�L�Y�L�W�i�V�i�W�� �P�H�J�V�]�&�Q�W�H�W�W�H. Végelszámolása 2017. december 27-én 
�N�H�]�G���G�|�W�W meg, 2020. április 28-as dátummal zárult le, a Társaság törlésre került. 

 

VI. A mérleg fordulónapja után bekövetkezett lényeges események és folyamatok  

�$���P�p�U�O�H�J�I�R�U�G�X�O�y�Q�D�S�R�W���N�|�Y�H�W���H�Q���D���E�H�V�]�i�P�R�O�y�N�p�V�]�t�W�p�V���L�G���S�R�Q�W�M�i�L�J���L�O�O�H�W���O�H�J���D�Q�Q�D�N���M�y�Y�i�K�D�J�\�i�V�i�L�J���Q�H�P���W�|�U�W�p�Qt olyan 
�P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�y���H�V�H�P�p�Q�\�����D�P�H�O�\���M�H�O�H�Q�W���V���P�p�U�W�p�N�E�H�Q���E�H�I�R�O�\�i�V�R�O�W�D���Y�R�O�Q�D���D��Csoport üzleti eredményét.  
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VII. A Bank csoport  pénzügyi instrumentumainak hasznosítása  

A C�V�R�S�R�U�W���M�H�O�H�Q�W���V���P�H�Q�Q�\�L�V�p�J�&���O�L�N�Y�L�G���S�p�Q�]�•�J�\�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�X�P�P�D�O���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�L�N������ 

�$���M�H�O�H�Q�W���V���N�p�V�]�S�p�Q�]�i�O�O�R�P�i�Q�\���p�V���D���U�|�Y�L�G���W�i�Y�~���E�D�Q�N�L���N�L�K�H�O�\�H�]�p�V�H�N���F�p�O�M�D��- �D���W�H�K�H�U�P�H�Q�W�H�V�����P�L�Q���V�p�J�L���p�U�W�p�N�S�D�S�t�U�R�N�E�y�O��
álló portfólión felül - az azonnali likviditás biztosítása. 

A kereskedé�V�L���F�p�O�~���p�U�W�p�N�S�D�S�t�U�R�N���S�R�U�W�I�y�O�L�y�M�D���H�J�\�V�]�H�U�U�H���W�|�E�E���•�]�O�H�W�L���F�p�O�W���W�H�O�M�H�V�t�W�����H�J�\�I�H�O���O���D�]���•�J�\�I�H�O�H�N���N�L�V�]�R�O�J�i�O�i�V�i�U�D��
�V�]�R�O�J�i�O���� �P�i�V�U�p�V�]�W�� �U�|�Y�L�G�� �W�i�Y�~�� �O�H�K�H�W���V�p�J�H�W�� �N�t�Q�i�O�� �i�U�I�R�O�\�D�P�Q�\�H�U�H�V�p�J�� �H�O�p�U�p�V�p�U�H���� �W�R�Y�i�E�E�i�� �P�i�V�R�G�O�D�J�R�V�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�i�V�L��
forrásként is felhasználható.  

�$�� �N�|�Y�H�W�N�H�]���� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�X�P�� �N�|�U���D�� �&�V�R�S�R�U�W���i�O�W�D�O���N�|�W�|�W�W���V�]�i�U�P�D�]�p�N�R�V���•�J�\�O�H�W�H�N�����D�� �G�H�U�L�Y�D�W�t�Y�i�N�����K�D�W�i�U�L�G���V�� ���W���]�V�G�H�L���p�V��
�W���]�V�G�p�Q���N�t�Y�•�O�L���� �G�H�Y�L�]�D�•�J�\�O�H�W�H�N�����G�H�Y�L�]�D�F�V�H�U�H���•�J�\�O�H�W�H�N�����G�H�Y�L�]�D�R�S�F�L�y�N�����N�D�P�D�W�O�i�E�� �F�V�H�U�H�•�J�\�O�H�W�H�N���p�V�� �K�D�W�i�U�L�G���V�� �N�D�P�D�W��
megállapodások. Ezeket az ügyleteket a Csoport a banki könyvben fedezeti célból köti a deviza- és 
kamatlábkockázati pozíciójának csökkentésére mind a kamatbevétel, mind az átértékelési eredmény volatilitását 
mitigálandó. A kereskedési könyvben a derivatív pozíciók ügyfél-kiszolgálás, illetve rövid távú profit realizálás 
céljából szerepelnek. 

 

VIII. A Bank csoport  kockázatkezelési és fedezeti ügylet -politikája  

A Bankcsoport kockázatvállalásra vonatkozó szabályzatait az anyabank igazgatósága hagyja jóvá és vizsgálja felül 
legalább évente egyszer. A Csoport hitelkockázat-kezelési, piacikockázat-kezelési, likviditási, likviditási válság-
�N�H�]�H�O�p�V�L�����R�U�V�]�i�J�N�R�F�N�i�]�D�W�L���p�V���P�&�N�|�G�p�V�L���N�R�Fkázat-kezelési politikával rendelkezik. Ezek célja, hogy a Bankcsoport 
egészén belül érvényes, egységes alapelvek és limitrendszerek révén biztosítsák az átlátható, szabályozott 
�P�&�N�|�G�p�V�W�� 

A hitelkockázat-kezelési politikája meghatározza a hitelkockázat-kezelés alapjait, a Csoport kockázatviselési 
hajlandóságát általános �V�]�L�Q�W�H�Q���p�V���p�Y�H�Q�W�H�����D���Y�i�O�W�R�]�y���•�]�O�H�W�L���N�|�U�Q�\�H�]�H�W�K�H�]���L�J�D�]�t�W�Y�D�����$���S�R�O�L�W�L�N�D���H�J�\�p�U�W�H�O�P�&�H�Q���O�H�I�H�N�W�H�W�L��
�D�]���D�O�D�S�Y�H�W�����V�]�H�U�H�S- �p�V���I�H�O�H�O���V�V�p�J�L���N�|�U�|�N�H�W�����D���I�H�O�D�G�D�W�R�N���Y�L�O�i�J�R�V���H�O�Y�i�O�D�V�]�W�i�V�i�W�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D���K�L�W�H�O�N�R�F�N�i�]�D�W���P�p�U�p�V�p�Q�H�N��
�p�V���N�H�]�H�O�p�V�p�Q�H�N���I���E�E���H�V�]�N�|�]�H�L�W�� 

A piaci kockázat-kezelési politika a deviza- �p�V�� �U�p�V�]�Y�p�Q�\�i�U�I�R�O�\�D�P�P�D�O���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �D�� �N�D�P�D�W�N�R�F�N�i�]�D�W�W�D�O�� �|�V�V�]�H�I�•�J�J����
irányelveket, az érzékenységvizsgálatokra és a kockáztatott érték kiszámítására vonatkozó szabályokat, valamint 
a piaci kockázati limiteket határozza meg. 

A likviditási politika célja a likviditáskezelés alapelveinek, céljainak és az eljárásainak szabályozása. Ezen kívül 
�P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�]�D���D���O�L�N�Y�L�G�L�W�i�V�L���O�L�P�L�W�H�N�H�W�����D�]�R�N���H�O�O�H�Q���U�]�p�V�p�Q�H�N���P�y�G�M�i�W���p�V���V�]�H�U�Y�H�]�H�W�L���N�H�U�H�W�H�L�W�����$���E�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W���Y�H�]�H�W���V�p�J�H��
a likviditási stratégia kialakításakor számol az üzleti volumenek várható alakulásával, a rendelkezésre álló források 
�N�|�O�W�V�p�J�p�Y�H�O�� �p�V�� �H�J�\�p�E�� �M�H�O�O�H�P�]���L�Y�H�O�����(�]�H�Q�� �N�t�Y�•�O�� �U�H�Q�G�H�O�N�H�]�L�N�� �D�� �Q�H�P�� �Y�i�U�W�� �S�L�D�F�L�� �V�W�U�H�V�V�]�K�H�O�\�]�H�W�� �H�V�H�W�p�Q�� �N�|�Y�H�W�H�Q�G����
eljárásról egy válságterv keretében - ezt a finanszírozási terv egészíti ki - �D���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H���i�O�O�y���H�V�]�N�|�]�|�N���N�|�U�p�U���O����
valamint meghatározza azok felhasználásának sorrendjét. A likviditási politika tartalmazza a bázeli szabályozás és 
a csoport szabályok alapján az LCR és az NSFR mutatók elvárt értékét. 

A Bankcsoport az Intesa Sanpaolo Csoport irányelveivel összhangban a banki könyvi kamatkockázatot kamat 
swap ügyletekkel fedezi, melyre az IFRS szabályai szerint valós érték fedezeti elszámolást alkalmaz. A 
�M�|�Y�H�G�H�O�P�H�]���V�p�J�� �P�H�J�i�O�O�D�S�t�W�i�V�i�U�D�� �K�D�V�]�Q�i�O�W�� �P�y�G�V�]�H�U�� �D�W�W�y�O�� �I�•�J�J���� �K�R�J�\�� �D�� �V�]�irmazékos ügylet fedezeti vagy 
kereskedési céllal kötötték. Azon származékos ügyletek esetében, melyeket a Bankcsoport nem fedezeti számvitel 
keretében tart nyilván, a piaci érték változásai azonnal megjelennek az eredményben. 

Az országkockázat-kezelési politika meghatározza, hogyan kell felállítani az egyes országokra vonatkozó limiteket, 
valamint ezeknek a rendszeresen felülvizsgált limiteknek a mértékét is megállapítja. 

�$�� �P�&�N�|�G�p�V�L�� �N�R�F�N�i�]�D�W-kezelési irányelvek határozzák meg, hogy mely események sorolandók ebbe a 
�N�R�F�N�i�]�D�W�W�t�S�X�V�E�D���� �p�V�� �K�R�J�\�� �P�L�O�\�H�Q�� �P�y�G�V�]�H�U�H�N�N�H�O�� �N�H�O�O�� �P�p�U�Q�L�� �D�� �E�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W�� �i�O�W�D�O�� �Y�L�V�H�O�W���� �L�O�\�H�Q�� �M�H�O�O�H�J�&�� �N�R�F�N�i�]�D�W�R�N��
mértékét. 
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IX. A Bankcsoport  ár-, hitel -, kamat -, likviditási és cash -flow - kockázatai  

Üzleti tevékenysége végzése során a B�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W�Q�D�N�� �I���O�H�J�� �p�V�� �O�H�J�Q�D�J�\�R�E�E�� �P�p�U�W�p�N�E�H�Q�� �K�L�W�H�O�N�R�F�N�i�]�D�W�W�D�O�� �N�H�O�O��
�V�]�H�P�E�H�Q�p�]�Q�L�H���� �(�� �N�R�F�N�i�]�D�W�W�t�S�X�V�� �P�p�U�V�p�N�O�p�V�H�� �H�J�\�U�p�V�]�W�� �D�� �M�R�J�V�]�D�E�i�O�\�L�� �H�O���t�U�i�V�R�N�� �p�V�� �D�� �E�H�O�V���� �O�L�P�L�W�H�N�� �Eetartásán, 
másrészt a prudens hitelezési és értékvesztés-képzési gyakorlat révén valósul meg. 

�$���M�R�J�V�]�D�E�i�O�\�L���N�|�Y�H�W�H�O�P�p�Q�\�H�N�H�W���p�V���D���N�R�F�N�i�]�D�W�N�H�]�H�O�p�V���V�R�U�i�Q���N�|�Y�H�W�H�Q�G�����J�\�D�N�R�U�O�D�W���V�]�H�P�S�R�Q�W�M�D�L�W���D��B�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W���E�H�O�V����
�V�]�D�E�i�O�\�]�D�W�D�L���I�R�U�G�t�W�M�i�N���O�H���D���Q�D�S�L���P�&�N�|�G�p�V���Q�\�H�O�Y�p�U�H�����$ �E�H�O�V�����V�]�D�E�i�O�\�]�D�W�R�N���U�p�V�]�O�H�W�H�V�H�Q���N�L�W�p�U�Q�H�N���D�]���H�J�\�H�V���•�J�\�I�H�O�H�N�U�H��
�p�V���•�J�\�I�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�N�U�D���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���D�G�y�V�P�L�Q���V�t�W�p�V�L�����O�L�P�L�W-meghatározási, fedezetelfogadási és -értékelési, a hitel- és 
�•�J�\�I�p�O���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�J�D�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D���N�R�F�N�i�]�D�W���N�H�]�H�O�p�V�H���V�R�U�i�Q���N�|�Y�H�W�H�Q�G�����H�Ojárásokra. Emellett részletesen 
�P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�]�i�N���� �K�R�J�\�� �D�� �K�L�W�H�O�H�]�p�V�V�H�O�� �N�D�S�F�V�R�O�D�W�E�D�Q�� �P�L�O�\�H�Q�� �I�H�O�D�G�D�W�R�N�� �p�V�� �I�H�O�H�O���V�V�p�J�L�� �N�|�U�|�N�� �W�H�U�K�H�O�L�N�� �D�]�� �H�J�\�H�V��
szervezeti egységeket. A felügyeleti szervek és a tulajdonos elvárásaival összhangban a Bankcsoport prudens 
kockázatvállalási politikát folytat. 

�$�� �K�L�W�H�O�H�]�p�V�L�� �I�R�O�\�D�P�D�W�� �N�H�]�H�O�p�V�H�� �D�]�� �•�J�\�I�p�O�� �K�L�W�H�O�L�J�p�Q�\�O�p�V�p�W���O�� �N�H�]�G�Y�H�� �D�� �K�L�W�H�O�E�t�U�i�O�D�W�R�Q�� �i�W�� �D�� �P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�L�J�� �p�V�� �D�� �W�H�O�M�H�V��
törlesztésig �± �Y�D�J�\�����K�D���H�O�N�H�U�•�O�K�H�W�H�W�O�H�Q�����D���Z�R�U�N�R�X�W���I�R�O�\�D�P�D�W���O�H�]�i�U�i�V�i�L�J���í���S�R�Q�W�R�V�D�Q���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�R�W�W���L�U�i�Q�\�H�O�Y�H�N���D�O�D�S�M�i�Q��
történik. A hitelkockázattal kapcsolatos valamennyi döntés alapja az egymással kapcsolatban álló ügyfelek 
csoportjának a CIB Csoport egészével szembeni kitettsége. 

A Csoport aktív üzleti tevékenységét a banki könyvi kamatkockázat maximális értéke és az elvárt nettó kamat 
�M�|�Y�H�G�H�O�H�P���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�i�V�D���P�H�O�O�H�W�W���Y�p�J�]�L�����$�]���L�J�D�]�J�D�W�y�W�D�Q�i�F�V���D���I�H�O�•�J�\�H�O�����E�L�]�R�W�W�V�i�J���H�O�O�H�Q���U�]�p�V�H���D�O�D�W�W - az anyavállalat 
�F�V�R�S�R�U�W�� �V�]�L�Q�W�&�� �N�R�F�N�i�]�D�W�L�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�i�M�i�Y�D�O�� �|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q��- minden évben meghatározza a kockázatvállalási 
hajlandóság mértékét és az ahhoz kapcsolódó limiteket. A döntéshozó testületek havonta tájékoztatást kapnak a 
kamatkockázati pozícióról, a Csoport �I�L�]�H�W���N�p�S�H�V�V�p�J�p�U���O�����D�]���•�J�\�I�p�O�E�H�W�p�W�H�N���E�L�]�W�R�Q�V�i�J�i�Q�D�N���P�H�J���U�]�p�V�H���p�U�G�H�N�p�E�H�Q��
�W�H�W�W���O�p�S�p�V�H�N�U���O�����D���O�L�N�Y�L�G�L�W�i�V�L���p�V���F�D�V�K-flow kockázatok ill. a kereskedési könyvi, piaci árfolyam és a partner kockázatok 
alakulásáról. 

�$�]�� �i�U�I�R�O�\�D�P�N�R�F�N�i�]�D�W�R�N�� �V�]�H�P�S�R�Q�W�M�i�E�y�O�� �D�� �G�H�Y�L�]�D�i�U�I�R�O�\�D�P�R�N�� �Y�i�O�W�R�]�i�V�i�E�y�O�� �H�U�H�G���� �K�D�W�i�V�R�N�� �P�H�O�O�H�W�W�� �D�� �U�p�V�]�Y�p�Q�\- és 
�H�J�\�p�E���p�U�W�p�N�S�D�S�t�U�R�N���S�L�D�F�L���p�U�W�p�N�p�Q�H�N���Y�i�O�W�R�]�i�V�i�E�y�O���H�U�H�G�����S�R�]�t�F�L�y�V���N�R�F�N�i�]�D�W���V�]�i�P�t�W���M�H�O�H�Q�W���V�Q�H�N�����$��Bankcsoport arra 
törekszik, hogy devizapozícióját minél biztonságosabban fedezze, a gondosan mérlegelt pozícióvállalás a Treasury 
hatáskörébe tartozó kereskedési tevékenység keretében történik. 

 

X. Kutatás és fejlesztés  

A Csoportnak 2020-ban és 2019-ben sem volt saját kutatási és fejlesztési tevékenysége, és nem vett részt kutatási 
projekt finanszírozásában.  

 

XI. Foglalkoztatási politik a 

�$���&�,�%���%�D�Q�N���D���P�D�J�\�D�U���E�D�Q�N�V�]�H�N�W�R�U���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�y���I�R�J�O�D�O�N�R�]�W�D�W�y�M�D���������������I�����Y�R�O�W���D���W�H�O�M�H�V���D�N�W�t�Y���P�X�Q�N�D�Y�i�O�O�D�O�y�L���O�p�W�V�]�i�P�D��
�������������p�Y���Y�p�J�p�Q�����.�|�]�•�O�•�N�����������P�X�Q�N�D�W�i�U�V���U�p�V�]�P�X�Q�N�D�L�G���E�H�Q���G�R�O�J�R�]�R�W�W�����$����������-�D�V���p�Y�H�W���M�H�O�H�Q�W���V�H�Q���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�W�D���D��
pandémia és az ahhoz kapcsolódó korlátozások. Azonban ez a helyzet hozzájárult olyan egyébként is a CIB Bank 
�+�5�� �V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�i�Q�D�N�� �I�R�Q�W�R�V�� �U�p�V�]�p�W���N�p�S�H�]���� �W�p�Q�\�H�]���N�� �W�R�Y�i�E�E�L���H�U���V�t�W�p�V�p�K�H�]���� �P�L�Q�W���D�� �P�X�Q�N�D-magánélet egyensúlya, a 
digitalizáció ill. a hatékonyság. 2020-�E�D�Q���O�H�I�H�N�W�H�W�p�V�U�H���N�H�U�•�O�W�H�N���D�]���~�M���P�&�N�|�G�p�Vi, munkavégzési mód alapjai, amelyre 
megkezdte a Bank a felkészülést. 

A CIB Bank számára kiemelten fontos a tudatos és hatékony költség- �p�V�� �H�U���I�R�U�U�i�V�J�D�]�G�i�O�N�R�G�i�V���� �(�Q�Q�H�N�� �W�R�Y�i�E�E�L��
�H�U���V�t�W�p�V�H���p�U�G�H�N�p�E�H�Q���Y�H�]�H�W���N���V�]�i�P�i�U�D���~�M���U�L�S�R�U�W�L�Q�J���U�H�Q�G�V�]�H�U���N�H�U�•�O�W���N�L�I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�U�H�� 

�(�O�L�Q�G�X�O�W���H�J�\���~�Q�����|�Q�N�L�V�]�R�O�J�i�O�y���+�5���U�L�S�R�U�W�L�Q�J���I�X�Q�N�F�L�y�����D�P�H�O�\���V�H�J�t�W�V�p�J�p�Y�H�O���Y�D�O�D�P�H�Q�Q�\�L���Y�H�]�H�W�����Q�D�S�U�D�N�p�V�]���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N�D�W��
kérhet le az általa irányított szervezetben dolgozó kollégáiról, létszámokról, HR adatokról. Ezzel a riportcsomaggal 
�W�i�P�R�J�D�W�M�D���D���%�D�Q�N���D���Y�H�]�H�W���N�H�W���D���Q�D�S�L���P�&�N�|�G�p�V�E�H�Q�����D�N�i�U���H�J�\���V�]�H�P�p�O�\�]�H�W�L���G�|�Q�W�p�V���H�O���N�p�V�]�t�W�p�V�p�Q���J�R�Q�G�R�O�N�R�G�Q�D�N�����D�N�i�U��
�F�V�D�N���H�O�O�H�Q���U�L�]�Q�p�Q�H�N���H�J�\���D�G�D�W�R�W�����~�J�\�����K�R�J�\���E�i�U�P�L�N�R�U���K�R�]�]�i�I�p�U�K�H�W���N���D���O�H�J�I�R�Q�W�R�V�D�E�E���p�V���O�H�J�I�U�L�V�V�H�E�E���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N���� 

A CIB Csoportnál a létszámgazdálkodás helyett alkalmazott, s na�J�\�R�E�E���P�R�]�J�i�V�W�H�U�H�W���M�H�O�H�Q�W�����E�p�U�J�D�]�G�i�O�N�R�G�i�V���P�p�J��
�V�]�p�O�H�V�H�E�E���N�|�U�&���p�V���D���G�L�Y�t�]�L�y�Y�H�]�H�W���N���i�O�W�D�O���M�R�E�E�D�Q���N�R�Q�W�U�R�O�O�i�O�K�D�W�y���P�&�N�|�G�W�H�W�p�V�H���p�U�G�H�N�p�E�H�Q���E�H�Y�H�]�H�W�p�V�U�H���N�H�U�•�O�W���D���G�L�Y�t�]�L�y�V��
�p�V�� �R�V�]�W�i�O�\�� �V�]�L�Q�W�&�� �V�]�H�P�p�O�\�L�� �N�|�O�W�V�p�J�� �U�L�S�R�U�W�R�N�� �U�H�Q�G�V�]�H�U�H���� �(�]�� �D�� �K�D�Y�L�� �V�]�L�Q�W�H�Q�� �N�p�V�]�•�O���� �U�L�S�R�U�W�� �D�� �W�H�U�Y���Wény adatok 
�E�H�P�X�W�D�W�i�V�i�Q���D�O�D�S�X�O�����V���N�L�W�H�U�M�H�G���D�]���D�O�N�D�O�P�D�]�R�W�W�D�N���E�p�U�N�|�O�W�V�p�J�p�Q���W�~�O���Y�D�O�D�P�H�Q�Q�\�L���I�R�Q�W�R�V�D�E�E���H�P�E�H�U�L���H�U���I�R�U�U�i�V���N�|�O�W�V�p�J�U�H����
�t�J�\���D���W�~�O�y�U�D���D�G�D�W�R�N�U�D�����W�R�Y�i�E�E�i���W�|�E�E�H�N���N�|�]�|�W�W���D�]���L�G���V�]�D�N�R�V�D�Q���L�J�p�Q�\�E�H���Y�H�W�W���N�|�O�F�V�|�Q�]�|�W�W�L���i�O�O�R�P�i�Q�\�����Y�D�J�\���J�\�D�N�R�U�Q�R�N�L��
�H�U���I�R�U�U�i�V�� �N�|�O�W�V�p�J�p�U�H�� �L�V���� �(�Q�Q�H�N�� �V�H�J�t�W�V�p�J�p�Y�H�O�� �D�� �Y�H�]�H�W���N�� �D�]�� �H�O���W�W�•�N�� �i�O�O�y�� �I�H�O�D�G�D�W�R�N�� �P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�i�K�R�]�� �V�]�•�N�V�p�J�H�V��
�H�P�E�H�U�L���H�U���I�R�U�U�i�V�R�N�D�W���K�D�W�p�N�R�Q�\�D�E�E�D�Q���W�X�G�M�i�N���P�H�J�W�H�U�Y�H�]�Q�L���D���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H���i�O�O�y���N�|�O�W�V�p�J�N�H�U�H�W�H�Q���E�H�O�•�O�� 

 

XII. Telephely  

A Bankcsoport székhelye 1027 Budapest, Medve u. 4-14.  
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XIII. Vállalatirányítási nyilatkozat  

A CIB Bank Zrt. és leányvállalatai a nemzeti és EU-s szabályokkal összhangban, az azokban foglalt 
�Y�i�O�O�D�O�D�W�L�U�i�Q�\�t�W�i�V�U�D�� �L�V�� �N�L�W�H�U�M�H�G���� �V�]�D�E�i�O�\�R�N�Q�D�N�� �P�H�J�I�H�O�H�O���� �D�]�R�N�W�y�O�� �Q�H�P�� �W�p�U�� �H�O���� �$�� �Q�H�P�]�H�W�L�� �p�V�� �D�]�� �(�8-s normák 
�H�O�p�U�K�H�W���V�p�J�H�� �D�� �Q�\�L�O�Y�i�Q�R�V�V�i�J�� �V�]�i�P�i�U�D�� �H�J�\�U�p�V�]�W�� �D��www.magyarkozlony.hu, másrészt az http://eur-lex.europa.eu 
oldalán biztosított. 

�$�]�� �&�,�%�� �&�V�R�S�R�U�W�R�Q�� �E�H�O�•�O�� �p�U�Y�p�Q�\�H�V�� �H�J�\�V�p�J�H�V�� �V�]�D�N�P�D�L�� �L�U�i�Q�\�t�W�i�V�� �Ä�$�� �&�,�%�� �&�V�R�S�R�U�W�� �V�]�D�N�P�D�L�� �L�U�i�Q�\�t�W�i�V�i�Q�D�N�� �p�V 
�P�&�N�|�G�W�H�W�p�V�p�Q�H�N�� �D�O�D�S�H�O�Y�H�L�´�� �V�]�D�E�i�O�\�]�D�W���V�]�H�U�L�Q�W�� �W�|�U�W�p�Q�L�N���� �D�P�H�O�\�� �D�� �&�,�%�� �&�V�R�S�R�U�W���F�V�R�S�R�U�W�W�D�J�R�N�U�D�� �Y�R�Q�D�W�N�R�]�y�� �V�]�D�N�P�D�L��
�L�U�i�Q�\�t�W�i�V�D���V�R�U�i�Q���D�O�N�D�O�P�D�]�D�Q�G�y���D�O�D�S�H�O�Y�H�N�H�W���p�V���D���V�]�H�U�Y�H�]�H�W���P�&�N�|�G�W�H�W�p�V�p�Q�H�N���L�U�i�Q�\�H�O�Y�H�L�W���K�D�W�i�U�R�]�]�D���P�H�J�� 

A Bank Anyavállalata meghatározott rendszeresség�J�H�O�� �p�V�� �W�p�P�D�N�|�U�E�H�Q�� �F�V�R�S�R�U�W�V�]�L�Q�W�&�� �V�]�D�E�i�O�\�]�D�W�R�N�D�W�� �D�G�� �N�L����
�D�P�H�O�\�H�N�H�W�� �D�� �Y�R�Q�D�W�N�R�]�y�� �Ä�&�V�R�S�R�U�W�� �V�]�D�E�i�O�\�]�D�W�R�N�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�i�O�i�V�i�U�y�O�� �p�V�� �N�L�D�G�i�V�i�U�y�O�� �V�]�y�O�y�� �V�]�D�E�i�O�\�]�D�W�´�� �V�]�H�U�L�Q�W�� �M�X�W�W�D�W��
érvényre és implementál a Bankcsoport. 

�$�� �%�D�Q�N�� �I�H�O�H�O���V�� �E�H�O�V���� �L�U�i�Q�\�t�W�i�V�L�� �U�H�Q�G�V�]�H�U�W�� �P�&�N�|�G�W�H�W���� �D�P�H�O�\�E�H�Q�� �D�]�� �H�J�\�H�V�� �L�U�i�Q�\�t�W�i�V�L�� �p�V�� �H�O�O�H�Q���U�]�p�V�L�� �I�X�Q�N�F�L�y�N��
�H�J�\�p�U�W�H�O�P�&�H�Q���H�O�K�D�W�i�U�R�O�y�G�Q�D�N���H�J�\�P�i�V�W�y�O�����$�]���L�U�i�Q�\�t�W�i�V�L���I�X�Q�N�F�L�y�N�D�W���D�]���,�J�D�]�J�D�W�y�V�i�J���p�V���D�]���,�U�i�Q�\�t�W�y���E�L�]�R�W�W�V�i�J�R�N���O�i�W�M�i�N��
�H�O���� �D�]�� �H�O�O�H�Q���U�]�p�V�L�� �I�X�Q�N�F�L�y�N�D�W�� �D�� �)�H�O�•�J�\�H�O���� �%�L�]�R�W�W�V�i�J���� �D�]�� �$�X�G�L�W�� �%�L�]�R�W�W�V�i�J���� �D�� �I�•�J�J�H�W�O�H�Q�t�W�H�W�W�� �%�H�O�V���� �(�O�O�H�Q���U�]�p�V���� �D��
�9�D�O�L�G�i�F�L�y�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D���P�i�V�R�G�V�]�L�Q�W�&���p�V���D���I�R�O�\�D�P�D�W�E�D���p�S�t�W�H�W�W���N�R�Q�W�U�R�O�O�R�N���N�H�U�H�W�p�E�H�Q���E�L�]�W�R�V�t�W�M�i�N�����$���%�D�Q�N���N�•�O�V�����H�O�O�H�Q���U�]�p�V�L��
funkcióját a könyvvizsgáló látja el. 

�$�� �N�|�]�J�\�&�O�p�V���� �P�L�Q�W�� �D�� �%�D�Q�N�� �O�H�J�I���E�E�� �G�|�Q�W�p�V�K�R�]�y�� �V�]�H�U�Y�p�Q�H�N�� �K�D�W�i�V�N�|�U�p�W�� �D�]��Egyedüli Részvén yes gyakorolja oly 
�P�y�G�R�Q�����K�R�J�\���D���O�H�J�I���E�E���V�]�H�U�Y���K�D�W�i�V�N�|�U�p�E�H���W�D�U�W�R�]�y���N�p�U�G�p�V�H�N�E�H�Q���D�]���(�J�\�H�G�•�O�L���5�p�V�]�Y�p�Q�\�H�V���t�U�i�V�E�D�Q���K�R�]���K�D�W�i�U�R�]�D�W�R�W����
ami az Igazgatósággal való közléssel válik hatályossá. Az Egyedüli Részvényes az Alapszabály és a vonatkozó 
hatályos jogszabályok alapján írásban hoz határozatot. Az Egyedüli Részvényes nevezi ki az Igazgatóság tagjait, 
�p�V�� �D�]�� �,�J�D�]�J�D�W�y�V�i�J�� �W�D�J�M�D�L�� �N�|�]�•�O�� �D�� �Y�H�]�p�U�L�J�D�]�J�D�W�y�L�� �F�t�P�� �K�D�V�]�Q�i�O�D�W�i�U�D�� �M�R�J�R�V�X�O�W�� �Y�H�]�H�W���W���� �$�]�� �(�J�\�H�G�•�O�L�� �5�p�V�]�Y�p�Q�\�H�V��
kizárólagos hatáskörébe tartozó döntéseket a Bank Alapszabálya tartalmazza. 

Az Igazgatóság  �D�� �%�D�Q�N�� �•�J�\�Y�H�]�H�W���� �V�]�H�U�Y�H���� �7�D�J�M�D�L�W�� �D�� �O�H�J�I���E�E�� �V�]�H�U�Y�� �K�D�W�i�V�N�|�U�p�W�� �J�\�D�N�R�U�O�y�� �(�J�\�H�G�•�O�L�� �5�p�V�]�Y�p�Q�\�H�V��
�Y�i�O�D�V�]�W�M�D���� �$�]�� �,�J�D�]�J�D�W�y�V�i�J�� �D�]�� �$�O�D�S�V�]�D�E�i�O�\�E�D�Q�� �I�R�J�O�D�O�W�D�N�Q�D�N�� �P�H�J�I�H�O�H�O���H�Q�� �V�D�M�i�W�� �•�J�\�U�H�Q�G�G�H�O�� �U�H�Q�G�H�O�N�H�]�L�N���� �$�]��
Igazgatóság feladata a Bank irányításával összefüggésben mindazon döntések meghozatala, amelyek a törvény, 
�Y�D�J�\���$�O�D�S�V�]�D�E�i�O�\���D�O�D�S�M�i�Q���Q�H�P���W�D�U�W�R�]�Q�D�N���D���O�H�J�I���E�E���V�]�H�U�Y���K�D�W�i�V�N�|�U�p�W���J�\�D�N�R�U�O�y���(�J�\�H�G�•�O�L���5�p�V�]�Y�p�Q�\�H�V���K�D�W�i�V�N�|�U�p�E�H�� 

A �)�H�O�•�J�\�H�O���� �%�L�]�R�W�W�V�i�J �D�� �%�D�Q�N�� �H�O�O�H�Q���U�]���� �W�H�V�W�•�O�H�W�H���� �7�D�J�M�D�L�W�� �D�� �O�H�J�I���E�E�� �V�]�H�U�Y��hatáskörét gyakorló Egyedüli 
�5�p�V�]�Y�p�Q�\�H�V���Q�H�Y�H�]�L���N�L�����$���)�H�O�•�J�\�H�O�����%�L�]�R�W�W�V�i�J���V�D�M�i�W���•�J�\�U�H�Q�G�G�H�O���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�L�N�����$���)�H�O�•�J�\�H�O�����%�L�]�R�W�W�V�i�J���I�H�O�D�G�D�W�D���%�D�Q�N��
�•�J�\�Y�H�]�H�W�p�V�p�Q�H�N�� �p�V�� �•�J�\�P�H�Q�H�W�p�Q�H�N���� �J�D�]�G�i�O�N�R�G�i�V�i�Q�D�N���� �N�H�U�H�V�N�H�G�H�O�P�L�� �p�V�� �H�J�\�p�E�� �N�D�S�F�V�R�O�D�W�D�L�Q�D�N�� �H�O�O�H�Q���U�]�p�V�H���� �D�]��
Alapszabályban meghatározottak szerint. 

Az Audit Bizottság  �D�� �)�H�O�•�J�\�H�O���� �%�L�]�R�W�W�V�i�J�� �V�]�D�N�P�D�L�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�p�Q�H�N�� �W�i�P�R�J�D�W�y�� �V�]�H�U�Y�H�� �D�� �E�H�O�V���� �H�O�O�H�Q���U�]�p�V�L��
�I�H�O�D�G�D�W�R�N���Y�R�Q�D�W�N�R�]�i�V�i�E�D�Q�����$�]���$�X�G�L�W���%�L�]�R�W�W�V�i�J���W�D�J�M�D�L�W���p�V���•�J�\�U�H�Q�G�M�p�W���D���O�H�J�I���E�E���V�]�H�U�Y���K�D�W�i�V�N�|�U�p�W���J�\�D�N�R�U�O�y���(�J�\�H�G�•�O�L��
Részvényes határoz�]�D�� �P�H�J���� �)�H�O�D�G�D�W�D�� �D�� �E�H�O�V���� �p�V�� �N�•�O�V���� �H�O�O�H�Q���U�]�p�V�L�� �I�R�O�\�D�P�D�W���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �D�� �E�H�O�V���� �N�R�Q�W�U�R�O�O�� �p�V��
kockázatkezelési rendszer felülvizsgálata 

A Javadalmazási Bizottság  �D�]���$�O�D�S�V�]�D�E�i�O�\���p�V���D���K�L�W�H�O�L�Q�W�p�]�H�W�H�N�U���O���p�V���D���S�p�Q�]�•�J�\�L���Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V�R�N�U�y�O���V�]�y�O�y���������������p�Y�L��
CCXXXVII. törvény ���Ä�+�S�W���´���� ���������� �†�� �������� �E�H�N�H�]�G�p�V�H�� �D�O�D�S�M�i�Q�� �P�&�N�|�G�L�N���� �$�� �%�L�]�R�W�W�V�i�J�� �W�D�J�M�D�L�W�� �p�V�� �P�&�N�|�G�p�V�L�� �U�H�Q�G�M�p�W�� �D��
�)�H�O�•�J�\�H�O���� �%�L�]�R�W�W�V�i�J�� �K�D�W�i�U�R�]�]�D�� �P�H�J���� �$�� �-�D�Y�D�G�D�O�P�D�]�i�V�L�� �%�L�]�R�W�W�V�i�J�� �I�H�O�•�J�\�H�O�L�� �D�� �N�R�F�N�i�]�D�W�N�H�]�H�O�p�V�p�U�W�� �p�V�� �D��
�M�R�J�V�]�D�E�i�O�\�R�N�Q�D�N���W�|�U�W�p�Q�����P�H�J�I�H�O�H�O�p�V�p�U�W���I�H�O�H�O���V���Y�H�]�H�W����- ideértve a bels�����N�R�Q�W�U�R�O�O���I�H�O�D�G�D�W�N�|�U�W���H�O�O�i�W�y���P�X�Q�N�D�Y�i�O�O�D�O�y�N�D�W��
is - �M�D�Y�D�G�D�O�P�D�]�i�V�i�W�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���H�O���N�p�V�]�t�W�L���D���M�D�Y�D�G�D�O�P�D�]�i�V�U�D���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���G�|�Q�W�p�V�H�N�H�W�� 

A �-�H�O�|�O�����%�L�]�R�W�W�V�i�J �D�]���$�O�D�S�V�]�D�E�i�O�\���p�V���D���K�L�W�H�O�L�Q�W�p�]�H�W�H�N�U���O���p�V���D���S�p�Q�]�•�J�\�L���Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V�R�N�U�y�O���V�]�y�O�y���������������p�Y�L���&�&�;�;�;�9�,�,����
�W�|�U�Y�p�Q�\�����Ä�+�S�W���´�� �����������†���D�O�D�S�M�i�Q���P�&�N�|�G�L�N�����0�X�Q�N�i�M�i�Y�D�O���V�H�J�t�W�L���D�]���(�J�\�H�G�•�O�L���5�p�V�]�Y�p�Q�\�H�V�W���D�]���,�J�D�]�J�D�W�y�V�i�J���p�V���D���)�H�O�•�J�\�H�O����
Bizottság tagjainak megválasztásában, alkalmasságuk vizsgálatában. 

A Kockázati Bizottság  �D�]�� �$�O�D�S�V�]�D�E�i�O�\�� �p�V�� �D�� �K�L�W�H�O�L�Q�W�p�]�H�W�H�N�U���O�� �p�V�� �D�� �S�p�Q�]�•�J�\�L�� �Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V�R�N�U�y�O�� �Vzóló 2013. évi 
�&�&�;�;�;�9�,�,���� �W�|�U�Y�p�Q�\�� ���Ä�+�S�W���´���� ���������� �†�� �D�O�D�S�M�i�Q�� �P�&�N�|�G�L�N���� �7�i�P�R�J�D�W�M�D�� �D�]�� �,�J�D�]�J�D�W�y�V�i�J�R�W�� �p�V�� �D�� �)�H�O�•�J�\�H�O���� �%�L�]�R�W�W�V�i�J�R�W�� �D��
Csoport kockázati étvágyának és stratégiájának meghatározásában és a stratégia implementálásában. 

Az irányító bizottságok a Bank Igazgatósága által delegált jogkörben önálló döntéshozó testületek és az 
�,�J�D�]�J�D�W�y�V�i�J�� �H�U�U�H�� �L�U�i�Q�\�X�O�y�� �K�D�W�i�U�R�]�D�W�D�� �D�O�D�S�M�i�Q�� �D�� �%�D�Q�N�� �N�H�]�G�H�P�p�Q�\�H�]������ �M�D�Y�D�V�O�D�W�W�H�Y������ �Y�p�O�H�P�p�Q�\�H�]���� �W�H�V�W�•�O�H�W�H�L���� �$��
Bizottságok tagjait és elnökeit az Igazgatóság nevezi ki a Vezérigazgató javaslatára. Az Igazgatóság határozata 
�D�O�D�S�M�i�Q�� �D�]�� �L�U�i�Q�\�t�W�y�� �E�L�]�R�W�W�V�i�J�R�N�� �P�H�O�O�H�W�W�� �D�O�E�L�]�R�W�W�V�i�J�R�N�� �p�V�� �V�]�H�N�F�L�y�N�� �P�&�N�|�G�K�H�W�Q�H�N���� �D�P�H�O�\�H�N�� �O�p�W�U�H�K�R�]�i�V�i�U�y�O����
�K�D�W�i�V�N�|�U�•�N�U���O���� �P�H�J�V�]�•�Q�W�H�W�p�V�•�N�U���O�� �D�]�� �,�J�D�]�J�D�W�y�V�i�J�� �G�|�Q�W���� �$�� �E�L�]�R�W�W�V�i�J�R�N�� �|�V�V�]�H�W�p�W�H�O�p�W���� �P�&�N�|�G�p�V�p�W���� �G�|�Q�W�p�V�L��
kompetenciát külön policy szabályozza. 

http://www.magyarkozlony.hu/
http://eur-lex.europa.eu/
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XIII. Vállalatirányítási nyilatkozat  (folytatás)  

 
 
�%�H�O�V�����(�O�O�H�Q���U�]�p�V�� 

A �E�H�O�V�����H�O�O�H�Q���U�]�p�V független, tárgyilagos, bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, melynek célja, hogy az 
�D�G�R�W�W���V�]�H�U�Y�H�]�H�W���P�&�N�|�G�p�V�p�W���I�H�M�O�H�V�V�]�H���p�V���H�U�H�G�P�p�Q�\�H�V�V�p�J�p�W���Q�|�Y�H�O�M�H�����$���E�H�O�V�����H�O�O�H�Q���U�]�p�V���D���V�]�H�U�Y�H�]�H�W���F�p�O�M�D�L���H�O�p�U�p�V�H��
�p�U�G�H�N�p�E�H�Q���U�H�Q�G�V�]�H�U�V�]�H�P�O�p�O�H�W�&���P�H�J�N�|�]�H�O�t�W�p�V�V�H�O���p�V���P�y�G�V�]�H�U�H�V�H�Q���p�U�W�p�N�H�O�L�����L�O�O�H�W�Y�H���I�H�M�O�H�V�]�W�L���D�]���H�O�O�H�Q���U�]�|�W�W���V�]�H�U�Y�H�]�H�W��
kockázatkezelési, irányítási és kontroll eljárásainak hatékonyságát.  

Misszió: 

�x Biztosítani az üzletvitel és az üzleti folyamatok folyamatos és független felügyeletével az esetleges 
szabálytalan módszerek vagy kockázatos tevékenységek/helyzetek megakadályozását;  

�x �*�R�Q�G�R�V�N�R�G�Q�L���D���%�D�Q�N���I�R�O�\�D�P�D�W�D�L�Q�D�N���K�D�W�p�N�R�Q�\���p�V���K�D�W�i�V�R�V���L�U�i�Q�\�t�W�i�V�i�U�D���Y�D�O�y���D�O�N�D�O�P�D�V�V�i�J���p�U�W�p�N�H�O�p�V�p�U���O�����D���%�D�Q�N��
eszközeinek védelme és a veszteségek elkerülése, a számviteli információk megbízhatóságának és 
�K�L�W�H�O�H�V�V�p�J�p�Q�H�N�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D�Q�Q�D�N���E�L�]�W�R�V�t�W�i�V�D���F�p�O�M�i�E�y�O�����K�R�J�\���D���%�D�Q�N���P�&�N�|�G�p�V�H���P�H�J�I�H�O�H�O�M�H�Q���D���Y�H�]�H�W�����W�H�V�W�•�O�H�W�H�N��
�p�V���D���E�H�O�V����- �N�•�O�V�����V�]�D�E�i�O�\�R�]�y�N���i�O�W�D�O���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�R�W�W���L�U�i�Q�\�H�O�Y�H�N�Q�H�N���� 

�x �7�D�Q�i�F�V�D�G�i�V�V�D�O�� �W�i�P�R�J�D�W�Q�L�� �D�� �%�D�Q�N�� �I�X�Q�N�F�L�y�L�W���� �H�]�i�O�W�D�O�� �p�U�W�p�N�W�H�U�H�P�W���� �P�y�G�R�Q�� �K�R�]�]ájárulni és javítani a szervezet 
�H�O�O�H�Q���U�]�p�V�L�����N�R�F�N�i�]�D�W�N�H�]�H�O�p�V�L���p�V���Y�i�O�O�D�O�D�W�L�U�i�Q�\�t�W�i�V�L���I�R�O�\�D�P�D�W�D�L�Q�D�N���K�D�W�p�N�R�Q�\�V�i�J�i�W���� 

�x �*�R�Q�G�R�V�N�R�G�Q�L���D���O�H�i�Q�\�Y�i�O�O�D�O�D�W�R�N���%�H�O�V�����(�O�O�H�Q���U�]�p�V�L���5�H�Q�G�V�]�H�U�p�Q�H�N���I�H�O�•�J�\�H�O�H�W�p�U���O�����L�G�H�p�U�W�Y�H���D�]���p�U�L�Q�W�H�W�W���%�H�O�V�����$�X�G�L�W��
Funkciókhoz kapcsolódó vállalatirányítási és iránymutatási tevékenységeket is.  

 

XIV. Nem pénzügyi beszámoló  

Fenntarthatósági alapelveink, jelentéskészítés  

�$���&�,�%���&�V�R�S�R�U�W���D���&�,�%���%�D�Q�N�E�y�O���p�V���D�Q�Q�D�N���O�H�i�Q�\�Y�i�O�O�D�O�D�W�D�L�E�y�O���i�O�O�����D�K�R�O���D���&�,�%���%�D�Q�N���G�|�Q�W�����V�]�H�U�H�S�H�W���W�|�O�W���E�H�����$���&�,�%���%�D�Q�N��
�W�X�O�D�M�G�R�Q�R�V�D���p�V���D�Q�\�D�Y�i�O�O�D�O�D�W�D���D�]���,�Q�W�H�V�D���6�D�Q�S�D�R�O�R�����$�]���H�E�E�H�Q���D���I�H�M�H�]�H�W�E�H�Q���V�]�H�U�H�S�O�����Q�X�P�H�U�L�N�X�V���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N���Q�D�J�\�R�E�E��
�P�p�U�W�p�N�E�H�Q���Y�R�Q�D�W�N�R�]�Q�D�N���D���&�,�%���%�D�Q�N���V�D�M�i�W���P�&�N�|�G�p�V�p�U�H�� 

A CIB Csoport 2005 óta évente elkészíti a GRI nemzetközi jelentéstételi útmutatóhoz igazodva fenntarthatósági 
�W�H�O�M�H�V�t�W�P�p�Q�\�p�U���O���V�]�y�O�y���E�H�V�]�i�P�R�O�y�M�i�W�����D�P�L�W���D���S�p�Q�]�•�J�\�L���N�L�P�X�W�D�W�i�V�R�N�K�R�]���N�p�V�]�t�W�H�W�W���D�O�i�E�E�L���U�|�Y�L�G�H�E�E���E�H�V�]�i�P�R�O�y���H�J�p�V�]�t�W��
ki.  

�$���&�,�%���&�V�R�S�R�U�W���D�O�D�S�P�&�N�|�G�p�V�p�E�H�����Y�i�O�O�D�O�D�W�L���N�X�O�W�~�U�i�M�i�E�D���V�]�H�U�Y�H�V�H�Q���E�H�p�S�t�W�H�W�W�H���D���I�H�Q�Q�W�D�U�W�K�D�W�y�V�i�J�L���D�O�D�S�H�O�Y�H�N�H�W�����H�Q�Q�H�N��
mentén végezzük feladatunkat, mert akárcsak anyavállalatunk az Intesa Sanpaolo Csoport, mi is hisszük, hogy a 
�O�H�J�M�R�E�E���J�\�D�N�R�U�O�D�W���D�]�����K�D���H�J�\���V�]�H�U�Y�H�]�H�W���I�R�O�\�D�P�D�W�D�L�E�D�Q�����P�L�Q�G�H�Q�Q�D�S�L���P�&�N�|�G�p�V�p�E�H�Q���H�J�\�D�U�i�Q�W���Y�L�V�V�]�D�W�•�N�U�|�]�L���P�L�Q�G�H�]�W�� 
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XIV. Nem pénzügyi beszámoló (folytatás)  

Szilárd a�Q�\�D�E�D�Q�N�L�� �W�i�P�R�J�D�W�i�V�V�D�O�� �D�� �K�i�W�W�p�U�E�H�Q�� �D�� �I���� �I�y�N�X�V�]�S�R�Q�W�M�D�L�Q�N�� �N�|�]�|�W�W�� �W�R�Y�i�E�E�U�D�� �L�V�� �P�H�J�W�D�O�i�O�K�D�W�y�� �D�U�U�D�� �Y�D�O�y��
törekvésünk, hogy magas igényeket támasztó lakossági és vállalati ügyfeleink számára folyamatosan magas 
�P�L�Q���V�p�J�&�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N�D�W���Q�\�~�M�W�y�� �E�D�Q�N���O�H�J�\�•�Q�N���� �+�L�V�V�]�•�N�� �K�R�J�\���D�� �K�R�V�V�]�~�W�i�Y�~���� �I�H�Q�Q�W�D�U�W�K�D�W�y�� �P�&�N�|�G�p�V�W���F�V�D�N���H�]�H�Q��
célok megvalósítása biztosíthatja. 

�$���%�D�Q�N���P�&�N�|�G�p�V�p�W�������������I�R�O�\�D�P�i�Q���D�O�D�S�Y�H�W���H�Q���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�W�D���D���N�R�U�R�Q�Y�t�U�X�V-járvány, ugyanakkor az új kihívásokhoz 
alakítva is folytattuk munkatársaink megtartására, tehetséges �N�R�O�O�p�J�i�L�Q�N�� �V�]�D�N�P�D�L�� �I�H�M�O���G�p�V�p�Q�H�N�� �W�i�P�R�J�D�W�i�V�i�U�D��
�L�U�i�Q�\�X�O�y�� �S�U�R�J�U�D�P�M�D�L�Q�N�D�W���� �•�]�O�H�W�L�� �F�p�O�M�D�L�Q�N�N�D�O�� �|�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q�� �I�R�U�P�i�O�W�X�N�� �Y�i�O�O�D�O�D�W�L�� �N�X�O�W�~�U�i�Q�N�D�W���� �-�H�O�H�Q�W���V�� �H�U���I�H�V�]�t�W�p�V�H�N�H�W��
�W�H�W�W�•�Q�N���D�Q�Q�D�N���p�U�G�H�N�p�E�H�Q�����K�R�J�\���P�H�J�H�U���V�t�W�V�•�N���P�X�Q�N�D�W�i�U�V�D�L�Q�N���H�O�N�|�W�H�O�H�]���G�p�V�p�W���p�V���P�R�W�L�Y�i�F�L�y�M�i�W�����p�V���W�|�U�Hkedtünk rá, 
�K�R�J�\�� �E�H�Y�R�Q�M�X�N�� ���N�H�W�� �Q�H�P�� �F�V�D�N�� �D�� �V�W�U�D�W�p�J�L�D�� �P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�i�E�D���� �G�H�� �D�� �%�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W�� �i�O�W�D�O�� �L�Q�G�t�W�R�W�W�� �W�i�U�V�D�G�D�O�P�L�� �p�V��
�N�|�U�Q�\�H�]�H�W�Y�p�G�H�O�P�L���S�U�R�J�U�D�P�R�N�E�D�����H�Q�H�U�J�L�D�W�D�N�D�U�p�N�R�V�V�i�J�L���N�H�]�G�H�P�p�Q�\�H�]�p�V�H�N�E�H���L�V�����.�•�O�|�Q�E�|�]�������N�|�]�Y�H�W�O�H�Q���p�V���N�|�]�Y�H�W�H�W�W��
programokon keresztül évek óta nagyságrendileg 50 000 rászorulónak tudunk segíteni számos önkéntes program 
szervezésével és civil partnereink segítségével (pl. Magyar Élelmiszerbank Egyesület, Etesd a dokit). 

A Bank fenntarthatósági jelentései a Global Reporting Initiative (GRI) nemzetközi �~�W�P�X�W�D�W�y�M�i�Q�D�N�� �P�H�J�I�H�O�H�O���H�Q��
�N�p�V�]�•�O�Q�H�N�����$�]���p�Y���I�R�O�\�D�P�i�Q���N�•�O�|�Q���N�L�D�G�Y�i�Q�\�N�p�Q�W���P�H�J�M�H�O�H�Q�����E�H�V�]�i�P�R�O�y���D���O�p�Q�\�H�J�H�V���W�p�P�i�N�D�W���W�D�U�W�D�O�P�D�]�]�D�����H�O�V���V�R�U�E�D�Q��
�O�H�J�I���E�E�� �p�U�L�Q�W�H�W�W�•�Q�N�� �p�V�� �M�H�O�H�Q�W�p�V�•�Q�N�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�M�D���� �D�]�� �•�J�\�I�H�O�H�N�� �V�]�H�P�S�R�Q�W�M�i�E�y�O�� �Y�L�]�V�J�i�O�Y�D���� �$�� �U�L�S�R�U�W�� �W�L�]�H�G�L�N�� �p�Y�H��
tartalmazza az ENSZ Globális Megállapodásában meghatározott elvek teljesülésének bemutatását is. További 
információk a weboldalunkon találhatóak. 

A nem pénzügyi beszámoló idén olyan témákat mutat be, amelyek egyrészt a CIB Csoport 2020 évi prioritásai 
közé tartoztak, másrészt a szabályzói környezet (a vonatkozó szabályozásokat lásd fentebb a Pénzügyi 
kimutatások 11. oldalán) azokat fontosna�N�� �t�W�p�O�W�H���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �M�H�O�H�Q�W���V�H�Q�� �E�H�I�R�O�\�i�V�R�O�W�i�N�� �D�]�� �•�]�O�H�W�L�� �p�Y�� �D�O�D�N�X�O�i�V�i�W���� �(�Q�Q�H�N��
eredményeként a nem pénzügyi beszámolónk kiemelten foglalkozik a koronavírus-járvány kezelésének emberi 
�H�U���I�R�U�U�i�V�P�H�Q�H�G�]�V�P�H�Q�W�U�H���J�\�D�N�R�U�R�O�W���K�D�W�i�V�i�Y�D�O�����D�]���H�P�E�H�U�L���M�R�J�R�N���E�L�]�W�R�V�t�W�i�V�i�Q�D�N���O�p�Séseivel, a környezetvédelemmel 
és általában a tisztességes üzleti magatartást biztosító etikai és compliance lépéseinkkel 

Üzleti modell áttekintése  

Univerzális hitelintézetként a CIB Bank kereskedelmi banki és befektetési szolgáltatások teljes körét nyújtja, 
�D�P�H�O�\�H�W���O�H�i�Q�\�Y�i�O�O�D�O�D�W�D�L���W�H�U�P�p�N�H�L�����N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�y�L���H�J�p�V�]�t�W�H�Q�H�N���N�L�����$���%�D�Q�N���R�U�V�]�i�J�R�V���O�H�I�H�G�H�W�W�V�p�J�H�W���M�H�O�H�Q�W�����I�L�y�N�K�i�O�y�]�D�W�i�Y�D�O��
áll mintegy 416 ezer ügyfelének rendelkezésére, miközben folyamatosan keresi az innovatív, ügyfeleire szabott 
megoldásokat. Szolgáltatásai társas vállalkozások, intézmények, önkormányzatok és egyéni vállalkozók, valamint 
�O�D�N�R�V�V�i�J�L���•�J�\�I�H�O�H�N���V�]�i�P�i�U�D���H�J�\�D�U�i�Q�W���H�O�p�U�K�H�W���N�����$���E�D�Q�N�I�L�y�N�R�N���P�H�O�O�H�W�W���U�H�Q�G�N�t�Y�•�O���V�R�N�I�p�O�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�X�V���F�V�D�W�R�U�Q�D���L�V���D�]��
ügyfelek rendelkezésre áll pénzügyeik gyors és kényelmes intézéséhez. 

Az 2018-ban a CIB Csoport számára meghatározott új, négyéves növekedési stratégia alapján a Bankcsoport célul 
�W�&�]�W�H���N�L�����K�R�J�\���•�J�\�I�H�O�H�L���H�O�V���G�O�H�J�H�V���E�D�Q�N�M�D���O�H�J�\�H�Q�����(�]�H�Q���V�]�H�P�O�p�O�H�W�P�y�G���I�����H�O�H�P�H���D���E�D�Q�N�L���I�R�O�\�D�P�D�W�R�N���H�J�\�V�]�H�U�&�V�t�W�p�V�H����
az ügyféleléged�H�W�W�V�p�J�� �Q�|�Y�H�O�p�V�H�� �p�V�� �D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�i�F�L�y���� �D�P�H�O�\�Q�H�N�� �N�L�H�P�H�O�N�H�G���� �V�]�H�U�H�S�H�� �O�H�V�]�� �D�]�� �p�U�W�p�N�H�V�t�W�p�V�E�H�Q�� �p�V�� �D��
szolgáltatási modellben. Mivel a nem pénzügyi beszámoló a CIB Csoport éves beszámolójának része, ezért a 
Csoport üzleti stratégiájának, célcsoportjának és pénzügyi teljesítményének, valamint a koronavírus-járvány üzleti 
és üzletfolyamati hatásainak leírása az éves pénzügyi kimutatások korábbi, releváns fejezeteiben található.  

Etikai normák, magatartási szabályok  

�&�p�O�N�L�W�&�]�p�V�H�L�Q�N�H�W�� �D�� �I�H�Q�Q�W�D�U�W�K�D�W�y�� �I�H�M�O���G�p�V�� �p�V�� �I�H�O�H�O���V�� �P�&ködés, az Intesa Sanpaolo Csoport Etikai Kódexének és 
�0�D�J�D�W�D�U�W�i�V�L�� �.�y�G�H�[�p�Q�H�N�� �I�L�J�\�H�O�H�P�E�H�Y�p�W�H�O�p�Y�H�O�� �p�V�� �P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�i�Y�D�O�� �N�t�Y�i�Q�M�X�N�� �H�O�p�U�Q�L���� �0�&�N�|�G�p�V�•�Q�N�� �D�O�D�S�M�i�W�� �D�]�� �(�W�L�N�D�L��
�.�y�G�H�[�E�H�Q�� �P�H�J�I�R�J�D�O�P�D�]�R�W�W�� �K�p�W���� �I�H�Q�Q�W�D�U�W�K�D�W�y�V�i�J�R�W�� �L�V�� �W�i�P�R�J�D�W�y�� �D�O�D�S�p�U�W�p�N�•�Q�N�� �D�G�M�D�
���� �D�P�H�O�\�H�N�U���O�� �U�p�V�]letes leírás 
található weboldalunkon fenntarthatósággal foglalkozó oldalán, megvaló�V�X�O�i�V�i�W�� �P�D�J�D�V�� �V�]�L�Q�W�&�� �Y�i�O�O�D�O�D�W�L�U�i�Q�\�t�W�i�V�L 
rendszerünk és döntéshozatali folyamataink biztosítják. 

�0�L�Q�W�� �V�]�L�J�R�U�~�� �H�W�L�N�D�L�� �Q�R�U�P�i�N�� �P�H�Q�W�p�Q�� �P�&�N�|�G���� �Y�i�O�O�D�O�D�W���� �U�H�Q�G�H�O�N�Hzünk olyan mechanizmusokkal, amelyek feltárják 
azokat a kockázatokat, amelyek jellegüknél fogva korábban rejtve maradtak, ilyenek az etikai kockázatok. 
�g�V�V�]�K�D�Q�J�E�D�Q�� �D�]�� �,�Q�W�H�V�D�� �6�D�Q�S�D�R�O�R�� �&�V�R�S�R�U�W�� �6�]�D�E�i�O�\�V�p�U�W�p�V�H�N�� �E�H�M�H�O�H�Q�W�p�V�p�U�H�� �Y�R�Q�D�W�N�R�]�y�� �E�H�O�V���� �V�]�D�E�i�O�\�R�]�i�V�i�Y�D�O�� �D�]��
�H�O�M�i�U�i�V�U�H�Q�G�� �F�p�O�M�D���� �K�R�J�\�� �H�W�L�N�D�L�� �•�J�\�H�N�� �H�O�V�]�H�Q�Y�H�G���L�� �V�H�J�t�W�V�p�J�H�W�� �W�X�G�M�D�Q�D�N�� �N�p�U�Q�L���� �N�R�Q�]�X�Otálhassanak, tanácsot 
�N�p�U�K�H�V�V�H�Q�H�N���D�N�i�U���H�O���]�H�W�H�V�H�Q���L�V���p�V��anonim módon. A CIB Csoportnál Etikai bizott�V�i�J���P�&�N�|�G�L�N�����D�P�H�O�\�Q�H�N���H�O�Q�|�N�H��
etikai ombudsman�N�p�Q�W�� �D�� �E�D�Q�N�� �&�6�5�� �Y�H�]�H�W���M�H���� �$�� �W�D�J�R�N�� �D�� �M�R�J�L���� �D�� �E�H�O�V���� �H�O�O�H�Q���U�]�p�V���� �D�]�� �H�P�E�H�U�L�� �H�U���I�R�U�U�i�V�R�N�� �p�V�� �D��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���W�H�U�•�O�H�W�H�N���Y�H�]�H�W���L�����$�]���H�W�L�N�D�L���E�L�]�R�W�W�V�i�J���H�O�Q�|�N�H���W�H�O�M�H�V���G�|�Q�W�p�V�L���D�X�W�Rnómiával rendelkezik, míg a vizsgálatot 
és a döntéshozatali folyamatot a teljes etikai bizottság segíti. Az adatvédelmi és anonimitási kérdéseket a magyar 
�M�R�J�L���H�O���t�U�i�V�R�N�Q�D�N���P�H�J�I�H�O�H�O���H�Q���p�V���D���N�R�U�i�E�E�L���W�D�S�D�V�]�W�D�O�D�W�R�N���D�O�D�S�M�i�Q���N�H�]�H�O�M�•�N�����$�]���H�J�\�H�V���H�V�H�W�H�N�U���O���V�]�y�O�y���Lnformációkat 
tilos megosztani az Etikai bizottságon kívüli bárki mással. A CIB etikai folyamatainak kezelése szigorúan az 
�O�H�i�Q�\�E�D�Q�N�L���G�L�Y�t�]�L�y�����,�6�%�'�����L�U�i�Q�\�H�O�Y�H�L�Q���D�O�D�S�X�O�����D�P�H�O�\���D���K�H�O�\�L���V�D�M�i�W�R�V�V�i�J�R�N�U�D���p�V���D���M�R�J�L�����N�•�O�V�������E�H�O�V�������N�|�Y�H�W�H�O�P�p�Q�\�H�N�U�H��
hangoltak finomra. 

https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/csrjelentesek/CIB_Fenntarthatosaig_jelentes_2019_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/csrjelentesek/CIB_Fenntarthatosaig_jelentes_2019_HU_final.pdf
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XIV. Nem pénzügyi beszámoló (folytatás) 

A Magatartási szabályok az Etikai kódexben megfogalmazott értékek szabály szintű megjelenése. Az etikus 

viselkedést, azon belül külön fókusszal a korrupciómentes és diszkriminációmentes működést biztosító szabályok, 

melyeket a bank Igazgatósága elfogadott, vezérigazgatói utasításként kerülnek be a Bankcsoport szabályzati 

rendjébe, aminek megsértése munkajogi következményekkel járhat. Felelős vállalatirányításunknak kiemelt 

területei még a pénzmosás és terrorizmus finanszírozása elleni küzdelem, az összeférhetetlenség elkerülése, a 

kockázatkezelés és a belső ellenőrzés, amelyekkel nevesített felelősök foglalkoznak. További részletek a felelős 

vállalatirányításról, etikai rendszer működéséről, sokszínűségről és a korábbi bejelentésekről weboldalunkon 

találhatók.  

*Értékeink: tisztesség, kiválóság, átláthatóság, az egyedi sajátosságok tiszteletben tartása, egyenlő bánásmód, az egyén értékei, az 

erőforrások felelősségteljes használata,  

Érintetti párbeszéd 

Stabil működésünk során és a bizalmon alapuló, valódi lehetőségeket biztosító növekedési stratégiánk 

megvalósításában alapvető az érintettekkel folytatott folyamatos párbeszéd. Érintettjeinknek tekintjük mindazokat, 

akikre bankunk tevékenysége és működése hatással lehet, és/vagy akik hatással lehetnek vállalatunkra.  

Ezek közül, működésünk szempontjából, kiemelt jelentősége van a következő három csoportnak: munkavállalók, 

ügyfelek és a tulajdonos. A három kiemelt jelentőségű érintetti csoporton kívül további érintettjeinket is 

azonosítottuk, ezek: a beszállítók, a civil szervezetek, helyi közösségek, szakmai szervezetek és a környezetünk. 

Közösségi kapcsolataink közé a szakmai szervezetekkel (egyesületek, szakmai szövetségek, kamarák), a civil 

szféra (non-profit szervezetek, alapítványok, helyi közösségek) képviselőivel és a helyi közösségek tagjaival 

fennálló kapcsolatainkat soroljuk. 

Érintettjeinkkel különböző kommunikációs eszközök használatával és eltérő csatornákon keresztül kerülünk 

kapcsolatba, a legfontosabbakat a jelentésben is kiemeljük, összefoglaló áttekintés pedig a weboldalunkon érhető 

el. 

A koronavírus-járvány HR hatásai 

A rugalmas munkavégzés lehetőségeinek további kiterjesztése a Bankon belül a HR tevékenységünk fókuszában 

volt. Év elején az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban végeztünk egy helyi felmérést a Bank teljes vezetői 

körében, amely felmérésnek az eredményei is hozzájárultak ahhoz, hogy a koronavírus-járvány első hullámakor 

bevezetett kormányzati intézkedésekkel összhangban a Bankban azonnal át tudtunk állni az otthonról történő 

munkavégzésre, azon munkakörökben, ahol ez a zavartalan üzletmenet biztosítása mellett megoldható volt. A 

járványhelyzet elmúlását követően is célunk a rugalmas munkavégzés biztosítása, ezen belül a rendszeres otthoni 

munkavégzés lehetőségének fenntartása és további széleskörű alkalmazása. 

A pandémiával kapcsolatos minden intézkedés és döntés mögött, amelyet a Bank menedzsmentje meghozott, 

elsősorban a kollégák és ügyfelek egészségének megőrzése, a munkahelyek védelme és az üzletmenet-

folytonosság biztosítása állt.  

• Az otthoni munkavégzés lehetősége minden olyan munkakörben támogatva volt, amelyben ez megvalósítható. 

Ehhez sürgősséggel minden munkatárs számára laptopot és mobiltelefont biztosítottunk. 

• A vírusfertőzés kockázatainak csökkentése érdekében belső szabályok kerültek kialakításra azért, hogy 

jelentősen mérsékelni lehessen a bankon belüli tömeges fertőzés kialakulásának a kockázatát; ilyenek voltak 

például a kötelező maszkviselés, távolságtartás, rendszeres kézfertőtlenítés, valamint létszámkorlátozások 

bevezetése belsős és ügyfél megbeszéléseken, céges eseményeken.  

• A bankfiókokban plexi falak és egy időszakban váltott műszakos munkavégzés védte kollégáink és az ügyfelek 

biztonságát, valamint a szükséges esetekben vírustesztet biztosítottunk munkatársainknak. 

• Képzési, oktatási programok átalakításra kerültek, hogy az otthoni munkavégzés körülményeinek megfelelőek 

legyenek. 

• Részletes tájékoztató segédletek készültek az otthoni munkavégzés munkatársi és vezetői kihívásainak 

kezelésére. 

• Új, mobilkommunikációs munkatársi platform indult, IntrApp néven, hogy a kollégákhoz mindig, helytől 

függetlenül eljussanak a legfontosabb vállalati információk.  

• Rendszeres és teljesen transzparens belső kommunikációval tájékoztattuk a kollégákat a járvány kapcsán 

hozott intézkedésekről.  

https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/csrjelentesek/CIB_Fenntarthatosaig_jelentes_2019_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/csrjelentesek/CIB_Fenntarthatosaig_jelentes_2019_HU_final.pdf
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�$�� �M�i�U�Y�i�Q�\�K�H�O�\�]�H�W�� �N�L�K�L�U�G�H�W�p�V�H�N�R�U�� �D�� �Y�H�V�]�p�O�\�H�]�W�H�W�H�W�W�� �N�|�U�E�H�� �W�D�U�W�R�]�y�� �N�R�O�O�p�J�i�L�Q�N�Q�D�N�� ���L�G���V�H�N���� �N�U�y�Q�L�N�X�V�� �E�H�W�H�J�H�N����
várandósók), akik számára nem volt �P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�K�D�W�y�� �D�]�� �R�W�W�K�R�Q�L�� �P�X�Q�N�D�Y�p�J�]�p�V���� �O�H�K�H�W���Y�p�� �W�H�W�W�•�N���� �K�R�J�\�� �D�P�H�Q�Q�\�L��
szabadságot felhasználtak, ugyanolyan mértékben biztosítottuk a fizetett távollétet is. Továbbá a digitális oktatás 
bevezetésekor a kisgyermekük napközbeni elhelyezését megoldani nem tudó kollégák számára is biztosítottuk, 
�K�R�J�\�� �Q�H�� �P�D�U�D�G�M�D�Q�D�N�� �M�X�W�W�D�W�i�V�R�N�� �Q�p�O�N�•�O���� �$�� �W�R�Y�i�E�E�U�D�� �L�V�� �P�X�Q�N�D�K�H�O�\�•�N�|�Q�� �P�X�Q�N�i�W�� �Y�p�J�]���N�� �V�]�i�P�i�U�D�� �V�]�i�P�W�D�O�D�Q��
�O�H�K�H�W���V�p�J�H�W�� �E�L�]�W�R�V�t�W�R�W�W�X�Q�N�� �D�� �E�L�]�W�R�Q�V�i�J�R�V�� �P�X�Q�N�i�E�D�� �M�i�U�i�V�K�R�]���� �S�O���� �P�H�J�Q�\�L�W�R�W�W�X�N�� �P�L�Q�G�H�Q�N�L�� �V�]�i�P�i�U�D�� �D�� �V�]�p�N�K�i�]�D�N��
parkolóit, saját �J�p�S�N�R�F�V�L�Y�D�O���P�X�Q�N�i�E�D���M�i�U�y�N���V�]�i�P�i�U�D���N�L�O�R�P�p�W�H�U���H�O�V�]�i�P�R�O�i�V�W���E�L�]�W�R�V�t�W�R�W�W�X�Q�N�����L�J�p�Q�\�E�H���Y�H�K�H�W���N���Y�R�O�W�D�N��
�%�X�G�D�S�H�V�W�H�Q���D���*�U�H�H�Q�*�R���F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J���N�|�]�|�V�V�p�J�L���J�p�S�M�i�U�P�&�Y�H�L���p�V���V�]�•�N�V�p�J���H�V�H�W�p�Q���D���W�D�[�L���O�H�K�H�W���V�p�J�H���L�V�� 

�$�]���H�G�G�L�J���P�H�J�K�R�]�R�W�W���p�V���p�U�Y�p�Q�\�E�H�Q���O�p�Y�����L�Q�W�p�]�N�H�G�p�V�H�N���E�L�]�R�Q�\�t�W�R�W�W�D�Q���V�H�Jítik a koronavírus okozta krízis Bankon belüli 
�K�D�W�p�N�R�Q�\�� �P�H�Q�H�G�]�V�H�O�p�V�p�W���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �D�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�Q�� �E�H�O�•�O�L�� �I�H�U�W���]�p�V�H�N�� �Y�L�V�V�]�D�V�]�R�U�t�W�i�V�i�W�� �p�V�� �P�H�J�H�O���]�p�V�p�W���� �$�� �%�D�Q�N�R�Q��
belül 2020. február 22-én felállított koronavírus kríziscsoport folyamatosan nyomon követte az országos pandémiás 
�K�H�O�\�]�H�W�� �D�O�D�N�X�O�i�V�i�W���� �p�V�� �D�� �P�L�Q�G�H�Q�N�R�U�L�� �K�H�O�\�]�H�W�� �I�•�J�J�Y�p�Q�\�p�E�H�Q�� �K�R�]�W�D�N�� �W�R�Y�i�E�E�L�� �V�]�L�J�R�U�t�W�y�� �Y�D�J�\�� �H�Q�\�K�t�W���� �G�|�Q�W�p�V�H�N�H�W�� �D��
�P�X�Q�N�D�Y�p�J�]�p�V�U�H���� �D�� �P�X�Q�N�D�N�|�U�•�O�P�p�Q�\�H�N�U�H�� �Y�R�Q�D�W�N�R�]�y�D�Q���� �(�]�� �D�� �P�&�N�|�G�p�V�� ��������-ben is szükséges, prioritásként 
továbbra is megmarad a munkatársak és �•�J�\�I�H�O�H�N�� �Y�p�G�H�O�P�H���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �D�� �K�D�W�p�N�R�Q�\�� �p�V�� �Q�\�H�U�H�V�p�J�H�V�� �P�&�N�|�G�p�V��
fenntartása. 

Munkatársi elkötelezettség, dolgozói programok  

Az elmúlt években a CIB Spirit munkatársi programportfólió elemein belül számtalan kezdeményezést indítottunk 
el, de a koronavírus járvány miatt át kellett alakítani ezeket. Egy dolog azonban változatlan maradt: a döntéseinket 
�P�L�Q�G�H�Q���H�V�H�W�E�H�Q���D���I�H�O�H�O���V���P�X�Q�N�i�O�W�D�W�y�L���V�]�H�P�S�R�Q�W�R�N���P�D�[�L�P�i�O�L�V���Iigyelembevételével hoztuk meg.  

�x �$�� �Q�H�K�p�]�� �K�H�O�\�]�H�W�E�H�� �N�H�U�•�O�W�� �N�R�O�O�p�J�i�L�Q�N�D�W�� �p�V�� �F�V�D�O�i�G�W�D�J�M�D�L�N�D�W�� �D�� �W�H�O�M�H�V�� �i�O�O�R�P�i�Q�\�U�D�� �N�L�W�H�U�M�H�V�]�W�H�W�W�� �6�]�D�N�p�U�W���� �6�H�J�t�W�V�p�J��
Programmal segítettük, amelyen belül pszichológiai, jogi, pénzügyi és életvitellel kapcsolatos tanácsadás 
�p�U�K�H�W�����H�O telefonon és e-mailen keresztül.  

�x �$���N�D�U�D�Q�W�p�Q���L�G���V�]�D�N���N�H�]�G�H�W�H�N�R�U���D�]���,�Q�W�U�D�Q�H�W�H�Q���H�O�p�U�K�H�W�����O�L�Q�N�J�\�&�M�W�H�P�p�Q�\���O�H�W�W���O�p�W�U�H�K�R�]�Y�D�����P�H�O�\���K�D�V�]�Q�R�V���J�\�D�N�R�U�O�D�W�L��
�W�D�Q�i�F�V�R�N�D�W�� �D�G�R�W�W�� �D�� �E�H�]�i�U�W�V�i�J�� �L�G�H�M�p�U�H���� �,�W�W�� �N�•�O�|�Q�� �R�O�G�D�O�W�� �N�D�S�W�D�N�� �D�]�� �R�W�W�K�R�Q�L�� �R�N�W�D�W�i�V���� �D�]�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�V�D�S�D�W�p�S�t�W����
programl�H�K�H�W���V�p�J�H�N���p�V���D���J�\�H�U�H�N�H�N�Q�H�N���V�]�y�O�y���S�U�R�J�U�D�P�R�N���� 

�x A kismamák visszatérésének támogatása céljából 2020-ban online került megrendezésre a Womentoring nap, 
�D�P�H�O�\�H�Q�� �N�|�]�H�O�� ������ �N�R�O�O�p�J�D�Q���Q�N�� �Y�H�W�W�� �U�p�V�]�W���� �$�� �S�U�R�J�U�D�P�P�D�O�� �H�O���V�H�J�t�W�M�•�N�� �D�� �%�D�Q�N�N�D�O�� �W�|�U�W�p�Q���� �N�D�S�F�V�R�O�D�W�W�D�U�W�i�V�W���� �D��
tud�D�W�R�V���Q���L���N�D�U�U�L�H�U�~�W�U�y�O���Y�D�O�y���J�R�Q�G�R�O�N�R�G�i�V�W���p�V���D���P�X�Q�N�i�E�D���Y�D�O�y���Y�L�V�V�]�D�W�p�U�p�V�U�H���Y�D�O�y���I�H�O�N�p�V�]�•�O�p�V�W���� 

�x Több, mint 200 CIB-es gyermek kapott anyagi támogatást a 12 hetes nyári vakáció idejének tartalmas 
eltöltéséhez. A kollégák gyermekei számára különleges karácsonyi eseményt került megrendezésre, mely 
magában foglalt egy online eseményt és az ajándékok házhozszállítását is.  

�x �e�U�]�p�N�H�O�Y�H�� �D�� �G�R�O�J�R�]�y�N�W�y�O�� �p�U�N�H�]���� �L�J�p�Q�\�W���� �H�J�\�� �W�H�O�M�H�V�H�Q�� �~�M�� �S�U�R�J�U�D�P�V�R�U�R�]�D�W�� �L�Q�G�X�O�W�� �Ä�6�K�D�N�H�� �X�S�� �\�R�X�U�� �&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�´��
�Q�p�Y�Y�H�O���� �(�Q�Q�H�N�� �F�p�O�M�D���� �K�R�J�\�� �O�H�K�H�W���V�p�J�H�W�� �E�L�]�W�R�V�t�W�V�X�Q�N�� �D�� �N�R�O�O�p�J�i�N�N�D�O�� �Y�D�O�y�� �N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�N�� �H�U���V�t�W�p�V�p�U�H�� �p�V�� �I�H�O�W�|�O�W������
energiát adó programokon vehessenek részt a munkatársaink az online térben. 

�x �$�]���p�Y���Y�p�J�p�Q���N�|�]�|�V�V�p�J�p�S�t�W�����I�X�Q�N�F�L�y�Y�D�O���E���Y�•�O�W���D���P�R�E�L�O�W�H�O�H�I�R�Q�R�N�U�D���O�H�W�|�O�W�K�H�W�������W�D�Y�D�V�V�]�D�O���E�H�Y�H�]�H�W�H�W�W���,�Q�W�U�$�S�S���E�H�O�V����
kom�P�X�Q�L�N�i�F�L�y�V���S�O�D�W�I�R�U�P�����$���N�|�]�|�V�V�p�J�L���R�O�G�D�O�R�Q���V�]�i�P�R�V���N�•�O�|�Q�E�|�]�����W�p�P�i�E�D�Q���O�p�W�U�H�M�|�W�W���F�V�R�S�R�U�W���W�D�O�i�O�K�D�W�y���� 

�x �,�G�p�Q�� �V�H�P�� �P�D�U�D�G�K�D�W�R�W�W�� �H�O�� �p�U�W�p�N�H�V�t�W���� �p�V�� �W�i�P�R�J�D�W�y�� �N�R�O�O�p�J�i�L�Q�N�� �H�O�P�~�O�W�� �p�Y�L�� �W�H�O�M�H�V�t�W�P�p�Q�\�p�Q�H�N�� �H�O�L�V�P�H�U�p�V�H�� �p�V��
�P�H�J�•�Q�Q�H�S�O�p�V�H���� �$�]�� �p�Y�H�Q�W�H�� �P�H�J�U�H�Q�G�H�]�p�V�U�H�� �N�H�U�•�O���� �7�2�3�� �$�O�O�V�W�D�U�V�� �J�ilát most rendhagyó módon egy online 
díjátadó keretein belül tartottuk, ahol az igazgatóság tagjai 150 munkatársunkat díjazták. Szintén az online 
�W�p�U�E�H�Q���N�H�U�•�O�W���P�H�J�U�H�Q�G�H�]�p�V�U�H���D�]���L�G�H�L���p�Y�]�i�U�y���H�V�H�P�p�Q�\�•�Q�N�����P�H�O�\�H�W���K�p�W�V�]�i�]�Q�i�O���L�V���W�|�E�E�H�Q���N�|�Y�H�W�W�H�N���p�O���E�H�Q���� 

Kollégáink �D�]���p�Y���V�R�U�i�Q���W�|�E�E���E�H�O�V�����V�]�H�U�Y�H�]�H�W�L���I�H�O�P�p�U�p�V�E�H�Q���D�G�W�D�N���K�D�Q�J�R�W���D�Q�Q�D�N�����K�R�J�\���P�H�Q�Q�\�L�U�H���H�O�p�J�H�G�H�W�W�H�N���D�]�]�D�O����
�K�R�J�\�� �Ä�D�� �Y�i�O�O�D�O�D�W�X�Q�N�� �P�H�J�I�H�O�H�O���H�Q�� �N�H�]�H�O�L�� �D�� �N�R�U�R�Q�D�Y�t�U�X�V�V�D�O�� �N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V�� �Y�i�O�V�i�J�K�H�O�\�]�H�W�H�W�´�� �������������� �(�P�H�O�O�H�W�W�� �E�•�V�]�N�p�N��
�Y�D�J�\�X�Q�N�� �D�U�U�D���� �K�R�J�\�� �D�� �Ä�7�2�3�� �$�O�O�V�W�D�U�V�� �R�Q�O�L�Q�H�� �*�i�O�D�´ Magyarország legrangosabb HR kommunikációs versenyén 
(HRKOMM Award) arany díjat nyert az év legeredetibb eseménye kategóriában, és egyéb kezdeményezéseinkkel 
2020-ban is elnyertük a Családbarát vállalat díjat. 

Képzések, oktatások  

�x Még a pandémia �W�D�Y�D�V�]�L�� �N�L�W�|�U�p�V�H�� �H�O���W�W�� �W�|�E�E�� �P�L�Q�W�������� �N�R�O�O�p�J�i�Y�D�O�� �L�Q�G�X�O�W���H�O�� �D�� �&�,�%�� �P�H�J�~�M�t�W�R�W�W���W�H�K�H�W�V�p�J�S�U�R�J�U�D�P�M�D��
�7�D�O�H�Q�W���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����$���S�U�R�J�U�D�P���N�p�W���U�p�V�]�E���O���i�O�O�����H�J�\���N�U�H�G�L�W�U�H�Q�G�V�]�H�U���D�O�D�S�~���D�O�D�S�N�p�S�]�p�V�E���O�����P�H�O�\�E�H�Q���D���������H�O�H�P�E���O��
álló fejlesztési portfolióból válogatnak a tehetségek. E�]�W���N�|�Y�H�W�L���P�D�M�G���D���V�]�D�N�L�U�i�Q�\�R�N���L�G���V�]�D�N�D�����D�K�R�O���D���N�R�O�O�p�J�i�L�Q�N��
4 specializáció egyikében folytatják a programot. A Talent University a kijárási korlátozások alatt sem állt le: 5 
�V�S�H�F�L�i�O�L�V���Z�H�E�L�Q�i�U���N�H�U�•�O�W���P�H�J�U�H�Q�G�H�]�p�V�U�H�����D���M�i�U�Y�i�Q�\�K�H�O�\�]�H�W�U���O���p�V���D�Q�Q�D�N���&�,�%-es vonatkozásairól.  Emellett részt 
�Y�H�K�H�W�W�H�N���H�J�\���H�J�p�V�]���Q�D�S�R�V���7�(�'�[���R�Q�O�L�Q�H���U�H�Q�G�H�]�Y�p�Q�\�H�Q�����D�K�R�O���D���I�����W�p�P�D���D�]���L�Q�Q�R�Y�i�F�L�y���Y�R�O�W�����W�R�Y�i�E�E�i���P�y�G�V�]�H�U�W�D�Q�L��
tréningek (projektmenedzsment, storytelling, stb.) és banki szakterületek bemutatkozásai színesítették a 
fejlesztési portfóliót.  



  CIB Bank Zrt.  
és leányvállalatai  

�h�]�O�H�W�L���p�V���Y�H�]�H�W���V�p�J�L���M�H�O�H�Q�W�p�V 
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XIV. Nem pénzügyi beszámoló (folytatás)  

�x 2020-ban kiemelten fontos volt az is, hogy az értékesítési hálózat számára biztosítsuk, hogy a képzéseket 
otthonról, online lehessen végezni. Azon túl, hogy tovább folytattuk az e-learning képzéseket (MIFID, IDD, stb.) 
�W�|�E�E���P�L�Q�W���������y�U�i�Q�\�L���V�]�D�N�P�D�L���W�p�P�i�M�~���R�N�W�D�W�y���Y�L�G�H�y�W���N�p�V�]�•�O�W���D���O�D�N�R�V�V�i�J�L���p�V���Y�i�O�O�D�O�D�W�L���W�H�U�P�p�N�H�N�U���O�����I�R�O�\�D�P�D�W�R�N�U�y�O���p�V��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D�L�� �U�H�Q�G�V�]�H�U�H�N�U���O���� �$�� ��������-�E�D�Q�� �P�H�J�V�]�H�U�Y�H�]�H�W�W�� ������ �N�•�O�|�Q�E�|�]���� �I�L�y�N�K�i�O�y�]�D�W�L�� �N�p�S�]�p�V�H�Q�� �W�|�E�E���� �P�L�Q�W�� ����������
részvétel történt, 98 új fiókhálózati kollégánk vett részt a több hetes szakmai orientációs programunkon. Több, 
mint 120 kollégánk vett részt abban a játékos online tanulási programban, melyben a befektetési tanácsadási 
�V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���W�p�P�D�N�|�U�p�E�H�Q���V�]�H�U�H�]�K�H�W�W�H�N���~�M���L�V�P�H�U�H�W�H�N�H�W���N�•�O�|�Q�E�|�]�����M�i�W�p�N�R�N�����N�Y�t�]�H�N���p�V���H�J�\�U�H���Q�H�K�H�]�H�G�����V�]�D�N�P�D�L��
�I�H�O�D�G�D�W�R�N�� �W�H�O�M�H�V�t�W�p�V�H�� �N�|�]�E�H�Q���� �(�P�H�O�O�H�W�W�� �W�|�E�E�V�]�L�Q�W�&�� �F�p�O�]�R�W�W�� �N�p�S�]�p�V�H�N�N�H�O�� �W�i�P�R�J�D�W�W�X�N�� �D�� �.�.�9�� �p�V�� �N�L�V�Y�i�O�O�D�O�N�R�]�y�L��
ügyfélkör átszegmentálásával foglalkozó kiemelt üzleti projektet is.  

�x Ebben a speciális évben különösen fontosnak �W�D�U�W�R�W�W�X�N�� �D�]�W���� �K�R�J�\�� �D�� �Y�H�]�H�W���N�� �V�]�i�P�i�U�D�� �U�H�O�H�Y�i�Q�V�� �N�p�S�]�p�V�H�N�H�W��
�V�]�H�U�Y�H�]�]�•�Q�N�� �p�V�� �W�D�U�W�V�X�Q�N���� �$�� �I�L�y�N�Y�H�]�H�W���N�� �H�J�\�� �Ä�5�H�V�W�D�U�W�´-nak elnevezett programsorozaton kaptak módszertani 
�W�i�P�R�J�D�W�i�V�W�����D�E�E�D�Q�����K�R�J�\���K�R�J�\�D�Q���E�H�V�]�p�O�M�p�N���i�W���F�V�D�S�D�W�X�N�E�D�Q���D���M�i�U�Y�i�Q�\�L�G���V�]�D�N���D�O�D�W�W�L���P�H�J�p�O�W���W�D�S�D�V�]�Walatokat és 
�K�R�J�\�D�Q�� �N�p�V�]�•�O�M�H�Q�H�N�� �I�H�O�� �D�]�� �Ä�~�M�� �Q�R�U�P�i�O�L�V�U�D�´���� �(�O�L�Q�G�t�W�R�W�W�X�Q�N�� �H�J�\�� �R�O�\�D�Q�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�L�� �I�R�O�\�D�P�D�W�R�W���� �P�H�O�\�Q�H�N��
�N�H�U�H�W�p�Q���E�H�O�•�O���D���%�D�Q�N���i�W�J�R�Q�G�R�O�W�D�����K�R�J�\���P�L�O�\�H�Q���~�M���Q�R�U�P�i�N�Q�D�N���p�V���H�O�Y�i�U�i�V�R�N�Q�D�N���N�H�O�O���P�H�J�I�H�O�H�O�Q�L�H���P�L�Q�G���D���Y�H�]�H�W���L����
mind a munkatársi körnek. Eze�N�U���O���P�L�Q�G�H�Q���G�L�Y�t�]�L�y�E�D�Q���Y�H�]�H�W���L���R�Q�O�L�Q�H���Z�R�U�N�V�K�R�S-okat tartottunk. Több, mint 15 
�W�p�P�i�E�D�Q�� �N�p�V�]�•�O�W�� �R�O�\�D�Q�� �U�|�Y�L�G���� �F�p�O�]�R�W�W���� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�p�Q�L�Q�J�� �Y�H�]�H�W���N�Q�H�N�� �p�V�� �P�X�Q�N�D�W�i�U�V�D�N�Q�D�N���� �D�P�H�O�\�H�N�� �V�R�U�i�Q�� �W�|�E�E�H�N��
�N�|�]�|�W�W���D���Y�L�U�W�X�i�O�L�V���P�X�Q�N�i�U�y�O�����K�D�W�p�N�R�Q�\���R�W�W�K�R�Q�L���P�X�Q�N�D�Y�p�J�]�p�V�U���O���p�V���D���W�i�Y�R�O�L���Yezetés módszertanáról tanulhattak a 
�N�R�O�O�p�J�i�L�Q�N�����$���V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�Q���E�H�O�•�O���I�U�L�V�V�H�Q���N�L�Q�H�Y�H�]�H�W�W���Y�H�]�H�W���N���N�p�S�]�p�V-fejlesztési folyamata megújult azért, hogy az 
�p�U�L�Q�W�H�W�W�H�N�� �V�]�i�P�i�U�D�� �H�J�\�� �R�O�\�D�Q�� �i�W�O�i�W�K�D�W�y�� �p�V�� �D�]�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�p�U�E�H�Q�� �L�V�� �P�&�N�|�G���N�p�S�H�V�� �S�U�R�J�U�D�P�R�W�� �D�O�D�N�t�W�V�X�Q�N�� �N�L���� �D�P�H�O�\��
biz�W�R�V�t�W�M�D���D���N�L�Q�H�Y�H�]�H�W�W���Y�H�]�H�W���N���I�R�O�\�D�P�D�W�R�V���W�i�P�R�J�D�W�i�V�i�W���D���N�L�Q�H�Y�H�]�p�V�W���N�|�Y�H�W�����H�J�\���p�Y�H�Q���N�H�U�H�V�]�W�•�O���� 

�x 2020 áprilisától hat hónapra újra megnyílt kollégáink számára a Digital Galaxy platform, ahol játékosan lehet 
�W�D�Q�X�O�Q�L���D�]���p�O�H�W���P�L�Q�G�H�Q���W�H�U�•�O�H�W�p�W���i�W�V�]�|�Y�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�i�F�Lóról és a a home office-ról. Az e-learning rendszerben 2020-
ban több, mint 36.000 sikeres vizsga került regisztrálásra. 

�x �$�]���~�M�R�Q�Q�D�Q���p�U�N�H�]���N�Q�H�N���H�J�\���W�|�E�E�����P�L�Q�W���������W�p�P�i�E�y�O���i�O�O�y�������������y�U�i�V���Y�L�G�H�y�W�i�U���N�p�V�]�•�O�W�����K�R�J�\���M�R�E�E�D�Q���P�H�J�L�V�P�H�U�M�p�N���D�]��
�i�O�W�D�O�i�Q�R�V���V�]�H�U�Y�H�]�H�W�L���P�&�N�|�G�p�Vt, és ezen információk segítségével magabiztosabban navigáljanak majd a CIB 
világában.  

�x Amellett, hogy képzési szempontból a 2020-as év kifejezetten sok kihívást tartalmazott, a "Fiókhálózat 
�W�i�P�R�J�D�W�i�V�D�� �D�]�� �H�O�V���� �M�i�U�Y�i�Q�\�K�X�O�O�i�P�� �L�G�H�M�p�Q�´�� �F�t�P�&�� �S�i�O�\�i�]�D�W�X�Q�N�� �D�� �+�5�.�2�0M Awardon arany díjat kapott 
változásmenedzsment kategóriában. 

Emberi jogok  

FONTOS 

�x Elköteleztük magunkat az emberi jogok védelmére, megfelelve az ENSZ 1948-ban aláírt Emberi jogok 
egyetemes nyilatkozatának. Ugyanezt várjuk el minden hazai és �Q�H�P�]�H�W�N�|�]�L���S�D�U�W�Q�H�U�•�Q�N�W���O�� 

�x �%�D�Q�N�X�Q�N���P�&�N�|�G�p�V�H���V�R�U�i�Q���P�D�[�L�P�i�O�L�V�D�Q���W�L�V�]�W�H�O�H�W�E�H�Q���W�D�U�W�M�D���0�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J���$�O�D�S�W�|�U�Y�p�Q�\�p�W�����L�O�O�H�W�Y�H���D�]���i�O�W�D�O�i�Q�R�V��
hazai és nemzetközi emberjogi, etikai megállapodásokat.  

�x Ügyfeleink személyes adatainak biztonságát kiemelt prioritásként kezeljük, az adatkezeléssel kapcsolatos 
panaszokat kivizsgáljuk, lépéseket teszünk, hogy a panaszok számát minimálisra csökkentsük.  

�x �0�p�O�W�i�Q�\�R�V�� �p�V�� �N�L�H�O�p�J�t�W���� �P�X�Q�N�D�I�H�O�W�p�W�H�O�H�N�H�W�� �p�V�� �I�L�]�H�W�p�V�W���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �V�]�p�O�H�V�N�|�U�&�� �M�X�W�W�D�W�i�V�R�N�D�W�� �E�L�]�W�R�V�t�W�X�Q�N�� �P�X�Q�N�D-
társainknak. 

�x 2020-ban is folytattuk az Etikai k�ydex �ps az erre alapul�y Magatart�isi szabályok implement�ici�yj�it, az 
eljárásrend és a �U�H�Q�G�V�]�H�U�� �H�O�I�R�J�D�G�i�V�i�W�� �N�|�Y�H�W�� �P�&�N�|�G�W�H�W�p�V�W���� �$�� �S�D�Q�G�p�P�L�D�� �P�L�D�W�W�� �Y�p�J�•�O�� �Q�H�P�� �N�H�U�•�O�W�� �V�R�U�� �D�� �P�L�Q�G�H�Q��
�P�X�Q�N�D�W�i�U�V���V�]�i�P�i�U�D���N�|�W�H�O�H�]�����H�W�L�N�D�L���H-learning oktatá�V�U�D�����H�]�������������H�O�V�����Q�H�J�\�H�G�p�Y�p�U�H���F�V�~�V�]�R�W�W���i�W��  

�x Elk�|telezettek vagyunk a diszkrimin�ici�y minden form�ij�inak elt�|rl�pse, valamint a nem, a kor, a faj, a vall�is, 
a politikai �ps a szakszervezeti hovatartoz�is, a nyelv k�•l�|nb�|z��s�pgeib��l fakad�y�“ eltérések, valamint 
a fogyat�pkoss�iggal �pl��k jogainak tiszteletben tartása mellett. 

�x Aláírtuk az Önszabályozó Reklámtestület tisztességes emberábrázolás elvét garantáló nyilatkozatát. 

�x Fiókjaink részben vagy egészben akadálymentesítettek 

Releváns szempontok és részletes ismertetésük  

A CIB Bank - amellett, hogy betartja az érintett jogszabályokat - arra törekszik, hogy azonosítsa, mérsékelje, s 
�D�P�H�Q�Q�\�L�U�H�� �F�V�D�N�� �O�H�K�H�W�V�p�J�H�V���� �P�H�J�H�O���]�]�H�� �D�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�p�K�H�]�� �N�D�S�F�V�R�O�y�G�y�� �O�H�K�H�W�V�p�J�H�V�� �H�P�E�H�U�L�� �M�R�J�L��sérelmeket, 
az üzleti és emberi jogokra vonatkozó irányadó ENSZ-alapelvekben foglalt ajánlások szerint. Anyavállalata, az 
Intesa Sanpaolo konkrét emberi jogi politikát fogadott el, amelyet az Igazgatótanács 2018 decemberében 
jóváhagyott, és amelyben �± a Cs�R�S�R�U�W�� �(�W�L�N�D�L�� �.�y�G�H�[�p�E�H�Q�� �P�i�U�� �N�R�U�i�E�E�D�Q�� �P�H�J�I�R�J�D�O�P�D�]�R�W�W�� �H�O�Y�H�N�H�W�� �P�H�J�H�U���V�t�W�Y�H���± 
�N�L�M�H�O�H�Q�W�L���D���N�|�Y�H�W�N�H�]���N�H�W�� 
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• vállalja, hogy támogatja az emberi jogok védelmét és megóvását az ENSZ 1948. évi Emberi jogok egyetemes 

nyilatkozatban, valamint az azt követő nemzetközi polgári, politikai, gazdasági, társadalmi és kulturális jogi 

egyezményekben foglalt elveknek megfelelően; 

• magára nézve kötelező érvényűnek tekinti az ILO (Nemzetközi Munkaügyi Szervezet) alapvető egyezményei 

által meghatározott, s különösen az egyesülés szabadságára és a kollektív szerződés jogára, valamint a 

kényszer- és gyermekmunka tilalmára és a foglalkoztatásban előírt megkülönböztetés-mentességre vonatkozó 

elveket; 

• hozzájárul a korrupció elleni küzdelemhez, elfogadva az OECD (Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési 

Szervezet) iránymutatásait, valamint az ENSZ által 2003-ban közzétett korrupcióellenes szabványokat, azáltal 

is, hogy „zéró toleranciát” hirdet minden esetleges korrupciós jelenséggel szemben. 

A Csoport emberi jogi politikájának CIB Bankban történő bevezetése 2018-ban megtörtént.  

A CIB Bank vállalja az emberi jogok támogatását minden olyan helyzetben, amelyben felismeri, hogy 

tevékenységével hatást gyakorolhat, s ennél fogva felelősségi területeket határozott meg a tevékenysége által 

érintett minden csoport - alkalmazottak, vevők, beszállítók és közösségek - felé. Mivel a környezetvédelem kérdése 

szorosan összefügg az emberi jogok kérdésével, a szigorú környezetvédelmi előírások támogatása is 

kulcsfontosságú intézkedésnek tekintendő az emberi jogok tiszteletben tartása és érvényesítése terén.  

A hatásterület igen széles, és a következő pontokban foglalható össze: 

• a munkavállalói jogok tiszteletben tartása; 

• az ügyfelek jogainak (különösen a magánélethez, az egészséghez, a biztonsághoz és a megkülönböztetés-

mentességhez való jog) tiszteletben tartása; 

• a beszállítók jogainak (különösen az egészséghez, a biztonsághoz és a megkülönböztetés-mentességhez való 

jog) tiszteletben tartása; 

• az emberi jogok tiszteletben tartása a beszerzési lánc egészében (különösen a kereskedelmi kapcsolatok 

kerülése olyan beszállítókkal, amelyek akár alkalmazottaik, akár tágabb közösségük emberi jogait megsértik); 

• az emberi jogok tiszteletben tartása a finanszírozási tevékenységek, beruházások és az ügyfélszolgálat 

körében (beleértve a kockázatelemzés területét, különös tekintettel a nagy volumenű projektekre és az 

érzékeny ágazatokban működő vállalkozásokra). 

Különös figyelmet fordítunk azokra, akik a leginkább sebezhetők, mind a közösségi támogatás különböző formái 

útján, mind a pénzügyi integrációt célzó projektek keretében. 

Releváns szempontok figyelemmel kísérésének folyamata 

Az emberi jogok védelmének betartását és folyamatos kiterjesztését a Compliance, az Emberi erőforrások és a 

CSR területek felügyelik. 

Minden érintett fél számára további garanciát jelent az Etikai bizottság fennhatósága alá tartozó Etikai Kódex email-

fiók (etikaibejelentes@cib.hu), amelyen bárki tehet bejelentést esetleges jogsértésekről, úgy, hogy szavatoljuk: 

bizalmasan kezelt bejelentése nem vezethet megtorló jellegű intézkedésekhez. 

Főbb mutatók 2020. december 31-én: 

• A férfi és női munkavállalók aránya az egyes beosztási szinteken (%): 

 férfi nő 

vezető 57,4% (2019: 55,4%) 42,6% (2019: 44,6%) 

szakértő 48,9% (2019: 49,4%) 51,1% (2019: 50,6%) 

munkatárs 25,7% (2019: 26,0%) 74,3% (2019: 74,0%) 

 

• Munkahelyi balesetek és az azok miatt kiesett munkanapok száma (nap): 6 baleset és 71 nap (2019: 13, 62) 

• Az emberi jog megsértése miatti etikai panaszok száma (darab): 0 (*) (2019: 1) 

• Kezdeményezések és adományok kiszolgáltatott és hátrányos helyzetű csoportok számára (forint): 41,2 millió 

forint (2019: 14 millió forint) 

• Pénzügyi tudatosság-fejlesztéssel kapcsolatos gyermek edukációs tevékenységek: 2020-ban a Takarékosság 

Világnapja alkalmából elindított „Takarékosság Művészete” anyabanki kezdeményezéshez csatlakozva 

„Takarékosság gyerekszemmel” címmel két kisfilm készült, melyekben a gyerekek pénzügyekkel kapcsolatos 

olyan kérdéseit, mint például mire való a bank, mi az a takarékosság válaszolja meg szakértőnk. (2019: Pénz7, 

Nemzetközi Takarékossági Világnap (gyermek pénzügyi edukációs programhét) 

(*) A lefolytatott belső vizsgálat alapján az emberei jogok nem sérültek.  
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Szociális és munkaügyek  

FONTOS 

�x �$�� �S�D�Q�G�p�P�L�D�� �N�D�S�F�V�i�Q�� �P�H�J�K�R�]�R�W�W�� �O�p�S�p�V�H�L�Q�N�U���O�� �D �ÄKoronavírus-�M�i�U�Y�i�Q�\�� �+�5�� �K�D�W�i�V�D�L�´�� �I�H�M�H�]�H�W�E�H�Q�� �U�p�V�]�O�H�W�H�V�H�Q��
beszámolunk. 

�x Bankunk tiszteletben tartja az ország törvényeit, �0�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J���$�O�D�S�W�|�U�Y�p�Q�\�p�Q�H�N���P�H�J�I�H�O�H�O�����S�D�U�D�J�U�D�I�X�V�D�L�W���p�V��
maradéktalanul betartja a Munka törvénykönyvét.  

�x �$���V�]�H�U�Y�H�]�H�W���P�L�Q�G�H�Q���P�X�Q�N�D�Y�i�O�O�D�O�y�W���H�J�\�I�R�U�P�i�Q���p�U�L�Q�W�����•�J�\�H�N�H�W���H�P�E�H�U�L���H�U���I�R�U�U�i�V-szabályzatokban fekteti le.  

�x �0�&�N�|�G�L�N���G�R�O�J�R�]�y�L���p�U�G�H�N�N�p�S�Y�L�V�H�O�H�W�H�W���H�O�O�i�W�y���V�]�D�Nszervezet. 

�x Etikai kódexünkben nyilatkozunk arról, hogy elkötelezettek vagyunk a diszkrimináció minden formájának 
eltörlése, valamint a nem, a kor, a faj, a vallás, a politikai és a szakszervezeti hovatartozás, a nyelv 
�N�•�O�|�Q�E�|�]���V�p�J�H�L�E���O���I�D�N�D�G�y���H�O�W�p�U�p�V�H�N�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���D���I�R�J�\�D�W�p�N�R�V�V�i�J�J�D�O���p�O���N���M�R�J�D�L�Q�D�N���W�L�V�]�W�H�O�H�W�E�H�Q���W�D�U�W�i�V�D���P�H�O�O�H�W�W���� 

�x �+�D�Q�J�V�~�O�\�W�� �I�H�N�W�H�W�•�Q�N�� �D�� �Q�H�P�H�N�� �N�|�]�|�W�W�L�� �H�J�\�H�Q�O���V�p�J�� �P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�i�U�D���� �F�p�O�N�L�W�&�]�p�V�•�Q�N�� �D�]�� �Ä�H�J�\�H�Q�O���� �P�X�Q�N�i�p�U�W��
�H�J�\�H�Q�O�����E�p�U�W�´���D�O�D�S�H�O�Y���P�D�U�D�G�p�N�W�D�O�D�Q���P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�D���� 

Releváns szempontok és részletes ismertetésük  

�(�J�\�H�Q�O�����E�i�Q�i�V�P�y�G���p�V���V�R�N�V�]�t�Q�&�V�p�J 

�$���%�D�Q�N���6�]�H�U�Y�H�]�H�W�L���p�V���0�&�N�|�G�p�V�L���6�]�D�E�i�O�\�]�D�W�i�E�D�Q�����6�=�0�6�=�����L�V���Y�L�O�i�J�R�V�D�Q���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�]�D���D���I�H�O�H�O���V���J�\�D�N�R�U�O�D�W�R�N�D�W���F�p�O�]�y��
�D�O�D�S�H�O�Y�H�N�H�W�����Ë�J�\���D���E�D�Q�N���E�H�O�V�����p�V���N�•�O�V�����N�R�P�P�X�Q�L�N�i�F�L�y�M�i�E�D�Q���L�V���H�J�\�D�U�i�Q�W���H�O�X�W�D�V�t�W�M�D���D���G�L�V�]�N�U�L�P�L�Qáció és a korrupció 
�P�L�Q�G�H�Q�� �I�R�U�P�i�M�i�W���� �V�]�H�P�� �H�O���W�W�� �W�D�U�W�M�D�� �D�� �P�L�Q�G�H�Q�Q�H�P�&�� �P�H�J�N�•�O�|�Q�E�|�]�W�H�W�p�V�� �W�L�O�D�O�P�i�W���� �D�]�� �H�J�\�H�Q�O���� �E�i�Q�i�V�P�y�G�� �i�O�W�D�O�i�Q�R�V��
�N�H�U�H�W�H�L�Q�H�N�� �E�L�]�W�R�V�t�W�i�V�i�W���D�]�� �L�G�H���Y�R�Q�D�W�N�R�]�y���H�X�U�y�S�D�L���X�Q�L�y�V�� �L�U�i�Q�\�H�O�Y�H�N�Q�H�N�� �P�H�J�I�H�O�H�O���H�Q���� �+�D�V�R�Q�O�y���� �D���I�H�O�H�O���V�� �P�&�N�|�G�p�V�W��
támogató elveket tartalmaznak ezenkívül a jogszabályi megfelelést (Compliance) és a kockázatkezelési 
�W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�H�W���V�]�D�E�i�O�\�R�]�y���H�O���t�U�i�V�R�N���L�V�� 

A CIB Csoport Magyarország Alaptörvénye, a hatályos jogszabályok és a bankcsoport etikai kódexe alapján 
�H�J�\�H�Q�O�����E�i�Q�i�V�P�y�G�R�W���E�L�]�W�R�V�t�W���P�H�J�O�p�Y�����p�V���O�H�H�Q�G�����P�X�Q�N�D�W�i�U�V�D�L�Q�D�N�����(�]�W���D���Y�i�O�O�D�O�D�W�R�Q���E�H�O�•�O�L���G�|�Q�W�p�V�K�R�]�D�W�D�O�L���I�R�O�\�D�P�D�W�R�N��
�i�W�O�i�W�K�D�W�y�V�i�J�D���U�p�Y�p�Q�����W�R�Y�i�E�E�i���D���Y�H�]�H�W���N�����P�X�Q�N�D�W�i�U�V�D�N���H�W�L�N�D�L���N�p�S�]�p�V�H���U�p�Y�p�Q���E�L�]�W�R�V�t�W�M�X�N�����$�]���H���W�p�P�i�K�R�]���W�D�U�W�R�]�y���H�W�L�N�D�L��
�Y�p�W�V�p�J�H�N���N�L�Y�L�]�V�J�i�O�i�V�D���p�V���D�]���D�E�E�y�O���H�U�H�G�������P�H�J�H�O���]�p�V���F�p�O�~���Y�i�O�W�R�]�Watások révén biztosítjuk a jogi és etikai megfelelést 
e téren. 

�0�L�Q�G�H�Q�� �P�H�J�O�p�Y���� �p�V�� �O�H�H�Q�G���� �P�X�Q�N�D�W�i�U�V�X�Q�N�Q�D�N�� �E�L�]�W�R�V�t�W�M�X�N�� �D�]�� �H�J�\�H�Q�O���� �E�i�Q�i�V�P�y�G�R�W���� �X�J�\�D�Q�D�N�N�R�U�� �N�L�H�P�H�O�W�� �I�L�J�\�H�O�P�H�W��
�I�R�U�G�t�W�X�Q�N�� �D�� �I�R�J�\�D�W�p�N�N�D�O�� �p�O���� �Y�D�J�\�� �P�H�J�Y�i�O�W�R�]�R�W�W�� �P�X�Q�N�D�N�p�S�H�V�V�p�J�&�H�N�� �P�X�Q�N�D�Y�p�J�]�p�V�L�� �O�H�K�H�W���V�p�J�H�L�Qek biztosítására, 
esélyeik kiegyenlítésére. Ennek kapcsán a korábbiakhoz hasonlóan ismét az a döntés született, hogy a leépítés 
�Q�H�P���p�U�L�Q�W�K�H�W�H�W�W���K�i�W�U�i�Q�\�R�V���K�H�O�\�]�H�W�E�H�Q���O�p�Y�����Y�D�J�\���I�R�J�\�D�W�p�N�N�D�O���p�O�����P�X�Q�N�D�W�i�U�V�D�W�����$���I�H�O�Y�p�W�H�O�L���I�R�O�\�D�P�D�W�R�W�����K�D���V�]�•�N�V�p�J�H�V��
a megváltozott �P�X�Q�N�D�N�p�S�H�V�V�p�J�&�H�N���V�D�M�i�W�R�V�V�i�J�D�L�K�R�]���L�J�D�]�t�W�M�X�N�����0�L�Q�G�H�]�]�H�O���E�L�]�W�R�V�t�W�M�X�N���D���P�X�Q�N�D�W�i�U�V�D�N���V�R�N�V�]�t�Q�&�V�p�J�p�W����
�G�L�Y�H�U�]�L�W�i�V�i�W���� �,�O�\�H�Q�� �S�p�O�G�i�X�O�� �D�� �%�D�Q�N�� �³�:�R�P�H�Q�W�R�U�L�Q�J�´�� �N�H�]�G�H�P�p�Q�\�H�]�p�V�H���� �P�H�O�\�Q�H�N�� �F�p�O�M�D�� �N�R�O�O�p�J�D�Q���L�Q�N�� �W�i�P�R�J�D�W�i�V�D�� �D��
�W�X�G�D�W�R�V�� �Q���L�� �N�D�U�U�L�H�U�~�W�U�y�O�� �Y�D�O�y�� �J�R�Q�G�R�O�N�R�G�i�V�E�D�Q���� �H�]�]�H�O�� �L�V�� �H�O���V�H�J�t�W�Y�H�� �D�� �Q���L�� �N�R�O�O�p�J�i�N�� �D�U�i�Q�\�i�Q�D�N�� �Q�|�Y�H�O�p�V�p�W�� �D��
�I�H�O�V���Y�H�]�H�W�p�V�E�H�Q�����p�V���N�L�V�P�D�P�D���N�R�O�O�p�J�D�Q���L�Q�N���V�L�N�H�U�H�V���I�H�O�N�p�V�]�t�W�p�V�p�W���D���P�X�Q�N�D�Y�L�O�i�J�i�E�D���W�|�U�W�p�Q�����Y�L�V�V�]�D�W�p�U�p�V�U�H�� 

Bérezés, javadalmazás  

Mind a 2020-as Intesa Sanpaolo Csoport javadalmazási politikája, mind pedig a 2020-as CIB Csoport 
�M�D�Y�D�G�D�O�P�D�]�i�V�L���S�R�O�L�W�L�N�i�M�D���H�O�I�R�J�D�G�i�V�U�D���N�H�U�•�O�W�����D���Q�H�P�]�H�W�N�|�]�L���p�V���K�H�O�\�L���V�]�D�E�i�O�\�R�]�i�V�R�N�Q�D�N���P�H�J�I�H�O�H�O���H�Q�� 

A bérek besorolását több szempont szerint végezzük el. Megvizsgáljuk, hogy az adott munkakörben milyen 
összetett feladatok ellátására van szükség, �P�H�J�Q�p�]�]�•�N���D�]���D�G�R�W�W���P�X�Q�N�D�N�|�U���P�H�Q�Q�\�L�U�H���N�H�U�H�V�H�W�W���D���P�X�Q�N�D�H�U�����S�L�D�F�R�Q����
�W�R�Y�i�E�E�i�� �H�O�O�H�Q���U�L�]�]�•�N�� �D�� �E�p�U�� �p�O�H�W�J�|�U�E�p�W�� �L�V���� �D�]�D�]�� �D�]�W���� �K�R�J�\�� �P�L�N�R�U�� �O�p�S�H�W�W�� �D�]�� �D�G�R�W�W�� �P�X�Q�N�D�N�|�U�L�� �V�]�L�Q�W�U�H���� �p�V�� �P�L�O�\�H�Q��
tapasztalatokkal bír, valamint a munka során nyújtott teljesítményt.   

Javadalmazá�V�L���V�W�U�D�W�p�J�L�i�Q�N���I�R�Q�W�R�V���U�p�V�]�H���D���V�]�p�O�H�V���N�|�U�&���E�p�U�H�Q���N�t�Y�•�O�L���M�X�W�W�D�W�i�V�R�N���U�H�Q�G�V�]�H�U�H�����$���F�D�I�H�W�H�U�L�D���|�V�V�]�H�J�H����������-
�E�D�Q���Q�H�P���Y�i�O�W�R�]�R�W�W�����$���U�p�V�]�P�X�Q�N�D�L�G���E�H�Q���G�R�O�J�R�]�y�N���W�R�Y�i�E�E�U�D���L�V���D���F�D�I�H�W�H�U�L�D���D�U�i�Q�\�R�V���U�p�V�]�p�U�H���Y�R�O�W�D�N���M�R�J�R�V�X�O�W�D�N�� 

Érdekképviselet  

Mind a 2020-as Intesa Sanpaolo Csoport javadalmazási politikája, mind pedig a 2020-as CIB Csoport 
�M�D�Y�D�G�D�O�P�D�]�i�V�L���S�R�O�L�W�L�N�i�M�D���H�O�I�R�J�D�G�i�V�U�D���N�H�U�•�O�W�����D���Q�H�P�]�H�W�N�|�]�L���p�V���K�H�O�\�L���V�]�D�E�i�O�\�R�]�i�V�R�N�Q�D�N���P�H�J�I�H�O�H�O���H�Q�� 

A bérek besorolását több szempont szerint végezzük el. Megvizsgáljuk, hogy az adott munkakörben milyen 
�|�V�V�]�H�W�H�W�W���I�H�O�D�G�D�W�R�N���H�O�O�i�W�i�V�i�U�D���Y�D�Q���V�]�•�N�V�p�J�����P�H�J�Q�p�]�]�•�N���D�]���D�G�R�W�W���P�X�Q�N�D�N�|�U���P�H�Q�Q�\�L�U�H���N�H�U�H�V�H�W�W���D���P�X�Q�N�D�H�U�����S�L�D�F�R�Q����
�W�R�Y�i�E�E�i�� �H�O�O�H�Q���U�L�]�]�•�N�� �D�� �E�p�U�� �p�O�H�W�J�|�U�E�p�W�� �L�V���� �D�]�D�]�� �D�]�W���� �K�R�J�\�� �P�L�N�R�U�� �O�p�S�H�W�W�� �D�]�� �D�G�R�W�W�� �P�X�Q�N�D�N�|�U�L�� �V�]�L�Q�W�U�H���� �p�V�� �P�L�O�\�H�Q��
tapasztalatokkal bír, valamint a munka során nyújtott teljesítményt.   

�-�D�Y�D�G�D�O�P�D�]�i�V�L���V�W�U�D�W�p�J�L�i�Q�N���I�R�Q�W�R�V���U�p�V�]�H���D���V�]�p�O�H�V���N�|�U�&���E�p�U�H�Q���N�t�Y�•�O�L���M�X�W�W�D�W�i�V�R�N���U�H�Q�G�V�]�H�U�H�����$���F�D�I�H�W�H�U�L�D összege 2020-
�E�D�Q���Q�H�P���Y�i�O�W�R�]�R�W�W�����$���U�p�V�]�P�X�Q�N�D�L�G���E�H�Q���G�R�O�J�R�]�y�N���W�R�Y�i�E�E�U�D���L�V���D���F�D�I�H�W�H�U�L�D���D�U�i�Q�\�R�V���U�p�V�]�p�U�H���Y�R�O�W�D�N���M�R�J�R�V�X�O�W�D�N�� 
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XIV. Nem pénzügyi beszámoló (folytatás) 

Egészségvédelem 

A CIB Bankban szakszervezet dolgozik. A szakszervezet képviselői alkotják az ún. Szociális bizottság 

munkavállalói oldalát, amelynek feladata a munkatársak bizonyos szociális jellegű támogatásainak kezelése. 

Munkahelyi egészségvédelem és biztonság 

A törvény által előírt, időszakos, munkaköri és szakmai alkalmassági vizsgálatokon való részvétel 2020-ban is a 

törvényi előírásoknak megfelelően kötelező volt minden munkatársunk számára. Bizonyos vezetői besorolás felett 

a korábbi évekhez hasonlóan a magasabb kockázati körülményekre tekintettel a foglalkozás egészségügyi 

vizsgálat keretében évenkénti menedzserszűrést biztosítunk.  

A munkahelyi egészségvédelem és biztonság további nemzetközi szintű szabványosításának igényét szem előtt 

tartva a CIB Bank elfogadta és bevezette az Intensa Sanpaolo Csoport nemzetközi leánybankjaira kiterjesztett 

Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsági Irányítási Rendszer Szabályzatot. 

A Bankon belül a Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsági referens meghatározása volt az első lépés egy, a 

rendszerhez kapcsolódó összes tevékenységet felölelő új keretrendszer felé, amely összhangban van az anyacég 

stratégiájával, és melynek végső célja az ISO 450001 nemzetközi szabvány teljesítése. 

A Covid-19 járvány idején a CIB Bank munkahelyi egészségvédelmi és biztonsági referense részt vett, a 

munkahelyi egészségvédelmi és biztonsági előírások kidolgozásában az Intesa Sanpaolo Csoporttal 

egyetértésben, annak érdekében, hogy a járvány epidemiológiai terjedése szerinti különböző intervenciós módokat 

meghatározzák, a csoportszinten megosztott szabványokkal összhangban, és az ország törvényeinek megfelelően 

testre szabva. 

Nemzetközi Egészségügyi Program 

A Nemzetközi Egészségügyi Programon keresztül a Bank 2020-ban az állandó szerződéssel rendelkező 

munkavállalói számára biztosít második orvosi véleményt és/vagy gyógykezelést olyan kiemelkedő orvosi 

központokban, amelyek nem a lakóhelyük és/vagy a munkahelyük országában találhatóak. A program olyan súlyos 

betegségek esetén nyújt segítséget, mint pl. a rák, a rendkívül összetett sebészeti beavatkozások stb., ezen kívül 

fedezi a kezelési és egyéb kiegészítő szolgáltatási költségeket (pl. vízumsegély, utazás stb.), a külföldi utazási és 

szállásköltségeket, valamint megtéríti az összes odahaza felmerült orvosi költséget. 

Teljesítmény értékelés 

2019-től már egy új, NewPat névre hallgató, még rugalmasabb és felhasználóbarátabb teljesítmény-értékelési 

rendszer támogatja a központi és/vagy támogató területen dolgozó vezetőinket abban, hogy kollégáik részére 

meghatározzák az elérendő célokat, majd értékeljék azok megvalósulását, s a kollégák munkáját segítő 

kompetenciákat. Az üzleti területen dolgozók számára 2014 óta egy egységes értékesítés-ösztönzési rendszer 

(GPS) biztosítja a teljesítmény-menedzsment folyamatok támogatását. 

A teljesítményértékelési időszakban a teljes szervezeten végigvonuló panelbeszélgetések biztosítják az 

értékelések konzisztenciáját a vezetői szintek és az egyes divíziók között. A Bank minden munkavállalója kap 

teljesítményére vonatkozó értékelést és karrierépítési lehetőségeire vonatkozó áttekintést. 

Szorosan kapcsolódva a teljesítményértékelési folyamatokhoz, karriermenedzsment rendszerünk is tovább 

működik, amelynek fő céljai, hogy beazonosítsuk és megtartsuk tehetséges munkatársainkat, minden 

munkavállalónknak legyen lehetősége tudatosan végig gondolni, milyen karrier utat szeretne bejárni a CIB 

Bankcsoportban, a vezetők tudatosan tervezzék meg a csapatukon belüli utánpótlást, és végül elősegítsük a 

divíziók közötti karriermozgást. 

Releváns szempontok figyelemmel kísérésének folyamata 

A szociális is munkavállalói jogok védelmének betartását és folyamatos kiterjesztését az Emberi erőforrások, a 

Compliance és a CSR területek felügyelik, a következő eljárások útján: 

• Intesa Sanpaolo Csoport szinten a Csoport Etikai Kódexe végrehajtásának ellenőrzése útján, harmadik felek 

értékelése révén is, a nemzetközi ISO 26000 Társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos szabványnak 

megfelelően.  

• A fenntarthatósági jelentés útján, amely magában foglalja az érdekeltek bevonását, és meghatározza a 

fejlesztési célokat és az azokhoz kapcsolódó mérési mutatókat. 

• Folyamatos munkatársi elégedettségmérésekkel követjük a vállalati kultúra és a kollégák véleményének 

változásait. 

Minden érintett fél számára további garanciát jelent az Etikai bizottság fennhatósága alá tartozó Etikai Kódex email-

fiók (etikaibejelentes@cib.hu), amelyen bárki tehet bejelentést esetleges jogsértésekről, úgy, hogy szavatoljuk: 

bizalmasan kezelt bejelentése nem vezethet megtorló jellegű intézkedésekhez. 
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�)���E�E���P�X�W�D�W�y�N���������������G�H�F�H�P�E�H�U������-én:  

�x �$���&�,�%���&�V�R�S�R�U�W���D�O�N�D�O�P�D�]�R�W�W�D�L�Q�D�N���V�]�i�P�D�����E�H�R�V�]�W�i�V���V�]�H�U�L�Q�W�����I������ 

munkatárs 1.294 (2019: 1.264) 

�V�]�D�N�p�U�W�� 550 (2019: 545) 

�Y�H�]�H�W�� 190 (2019: 193) 

Összesen  2.034 (2019: 2.002) 
 

�x �È�W�O�D�J�R�V���N�p�S�]�p�V�L���y�U�D�V�]�i�P�����y�U�D���I��������38,55 (2019: 47,63) 

�x �5�p�V�]�P�X�Q�N�D�L�G���E�H�Q���I�R�J�O�D�O�N�R�]�W�D�W�R�W�W�D�N���D�U�i�Q�\�D������������8,3% (2019: 6,5%) 

�x Szakszervezeti tag alkalmazottak százalékos aránya (%): 6,6% (2019: 7,1%) 

�x Munkahelyi balesetek száma (darab): 6 (3 üzemi és 3 közlekedési baleset) (2019: 13, 3, 10) 

Korrupció -ellenesség, összeférhetetlenség  

FONTOS 

�x Bankunk rendszeresen felülvizsgálja és folyamatosan naprakészen tartja az Etikai kódexét és a munkatár-
saktól elvárt viselkedést szabályozó magatartási szabályokat, amely külön kitér a korrupció tilalmára. Az Intesa 
�6�D�Q�S�D�R�O�R�� �R�O�\�D�Q�� �I���E�E�� �V�]�D�E�i�O�\�R�]�i�V�D�L�W�� �P�L�Q�W�� �D�� �F�V�R�S�R�U�W�� �$�Q�W�L-korrupciós irányelvei; Az összeférhetetlenség 
kezelésének Csoport szabályait, és az Összeférhetetlenség kezelésének Csoport szabályait a Bank elfogadta. 

�x Összeférhetetlenségi szabályaink szigorúbbak, mint a nemzeti szabályozás. 

�x A CIB Csoport összes munkatársa rendszeresen részesül pénzmosás és terrorizmus finanszírozás elleni 
korrupcióellenes, valamint összeférhetetlenségi témában szervezett �W�i�Y�R�N�W�D�W�i�V�E�D�Q�� �D�� �E�H�O�V���� �K�i�O�y�]�D�W�R�Q���H�O�p�U�K�H�W����
ún. e-learning felületen (MultiLearn) keresztül. 

Releváns szempontok és részletes ismertetésük  

�$�� �I�H�O�H�O���V�� �E�D�Q�N�L�� �P�&�N�|�G�p�V�� �V�]�H�P�S�R�Q�W�M�i�E�y�O�� �N�X�O�F�V�I�R�Q�W�R�V�V�i�J�~�� �D�� �I�H�O�H�O���V�V�p�J�L�� �N�|�U�|�N�� �H�J�\�p�U�W�H�O�P�&�� �P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�i�V�D���� �D�G�R�W�W��
�H�V�H�W�E�H�Q���D���I�X�Q�N�F�L�y���I�R�Q�W�R�V�V�i�J�i�Q�D�N���P�H�J�I�H�O�H�O���H�Q���|�Q�i�O�O�y���V�]�H�U�Y�H�]�H�W�L���H�J�\�V�p�J���O�p�W�U�H�K�R�]�i�V�D�����.�•�O�|�Q�|�V�H�Q���I�R�Q�W�R�V�Q�D�N���W�D�U�W�M�X�N��
�D���M�R�J�V�]�D�E�i�O�\�R�N�Q�D�N���P�H�J�I�H�O�H�O�����P�&�N�|�G�p�V�W��- �N�•�O�|�Q�|�V���W�H�N�L�Q�W�H�W�W�H�O���D���S�L�D�F�L���Y�L�V�V�]�D�p�O�p�V���p�V���D���S�p�Q�]�P�R�V�i�V���P�H�J�H�O���]�p�V�p�U�H��-, 
�p�V���D���P�&�N�|�G�p�V�E���O���I�D�N�D�G�y���N�R�F�N�i�]�D�W�R�N���P�H�J�I�H�O�H�O�����N�H�]�H�O�p�V�p�W�� 

�$�]���(�X�U�y�S�D�L���8�Q�L�y�V���L�U�i�Q�\�P�X�W�D�W�i�V�R�N�Q�D�N���p�V���D���M�R�J�V�]�D�E�i�O�\�L���H�O���t�U�i�V�R�N�Q�D�N���Y�D�O�y���P�H�J�I�H�O�H�O�p�V�W���E�L�]�W�R�V�t�W�M�i�N���D���I�H�O�H�O���V���P�&�N�|�G�p�V�W��
�W�i�P�R�J�D�W�y���I�X�Q�N�F�L�y�N�����D�P�H�O�\�Q�H�N���N�L�H�P�H�O�W���W�H�U�•�O�H�W�H���D���N�R�U�U�X�S�F�L�y�P�H�Q�W�H�V���P�&�N�|�G�p�V�U�H���Y�D�O�y���W�|�U�H�N�Y�p�V���� 

�.�•�O�|�Q���V�]�D�N�p�U�W�����F�V�D�S�D�W���N�R�R�U�G�L�Q�i�O�M�D���D pénzmosás és terrorizmus finanszírozása elleni tevékenységet. Feladatuk a 
�S�p�Q�]�P�R�V�i�V�L�� �p�V�� �V�]�D�Q�N�F�L�y�V�� �V�]�H�P�S�R�Q�W�E�y�O�� �U�H�O�H�Y�i�Q�V���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �N�R�F�N�i�]�D�W�R�V�� �W�U�D�Q�]�D�N�F�L�y�N�� �H�O�O�H�Q���U�]�p�V�H���� �•�J�\�I�p�O�Q�\�L�W�i�V�R�N��
�H�Q�J�H�G�p�O�\�H�]�p�V�H�� �p�V�� �P�H�J�O�p�Y���� �•�J�\�I�p�O�N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�N�� �I�H�O�•�O�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�D���� �H�]�H�Q���I�H�O�•�O�� �D�� �P�X�Q�Natársak pénzmosás-�P�H�J�H�O���]�p�V�L��
tevékenységgel kapcsolatos képzése, bejelentések továbbítása az illetékes hatósághoz, valamint az 
információáramlás biztosítása. 

A korrupció tilalmáról a 2008-�E�D�Q�� �H�O�I�R�J�D�G�R�W�W�� �N�|�W�H�O�H�]���� �p�U�Y�p�Q�\�&�� �P�D�J�D�W�D�U�W�i�V�L�� �V�]�D�E�i�O�\�R�N�� �J�\�&�M�W�H�P�p�Q�\�H���� �Yalamint 
anyavállalatunk, az Intesa Sanpaolo által 2017-ben kibocsátott és 2020-ban frissített korrupcióellenes szabályzata 
rendelkezik.  A korrupció elleni küzdelem részeként - átvéve az Intesa Sanpaolo vonatkozó irányelveit - a CIB 
Csoport semmilyen módon nem támogat politikusokat vagy politikai pártokat, illetve azokhoz kapcsolódó 
�L�Q�W�p�]�P�p�Q�\�H�N�H�W�����$���N�R�U�U�X�S�F�L�y�Y�D�O���V�]�H�P�E�H�Q���W�D�Q�~�V�t�W�R�W�W���Ä�]�p�U�y���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�D���H�O�Y�H�´���W�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V�H�Q���N�L�W�H�U�M�H�G���P�X�Q�N�D�Y�i�O�O�D�O�y�L�Q�N�U�D����
�E�H�V�]�i�O�O�t�W�y�L�Q�N�U�D���p�V���D�]���H�J�\�p�E���N�•�O�V�����I�H�O�H�N�U�H���H�J�\�D�U�i�Q�W�� 

A �E�H�O�V�����H�O�O�H�Q���U�]�p�V független, tárgyilagos, bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, melynek célja, hogy az 
�D�G�R�W�W���V�]�H�U�Y�H�]�H�W���P�&�N�|�G�p�V�p�W���I�H�M�O�H�V�V�]�H���p�V���H�U�H�G�P�p�Q�\�H�V�V�p�J�p�W���Q�|�Y�H�O�M�H�����$���E�H�O�V�����H�O�O�H�Q���U�]�p�V���D���V�]�H�U�Y�H�]�H�W���F�p�O�M�D�L���H�O�p�U�p�V�H��
�p�U�G�H�N�p�E�H�Q���U�H�Q�G�V�]�H�U�V�]�H�P�O�p�O�H�W�&���P�H�J�N�|�]�H�O�t�W�p�V�V�H�O���p�V �P�y�G�V�]�H�U�H�V�H�Q���p�U�W�p�N�H�O�L�����L�O�O�H�W�Y�H���I�H�M�O�H�V�]�W�L���D�]���H�O�O�H�Q���U�]�|�W�W���V�]�H�U�Y�H�]�H�W��
kockázatkezelési, irányítási és kontroll eljárásainak hatékonyságát. 

�$���������������p�Y�L���&�;�;�;�9�,�,�,�����W�|�U�Y�p�Q�\�����+�S�W���������D���������������p�Y�L���&�;�;�;�9�,�,�,�����W�|�U�Y�p�Q�\�����%�V�]�W���������Y�D�O�D�P�L�Q�W���D���P�X�Q�N�D���W�|�U�Y�p�Q�\�N�|�Q�\�Y�p�U���O��
szóló 2012. évi I. törvény (Mt.) rendelkezéseihez képest �E�H�O�V���� �V�]�D�E�i�O�\�]�D�W�D�L�Q�N�� �V�]�L�J�R�U�~�E�E�� �U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�H�N�H�W��
tartalmaznak az összeférhetetlenségre vonatkozóan. 

A kockázatkezelési funkció célja az adott szervezet kockázatainak azonosítása, az azonosított kockázatok mérése 
�p�V�� �N�H�]�H�O�p�V�H�� �D�Q�Q�D�N�� �p�U�G�H�N�p�E�H�Q���� �K�R�J�\�� �D�]�� �Q�H�� �Y�H�V�]�p�O�\�H�]�W�H�V�V�H�� �D�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�� �S�U�X�G�H�Q�V�� �P�&�N�|�G�p�V�p�W���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �D�]�� �•�]�O�H�W�L��
�F�p�O�N�L�W�&�]�p�V�H�N���P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�i�W�����$���&�,�%���%�D�Q�N�F�V�R�S�R�U�W�E�D�Q���H�]�p�U�W���D���W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�p�U�W���D���.�R�F�N�i�]�D�W�N�H�]�H�O�p�V�L���W�H�U�•�O�H�W���D���I�H�O�H�O���V�� 
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XIV. Nem pénzügyi beszámoló (folytatás)  

Vállalatunk számára fontos, hogy tisztességes piaci viselkedés, versenytársi magatartás révén példamutatás és 
�U�p�V�]�Y�p�W�H�O���U�p�Y�p�Q���H�O���U�H�P�R�]�G�t�W�V�X�N���D�]���L�S�D�U�i�J���H�W�L�N�X�V���Y�L�V�H�O�N�H�G�p�V�p�W�����$�]���L�S�D�U�i�J���|�Q�V�]�D�E�i�O�\�R�]�i�V�D�L�W���N�|�Y�H�W�M�•�N���p�V���P�D�J�X�Q�N�U�D��
értelmezve alkalmazzuk, versenytársainkkal szemben etikusan járunk el. Árazási politikánk alapját szolgálja a 
tisztességes versenypiaci magatartásunk. 

Releváns szempontok figyelemmel kísérésének folyamata  

�x �9�i�O�O�D�O�D�W�L�U�i�Q�\�t�W�i�V�L�� �V�]�D�E�i�O�\�]�D�W�D�L�Q�N���� �I�R�O�\�D�P�D�W�� �H�O���t�U�i�V�D�L�Q�N�� �p�V�� �E�H�O�V���� �N�p�S�]�p�V�H�L�Q�N révén biztosítjuk, hogy a 
munkatársaink ne válhassanak részeseivé vagy áldozataivá korrupciós tevékenységnek. A munkatársak az 
etikai képzés, illetve rendszeres korrupcióellenes távoktatás keretében részesülnek oktatásban, illetve kapnak 
a témáról tájékoz�W�D�W�i�V�W�����D���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���U�H�Q�G�V�]�H�U�H�N���S�H�G�L�J���D�]���H�O�O�H�Q���U�]�p�V�H�N���V�R�U�i�Q���E�L�]�W�R�V�t�W�M�i�N���D���N�R�U�U�X�S�F�L�y�H�O�O�H�Q�H�V��
szabályok érvényesülését. 

�x Munkatársaink pénzmosás-�P�H�J�H�O���]�p�V�L�����|�V�V�]�H�I�p�U�K�H�W�H�W�O�H�Q�V�p�J�L�����E�L�]�W�R�Q�V�i�J�W�X�G�D�W�R�V�V�i�J�L���p�V���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���W�p�P�i�N�E�D�Q��
szervezett távoktatásban és vizsgán a �E�H�O�V���� �K�i�O�y�]�D�W�R�Q�� �H�O�p�U�K�H�W���� �~�Q���� �H-learning felületen keresztül vesznek 
részt, valamint személyes oktatás formájában is biztosított a képzésük.  

�x Az összeférhetetlenség kontrollját a független Compliance terület végzi. 

�x A Compliance terület végzi továbbá a munkatársak által elfogadott ajándékok kontrollját, valamint 
�Q�\�L�O�Y�i�Q�W�D�U�W�i�V�i�W���� �$�]�� �D�M�i�Q�G�p�N�R�]�i�V�U�D�� �Y�R�Q�D�W�N�R�]�y�� �V�]�D�E�i�O�\�R�N�� �I���� �H�O�Y�H�L�� �D�� �]�p�U�y�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�D���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �D�� �N�L�Y�p�W�H�O�H�V�V�p�J���� �$�]��
�D�M�i�Q�G�p�N���H�O�I�R�J�D�G�i�V�D���E�L�]�R�Q�\�R�V���H�V�H�W�H�N�E�H�Q���N�R�U�U�X�S�F�L�y�Q�D�N���P�L�Q���V�•�O�K�H�W�� 

Minden érintett fél számára további garanciát jelent az Etikai bizottság fennhatósága alá tartozó etikai bejelentést, 
�N�p�U�G�p�V�W���� �p�V�]�U�H�Y�p�W�H�O�W�� �O�H�K�H�W���Y�p�� �W�H�Y���� �H�P�D�L�O-fiók (etikaibejelentes@cib.hu) illetve postai cím, amelyen bárki tehet 
�E�H�M�H�O�H�Q�W�p�V�W���H�V�H�W�O�H�J�H�V���M�R�J�V�p�U�W�p�V�H�N�U���O�����~�J�\�����K�R�J�\���Vzavatoljuk: bizalmasan kezelt bejelentése nem vezethet megtorló 
�M�H�O�O�H�J�&���L�Q�W�p�]�N�H�G�p�V�H�N�K�H�]�����7�R�Y�i�E�E�L���J�D�U�D�Q�F�L�i�W���M�H�O�H�Q�W���P�p�J���D���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���p�V���%�H�O�V�����H�O�O�H�Q���U�]�p�V���W�H�U�•�O�H�W�H�N���E�H�Y�R�Q�i�V�D���D�]��
erre a célra is rendelkezésre álló compliance@cib.hu és belsoellenorzes@cib.hu email címeken.  

�)���E�E���P�X�W�D�W�y�N���������������G�H�F�H�P�E�H�U������-én:  

�x Pénzmosás-�P�H�J�H�O���]�p�V�L�� �W�p�P�i�E�D�Q�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�W�� �W�i�Y�R�N�W�D�W�i�V�E�D�Q���p�V�� �Y�L�]�V�J�i�]�W�D�W�i�V�R�Q�� �U�p�V�]�W�� �Y�H�W�W�H�N�� �D�U�i�Q�\�D�� ���������� ��������
(2019: 83%) 

�x Korrupció gyanújával kapcsolatos etikai bejelentések száma (darab): 0 (2019: 0) 

�x Korrupció miatt �H�O�E�R�F�V�i�W�R�W�W���D�O�N�D�O�P�D�]�R�W�W�D�N���V�]�i�P�D�����I������������������������������ 

Környezetvédelem  

FONTOS 

�x �7�R�Y�i�E�E���I�R�O�\�W�D�W�M�X�N���D�]���H�Q�H�U�J�L�D�K�D�W�p�N�R�Q�\�V�i�J�L���F�p�O�N�L�W�&�]�p�V�H�N���H�O�Y�p�J�]�p�V�p�W�������/�(�'���I�p�Q�\�I�R�U�U�i�V�R�N���N�L�p�S�t�W�p�V�H���E�D�Q�N�I�L�y�N�R�N��
�H�V�H�W�p�E�H�Q�����8�3�6���R�S�W�L�P�D�O�L�]�i�O�i�V�����V�]�H�U�Y�H�U�K�&�W�p�V�H�N���E�H�i�O�O�t�W�i�V�D�����N�D�]�i�Q�R�N���p�V��légkondicionáló gépek cseréje). 

�x �$�� �N�p�S�]�p�V�L�� �S�U�R�J�U�D�P�R�N�� �H�O���N�p�V�]�t�W�p�V�H�� �p�V�� �P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�D�� �V�R�U�i�Q�� �N�•�O�|�Q�|�V�� �I�L�J�\�H�O�P�H�W�� �V�]�H�Q�W�H�O�•�Q�N�� �W�H�U�P�p�V�]�H�W�L����
�J�D�]�G�D�V�i�J�L�� �p�V�� �W�i�U�V�D�G�D�O�P�L�� �N�|�U�Q�\�H�]�H�W�•�Q�N�� �p�U�W�p�N�H�L�U�H���� �W�|�U�H�N�V�]�•�Q�N�� �D�]�� �H�U���I�R�U�U�i�V�R�N�N�D�O�� �Y�D�O�y�� �I�H�O�H�O���V�V�p�J�W�H�O�M�H�V���� �S�D�]�D�U�O�i�V��
nélküli gazdálkodá�V�U�D���� �(�Q�Q�H�N�� �p�U�G�H�N�p�E�H�Q�� �D�]�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�X�V�� �N�R�P�P�X�Q�L�N�i�F�L�y�W�� �U�p�V�]�H�V�t�W�M�•�N�� �H�O���Q�\�E�H�Q�� ���S�O���� �P�H�J�K�t�Y�y�N����
tájékoztatók, tananyagok küldése során), illetve amennyiben elkerülhetetlenül szükséges a papíralapú 
dokumentáció, azt gazdaságosan, 2 oldalas nyomtatással készítjük el. 

�x �6�]�p�N�K�i�]�D�L�Q�N�E�D�Q�� �V�]�H�O�H�N�W�t�Y�H�Q�� �W�|�U�W�p�Q�L�N�� �D�� �K�X�O�O�D�G�p�N�� �J�\�&�M�W�p�V�H���� �e�Y�U���O-évre csökken a veszélyes hulladékok 
mennyisége, ezek nagyrészét is tovább hasznosítják (éttermi zsírt újrahasznosítják). 

�x �7�R�Y�i�E�E�U�D�� �K�D�V�]�Q�i�O�M�X�N�� �D�� �*�U�H�H�Q�*�R�� �H�O�H�N�W�U�R�P�R�V�� �D�X�W�y�N�D�W�� �K�D�V�]�Q�i�O�y�� �Ä�F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J�´��szolgáltatást, hogy 
�W�D�[�L�V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�p�E���O���V�]�i�U�P�D�]�y���N�|�U�Q�\�H�]�H�W�L���W�H�U�K�H�O�p�V�•�Q�N�H�W���M�H�O�H�Q�W���V�H�Q���F�V�|�N�N�H�Q�W�V�•�N�� 

�x �(�O���V�]�|�U�� ������ �p�Y�Y�H�O�� �H�]�H�O���W�W�� ��������-ben csatlakozott a CIB Csoport a WWF nemzetközi klímavédelmi 
kezdeményezéséhez, a Föld órájához. 2020-ban Facebook �N�|�Y�H�W���L�Q�N���N�|�]�|�W�W���W�H�W�W�•�Q�N���N�|�]�]�p���H�J�\���I�H�O�K�t�Y�i�V�W�����P�H�O�\��
�V�]�H�U�L�Q�W�� �N�|�Y�H�W���L�Q�N�� �O�i�M�N�R�Q�N�p�Q�W�� �H�J�\�� �G�t�V�]�N�L�Y�L�O�i�J�t�W�i�V�� �Q�p�O�N�•�O�L�� �y�U�i�Y�D�O�� �M�i�U�X�O�K�D�W�W�D�N�� �K�R�]�]�i�� �D�� �E�D�Q�N�� �I�H�Q�Q�W�D�U�W�K�D�W�y�V�i�J�L��
kampányához. 5115-en reagáltak a felhívásra, így 2020-�E�D�Q�� �D�� �N�p�W�� �E�X�G�D�S�H�V�W�L�� �V�]�p�N�K�i�]�X�Q�N�� �N�•�O�V���� �Q�p�O�N�•�O�|�]�K�H�W����
megvilágítását is 5115 órára kapcsoltuk le, rámutatva ezzel is a klíma- és környezetvédelem fontosságára. 
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XIV. Nem pénzügyi beszámoló (folytatás) 

Releváns szempontok és részletes ismertetésük 

Arra törekszünk, hogy erőforrásainkat körültekintően hasznosítsuk. E tekintetben olyan magatartást tartunk 

kívánatosnak, amely az erőforrások lehető legjobb hasznosítására, a pazarlás és a hivalkodás elkerülésére irányul. 

Előnyben részesítjük azokat a megoldásokat, amelyek a fenntarthatóságot tartják szem előtt. 

A Bank elfogadta az Intesa Sanpaolo főbb szabályozásait, mint a Hitelnyújtási tevékenységgel kapcsolatos 

környezeti, társadalmi és irányítási kockázatok kezelésének iránymutatásait, valamint a Szénszektorban folyó 

hitelezési tevékenység szabályait. 

A Bank a Csoport Környezetvédelmi és energiapolitikai szabályzatát 2014-ben ismerte el és 2015-től alkalmazza. 

A CIB Bank 2016 decemberében elfogadta saját energia politikáját, amelyben kijelenti a következőket: 

• meg kívánunk felelni az összes vonatkozó, energiagazdálkodással kapcsolatos jogi követelménynek és egyéb 

vállalt kötelezettségeinknek; 

• folyamatosan fejlesztjük energia teljesítmény mutatóinkat és energiagazdálkodási irányítási rendszerünket; 

• biztosítjuk az információk és erőforrások elérhetőségét, hogy elérjük a kitűzött energiagazdálkodási céljainkat; 

• az energia hatékonyságot, mint kulcsfontosságú elemeket beépítjük beszerzéseinkbe, felújítási- valamint új 

építési terveinkbe; 

• munkatársaink energiahatékonyság iránt érzett felelősségének növelésével törekszünk a 

környezetszennyezés megelőzésére, a környezetterhelés és energiafelhasználás csökkentésére; 

• munkatársainkat alkotó közreműködésre ösztönözzük a vállalati célok megvalósításában, a folyamatok 

eredményességének fejlesztésében.  

Egyes szerződéseinkben rögzítjük, hogy a szállító a szerződés teljesítése során köteles környezetbarát 

technológiákat alkalmazni, környezetbarát termékeket és anyagokat felhasználni és törekedni a keletkező 

hulladékok újrahasznosítására. Számos, az energia- és vízfelhasználás csökkentését célzó kezdeményezést 

indítottunk, többek között napkollektorokat szereltünk fel a központi irodaházaink tetejére, hogy csökkentsük a nem 

megújuló energiaforrások használatát. Tovább folytatjuk az energiahatékonysági célkitűzések elvégzését. (LED 

fényforrások kiépítése bankfiókok esetében, UPS optimalizálás, szerverhűtések beállítása.)  

• ISO 50001 szabvány bevezetése 

A CIB a 2016-os évben kezdte meg az ISO 50001 energia irányítási rendszerszabvány bevezetését. Amellett, hogy 

ez törvényi kötelezettség, megteremti a vállalati energiahatékonyság javításának eszközét a szabályozott és 

monitorozott energiagazdálkodáson keresztül, így vezetői elvárások és szakmai szempontok egyaránt indokolják. 

A bank 2020-ban átállt az ISO 50001:2019-es szabványra és az új rendszer szerint is megtartotta a minősítését. 

Célja az energiaköltségeknek, az üvegházhatású gázok kibocsátásának és az egyéb kapcsolódó környezeti 

károsító hatásoknak csökkentése. Lényege, hogy rendszerbe foglalja az energiagazdálkodási tevékenységet, 

alapja a tervezés - végrehajtás - ellenőrzés - beavatkozás (PDCA) folyamat ciklus vizsgálata.  

A szabvány bevezetésének és folyamatos működtetésének szponzora a vezetőség képviselője (COO), bevezetését 

az energia csapat végzi, melynek tagjai az Ingatlan szolgáltatások, PR és Marketingkommunikáció, Emberi 

erőforrások, Beszerzés, IT és a Folyamatszervezés munkatársaiból állnak. Őket segítik az operatív feladatok 

elvégzése szintjén a Hálózatkoordináció és az Ingatlan szolgáltatások erre kijelölt kollégái is. A szabványnak 

megfelelő energiagazdálkodást a Bank munkatársa, mint belső auditor ellenőrzi, az operatív 

döntéselőkészítést az Energia csapat tagjai állítják össze a Management számára. 

Releváns szempontok figyelemmel kísérésének folyamata 

Környezetvédelmi előírások betartását és a vállalások folyamatos kiterjesztését az Ingatlangazdálkodás, az Emberi 

erőforrások és a CSR területek felügyelik, a következő eljárások útján: 

• a Csoport Etikai Kódexe végrehajtásának ellenőrzése útján; 

• a nemzetközi ISO 50001 energia irányítási rendszerszabványnak megfelelően, amit független harmadik fél 

auditál; 

• ISO 50001 éves vizsga minden dolgozóra vonatkoztatva; 

• a fenntarthatósági jelentés útján, amely magában foglalja az érdekeltek bevonását, és meghatározza a 

fejlesztési célokat és az azokhoz kapcsolódó mérési mutatókat. 
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XIV. Nem pénzügyi beszámoló (folytatás)  

�)���E�E���P�Xtatók 2020. december 31 -én:  

�x Energiafelhasználás összesen (GJ): 51.193 (2019: 52.755) 

�x Kerékpár-tárolók száma (darab): 39 állvány, amely 78 kerékpár tárolására alkalmas (2019: 78) 

�x Napkollektorok használata révén elkerült üvegházhatású gázkibocsátás (tonna, szén-dioxid egyenértékesben): 
2,73 (2019: 1,15) 

�x Energiafelhasználásból �H�U�H�G�����&�2��-kibocsátás (t): 6.255 (2019: 5.460) 

�x Vásárolt papír (kg): 2020: 93,7 (2019: 135,0)  

�x Villamosenergia felhasználás (kWh): 9.057.565 (2019: 9.739.875) 

�x Egyéb, megújulóenergia-felhasználás (kWh): 13.450 (2019: 15.278) 

�x �7�D�[�L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V���K�H�O�\�H�W�W���H�O�H�N�W�U�R�P�R�V���D�X�W�y���L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�p�E���O���V�]�i�U�P�D�]�y���&�2�����P�H�J�W�D�N�D�U�t�W�i�V����������-ban: ~425 kg 
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