Iktatdszam:
Ugyintéz6:
Targy: fogyasztovédelmi eljards lezarasa

H-FK-111-B-15/2026. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina
krt.6.) (MNB) .(Ugyfél) 2026. janudr 28. napjan érkeztetett kérelme (Kérelem)
alapjan a CIB Bank Zrt.-nél (székhelye: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.) (Bank) lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasban az aldbbi

hatadrozatot

hozza:

. Az MNB felhivjaa Bankot, hogy az ligyfél tulajdonaban Iévé vagy 6t megilletd pénziigyi eszkozokkel
kapcsolatos vilagos, egyértelmdi, kiegyenstlyozott és pontos tdjékoztatasra vonatkozé jogszabalyi

rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztéi panaszok teljes kor(i és hatarid6ben torténd

megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

lll. Az MNB a Bankkal szemben
a) az ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megilleté pénziigyi eszkozokkel kapcsolatos vilagos,
egyértelmdi, kiegyensulyozott és pontos tajékoztatasra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt 400.000 Ft, azaz négyszazezer forint,
b) a fogyasztéi panaszok teljes kori és hataridében torténé megvalaszolasara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 600.000 Ft, azaz hatszazezer forint,
mindsszesen 1.000.000 Ft, azaz egymillié forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem merdiilt fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott harminc napon beliil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara —
,fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsag dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kodzigazgatdsi végrehajtas szabdlyai
kerulnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsagosszeg utan késedelmi potlék felszamoldsara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszdmitdsidSpontjadban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Akésedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdn nem szdmithato fel késedelmi potlék.
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Elektronikusan aldirta:



A késedelmi pétiékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével,
ykésedelmi potiék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdrid6ben nem tesz
eleget, afizetési kotelezettséghaladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott
és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsdg miatt
felszamitott késedelmi potlékot az dllami addhatdsag adok maédjara hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevije a hatarozat ellen annakkozlésétél szamitott 30 (harminc)
napon belil jogszabalysértésre hivatkozdssal kdzigazgatdsi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a F6varosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgdltatds igé nybevételével benyujtani. (Az (irlapbenyujtds tdmogatasi szolgaltatas
elérhetGsége: https: //www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese.)

A keresetlevél benyujtdsanak a hatdrozat hatdlyosuldsédra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmetkérhet.

A birdsdg a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalas tartdsat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Budapest, 2026. augusztus 27.

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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