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Iktatdszam:
Ugyintéz6:
Targy: H-FK-1-B-275/2025. szdmu hatarozat
intézkedés alkalmazdasardl és
fogyasztovédelmi birsag kiszabasarol

H-FK-1-B-275/2025. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6.) (MNB) (Ugyfél) 2025. majus 15. napjan érkeztetett kérelme alapjan a CIB Bank Zrt.-nél (székhelye: 1024
Budapest, Petrezselyem utca 2-8.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban az alabbi

hatdrozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a panasz hataridében torténé megvalaszolasara
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket.

Il. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 350.000 Ft,
azaz haromszazotvenezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az eljaras sordn eljarasi koltség nem merdlt fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsdgot a hatdrozat véglegessé valdsatdl szamitott harminc napon belil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgaléd 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
,fogyasztovédelmi birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsdg onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabalyai
kerilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamoldsara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltiintetésével,
,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra kerll. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott
és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi pétlékot az dllami adohatdsag adok modjdra hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Ugyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdije a hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belil jogszabdlysértésre hivatkozdssal kdzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tAmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az (irlapbenyujtas tAmogatasi szolgaltatas
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Kérjlk, valaszdban hivatkozzon iktatészamunkra.

Torvény dltal védett titkot tartalmazhat!



elérhetsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese.)

A keresetlevél benyujtdsanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f8szabaly szerint tdrgyaldson kivul birdlja el. Targyalds tartdsat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2025. oktéber 20.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos
igazgato

Fogyasztévédelmiigazgatosag

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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