A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-I-B-3/2022 szamu hatdrozata a CIB Bank Zrt.-vel szemben feliigyeleti
intézkedések alkalmazasa és birsag kiszabasa targyaban

A CIB Bank Zrt-nél (székhely: 1027 Budapest, Medve utca 4-14; cégjegyzékszam: 01 10 041004; a tovabbiakban:
Hitelintézet) lefolytatott ellendrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korut 55.; a tovabbiakban: MNB) a kdvetkezd

HATAROZATOT

hozza:

l. kotelezi a Hitelintézetet, hogy az
-1.1, 1.3, 1.6., 1.7. és 1.9. pontok tekintetében 2022. szeptember 30-ig, az
- 1.2. pont tekintetében 2022. julius 15-ig, az
- 1.4. pont tekintetében 2022. december 31-ig, az
- 1.5. és 1.8. pontok tekintetében 2022. szeptember 1-ig és az
- 1.10. pont tekintetében 2022. oktdber 31-ig
teljesitse és azt kovet6en folyamatosan biztositsa

1. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdése alapjan, hogy a fogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak
minGsilé tgyfelei esetében a 10. § (1) bekezdés c) pont ca) alpontjdban elGirt, az ellenszolgaltatdsra
vonatkozdan tételesen a szolgaltaté részére fizetendd valamennyi jutalékrél, dijrdl, koltségrél vagy egyéb
fizetési kotelezettségrél, a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasdara vonatkozé megallapodasa (a
tovabbiakban: keretszerz8dés) megkotését megel6z6 tdjékoztatasi kotelezettségének egyértelmien,
kozérthetGen és pontosan tesz eleget valamint a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a fogyasztonak és
a mikrovdllalkozdsnak min@siilé lUgyfelek esetében a keretszerz6dés egyértelmlien, kozérthet6en és
pontosan tartalmazza a Pft. 14. § (1) bekezdés h) pontja szerint tételesen a Hitelintézet részére fizetend6
valamennyi jutalékot, dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget. Tovabba a Pft. 36. § (2)
bekezdése alapjan, az EGT-allamokon belil végzett fizetési m(ivelet esetében, ha mind a fizet6 fél, mind
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja vagy a fizetési mUiveletben érintett egyetlen pénzforgalmi
szolgdltatd székhelye EGT-allam teriiletén taldlhatd, akkor a fizet6 felet és a kedvezményezettet kizarélag
a sajat pénzforgalmi szolgdltatdja altal meghatarozott dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség
terhelje;

2. a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdése alapjan, hogy a fogyasztonak és a
mikrovallalkozasnak mingsulé Ugyfelei esetében a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) alpontjaban elGirt,
a fizetd felet terheld, a Pft. 45. §-aban meghatarozott felelGsségi szabalyokra és ef) alpontban elGirt, a
Pft. 45. §-dban meghatdrozott visszafizetési feltételekre vonatkozd, a keretszerz6dés megkotését
megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmuen, kozérthet6en és pontosan tesz eleget, valamint
a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 14. § (1) bekezdés o) pontja alapjan, a fogyasztonak és a
mikrovallalkozasnak minGsilé ligyfelek esetében a fizets felet terhels, a Pft. 45. §-aban meghatarozott
felelGsségi szabalyokat a keretszerz6dés egyértelmuien, kozérthetéen és pontosan tartalmazza;

3. a Pft. 62. § (1) bekezdésére tekintettel, hogy a keretszerz6dés felmondasanak kezdeményezését
kovet6en a Hitelintézethez beérkezett hatdsagi atutaldsi megbizdst legfeljebb a keretszerz6dés
megszlinésének idépontjdig allitsa sorba, ha ez révidebb idétartam, mint a Pft. 62. § (1) bekezdésében
eldirt 35 napos sorbaallitasi hataridd;



10.

a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 7. § (8)
bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy az MNBr. 7. § (7) bekezdésben foglaltaktdl eltérGen
azonnali atutaldsi megbizas esetében a megbizas adatai mellett az atvétel MNBr. 7. § (4) bekezdésben
meghatarozott id6pontjat év, hdnap, nap, éra, perc, masodperc, ezredmdsodperc részletezésben rogziti
és tarolja. Tovabba az MNBr. 7. § (9) bekezdésének valéo megfelelés érdekében, az azonnali atutalasi
megbizds esetében a fizetési megbizas atvételének év, hdnap, nap, 6ra, perc, mdsodperc,
ezredmasodperc részletezésl adatait a fizetési megbizas adattartalmdval egyitt tovabbitja a fizetési
mvelet teljesitésében kozrem(ikodd tobbi pénzforgalmi szolgaltatd részére;

az MNBr. 7. § (12) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fizetési szamla megterhelésére
vonatkozd csoportos beszedési megbizasokat — torvény vagy a szamlatulajdonos eltéré rendelkezésének
hidnyaban — az atvétel sorrendjében teljesiti és ennek soran tekintettel van arra, hogy az atvétel
sorrendjére a Hitelintézet nyilvantartdsa az irdnyadd azzal, hogy az MNBr. 7. § (12) bekezdésének
alkalmazdasaban az azonnali atutalasi megbizas benyujtasa a szamlatulajdonos eltéré rendelkezésének
minGsiil;

a fizetd fél szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdjaként az MNBr. 11. § (5) bekezdésének vald
megfelelés érdekében, hogy a fizetési szamlan fedezet hidnydban nem teljesithet6 hatdsagi atutalasi
megbizas sorba allitasardl szol6 értesitéseket a hatdsagi atutalasi megbizas hozza torténé beérkezésével
azonos maédon kiildi meg;

a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként az MNBr. 17. § (1) bekezdésének vald megfelelés érdekében,
hogy azon felhatalmazé levélen alapulé beszedés esetében, amikor a felhatalmazd levél nem tartalmaz
a fedezetlenség esetére sorba allitasra vonatkozo rendelkezést, a forintban teljesitendé fizetési m(ivelet
Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan legkésébb a fizetési megbizas
MNBr. 7. §-a szerinti atvételét kéveté munkanap végéig jovairasra keriljon. Tovabba az MNBr. 20. § (1)
bekezdésének valé megfelelés érdekében a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéjaként nem alkalmaz
kordbbi terhelési értéknapot a fizetd fél fizetési szamldjan anndl a munkanapnadl, mint amikor a fizetési
mlvelet 0sszegével a fizet6 fél fizetési szamlajat megterhelte;

az MINBr. 23. § b) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet altal vezetett fizetési szamlak
kozotti csoportos beszedések esetében (a tovabbiakban: belsé kori csoportos beszedések), a lebonyolitas
soran az MNBr. 17. § (2) bekezdésében foglalt teljesitési hataridé figyelembevételével a fizetd fél fizetési
szamldjanak a megterhelését kovetSen a fizetési miivelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal lassa el
és a bocsdatsa a kedvezményezett rendelkezésére;

az Unidban torténd hataron atnyuld fizetésekrdl szolé 2021. jalius 14-i (EU) 2021/1230 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: CBPR2.) 1. cikk (1) bekezdésére és (2) bekezdésének
masodik albekezdésére tekintettel a CBPR2. 5. cikk (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, azon
Unidn bellli (ideértve az EGT-allamokat is), belféldi és hatarokon atnyuld, eurdban vagy egy tagdllam
eurétdél eltér6 nemzeti pénznemében denomindlt, a Hitelintézet altal biztositott ugynevezett APP
csatornan kezdeményezett olyan pénziigyi mivelet kezdeményezése el6tt, amelyhez pénznemek kozotti
atvaltasi szolgaltatas is kapcsolddik, a fizetd féllel az atutalas teljes becsiilt 6sszegének egyértelmd,
semleges és érthet6 modon torténd kozlését a fizeté fél szamlajanak pénznemében, beleértve
valamennyi tranzakcids dijat és a pénznemek kozotti atvaltasi dijakat is, tovabba a kedvezményezettnek
atutalando becsilt 6sszeget a kedvezményezett altal hasznalt pénznemben;

az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az er@s ugyfél-hitelesitésre, valamint a
k6z6s és biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok
tekintetében t6rténd kiegészitésérél sz616 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazéason alapuld
bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: SCAr.) 2.cikk (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy



olyan miiveletmegfigyel6 mechanizmusokkal rendelkezik, amelyek lehetévé teszik szamara a nem
engedélyezett vagy csalard fizetési mliveletek észlelését.

Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezd része |.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kor( teljesitésének igazolasa céljabdl

1. az I.7. pont tekintetében 2022. december 31-ig kiildje meg 2022. november hénapra vonatkozéan a
358001-2/2021 iktatészamu dokumentumbekérd végzésben részletezett PIF17 kddu adattdblat és a
Bankkozi Kliring Rendszer (a tovabbiakban: BKR) éjszakai elszamolasi rendszere kiildé kotegeinek
visszaigazolt és fogado kotegeinek allomanyat (*.002, *.020).

2. azl.l.-1.6.és1.8.-1.10 pontok esetében dokumentummal aldtdmasztott médon, az 1.1.-1.3,, .5., I.6. és |.8.
és 1.9. pontok esetében 2022. oktober 31-ig, az 1.10. pont esetében 2022. november 15-ig és az |.4. pont
esetében 2023. februdr 15-ig szamoljon be a megtett intézkedésekrdl.

A Hitelintézet az igazolasokat a 358001-2/2021 iktatészamu dokumentumbekérd végzésben részletezett
madon koteles megkildeni az MNB részére.

Az 1. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hataridére térténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellenérzési
hatdskorébe tartozé jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénzligyi vallalkozasokrdl szdl6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kettbszaz szazalékaig terjedhet, ha ez utébbi
6sszeg meghaladja a kétmillidrd forintot.

IIl. megallapitja, hogy a Hitelintézet

1. a vizsgalt idGszakban (ott, ahol a hatarozat kilon nem jelzi, 2021. junius hénap) 4 esetben a fogyaszténak
minGsilé Ggyfele panaszat kizardlag arra a tényre hivatkozva utasitotta el, hogy a szamlatulajdonos altal jova
nem hagyott készpénz-helyettesits fizetési eszkdz Utjan adott fizetési megbizds teljesitése jelszd vagy egyéb
biztonsagi kdd alkalmazasa mellett valdsult meg, ezaltal a Pft. 34. §-dra tekintettel megsértette a Pft. 43. §
(2) bekezdését és a Pft. 45. § (3) bekezdését;

2. avizsgdltidészakban egy esetben a fizet( fél fizetési szamldjat vezetS pénzforgalmi szolgaltatoként a fizetési
mivelet jéva nem hagyott mivoltardl tortént tudomasszerzést kovetéen nem oly médon allitotta helyre a
fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot, hogy a jovairds értéknapja megegyezett azzal a
nappal, amikor a jéva nem hagyott fizetési m(ivelet teljesitése megtortént, ezaltal megsértette a Pft. 44. §
(1) bekezdését;

3. a2021. szeptember 6. és oktéber 31. kozotti id6szakban, az interneten tortént fizetési kartyas fizetések 24
szazalékaban nem alkalmazott a Pft. 2. § 4a. pontjdban meghatdrozott erds Ugyfél-hitelesitést, ezaltal
megsértette a Pft. 55/C. § (1) bekezdésének b) pontjat;

4. a 2021. januar 1. és 2021. szeptember 1. kozotti id6szakban a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként az
azonnali atutalasi megbizas benyujthatdsagat 6sszességében tobb, mint 24 6rat meghaladd karbantartasi
szlinet Utjan korlatozta, ezaltal megsértette az MNBr. 6. § (3) bekezdését;



a vizsgalt idészakban a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a Valds Idejl Bruttd Elszamolasi
Rendszer (a tovabbiakban: VIBER) utjan érkez6 fizetési miveletek Osszegét a sajat szamldjan tortént
jévairasat kovet6en nem minden esetben latta el haladéktalanul értéknappal, és nem irta jova oly médon a
kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon, ezaltal
megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdését;

a 2021. junius 1. és 9. kozotti id6szakban, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a fizetési
mlveletrél tortént értestlését kbvetGen 2200 esetben egyaltalan nem, 417 esetben nem haladéktalanul
kiildte el a fizet6 fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgdltatdonak cimzett, a fizetési muvelet
teljesitésének visszautasitdasardl és annak okardl széld vagy a fizetési mivelet teljesitésér6l szold
tdjékoztatast ezaltal megsértette az MNBr. 35. § (7) bekezdését;

a 2021. junius 1. és 9. kozotti id6szakban, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja az MNBr. 35.
§ (7) bekezdés szerinti tajékoztatast 2200 esetben egyaltalan nem, 397 esetben nem oly mddon kiildte meg,
hogy az a fizetési miveletrdl tortént értestlését kovetSen legfeljebb 6t masodpercen belll megérkezzen a
fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz ezaltal megsértette az MNBr. 35. § (8)
bekezdését;

a vizsgalt id6szakban, azon Unidn belili (ideértve az EGT-dllamokat is), belfoldi és hatarokon atnyuald
pénzigyi mivelet kezdeményezése el6tt, amelyeket euréban vagy egy tagallam eurdtdl eltéré nemzeti
pénznemében denominaltak és amelyhez pénznemek kozotti atvaltdsi szolgaltatds is kapcsolddik, a
mikorvallakozdsnak mindsulé ligyfeleinek csak az ELC (CBBO) csatornat hasznald részét tajékoztatta
egyértelm(i, semleges és érthet6 mddon az atutalds teljes becsiilt 0sszegérdl a fizeté fél szamlajanak
pénznemében, beleértve valamennyi tranzakcios dijat és a pénznemek kozotti atvaltasi dijakat is, tovabba a
kedvezményezettnek atutalando becsiilt 6sszegrél a kedvezményezett altal hasznalt pénznemben, azonban
egyéb lgyfeleit egydltalan nem tajékoztatta, ezdltal a K6zosségben torténd hatarokon atnyuld fizetésekrdl
és a 2560/2001/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl sz616 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK eurdpai
parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban: CBPR) 1. cikk (1) bekezdésére és (2) bekezdésének masodik
albekezdésére tekintettel megsértette a CBPR 3b. cikk (2) bekezdését;

rendszeres id6kozonként nem dokumentadlta, tesztelte, értékelte és ellendrizte fliggetleniil miikodé belsé
vagy kiilsé kdnyvvizsgaloval az SCAr. 1. cikkében emlitett biztonsagi intézkedések végrehajtasat, valamint a
biztonsagi intézkedései SCAr-nek térténé megfelelésérél nem készittetett értékelést és jelentést, ezaltal
megsértette az SCAr. 3. cikk (1) és (3) bekezdését.

IV. a Hitelintézetet 39 000 000 Ft, azaz harminckilencmillié forint 6sszeg(i birsdg megfizetésére kotelezi.

Az eljards sordan eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2022. janius 27.

Az MNB nevében eljard

Dr. Patai Mihaly
Nemzetkozi kapcsolatokért, készpénzlogisztikaért, pénziigyi infrastrukturakeért,
digitalizaciéért és hitelosztonzésért felel6s alelndk

Elektronikusan alairt irat



