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1. JOGI ALLASFOGLALASUNK

A kedves Olvasé jelenleg a CIB Csoport 2025. évrél sz6ld fenntarthatdsagi tevékenységének és eredményeinek
osszefoglaldjat olvassa.

Ez a korkép nem mingsil a CSRD (2022/2464. szamu EU iranyelv a véllalati fenntarthatésagi jelentéstételrdl),
illetve a magyar szamviteli tv. (2000. évi C. térvény a szamvitelrGl) szerinti fenntarthatdsagi jelentésnek, sem a
magyar ESG-torvény (2023. évi CVIIl. toérvény a fenntarthatd finanszirozds és az egységes vallalati
felel6sségvallalas 6sztonzését szolgald kornyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe
vev(, vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas szabalyairdl és azzal Gsszefligg6 egyéb térvények modositasarol)
szerinti ESG-beszamoldnak. A CSRD szerinti fenntarthatdsagi jelentést Anyavallalatunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A.
csoportszinten konszolidaltan késziti el, mely az Eurdpai Unids fenntarthatésagi beszamolasi standardoknak
(ESRS) megfelel6en késziil, a CIB Csoport miikodését és eredményeit tartalmazza. Azon érintettjeink, akik az
Intesa Sanpaolo S.p.A. 2025. évi fenntarthatdsagi jelentését keresik, erre a linkre kattintva taldljak.

Jelen dokumentumban kizadrélag a magyarorszagi cégcsoport (a CIB Bank Zrt. és leanyvdllalatai) helyi
mikodéséhez, aktivitasaihoz és eredményeihez kapcsolddd fenntarthatdsagi eredményekrdl kivanunk
tajékoztatast adni helyi érintettjeink szdmdra, mert szdmunkra kiemelked6en fontos a magyarorszagi
transzparencia, parbeszéd a CIB Csoport fenntarthatdsagi mikodése és teljesitménye kapcsan. Cégcsoportunk
immaron kézel 20 éve szamol be a tevékenységeirdl jelentések formajaban, a 2025. évrél roviditett 6sszefoglalot
allitottunk 6ssze.

Fenntarthatdsagi korképlink készitésekor figyelembe vettik a GRI szabvanyokat (Global Reporting Initiative,
GRI). Az idei évtél ,with reference to GRI”, tehat az adott informacidt vagy mutatdt a GRI sztenderdjeire
hivatkozva, azok logikajat és fogalomrendszerét figyelembe véve mutatjuk be, teljes korli GRI-megfelelGség
véllalasa nélkil.

A korkép elkészitése soran a vallalat munkatarsain kivil kiilsé szakért6ket, partnereket is bevontunk, ezaltal
biztositva a jelentés megalapozottsagat. A kilonboz6 piaci és fenntarthatdsagi szereplékon keresztil a
tevékenységlink altal érintettek igényeire még jobb ralatast kaphatunk, eziltal az igényeiknek is jobban meg
tudunk felelni.

Adatgydjtési, szamitasi és -kozlési nyilatkozat

A beszamoldban felhasznalt adatok és informdcidk jol ellen6rzott folyamatok eredményei. Az adatok tobbsége
(amelyek szerepelnek az Intesa Sanpaolo konszolidalt fenntarthatdsagi jelentésében is) megegyeznek a
konszolidalt jelentéshez biztositott adatokkal. Kivétel ez aldl az &sszlétszdm-adat. A mutatd kizardlag az
ugynevezett ,aktiv’ munkavallalokat veszi figyelembe, vagyis azokat, akik nem tartésan vannak tavol a
munkavégzéstal.

A publikdlt adatok valds mérésen alapulnak és a 2025. pénziigyi évre vonatkoznak. Ahol ettdl eltérink,
feltiintetjik az adott informaciénal.

A jelentés az aldbbi roviditések kerulnek alkalmazasra:
e (CIB Csoport: CIB, CIB Bank, CIB Csoport, Csoport

e Intesa Sanpaolo: ISP, Anyavallalat, Anyabank, Intesa Sanpaolo Csoport, Intesa Sanpaolo S.p.A.


https://group.intesasanpaolo.com/en/sustainability/sustainability-reporting
https://group.intesasanpaolo.com/en/sustainability/sustainability-reporting

2. OSSZEFOGLALO

A CIB Csoport 2007 ota rendszeresen kozzéteszi fenntarthatdsagi teljesitményérdl szélé beszamoldjat. A
fenntarthatdsagi alapelvek szervesen beépiiltek a CIB Csoport mikodésébe és vallalati kulturajaba, és
iranytGként szolgalnak mindennapi tevékenysége soran. Az anyavallalathoz, az Intesa Sanpaolo S.p.A.-hoz
hasonldan a CIB Bank is vallja, hogy a fenntarthatésagi elvek akkor hitelesek, ha azok nemcsak a stratégidban,
hanem a szervezet folyamataiban és napi m(ikddésében is kovetkezetesen megjelennek.

2022-ben a CIB Csoport adoptalta az Anyavallalata altal meghatarozott 2022-2025 kozotti Gzleti tervben az
alapvetd stratégiai iranyokat és célkitlizéseket, melyek 2025-ben is érvényesek voltak.

e Jutalékbevétel termel6képesség fokozdsa

e Piaci részesedés novekedés a portféliomin6ség megtartasaval

e Digitdlis értékesités és stratégia tovabbfejlesztése és erdsitése

e Folyamatok egyszerdisitése és értékteremté tevékenységek aranyanak novelése
e T architektira modernizacidja, stabil miikodésének biztositasa

e  ESG (kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi) stratégia megvaldsitasa

e Dolgozdi motivacio és elkotelezettség tovabbi erdsitése

A 2022-2025 kozott a bank atfogd fenntarthatdsagi stratégiat valdsitott meg, amely a kockazatkezelés, a
termékfejlesztés, a digitalizacio és a szervezeti miikodés kulcsterileteit egyarant lefedte. Az elmult években a
CIB szamos Uj vallalati és lakossagi finanszirozasi terméket vezetett be — ideértve a zold hiteleket és az allamilag
tdmogatott programokhoz kapcsolédd konstrukcidkat is —, amelyek jelentGs mértékben hozzajarultak
fenntarthaté hitelportfélidjanak béviiléséhez. Ugyfelei tdamogatasa érdekében a bank tanacsadasi eszkdzdket,
kérdGiveket vezetett be, amelyek el@segitik a hiteldontéseket és rairanyitjdk az Ugyfelek figyelmét a
fenntarthatdsag kiemelt szerepére; tdrsadalmi szerepvallaldsa keretében kiemelt figyelmet fordit a pénzigyi
edukacidra, a kozosségi kezdeményezések tamogatasara, valamint a munkavallaldi jélétet, diverzitast és szakmai
fejlédést el6segité programokra.

A CIB Csoport stratégiai céljai kozé tartozik a digitdlis banki szolgdltatasok tovabbi fejlesztése, ezzel
parhuzamosan a fidkhaldzat szerepének atalakitdsa, a fenntarthatd hitelezés bévitése, a koltséghatékonysag
javitasa, valamint a bevételek névelése a hitelportfélid jo minGségének megbrzése mellett.

A CIB Bank t6keerGs, stabil, kivald likviditasi helyzetben 1év6 pénzintézet, amely az elmult évek kovetkezetes
munkdjanak eredményeként atlagon feliili mindségl (az MNB dltal kozzétett, a bankszektor portféliomindségére
vonatkozé adatok alapjan; forrdas: Magyar Nemzeti Bank, Pénziigyi Stabilitdsi Jelentés
https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/penzugyi-stabilitasi-jelentes), egészséges portfélidval all tgyfelei
rendelkezésére. A bank célja, hogy aktiv szereplGje legyen a magyar gazdasag tovabbi fejlédésének.

A gazdasag zolditésében a pénziigyi szektor kulcsszerepet télt be. Ennek megfelel6en a bank teljes mértékben
elkotelezett a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Z6ld Ajanlasanak megvalositasa mellett, amelynek koordinacidjat az
Igazgatdsag felhatalmazasa alapjan az ESG Bizottsag végzi. A Bizottsag elndke a Vallalatiranyitasi Divizid vezetGje
(Chief Governance Officer, CGO).

Jelen dokumentum részletesen bemutatja a 2025. Gzleti év fenntarthatdsagi tevékenységeihez kapcsolédé banki
eredményeket. A beszamolo attekintést nydjt mindazon kiemelt témakrdl, amelyeket a bank m(ikbdése soran a
helyi érintettek és tgyfeleink szempontjabdl jelentdsnek tart.

Kérjiik, tanulmdnyozza at beszdmoldnkat, és ossza meg vellink véleményét, észrevételeit az ESG_Office@cib.hu
e-mail cimen, hogy a CIB Csoport tovabbra is magas szinvonalu teljesitményt nydjthasson valamennyi érintett fél
szamara.


https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/penzugyi-stabilitasi-jelentes)

3. MODSZERTAN

A korkép a CIB Csoport magyarorszagi leanyvallalataira és szervezeti egységeire vonatkozé informacidkat kozol.
A korkép tartalmanak kialakitasakor nagymértékben tamaszkodtunk az év soran a kiils6 és belsd érintettekkel
folytatott kilonboz6 egyeztetések eredményeire, a legfrissebb szakmai iranymutatasokra, a kiemelt témak
meghatarozasa pedig a GRI-re torténd hivatkozassal tortént.

A korkép a fGbb stratégiai és vallalatiranyitasi eredmények mellett négy nagyobb fejezetben jarja koril az
azonositott tizenegy lényeges témara vonatkozé folyamatokat és eredményeket:

1. Vallalatirdnyitas és kockazatkezelés
2. Térsadalom

3. Emberek

4. Kérnyezet és éghajlatvaltozas

A kovetkez6 fejezetekben ismertetjlik, hogy az adott Iényeges témak hogyan illeszkednek a stratégiaba és milyen
irdnyitasi mddszert alkalmaztunk a kapcsolddd kockazatok és hatdsok megfelel6 kezelésére, tovabba bemutatjuk
a 2025. évben elért f6bb eredményeinket és a legnagyobb kihivasokat.

o JelentésiidBszak: a 2025. naptari év (a pénzlgyi jelentéstételi id6szakkal megegyezik)

e Jelentési ciklus: éves

A 2025. évre vonatkozd lényeges témakrdl és azok meghatarozasanak folyamatardl a 4.5 fejezetben lehet olvasni,
a GRI Tartalmi index a mellékletben taldlhatd.

A CIB Csoport konszolidalt pénziigyi kimutatasaiban szerepl6 vallalatok

Leanyvallalat Bejegyzés szerinti orszag Tevékenységi kor

CIB Bank Zrt. Magyarorszag Kereskedelmi banki tevékenység, faktoring
CIB Lizing Zrt. Magyarorszag Pénzigyi lizing

CIB Rent Zrt. Magyarorszag Operativ lizing

Recovery Zrt. Magyarorszag Ingatlankezelés




4. A VALLALAT BEMUTATASA, TEVEKENYSEGI PROFILIA

4.1 Avdllalat bemutatasa

A CIB Bank az Intesa Sanpaolo Csoport ledanyvallalata, és tébb mint 40 éves magyarorszagi tapasztalattal kinal
teljes kor( kereskedelmi és befektetési banki szolgaltatasokat. Az orszagos fiokhaldzatra és digitalis megoldasokra
épitve a bank 461.115 lgyfelet szolgalt ki 2025-ben, a lakossagi Ggyfelektdl a vallalkozasokon at az intézményekig.

A személyes ligyintézés mellett a CIB Bank széles kor( elektronikus csatornakat biztosit — tébbek kozott a CIB Bank
Online, a CIB Bank Mobilalkalmazas és az eBroker rendszeren keresztil —, amelyek gyors, kényelmes és
biztonsagos pénziigyi ligyintézést tesznek lehetévé. A bank miikodését a lednyvallalatainak szolgdltatasai egészitik
ki, tamogatva az ligyfelek sokrét(i pénzigyi igényeit.

Az Intesa Sanpaolo Csoport Eurdpa egyik meghatarozé bankcsoportja, amely Olaszorszagban valamennyi f6 Gzleti
szegmensben — a lakossagi banki, a vallalati banki és a vagyonkezelési szolgaltatasok teriletén — vezetd piaci
pozicidéval rendelkezik, mikdzben er6s és stabil nemzetkozi jelenlétet is fenntart: kereskedelmi banki
lednyvallalatain keresztiil 12 orszdgban van jelen Kézép- és Kelet-Eurépaban, a Kozel-Keleten és Eszak-Afrikaban,
mig vallalati Ggyfeleket tdmogatd szakértSi haldzata 24 orszagban mikodik.

2025 végén az Intesa Sanpaolo Olaszorszag piacvezet6 bankja volt tobb mint 2.600 fidkkal és kézel 13,9 millio
tgyféllel, mig Olaszorszagon kivil 12 orszagban tobb mint 900 fidkot és kozel 7,4 millié lgyfelet szolgdlt ki. A
csoport kiemelked6 pénziigyi teljesitményt ért el: a netté eredmény 9,3 millidrd eurdra nétt, a tékehelyzet erds
maradt (13,9% CET1 rata), a hitelportféliéo min&ségét pedig az alacsony, 0,8%-0s nemteljesité hitelarany jelezte.
A digitalizacié és technoldgiai fejlesztések tovabb erdsitették az tzleti modell versenyképességét, mikozben az
ESG-kezdeményezések kézzelfoghatd tarsadalmi és kdrnyezeti hatast eredményeztek. Ez a stabil, fenntarthaté
mUkodés biztos alapot jelent a CIB Bank szamara is, hogy tgyfeleit megbizhatd és hosszu tavon értéket teremté
bankcsoport tagjaként szolgalja ki.

A CIB Csoport orszagos jelenléte, fiokhaldzata
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2025-ben a banknak orszagszerte 58 fidkja, 2.183 alkalmazottja volt és 156 ATM-mel rendelkezett. A kelet- és
nyugat-magyarorszagi teruleteken 19 és 18 fidkkal rendelkezik, mig Budapesten 21-gyel. A foglalkoztatottak és
ATM-ek szama is azt jelzi, mennyire jelentds a piac a févarosban és annak agglomeracidjaban.

A CIB Csoport altal meghatarozott négyéves novekedési stratégia alapjan a CIB célja, hogy lgyfelei elsédleges
bankjava valjon. Ezen szemléletmdd f6 eleme a banki folyamatok egyszer(sitése, az ligyfélelégedettség novelése
és a digitalizacio, amelynek kiemelked& szerepe van az értékesitésben és a szolgaltatasi modellben. 2024. évtél
kezd6d6en a Fenntarthatdésagi Korkép onallé dokumentumként kerdl publikalasra. A Csoport (zleti
stratégidjanak, célcsoportjanak és pénzigyi teljesitményének bemutatasa az éves beszamoldban talalhatoé (CIB
Bank Zrt. és lednyvdllalatai Uzleti és vezetdségi jelentés); ide kattintva elérheté.

4.2 A Csoport értéke és stabilitasa

A CIB Csoport univerzalis pénzligyi szolgaltatoként 2025-ben is arra torekedett, hogy hosszu tavon fenntarthaté
és nyereséges muikodéssel szolgdlja ki valamennyi Ggyfélszegmensét. Stratégidjanak kdzéppontjdban a banki
mikodés atfogd digitalizdcidja allt, beleértve a back- és front-end folyamatok fejlesztését, az értékesitési
csatornak optimalizalasat és az tgyfélélmény javitasat.

A fenntarthatdsagi stratégia hangsulya az Ggyfelek zold atmenetének tamogatasan, a fenntarthatd finanszirozasi
megolddsok bdvitésén és a klima- és kornyezeti kockdzatok tudatos kezelésén volt. A bank m(ikodésében a
digitalizacié és a fenntarthatd termékek aranydnak novelése jarult hozza egy ellendlldbb és felelGsebb izleti
modell kialakitasahoz.

2025-ben a CIB Csoport eredményes pénziigyi teljesitményt ért el, amely a megtermelt és felosztott gazdasagi
érték novekedésében is megmutatkozott. A tulajdonos részesedése Osszhangban allt a javulé addzott
eredménnyel, mikdzben az osztalékfizetési rata 70% maradt. A bank t6kehelyzete tovdbbra is kiemelkedd volt, a
t6kemegfelelési mutatd az év végén 20,7%-os szinten allt, stabil alapot biztositva a jov6beni névekedéshez és a
fenntarthaté mikoédéshez.

Keletkezett és felosztott gazdasagi értéktdbblet

CIB Csoport (HUF millid) 2025

Létrehozott gazdasagi érték 177.754 100,0%
Felosztott gazdasagi érték 144.495 81,3%
o Alkalmazottak 35.124 19,8%
. Beszdllitok 23.091 13,0%
o Irdnyitds, szervezet, k6zdsségek 36.280 20,4%
° Tulajdonosi kér 50.000 28,1%
Megtartott gazdasagi érték 33.259 18,7%

4.3 Kuldetés és értékek

Kildetésiink

Mi, az Intesa Sanpaolo S.p.A. munkatarsai:

Hiszlink sajat és bankunk tevékenységének integritdsaban és fenntarthatésagaban.

Kivalé termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal és magatartasunkkal gondoskodunk tigyfeleinkrdl.

Ertéket és innovaciét teremtiink az emberek, a véllalkozasok és a kozosségek szamara minden olyan
orszagban és térségben, ahol tevékenységet folytatunk.

Olyan jovét épitiink, amely elGsegiti a kornyezet, a fiatalabb generdcidok és egy valdban befogadd
tarsadalom érdekében a fenntarthato fejlédést.

A viéllalati kiildetés megvaldsitasaban a Csoport stratégiaja arra iranyul, hogy idével szilard és fenntarthaté
értéket teremtsen gazdasagi, pénzlgyi, tarsadalmi és koérnyezeti szempontbdl, amely a megbizhatd
kapcsolatainkon alapul, és a kévetkez6 értékeken nyugszik:

Integritas

Céljainkat Gszintén, tisztességesen és felelGsségteljesen kovetjik, a szabalyokat és a szakmai etikai
normakat teljes mértékben tiszteletben tartva, valamint a megkotott megallapodasok szellemében.


https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/kikvagyunk/jenetesek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/kikvagyunk/jenetesek.html

Kivalosag

Célul tliztuk ki magunk elé a folyamatos fejl6dést, az el6relatast, a kihivasok elGrejelzését és az innovacidra
iranyuld kreativitds 6sztonzését, elismerve és jutalmazva az érdemeket.

Atlathatdésag

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy atlathatdsagot biztositsunk cselekedeteink, kommunikdacidnk és

szerz6déseink alapjaul, hogy mindazok, akik vellink kdtnek szerz&dést, tdjékozott, tudatos és fliggetlen
dontéseket hozhassanak.

A sajatos tulajdonsdgok tiszteletben tartasa

Célunk, hogy a nagyléptékil tevékenységeket mély helyi gyokerekkel 6tvozzik, és olyan bank legylink,
amelynek széles latokor(, és amely az embereket és a kozosségeket helyezi elGtérbe.

Méltanyossag, sokszinliség és befogadas

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy magatartasunkban keriljuk a diszkrimindcidt, és tiszteletben tartjuk
a nem, nemi identitds és/vagy kifejezés, érzelmi-szexudlis orientacio, csalddi allapot és csaladi helyzet,
életkor, etnikai hovatartozas, vallasi meggy&z8dés, politikai és szakszervezeti tagsag, tarsadalmi-gazdasagi
statusz, allampolgarsag, nyelv, kulturalis hattér, fizikai és mentalis allapot vagy barmely mas személyi
jellemzd, beleértve a gondolati kifejezéssel kapcsolatosakat is, k6zotti kiilonbségeket.

Figyelem és parbeszéd

Elkotelezettek vagyunk az aktiv figyelem és a konstruktiv parbeszéd kulturdjanak el6mozditdsa irant minden
érdekelt fellinkkel, meghallgatva elvardsaikat abban a hitben, hogy ez a nyilt kommunikacié a kivalé
eredmények és a tartds kapcsolatok mogott allo folyamatos fejl6dés mozgatorugdja.

Az egyén értékei

Minden egyes személy értéke iranymutatasként szolgal mikddésinkhoz: gondoskodunk az emberek
egészségérdl és biztonsagardl, hogy olyan szakmai élményt nyujtsunk, amely tiszteletben tartja a fizikai és
pszicholdgiai jolétet.

Koérnyezetvédelem

Tamogatjuk az 6sszes eréforrds hatékony és tudatos felhasznalasat, elkeriiljik a pazarlast, és mindig a
hosszu tdvon fenntarthaté valasztasokat részesitjiik el6nyben. Elkotelezettek vagyunk az éghajlatvaltozas

elleni kiizdelem, a természet és a bioldgiai sokféleség védelme, valamint a fenntarthato, zold és kérforgasos
gazdasagra vald atdllas tamogatasa mellett.

4.4  Hazai és nemzetkozi onkéntes elkotelez6dések, tagsagok

Nemzetkozi kezdeményezések, tagsagok

Az ENSZ Globalis Egyezménye tiz alapelv bevezetésével segiti el6 a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsat az
emberi jogok, a munkajog, a kornyezetvédelem és a korrupcid elleni kiizdelem terén.

Equator Principles a beruhazdsok tdrsadalmi és kornyezeti kockdzatainak értékeléséhez és kezeléséhez
meghatarozott irdnyelvek, a Nemzetkozi Pénzligyi Tarsasag, mint a Vilagbank-csoport intézménye altal ajanlott
kritériumok alapjan. A CIB Csoport Anyavallalatdn, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporton keresztiil csatlakozott.

Tagsag hazai kezdeményezésekben

HuSiF: A CIB Bank 2025 oktdberében csatlakozott a HuSif-hez (Hungarian Sustainable Investment and Forum
Association). A HuSif 2024-ben indult és célja, hogy tdmogassa Magyarorszag befektetési és pénzigyi
szolgaltatdit a fenntarthatd befektetések hazai ndvekedésének elGsegitésében. A HuSif mikodésének kulcsa,
hogy a fenntarthatd pénziigyi 6koszisztéma legfontosabb szerepl6i kdzott szoros egylittm(ikodés alakuljon ki.

ISACA Magyarorszagi Egyesiilet a nemzetkozi ISACA (Information Systems Audit and Control Association)
magyarorszagi szakmai szervezete.

Kanadai-Magyar Kereskedelmi Kamara kivalé férumot biztosit a Kanada és Kozép-Kelet-Eurdpa kozotti
kereskedelmi kapcsolatok fejlesztéséhez.

Magyar Bankszovetség a hazai bankok érdekképviseleti szerve, a banki kdzosség hivatalos allaspontjanak
koordinatora és képviselGje. A szovetség legfontosabb feladata a tagjait érint6 szakmai érdekek képviselete.

Magyar Faktoring Szovetség célja az érdekképviselet, érdekérvényesités, oktatds és tovabbképzés, el6adasok,
konzultativ férumok, tapasztalatcserere, valamint ismeretterjesztés, a magyarorszagi pénzigyi kultura
fejlesztése.



Magyar Forex Tarsasag a magyar deviza-, pénzpiaci, derivativ és allampapir tizletkdték hivatalos érdekképviseleti
szerve. Célkitlizése elmélyiteni és fejleszteni a deviza-, pénz- vagy t6kepiaci miveletekkel foglalkozék szakmai
tudasat, képviselni a magyar kereskedelmi bankok érdekeit a megfelel§ szakmai forumokon.

Magyar Lizingszovetség célja az eszkdz alapu finanszirozds minél szélesebb kord ismertté tétele Magyarorszagon,
tagvaéllalatai és ligyfelei (cégek és magdnszemélyek) szamdra a beruhdzasi dontések finanszirozasahoz
kapcsolddé objektiv informacidk dsszegyljtése és bemutatasa.

Magyar Reklamszovetség szolgdltatasain, programjain keresztil egyeduldllé platformot biztosit az iparag
minden szektora szdmdra a parbeszédre, a kdz6s gondolkodasra és az innovativ 6tletek megvaldsitasara, az
iparag fejl6dése érdekében.

Magyar Konyvvizsgaléi Kamara a konyvvizsgald szakma érdekeinek és a szakmaisagnak a képviselete.

Magyar Marketing Szovetség a marketing szakemberek orszagos szakmai szervezete, elkotelezett a marketing
szerepének és értékteremtd képességének formaldsaban és hirdetésében. Agazati, edukacids, orientacids,
kozosségi, illetve tarsadalmi célokra reflektald projektek és programok mentén fogja Ossze és képviseli a
szakmat.

Magyarorszagi Olasz Kereskedelmi Kamara legfébb tevékenysége az illetékes olasz és magyar autoritasokkal
valé kapcsolattartds, hogy kézosen dolgozzanak ki olyan intézkedéseket, melyek a két orszag kozti arucsere-
forgalom névekedéséhez sziikségesek.

Magyar Onszabalyozé Reklam Testiilet f6 feladatai magyarorszagi reklamgyakorlat énszabdlyozé elveinek
kialakitdsa, nemzetkozi kapcsolatok kiépitése, reklamgyakorlattal 6sszefliggd jogszabalyok véleményezése,
reklamkampanyok el6zetes véleményezése, tagvallalatok kozotti koordinacid, az 6nszabalyozas elvének és
gyakorlatanak ismertetése és elterjesztése, a tarsadalmi igények és kritikak kozvetitése a rekldamipar szamara.

Magyar Public Relations Szovetség a PR szakemberek orszagos szakmai és etikai, egyéni, illetve kollektiv
érdekképviseletét, érdekvédelmét ellatd, a PR szakma elismertségének novelésén munkalkodo szervezet.

Magyarorszagi Fenntarthatd Befektetési és Finanszirozasi Egyesiilet célja, hogy tdmogassa Magyarorszag
befektetési és pénziigyi szolgdltatdit a fenntarthatoé befektetések hazai novekedésének elGsegitésében.

Nyitottak vagyunk (We are open) egy nonprofit szervezet, amely emberek millidinak mutatja meg, hogy a nyitott
munkahelyi kultdra kialakitdsa nemcsak erkdlcsi, hanem Uizleti értéket is teremt. A nyitott szervezetek, ahol a
dolgozdkat csak a tetteik és a teljesitményiik alapjan itélik meg, sikeresebbek, és alkalmazottaik
elkotelezettebbek.

A bank szakmai szervezetekkel |étesitett partnerkapcsolatai szintén fontos részét képezik kozosségi
kapcsolatainak. A gazdasdg kulonboz8 d4gazatai és a tarsadalom érdekeit az érdekeltek dltal Iétrehozott
szervezetek képviselik, amelyek mindegyike egyértelmiien korilirt célokat tlzott ki maga elé. A CIB Csoport
részvétele ezekben a szervezetekben két alapvetd okbdl Iényeges: egyrészt lehetfséget teremt a szakmai
parbeszédre, masrészt pedig a bankcsoport és a bankszektor egésze szdmara lehet6séget biztosit érdekei
érvényesitésére és védelmére egy jol szervezett érdekképviseleti csoport keretein beldl.

4.5 Lényeges témak azonositdsa és az érintettek bevonasa

A bank célja az volt, hogy azonositsa azokat a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl [ényeges témakat,
amelyek a CIB Csoport mikodésének hatasait tiikrozik, és amelyek alapjan az érintettek atfogd képet kaphatnak
a bank teljesitményérdl. A lényegességi szempontok meghatarozasa a kockazatok és lehetGségek felismerését,
valamint a relevans stratégiai iranyok kialakitasat is tdmogatta. A CIB Csoport a GRI-re torténé hivatkozassal
2025-ben is elvégezte lényeges témainak éves felllvizsgalatat.

A feliilvizsgalati folyamat soran 2025-ben elsGdleges érintetti bevonas is megvaldsult validalasi céllal. A Iényeges
témak megerdsitésében kils6 szakért6k (média, vallalati Ggyfelek, bankszektor), valamint a CIB Csoport tobb
kulcsfontossagu belsé teriuletének vezetGi vettek részt. A folyamat részeként sor kerilt az érintetti elvarasok és
a CIB Csoport kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasainak attekintésére, tovabba a hazai bankszektor
fenntarthatésagi gyakorlatainak 6sszehasonlito elemzésére.

A CIB Csoport miikodésének alapjat 2025-ben is a folyamatos és kétiranyu parbeszéd jelentette érintettjeivel,
ideértve a munkatdrsakat, ligyfeleket, részvényest, beszallitokat, valamint a tagabb tarsadalmi és kornyezeti
kozosségeket. A személyre szabott kommunikacids csatorndkon keresztiil gy(ijtott visszajelzések hozzajarultak
ahhoz, hogy a bank a szdmadra és érintettjei szdmdra egyarant lényeges fenntarthatdsagi témak mentén alakitsa
ki mikodését és stratégiai fokuszait.



Erintett Erintettek Parbeszéd
csoport

Munkavdllalék [A Csoport minden munkavallaléja, ideértve az Munkavallaléi elégedettségi felmérés; belsé kommunikacid,
ideiglenes munkavallaldkat és a gyakornokokat is parbeszédek; rendezvények; dnkéntes munkak; belsé szabalyok

Ugyfelek Lakossagi, nagyvallalati, KKV és mikrovallalati, \Weboldal; mobilalkalmazas; tigyfélfelmérések; CIB24; fidkok;
valamint 6nkormanyzati tigyfelek panaszkezelés; nyilvanos jelentések; marketing; Uzleti megbeszélések
Részvényes Intesa Sanpaolo Csoport Eves és negyedéves pénziigyi jelentések; teljesitményjelentések; belss

ellenGrzés; stratégiai egyeztetések

Beszallitok Hazai és nemzetkozi beszallitok, alvallalkozok Partneri egyeztetések; ellenérzések; hivatalos kommunikacio

Kérnyezet [Természeti kornyezet, jov6 nemzedékei \Weboldal; média

K6z0sség Civil szervezetek, helyi kozosségek, média, Rendezvények, jelentések, sajtokommunikacid, partnerségek,
hatdsagok, érdekképviseletek ellenGrzések

A lényeges témak meghatdrozdsa
A szabalyozasi kornyezetben bar tapasztalhatdé az ESG témdk és szempontok erésodése (pl. Eurdpai Unid

Bértranszparencia direktiva vagy hazai ESG-térvény vagy az MNB megujitott Z6ld Ajanlasa stb.), ezek témait a
meglévé lényeges témak lefedik vagy az implementacié nem érintette még jelentdsen a 2025. évet.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a korabbi lényeges témak mddositdsa nem sziikséges, mert sem az izleti
kornyezetben, sem a vallalat életében, sem az érintettek elvarasai alapjan nem tortént olyan mértékdi, jellegdl
valtozas, ami indokolna.

Lényeges témak 2025-ben
1.Vallalatiranyitas és kockazatkezelés

e Acsoport értéke és stabilitdsa
e Innovacio, digitdlis atallas és kiberbiztonsag
e Tisztességes lizleti magatartds
2.Tarsadalom
e Aszolgaltatas mindsége és az Ugyfélelégedettség
e Akozbsség tdmogatadsa
e Hitelekhez valé hozzaférés és pénziigyi bevonds
3.Emberek
e A munkahelyek védelme
e A csoport munkavallaldinak megtartdsa, képzése, sokszinlisége és integracidja
e Acsoport munkavallaldinak jolléte, egészsége és biztonsaga
4.Kornyezet és éghajlatvaltozas
e Atallds a fenntarthato, zold és korforgasos gazdasagra
e  Kozvetlen koérnyezeti hatdsok
A szervezet 6sszes egységére vonatkozik mindegyik lényeges téma.
A lényeges témak listajanak validalasa
A dimenzidk szerinti rangsorolas az el6z6 felmérés eredményein, valamint belsd és kilsé szakértGi értékeléseken
alapult. A lényeges témak listdjat bels6leg az ESG Iroda vezetGje, a CIB ESG menedzsere és az ESG Bizottsag,
kiils6leg pedig ESG-szakért6k, valamint az érintetti csoportok megfelelé képviseletére képes szakemberek
validaltak. A legutébbi felmérésre 2025 decembere és 2026 januarja kozott kerdilt sor.
Stakeholder interjuk — f6bb észrevételek és 6sszegzés

A lényegességi elemzés validalasaban részt vev érintettek és szakért6k megerGsitették, hogy a CIB Csoport
lényegességi megkozelitése és témalistdja gondos mérlegelésen alapul, illeszkedik a banki szektor
sajatossagaihoz, és tartalmazza a CIB-re vonatkozd lényeges fenntarthatdsagi témakat.

Eszrevételek a CIB jovébeni jelentéstételi gyakorlatdrdl

Az érintettek szerint a CIB helyi, dnkéntes fenntarthatdésagi jelentése jelentés értéket teremt a magyar
tarsadalom és pénziigyi piac szamara. Olyan, hazai sajatossagokat bemutatd informacidkat ad, amelyek nem
jelennek meg a csoportszintli beszamoldkban, mikdzben erdsiti a bank hitelességét és kovetkezetességét. A
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jelentés nemcsak a kiils6 atlathatdsagot szolgdlja, hanem a belsé szemléletformaldsban is fontos szerepet jatszik.
Az érintettek tdmogatjdk a bevonasi gyakorlat folytatasat.

Fejlesztési és vdltoztatdsi javaslatok

s

A jovGben a CIB-nek ergsitenie kell a jelentés szerepét a kommunikacié és az érintettekkel folytatott parbeszéd
tdmogatdsaban, mikdzben egyértelmien el kell kiulonitenie a jogszabalyi kotelezettségekbdl fakadd
kovetelményeket az o6nkéntes vallalasoktdl. Kiemelt célként kell megjelennie annak, hogy az Osszetett
fenntarthatdsagi témadkat kozérthet6bb modon mutassa be, valamint vizudlis eszk6zok alkalmazasaval

szemléletesen dbrazolja az egyes témak kozotti 6sszefliggéseket.

Hatasok, kockazatok és lehetdségek hazai és nemzetkézi viszonylatban

Lehetséges és jelenlegi pozitiv és negativ hatasok

Lényeges témak

Pozitiv hatas

Negativ hatas

A Csoport értéke
és stabilitasa

- Az értékteremtési és -elosztasi folyamatok
maximalizaldsa, valamint a részvényes/érintett felek
(példdul alkalmazottak és beszallitok) szamara torténd
elosztas.

- Hozzéjarulas a magyar gazdasag novekedéséhez és az
adofizetésen keresztil a joléti rendszerhez.

- A szervezet értéke potencidlis csokkenésének
hatasa a részvényes/érintett felek kozotti
Ujraelosztasra.

- Lehetséges igazsagtalan értékelosztési
dontések az érintettek hatalmanak és
tajékozottsaganak kiegyensulyozatlansaga miatt.

Innovacio, digitalis
atéllas és
kiberbiztonsag

- A hatdlyos szabalyozasoknak valé megfelelés és a helyes
adatkezelési legjobb gyakorlatai az érintett felek
maganéletének védelme érdekében.

- Az innovdcid és a digitalis dtalakulasi folyamatok
elémozditasa.

- Multidiszciplindris alkalmazott kutatdsi projektek
fejlesztése.

- Vallalkozasok és induld vallalkozasok, valamint a
gazdasdgra és a tarsadalomra hatast gyakorlé fejlesztési és
innovécids programok tdmogatasa.

- Az innovacids 6koszisztémak fejlesztésének tamogatasa.
- Az lizleti dtalakulas felgyorsitasa és a vallalatok hosszu
tavu fejl6désének tamogatasa.

- Az innovacio vezérelt mentalitas/kultira terjesztése
rendezvények és Uj oktatdsi formdk segitségével.

- Az ugyfelek és a munkavallalék munka és magénélet
egyensulya.

- Az informatikai rendszerek megsértése /
bizalmas informacidkat tartalmazé adatok
szandékos és/vagy nem szandékos
veszélyeztetése a szervezet karara és a kiilsé
kornyezetre gyakorolt kbzvetlen és kozvetett
hatasokkal.

- Az innovdcids és digitalis dtalakulasi folyamatok
kezelésének esetleges elmulasztésa.

- A jelenlegi vagy potencialis tigyfelek esetleges
kirekesztése a digitalis ismeretek vagy készségek
alacsony szintje miatt.

Atallas a
fenntarthato,
,20ld”,
korforgasos
gazdasagra

- Az Ugyfelek tdmogatasa az ESG/klimaatalldsban.

- Hozzdjarulas a természeti t6ke védelmével kapcsolatos
tevékenységekhez.

- Hozzéjarulas a kdrnyezetbarat gyakorlatok bioldgiai
sokféleség védelméhez.

- A fenntarthaté fejlédési folyamatokra
gyakorolt hatas hianya vagy részleges
befolydsolasa a konkrét befektetési és biztositasi
eszkozokon keresztil, ami negativ hatédssal van a
gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi és kormanyzasi
dimenzidra.

A munkahelyek
védelme

- Pozitiv hatdsok a munkavallaldkra és szakmai/személyes
méltésagukra (nagyobb megtartas).

- A szabad egyesiilés joganak biztositasa a szervezet
minden munkatarsa szamara.

- A gyermek- vagy kényszermunka megel6zését célzo
tevékenységek el6mozditasa a szervezetben és annak
értéklancan keresztal.

- A munkavallalok szakmai/személyes
méltésaganak romldsa

Hitelekhez vald
hozzaférés,
pénziigyi bevonas

- A kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok pénziigyi bevondsa,
ami pozitiv hatassal van a fejl6désre és a tarsadalmi
mobilitasi folyamatokra.

- A hitelhez vald jobb hozzaférés és a pénziigyi kultira
elterjedése a referencia-kozosségek korében.

- A harmadlagos szektornak nyujtott hitelek, a nonprofit
szervezeteknek nyujtott hiteltamogatas és szolgéltatasok a
helyi kezdeményezések el6mozditasa érdekében.

- A kiszolgéltatott tarsadalmi csoportok gyenge
hozzéaférése / pénziigyi diszkriminacidja, ami
negativ hatassal van a fejl6désre és a tarsadalmi
mobilitasi folyamatokra.

- Pénzligyi nehézségek, amelyek veszélyeztetik
az tgyfelek alapvetd sziikségleteik
kielégitésének képességét.

A szolgéltatds
minésége és az
tgyfélelégedettség

- Magas szolgéltatdsi min&ség és ebbdl kovetkezéen az
ligyfelek elégedettsége, ami pozitiv hatdssal van a
részvényesre/érintettekre.

- Alacsony ugyfélelégedettség a vitak/panaszok
és az tgyfélkapcsolatok esetlegesen nem
hatékony/nem eredményes kezelése miatt.
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Lehetséges és jelenlegi pozitiv és negativ hatasok

Lényeges témak

Pozitiv hatas

Negativ hatas

- Az tigyfelek jolléte.

- Fenntarthaté gazdasagi novekedés.

- Az ugyfelek egészsége és biztonsaga.

- A szolgaltatas digitalizalasa.

Tisztességes Uzleti

- Az etikai és emberi jogi szemlélet, kultira tudatositasa és
terjesztése a vezetdség, a munkavallalok, az Gzleti
partnerek és mas érdekelt felek korében.

- Fenntarthatd gazdasagi novekedés.

- Nem megfelelség és emberi jogok
megsértésének lehetséges esetei a szervezetben
és az értéklanc mentén

- A csoporton beliili nemzeti tizleti szokasok

magatartds A . (1 Lo
- A magyar kdzdsség ezzel kapcsolatos tudatossaganak szerinti etikus magatartas és normak kozotti
névelése a munkavallaldkon, tigyfeleken és iizleti konfliktusokbdl eredd potencidlis jogsértések
partnereken keresztiil. vagy negativ gazdasdgi hatasok.
- Versenyképes munkavallaldi dijazas.
- Munkahelyi és szakmai fejl6dési lehet&ségek
megteremtése.
- S2iil&i szabadss tamogatisa - Fokozddé fluktuacid, valamint a
A csoport J g ’ kulcsfontossagu know-how és készségek
munkavallaléinak - A munkavallalok készségeinek fejlesztése célzott elvesztése.
megtartasa, képzéssel. , .. P ,
. & ., P - A munkaltatdi vonzerd csokkenése a
képzése,

sokszinlsége és
integracidja

- Toborzasi jatékok és nemzetkozi tehetségkutatd program
a tehetségek kivalasztasara.

- Karrieroldal megujitdsa és folyamatos frissitése; az Uj
kozosségi médiacsatornak tanulméanyozasa és haszndélata.
- A nemek kozotti egyenlGség érvényesitése a kivalasztasi
és karrierprogramokban

hagyomanyos alaptevékenységhez nem
kapcsolddo célokra vald hivatkozassal.

A csoport
munkavallaldinak
jolléte, egészsége
és biztonsaga

- Pozitiv hatasok a munkavallalok egészségére,
biztonsagara és jolétére (pl. a munkahelyi
balesetek/betegségek csdokkenése).

- Munkavallaléi juttatasok/jolét.

- A sziil6i szabadsag tamogatdsa

- A munkavallalok egészségére, biztonsagara és
jollétére gyakorolt lehetséges negativ hatdsok
(pl. a balesetek szdmanak novekedése).

Kozvetlen
koérnyezeti hatasok

- Az energiahatékonysagi kezdeményezések és a megujuld
energiaforrasok felhaszndalasanak elémozditasa a
szervezeten belll, és ennek kovetkeztében az
liveghazhatasu gazok kibocsatasanak kovetkezetes
csokkentése.

- A papirhulladék és az anyagfelhasznalds csokkentése.

- Az energiafogyasztas potencialis névekedése (a
szervezeten belll és az értéklanc mentén) és az
liveghazhatasu gazok kibocsatasanak ehhez
kapcsolddd novekedése.

- Az éghajlatvéltozashoz valé hozzajarulas az
liveghazhatasu gazok kozvetett kibocsatasa
révén.

- Az éghajlathoz valo alkalmazkodas nehézségei
a helyszin, az éplilet és az infrastruktdra
kortlményei szerint

- Tarsadalmi befektetés a helyi tdmogatasok révén az
infrastrukturaba, szolgaltatasokba, tarsadalmi és kulturalis
kezdeményezésekbe.

- A helyi fejlédés tamogatdsa adomanyok és természetbeni
hozzajarulasok révén.

- A tarsadalmi igények és sziikségletek kielégitését célzd

- A helyi kzdsségek fejlédésére jelenleg és/vagy
potencialisan negativ hatast gyakorld (pl.
kornyezeti, tarsadalmi) projektek és

A‘ kozoss?g tamogatasok. tevékenységek.

tamogatasa ) - . s S . e s
- A fiatalok oktatasanak és foglalkoztathatdsaganak - A helyi vallalati allampolgarsag, kozosségi
el6mozditésa. szerepvallalds csokkenése a gazdasagi
- A kultdra tamogatasa iranti elkotelezettség. prioritasok miatt.
- Partnerségek oktatdsi rendszerekkel és nem kormanyzati
szervezetekkel a sokszin(iségre és befogadésra
Osszpontositva.

Kapcsolodo trendek, kockazatok és lehetGségek
Lényeges témak Nemzeti és nemzetkozi trendek és célkitlizések Kockazatok és lehetdségek

A csoport értéke és
stabilitdsa

- Globalizacid és versenyképesség.

- Hosszu tavu forgatokonyvek értékelése, beleértve az
éghajlattal kapcsolatos kockdzatokat és lehet&ségeket is.
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- Hitelmin&ség.

- A t6ke és a diverzifikacié hatékony
kihasznalasa.




Kapcsolddo trendek, kockazatok és lehetGségek

Lényeges témak

Nemzeti és nemzetkozi trendek és célkitlizések

Kockazatok és lehetGségek

- Atlathatd és hatékony pénzgyi piacok kialakuldsanak
elémozditasa.

- Az ESG értékek és kultura terjesztése.

- Az ESG-hatasokhoz kapcsolddo pénziigyi kovetkezmények
értékelése.

- A fenntarthatdsagot kiemelt szempontként
kezel6 befektet6k bevonzasa.

- Az Uizleti, ESG-vonatkozasu és reputdcids
kockazatok kezelése.

- A szervezeti felépités valtozdsa

- Fenntarthaté gazdaségi novekedés.

Innovacio, digitalis
atallas és
kiberbiztonsag

- Digitalis atdllas/digitélis identitas, online fizetés és
szamlazas.

- Uj technoldgiék a nagyobb hozzaférhetdség a hatékonysag
és kivaldsag biztositasa érdekében a szolgéltatasnyujtas
sordn.

- Digitalis tgyfélélmény.
- Az otthonrdl torténd banki Ugyintézés elterjesztése.

- Mesterséges intelligencia és robotika alkalmazasa.

- A megfelelGség és az adatbiztonsag
megsértésével kapcsolatos kockazatok
kezelése.

- A szolgaltatasok mingsége.

- Adatvédelem.

- Informatikai kockazat.

- Piaci és szolgaltatasi diverzifikacio.
- IT- és kiberbiztonsag

- Ugyfelek bevonasa/kizarasa

- Az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu termékek és
szolgaltatasok iranti kereslet és kinalat névekedésének
tdmogatasa.

- A fenntarthaté gazdaséagra vald attérés egy
egyuttmUikodési hdlozat 1étrehozdsa és korforgasos
fejlesztési modellek kialakitasanak elémozditasa révén.

- Kérnyezetvédelmi beruhazdsokhoz nyujtott hitelezés
tdmogatasa.

- ATCFD (éghajlatvéltozassal kapcsolatos pénziigyi

- Az éghajlatvaltozéssal kapcsolatos
kockazatok.

Atallas a kozzétételekkel foglalkozdé munkacsoport) altal megjelolt - A reputacios és ESG-kockazatok kezelése a
fenntarthato, iranyitasi, stratégiai, éghajlatvaltozasi kockazatok, valamint hitelek és biztositasi termékek
,z261d”, kérforgdsos az éghajlatvaltozassal kapcsolatos célkitlizések vonatkozasaban.
gazdaségra meghatarozasa, kezelése és az ezekkel kapcsolatos - Fenntarthat6 befektetések és beruhazasok.
jelentések elkészitése. - i i |
o o ) ) . o - Fenntarthatd infrastruktura, varosok és
- Segitségnyujtas az éghajlatvaltozas mérséklését és az gazdasagok.
ahhoz valé alkalmazkodast célzé intézkedésekhez.
- A bioldgiai sokféleség védelme és az okoszisztéma-
szolgaltatasok fontossagdnak tudatositdsa.
- ESG-kritériumokon alapuld tgyfélértékelési és
befogadasi/kizarasi folyamatok.
- Az ESG-adatok és a jelentéstételi igények és
kovetelmények novekedése.
- Bizonytalan foglalkoztatasi korilmények a haborus helyzet
és a gazdasagi recesszio miatt.
- A munkavallaldkkal folytatott parbeszéd, a munkavallalok - Munkajogi kockazatokok
A munkahelyek bevondsa és integracidja. - A szervezeti felépités valtozasai
védelme

- A foglalkoztatds folytonossaganak biztositdsa, a joléti és
jolléti kezdeményezések el6mozditdsa, valamint a szocidlis
véddhald erGsitése

- A foglalkoztatds rugalmassaga.

- A tudas megdrzése

- Emberi jogok

Hitelekhez vald
hozzaférés,
pénziigyi bevonas

- A fenntarthatdsag témajat is magaban foglalo pénziigyi
oktatds magasabb szinten torténé megvaldsitasa.

- Az ESG kockazati tényez6k szempontjainak beépitése a
hitelkockdzat-kezelésbe.
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- A reputacids és ESG-kockazatok kezelése a
hitelek vonatkozdsaban.

- A hitelezési miveletekkel kapcsolatos
kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
kockazatokra vonatkozé irdnyelvek
alkalmazasa.



A szolgdéltatds
mindsége és az
lgyfélelégedettség

- A bankbetét-dllomany és a hiteldllomany névekedése a
tarsadalmi és geopolitikai kornyezethez kapcsolodd
bizonytalansag miatt vagy azzal 6sszefliggésben.

- Uzletmenet-folytonossag és ligyfélelégedettség.

- A pénzligyi rendszer atalakitdsa ugy, hogy kindlata az ESG-
kritériumoknak is megfeleljen.

- Az ligyfelek egészsége és biztonsaga.

- A szolgaltatasok digitalizaldsa.

- Az tigyfélkozelség és a miikodés
észszer(sitése.

- Termékinnovacio és szolgaltatasi modellek.
- Informatikai kockazat

- Az ESG-szempontok/-kritériumok
alkalmazasaval kapcsolatos reputécids
kockazatok.

- Hozzéférés a termékekhez és
szolgéltatdsokhoz

Tisztességes Uzleti

- A szervezett b(in0zés terjedése.

- Etikus magatartasra 6sztonzés.

- Klizdelem az aktiv és passziv korrupcio ellen.
- A szabadverseny védelme.

- A munkalgyi jogszabdlyok betartasa.

- A korrupcié megel6zése.

- MegfelelGség és az adatbiztonsag
megsértésével kapcsolatos kockazatok
kezelése.

- Erzékeny agazatok fellenditését célzo

magatartas - Adatvédelem, kiber- és adatbiztonsag. beruhdzasok.
- Pénzmosas megel&zése. - A szervezett b(in6zés elleni kiizdelem.
- A csaldsok megel&zése. - Az emberi jogok tudatositasa.
- Jogi nyomads a hatékony panaszkezelési és bejelentési - Fenntarthaté gazdaségi novekedés.
rendszerek létrehozasara.
- A banki tanacsaddk részére nyujtott 6sztonz&k annak
érdekében, hogy aktivan segitsék az ESG-termékek
terjesztését.
A csoport - ESG-szempontok figyelembevétele a munkavallalok - Munkavallaldi elkételezettség és
munkavallalginak bsztonzésében és integraciodjaban. elégedettség.
megtartasa, - Nemek kézétti sokszintiség, egyenls banasmad és - A képzett munkaerd bevonzasa.
képzése, befogadas. - Képzésekre szant pénziigyi keret és

sokszinlisége és
integracidja

- Az ESG szempontokat is figyelembe vevd
teljesitményértékelési modellek elfogaddsa.

- A sokszin(iség, méltanyossag és inkluzivitas adatokkal és
hatdsokkal kapcsolatos elszamoltathatdsagi kovetelmények
novekedése.

eréforrasok.

- Az emberi eréforrasok fejlesztése.

A csoport
munkavallaléinak
jolléte, egészsége és

- A megfeleld, fenntarthatdsagot tamogaté vallalati égkor
kialakitasa

- Odafigyelés a munkavallalok egészségére és biztonsagara.

- A szocialis és jolléttel kapcsolatos mddszerek és
gyakorlatok terjesztése.

- Munkavallaléi elkotelezettség és
elégedettség.

- Vdllalati jolléti, szocialis kezdeményezések.

- Munka és magdanélet egyensulya, rugalmas
munkavégzés.

biztonsaga o ) o - A munkavéllalék egészségiigyi és biztonsagi

- A bioldgiai kockdzatok megelGzését és mérséklését célzd Kkockazatainak kezelése

protokollok alkalmazasa. o

- Kiégés.

- A légkori kibocsatasok csokkentése és az ezzel kapcsolatos

adatszolgaltatas az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem - Kérnyezettudatossag névelése és

érdekeben. magatartasvaltozas.

- Az energia és a természeti eréforrasok felelGs _ A banki mtikédés védelme kockazatos
Kozvetlen felhasznalasa.

koérnyezeti hatasok

- Hulladékgazdalkodas.
- Tiszta és hozzaférhetd energia és viz.
- Konkrét éghajlati intézkedések tdmogatasa.

- A kérnyezetvédelmi kultura terjesztése.

helyzetekben.

- A koltségekre és az lizleti beruhazasokra
gyakorolt hatds.

- Munkavallaléi elkotelezettség és bevonddas.

A kb6z6sség
tdmogatasa

- A helyi kozosségek szocidlis és gazdasagi fejlesztése.

- Az egyuttm(ikodés erGsitése a globalis fenntarthatd
fejl6dési célok elérése érdekében.

- A tarsadalmi finanszirozasi eszk6zok elterjesztése.
- A tdrsadalmi egyenl&tlenségek fokozoddsa.

- A népesség datlagéletkoranak emelkedése.
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- Markaerdésités.

- A csoport vezetd szerepe a tarsadalomban a
fenntarthatdsagi kultura terjesztésében.

- Jelent@s tarsadalmi hatasu tevékenységek
tdmogatasa és hatdsanak mérése.

- Az aktudlis szociodemografiai véltozasok
kezelése.



5. VALLALATIRANYITAS ES KOCKAZATKEZELES

Lényeges témak
e Acsoport értéke és stabilitasa
e Innovacio, digitdlis atallas és kiberbiztonsag
e Tisztességes lzleti magatartas
Miért |ényegesek ezek a témak?
A bank ESG-megkéozelitését 2025-ben is a felel6s dontéshozatal, az atlathatdsag és az egységes csoportértékek

hataroztak meg. Ezek az alapelvek kulcsszerepet jatszanak az ligyfelek, a befektet6k és a felligyeleti hatésagok
bizalmanak fenntartasaban, valamint a stabil és kiszamithato banki m(ikddés biztositasaban.

A bank a digitalizaciéra és innovdacidra épitve hatékonyabbd tette folyamatait, gyorsabban reagalt a piaci
igényekre és korszer( ligyfélélményt nyudjtott. A kiberbiztonsag 2025-ben is kiemelt terllet maradt, biztositva az
Ugyféladatok védelmét és a digitdlis szolgaltatasok megbizhatdsagat.

A bank tarsadalmi megitélését és reputacidjat erbsiti a jogszabalyoknak vald megfelelés, a korrupcidellenes
intézkedések kovetkezetes alkalmazasa, valamint a hatékony belsé kontrollrendszerek mikodtetése, amelyek
egyltt tdmogatjak a felelSs és etikus banki miikodést.

5.1 Vallalatiranyitasi struktura

A bank legfébb dontéshozo szerve 2016. oktdber 31-ig a kdzgydlés volt. 2016. november 1. éta a banknak egy
tulajdonosa van, az Intesa Sanpaolo S.p.A., amely irdsban hozza meg hatarozatait.

Fellgyel6bizottsag

A Feliigyel6bizottsag a Csoport legmagasabb szintl ellenérz6 szerve. Tagjait az egyediili részvényes, a legfébb
dontéshozd szerv jogkdrét gyakorolva valasztja meg. A Felligyel6bizottsag sajat Gigyrenddel rendelkezik. Feladata
a Csoport Ggyvezetésének és adminisztrativ folyamatai-nak, Gzletvezetésének, tzleti tevékenységének, valamint
egyéb jogviszonyainak fellgyelete és ellenGrzése a Csoport Alapszabdlyaban foglalt rendelkezésekkel
Osszhangban.

A CIB Bank Fellgyel6bizottsaga hét tagbdl allt, hdrom néi taggal rendelkezett.

Auditbizottsag

Az Audit Bizottsag a belsé ellen6rzéssel, a kockazatkezeléssel, a szamvitellel, a megfelel6séggel (compliance),
valamint a pénzmosas elleni tevékenységekkel kapcsolatos feladatok ellatasaban tdmogatja a Felligyel6bizottsag
munkajat.

2025. december 31-én a CIB Bank auditbizottsaga harom tagbdl allt, egy ndi tagja volt.

Kockazatkezelési Bizottsag

A Kockazatkezelési Bizottsag tdmogatja a FelligyelGbizottsagot a kockazati étvagykeretrendszer és a Csoport
kockazati stratégidjanak felligyeletében, valamint a jovdhagyott kockazati stratégia végrehajtasanak nyomon
kévetésében.

2025. december 31-én a CIB Bank Kockazatkezelési Bizottsaga harom tagbdl allt, akik kozil egy f6 né volt.
2026. marcius 5-én a Kockazatkezelési Bizottsag Kockazati és Fenntarthatdsagi Bizottsagga alakult.
Jel6l6bizottsag

A Jelolébizottsag feladata az Igazgatdsag és a Fellgyel6Sbizottsag tagjainak kinevezésére vonatkozd ajanlasok
megfogalmazasa az egyedili részvényes szamadra, valamint a tagok alkalmassaganak ujraértékelése.

2025. december 31-én a CIB Bank Jelol6bizottsaga harom tagbdl allt, egy néi tag volt.
Javadalmazasi Bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsag feladata az igazgatdsagi tagok és a kockazatvallalok javadalmazasanak fellgyelete,
valamint az ezzel kapcsolatos dontések el6készitése a jogszabalyok, felligyeleti elvardsok és az Intesa Sanpaolo
Csoport javadalmazasi politikaja alapjan, a feligyel6 bizottsag jovahagyasara.

2025. december 31-én a CIB Bank Javadalmazasi Bizottsaga harom tagbdl allt, egy néi tagja volt.

Igazgatdsag

Az |gazgatdsag a Csoport ligyvezetd testilete. Tagjait az egyediili részvényes, a legf6bb dontéshozé szerv jogkorét
gyakorolva, a Csoport Alapszabalyaban foglaltakkal 6sszhangban valasztja meg. Az Igazgatdsag sajat tigyrenddel
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rendelkezik. Az Igazgatésag feladata, hogy a jogszabdlyok vagy a Csoport Alapszabdlya alapjan az egyediili
részvényes hataskdrébe nem tartozd, a Csoport irdnyitasdval kapcsolatos valamennyi dontést meghozza.

2025. december 31-én a CIB Bank héttagu igazgatdsagaban nem volt néi tag.
Irdnyitds, megfelelés és sokszinliség a bank m(ikodésében

A CIB Bank SZMSZ-e egyértelm(ien rogziti a felel6s mikoddés alapelveit: a bank elutasitja a diszkriminacio és a
korrupcié minden formajat, és biztositja az egyenl6 bandsmddot az unids elGirasokkal Gsszhangban. A
jogszabalyok, a compliance- és kockazatkezelési szabalyok, valamint az Intesa Sanpaolo Csoport Etikai Kodexe
alapjan a CIB Csoport atlathatoé dontéshozatallal és etikai képzésekkel garantalja a jogi és etikai megfelelést.

A CIB Bank biztositja az egyenld banasmdédot minden munkatdrs szdmdra, el8segitve a sokszinliséget és a
befogadd munkahelyi kdrnyezetet.

CIB Csoport vezetGségi pozicidk és nék aranya

Létszam (f6)* 2025
Teljes létszam N6k szama N6k ardnya
Igazgatdsagi szinten 18 3 17%
Fellgyel6 bizottsagi szinten 17 6 35%
Igazgatdsag-1 szinten 40 15 38%

*A fenti szamok Osszesitettek és a CIB Csoport Osszes szervezetére, valamint a vezetGtestlletekben bet6ltott pozicidkra vonatkoznak
(ugyanaz a személy tobb pozicidt is betdlthet).

Belsé ellendrzés és kockazatkezelés

A CIB Bank m(kodését egy tobbszintli belsé ellenérzési rendszer tamogatja, amely a biztonsagos és megbizhaté
banki mdkoddést szolgalja.

l. szint — Napi miikodésbe épitett kontrollok:
Az (izleti és mUkodési teriiletek sajat folyamataikba épitve gondoskodnak a szabalyok betartasarol.
Il. szint — Fiiggetlen kockazati és megfelelési kontroll:

A Compliance, a pénzmosas-megel6zés és a Kockazatkezelés hatarozza meg a kockazatkezelési elveket, és
felligyeli azok alkalmazasat.

Ill. szint — Belsd ellenérzés:

A belsé ellen6rzés rendszeresen és fiiggetlenll vizsgdlja, hogy a kontrollok megfelel6en, hatékonyan és
megbizhatéan mikoédnek-e.
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Fenntarthatdsag a vallalatiranyitasban, ESG menedzsment

Az MINB Zold Ajanlasaval 6sszhangban a CIB Bank a vallalatiranyitdsi elveknek megfelel, atlathato szervezeti
strukturdt alakitott ki az ESG-feladatok ellatasara. Az ESG menedzserként kijelolt Vallalatiranyitasi Divizid
vezetGje biztositja, hogy az ESG-prioritasok a felsGvezetés szintjén is megfelel6 képviseletet kapjanak.

A bank létrehozta az ESG Bizottsagot, amely kéthavonta ilésezik, és a felsG vezet6k részvételével biztositja a
Bizottsag tamogatja az ESG-szempontok lzleti stratégidkba torténd integralasat, figyelemmel kiséri a szabalyozoéi
kornyezet valtozasait, tovabba azonositja a fenntarthatdsaghoz kapcsolddo lizleti lehet&ségeket és kockazatokat.

Az operativ feladatok koordinalasa érdekében 2024-ben létrejott az ESG Iroda, amelynek tevékenységét az
informatikai fejlesztések 0sszehangolasaért felel6s ESG Projekt egésziti ki. A bank ESG-irdnyitasi modellje az
Intesa Sanpaolo Csoport bels§ iranymutatdsain alapul, és azokkal 6sszhangban mi(ikodik. A csoportszint(
egységes megkozelitést tovabb erdsitik a tagbankok ESG-vezetGi kozotti rendszeres szakmai egyeztetések.

5.2 A CIB Bank elkotelezettsége az ajanlasok mellett

Az MNB Z6ld Ajanlasa

A Magyar Nemzeti Bank 47/2021. (IV.14.) szamU ajanlasa az éghajlatvéltozassal kapcsolatos és kornyezeti
kockazatokrdl, és a kérnyezeti fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésérdl a hitelintézetek tevékenységeire
vonatoz6 iranymutatdsokat ir el6., amelyet az MNB 2022-ben, majd 2025-ben is felllvizsgalt, és amely 2026.
marciusaban jelent meg. A 2025-ben érvényben 1év6 ajanlas az éghajlatvaltozdssal kapcsolatos és a kdrnyezeti
kockazatok kezelése kapcsan fogalmaz meg elvarasokat, emellett konkrét hataridéket szab meg a korabbihoz
képest részletesebb elvarasokhoz. A Magyar Nemzeti Bank 10/2022 (VIII.2.) szamu ajanldsa az aldbbiakat
tartalmazza:

e Az MNB ajanlasa irdnymutatast ad a bankok szamdra az éghajlatvaltozassal és a kornyezeti kockazatokkal
kapcsolatos elvarasok egységes kezelésére

e Célja, hogy a kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok kovetkezetesen megjelenjenek a bankok tzleti
mikédésében, mikdzben noveli az atlathatdsagot és a kiszamithatd jogalkalmazast
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e Az ajanlas minden hazai hitelintézetre vonatkozik, és els6sorban az uzleti stratégia, az Gzleti modell és a
vallalatiranyitas terlletén fogalmaz meg elvarasokat annak érdekében, hogy a kdrnyezeti kockazatok
azonositasa és kezelése a mindennapi banki déntések részévé véljon

MNB ESG-kérdéssor bevezetése

Az MNB ajanlasa alapjan a bankok a nagyobb vallalati hitelezés sordn kotelesek figyelembe venni a kdrnyezeti,
tarsadalmi és vallalatiranyitasi szempontokat, amelyet egy egységes kérdéssor alkalmazdsa tamogat. A
szabalyozas 2025 nyaratdl lépett hatalyba, azonban jelenleg csak sz(k lgyfélkort érint, elsGsorban jelentGs
kérnyezeti hatdsu ipardgakban miikodd nagyvallalatokat.

A legutdbbi modositasok alapjan a mikro- és kdzépvallalatok 2027 kdzepéig mentesiilnek a kotelezettség aldl, igy
a kérddiv kitoltése jelenleg csak elenyész6 szamu ugyfelet érint. Ennek megfeleléen a banknal 2025-ben még
nem dalltak rendelkezésre olyan széles kor( tapasztalatok, amelyek érdemi kévetkeztetések levondsat tennék
lehetdvé.

2025-ben a CIB Bank aktivan dolgozott az MNB ESG-vel kapcsolatos ajanlasainak megfelel6 miikddés kialakitasan,
tdmogatva a fenntarthato és felel6s banki mikddést.

ESG-képzés

A CIB Bank anyavallalata, az Intesa Sanpaolo S.p.A. szamos ESG-témaju képzést szervezett a bank munkavallaléi
szamara. A képzések témai kozott szerepelt tobbek kozott az ESG- és a tarsadalmi célu hitelezési termékek
kritériumrendszere és gyakorlati alkalmazasa, az ESG és hitelkockdzat kapcsolatat bemutatéd webinar, az ESG
klimaatallasi tervek, az ECA eszkoz frissitései, az ESG- és reputdcids kockazatok kezelési folyamata, valamint a
banki ESG-biodiverzitdsi mutatok.

A fentieken tul munkatarsaink részt vettek a Modern Slavery (modernkori rabszolgasag), a CSRD — Vallalati
Fenntarthatdsagi Jelentéstételi Iranyelv, valamint a Csoport Belsé Etikai Kodexe témaju kotelezd képzéseken,
tovabba agazatspecifikus workshopokon (fémipar és textilipar), illetve a ,Korforgasos gazdasag / z6ld- és S-hitelek
finanszirozasa” cim( képzésen is.

A munkavallalok Osszesen 12.307 o6rat forditottak ESG-témaju képzéseken vald részvételre. Az ,ESG a
hitelezésben” cim(i e-learning tananyag az IntrApp platformon is elérhet6 volt. A Bank tehetséggondozasi
programja, a Talent University, egy teljes napot szentelt az ESG-témak feldolgozdsanak.

A Bank tobb munkavallalé ESG-tanulmanyait is tdmogatta, ezzel hozzajarulva ahhoz, hogy munkatarsaink tuddasa
naprakész maradjon, és megfeleljen a folyamatosan valtozé szakmai és szabalyozéi elvardsoknak.

Az évet egy elismert akadémiai szakértG, Pogatsa Zoltan el6adasa zarta, amely a fenntarthatd gazdasag jovéjét
allitotta a kozéppontba. Az el6ad6 arra kereste a vdlaszt, milyen elvek mentén miikodhet egy valéban
fenntarthato gazdasagi modell, hol tart ma Magyarorszag ezen az Uton, és milyen szerepet véllalhat ebben a
bankszektor.

Az Etikai kddex alkalmazasa és érvényesitése

Az Intesa Sanpaolo Csoport Etikai Kédexe, amelyet a CIB Csoport adoptalt, lefekteti azokat az alapvets értékeket
és elveket, amelyek mentén a bank tarsadalmi és kornyezeti felelGsségvallalasat gyakorolja. A Kédex célja, hogy
tdmogassa a tisztességes, atlathato és felelés mikodést minden érintett — Gigyfelek, munkatarsak és partnerek —
szamara.

A bank olyan etikai mechanizmusokat mikodtet, amelyek lehet6vé teszik az etikai kockazatok feltarasat, illetve
azt, hogy az érintettek — akdr névteleniil — tanacsot kérhessenek vagy bejelentést tehessenek. Az Intesa Sanpaolo
Csoport gyakorlatdanak megfelel6en a CIB-nél is helyi etikai ombudsman és Etikai Bizottsag m(ikodik, amely a
bejelentések kivizsgalasat, a tanulsagok levonasat és megosztasat tdmogatja.

A CIB célja, hogy mikodését a fenntarthatd fejlédés és a felelés vallalatiranyitds hatdrozza meg. Az Etikai
Kédexben rogzitett értékek érvényesilését magas szintl iranyitasi és dontéshozatali folyamatok biztositjak,
hozzajarulva a bank stabil, megbizhato és hosszu tavon fenntarthaté mikodéséhez.

Etikus vallalat, felel6sségteljes m(ikodés

2025-ben f6ként altaldnos jellegl etikai kérdések érkeztek a munkatarsainktdl. Négy bejelentés érkezett az
tgyfelekt6l, amelyek munkatdrsi magatartdssal voltak kapcsolatosak.

A CIB Csoport Magatartasi Szabalyzata az Etikai Kédexben rogzitett értékekre épiil, és vildgos iranymutatdst ad
az elvart tisztességes, jogkovetd és példaértéki viselkedésrél. A szabalyzat kiilon hangsulyt fektet a korrupcié
megel6zésére, az ajandékozds atlathatd kezelésére és a diszkrimindacidmentes miikodésre. A szabdalyok
megsértése kdvetkezményekkel jar, biztositva a kovetkezetes és felel6s miikodést.
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A bank felel6s vallalatiranyitasanak része tovabba a pénzmosas elleni fellépés, az Osszeférhetetlenségek
kezelése, valamint a kockdzatkezelési és bels6 ellen6rzési rendszerek miikodtetése. Ezeket kijeldlt szakmai
felel6sok felligyelik.

5.3 Kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatok kezelése

Az ESG-szempontok integraciodja, a jogszabalyi kotelezettségek, illetve az MNB Z6ld Ajanlasanak valé megfelelés
érdekében 2025-ben a CIB Csoport folytatta a banki ESG-politika kialakitasat. Ennek érdekében azonositotta és
elemezte az ESG-kockazatokat, melyb&l néhany példat tartalmaz az alabbi tablazat.

E (kornyezeti) S (tarsadalmi) G (vallalatiranyitasi)

Fizikai:
L . ) Emberjogi kérdések: ) . .
Akut: villdmarviz, tlizesetek, viharkar. o B . | Az E és S kockdzatok nem megfelel§
gender kiilonbségek csokkentése, ndi kezelése, greenwashing elkeriilése.

Kronikus: — atlagh6mérséklet  emelkedése, vezetdk aranya.

aszaly.

Atmeneti kockdzatok:

Szakpolitikai és szabdlyozéi valtozasokhoz

valé alkalmazkodas, naprakész tudas. Egészséget érinté  mutatdk, preventiv

programok Korrupcid, transzparencia.

Technoldgiai véltozasok.

Fogyasztok viselkedésbeli véltozasai.

Munkakorilmények:  pl.  otthoni  és | Vallalatirdnyitasi kodexeknek valé nem
munkahelyi munkavégzés feltételei. megfelelés.

A kockdazatkezelés és ellen6rzés fontos a megbizhatd és fenntarthatd értékteremtéshez, valamint a Csoport
pénziigyi erejének és hirnevének védelméhez.

A Kockazatkezelési Osztaly fellgyeli az ESG-kockazatokat és koveti azokat a folyamatokat, amelyek a
csoportszint(i kockdzati csoportokhoz tartoznak, mint példaul

e hitelkockazat,

e piaci kockazat,

e |likviditasi kockazat,

e hirnévkockazat,

e muikodési és megfelelGségi kockazat.
A kialakitott ESG-kockazatkezelési keretrendszer a kdvetkezd f6bb elemekbél all:

e |paragi/agazati szint( ESG-kockazati profilok

e Egyedi ligyfél/ugylet szintli ESG-kockazati profilalkotds egyedi értékelési eljarasok alapjan

e Dedikalt ESG-kockazat ellendrzés a kovetkez6k formajaban:

e afinanszirozas kizarasai és korlatai

e  biztositékok (pl. limitek, KRI-k) a kockazati étvagy keretrendszer részeként.
Az Intesa Sanpaolo S.p.A. altaldnos korlatozasokat hataroz meg annak érdekében, hogy megakaddlyozza olyan
tevékenységek és/vagy projektek finanszirozasat, amelyek kilonosen jelentds negativ kornyezeti vagy tarsadalmi

hatasokkal jarnak. Az ESG-kockazatok kezelésére vonatkozdan az Intesa Sanpaolo S.p.A. iranyelvei szolgalnak
Utmutatasként.

2025-ben az Intesa Sanpaolo Csoport bevezette a ,Biodiverzitasra és a természetre vonatkozé szabalyok” cim(i
specialis szabalyzatot, amely elismeri a bioldgiai sokféleség csokkenésébdl és a kbrnyezetszennyezéshdl ered6
hatasokat és kockazatokat, a természet megdrzése és helyredllitadsa révén elérhets elényoket, valamint azt a
meghatarozo szerepet, amelyet a pénziigyi intézmények e terileten betolthetnek.

Ennek keretében a CIB nem finansziroz:
e kiemelten védett természeti terileteken (példaul vilagérokségi helyszineken, vizes élGhelyeken, védett
terlleteken) megvaldsuld Uj projekteket,
e olyan, kdrnyezeti szempontbdl vitatott projekteket, amelyek jelentds naturalis vagy reputacids kockazatot
hordoznak, valamint
e olyan orszdgokban tervezett tevékenységeket, ahol nem érvényesiilnek bizonyos alapveté nemzetkozi
kornyezetvédelmi egyezmények.
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E megkozelités révén a CIB Csoport hozzajarul a természeti er6forrdsok meg8rzéséhez, valamint tamogatja a
hosszu tavon fenntarthato és felelds Gzleti mikodést.
Emellett a bank nem finansziroz olyan vaéllalatokat vagy projekteket, amelyek aktiv fegyveres konfliktusokhoz,
emberi jogi jogsértésekhez, kényszer- vagy gyermekmunkahoz kapcsolédnak, tovdbba az Intesa Sanpaolo
Csoport erre vonatkozé keretrendszere alapjan kizar bizonyos, kiemelked6en magas fenntarthatésagi kockazatot
jelentd tevékenységeket.
A felel6s m(ikodést ESG-kizarasi listak (Top Polluters és Controversial Companies lista), agazati értékelések,
valamint az ESG-partnermindsités (ESG Counterparty Score) tdmogatjak, amelyek segitségével a bank azonositja
és kezeli a legjelent6sebb ESG-kockazatokat.
A bank folyamatosan nyomon koveti, hogy m(ikodése és hitelportfélidja szempontjabol mely ESG-témak birnak
kiemelt jelent8séggel, és az igy szerzett informdcidkat bels6 szabalyzatai, folyamatai és kontrollmechanizmusai
fejlesztésére hasznalja fel. Ennek megfelelen kiemelt figyelmet fordit az ESG-szempontbdl érzékeny agazatokra,
igy kiildnosen az alabbiakra:

e mez6gazdasag, haldszat és allattenyésztés;

e gépjarmligyartas;

e vegyipar, gumigyartas és mianyagipar;

e szénbanyaszat;

e ¢épit6anyag-ipar (beton-, mész- és gipszgyartas);

e védelmiipar;

e erddgazdalkodas;

e szerencsejaték-ipar;

e szinesfémipar;

e acélipar;

e  banyaszat;

e olaj- és gazipar;

e energiatermelés;

e dohanyipar.
Az Intesa Sanpaolo Csoport tagjaként a CIB Bank csatlakozott az Equator Principles kezdeményezéshez, és
elkotelezett a felel&s er6forras-gazddlkodas, valamint a kdzvetlen és kozvetett kdrnyezeti hatdsok folyamatos
csokkentése mellett.
A CIB Csoportban az Intesa Sanpaolo irdanymutatasaival 6sszhangban, az egyedi ESG-értékelési keretrendszer
keretében a tranzakcidk az alabbi ESG-kockazati kategdridkba sorolhatdk:

I. Alacsony kockazat: olyan ligyfél vagy tranzakcid, amely nem rendelkezik jelent&s ESG- vagy reputacios kockazati
profillal, illetve olyan fejlesztési tervvel rendelkezik, amely 6sszhangban van az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu,
fenntarthatdbb gazdasagra valé atallassal.

Il. Alacsony—kozepes kockazat: olyan tgyfél vagy tranzakcid, amely alacsony ESG- és reputacids kockazati profillal
rendelkezik, illetve fejlesztési terve Osszhangban van az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu, fenntarthatébb
gazdasagra vald atallassal.

lll. K6zepes kockdzat: olyan lgyfél vagy tranzakcid, amely ESG- és reputacidés szempontbdl kritikus kockazati
jellemz&ket mutat, ugyanakkor rendelkezik a fenntarthatdbb, alacsonyabb szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra
vald atallast célzo fejlesztési tervvel; vagy olyan partner vagy tranzakcié, amely ugyan nem mutat jelentds ESG-
vagy reputdcids kockazatokat, de az atallassal kapcsolatos stratégidja gyenge vagy hianyos.

IV. Kbzepes—magas kockazat: olyan tgyfél vagy tranzakcid, amely jelent6s ESG- és reputacids kockazatokat
hordoz, és/vagy a fenntarthatd gazdasagra torténd atallassal kapcsolatban gyenge vagy hidnyos stratégiaval
rendelkezik.

Emberjogi kockazatok

A CIB Bank az emberi jogok tiszteletben tartdsat az Intesa Sanpaolo Csoport egységes iranyelvei mentén
biztositja. A bank elkotelezett az ENSZ (izleti és emberi jogi alapelveinek betartasa mellett, és zérd toleranciat
alkalmaz a kényszermunkaval, a gyermekmunkaval és a diszkriminacié minden formajaval szemben.

A reputdciés kockazatok figyelemmel kisérése

A bank szigoru vallalatirdnyitasi keretek, proaktiv kockdzatkezelés és atlathaté m(ikodés mentén dolgozik a
reputacios kockazatok megel6zésén.
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A CIB Csoport az Intesa Sanpaolo Csoport irdnymutatasainak megfelel6en:

o elGzetesen értékeli az ESG- és hirnév-kockazatokat Uzleti dontései, beruhazasai és partnerkapcsolatai
soran,

o figyelemmel kiséri online megitélését, az ESG- és klimakérdésekhez kapcsol6dd kockdzatokra is
tekintettel,

e az ESG-szempontokat beépiti befektetési és tandcsadasi szolgaltatasaiba, hogy tamogassa az lgyfelek
fenntarthatdsagi céljait.
Ez a megkozelités segiti a bankot abban, hogy hosszu tavon is stabil, felelds és hiteles partner maradjon tgyfelei
szamara.

5.4 Innovacid, digitalis atallas és kiberbiztonsag

Lényeges témak
e Innovacio
e Digitdlis atallas
e  Fizikai haldzat és online strukturdk integracidja
e Kiberbiztonsag
Miért |ényegesek ezek a témak?
A CIB Bank célja, hogy ligyfeleiigényeire egyszerd, jol érthetd és biztonsagos megoldasokat kinaljon. A bank

muikodése soran kiemelt figyelmet fordit az informatikai és fizikai biztonsagra, mikozben atlathaté és
felelésségteljes mddon tartja a kapcsolatot tgyfeleivel.

Teljesitménymutatdk és elért eredmények

Lényeges témak Projektek 2025. évi intézkedések / eredmények

- Digitdlis szolgaltatast igénybe vevd CIB Csoport-ugyfelek
Innovacio, digitalis atallas Digitalis szolgaltatast igénybe vevé CIB aranya: 80,90%
és kiberbiztonsag Csoport-lgyfelek ardnyanak novelése - Adigitalis értékesités utjan Uj terméket vagy szolgéltatast
igénybe vevd CIB Csoport-lgyfelek ardnya 43,96%

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Bank digitalis fejlesztési torekvései az elmult évek sikeres atalakuldsara épiilnek, céljuk pedig, hogy az egyre
tobb termék és szolgaltatds vdljon digitalisan elérhet6vé, megkdnnyitve az Ggyfelek mindennapi bankolasat. A
bank elkotelezett a biztonsdgos és Ugyfélbarat digitalizacio mellett, ©6sszhangban az MNB digitalis
transzformacidra vonatkozd iranymutatdsaival.

Az informatikai és kiberbiztonsag kiemelt prioritas: a bank minden évben jévahagyott informatikai biztonsagi terv
mentén miikodik, amely védi az Gigyfelek adatait és pénziigyi biztonsagat. A kockazatok megel6zését és kezelését
vilagos felelGsségi korok, ellenérzési mechanizmusok és folyamatos tudatossagnovelés tamogatja — nemcsak a
munkatdrsak, hanem az tgyfelek és partnerek korében is.

A CIB Bank célja, hogy ugyfelei szdmara egyszer(ien elérhetd, digitdlis megoldasokkal tegye kényelmesebbé a
bankolast, kiilonésen a mobil- és internetbanki csatornak fejlesztésével. A prémium lgyfelek szdmara a bank
folyamatosan bdviti vagyonkezelési, biztositasi és banki szolgaltatasait, egységes, magas szinvonalu kiszolgalast
nyujtva online és a fidkhaldzaton keresztil is.

A bank kiemelt figyelmet fordit a fiatalabb generaciok igényeire, és a fenntarthatd, digitalis megoldasok mellett
aktivan részt vallal a pénzigyi és digitdlis edukacidban is. A lakossagi tUgyfelek korében a digitdlis csatorndkat
haszndldk aranya tovabbra is 80% felett van.

A vallalati izletagban a CIB Bank célja a KKV-k és nagyvallalatok kiszolgalasanak erGsitése, a digitalis folyamatok
egyszer(sitésével és a pénziigyi, treasury és nemzetkozi szolgaltatdsok bdvitésével. A nemzetkdzi vallalatok
esetében a bank az Intesa Sanpaolo Csoporttal valé szoros egylttm(ikodésre épit.

A bank emellett lefektette az ESG-tudatos hitelezés alapjait, és arra torekszik, hogy termékei és szolgaltatasai
esetében csokkentse a kornyezeti és tarsadalmi hatdsokat. Ezt felel6s dontéshozatallal, atlathaté
tgyfélkommunikacioval, egyszer(ibb folyamatokkal és tudatos reklamgyakorlattal tamogatja.

Az integrdlt tobbcsatornds bank alapjainak lefektetéséhez sziikséges digitalizacios folyamatok
A digitalis atallast két teljesitménymutatoval méri a bank:

e Digitdlis szolgdltatast igénybe vevd CIB Csoport-tigyfelek aranya: 80,90% volt 2025-ben.
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e A digitdlis értékesités utjan uj terméket vagy szolgdltatast igénybe vevé CIB Csoport-ligyfelek aranya
43,96% volt 2025-ben

A személyi kolcsonoket igénybe vev6k U lgyfelek aranya folyamatosan né a banknal, az 6 bevonasukkal
novelhetd a digitalis értékesités aranya.

Lakossagi megolddsok

A CIB Bank az Intesa Sanpaolo Csoporton belil els6bbséggel rendelkezik az uj digitalis megoldasok bevezetése
vonatkozdsaban. Ennek kdszonhet8en a bank magas szinvonalu portfélidt alakitott ki az tgyfelei szamara digitalis
megolddsokbdl, a hagyomanyos internetes banki szolgdltatasoktdl egészen a digitalis onboarding folyamatig.

Online személyikdlcson-igénylés és szamlanyitas Uj Ggyfeleknek
A CIB Bank a digitalis Ugyfélélmény fejlesztésében Uttor6 szerepet vallalt: 2021 éta mar mobilalkalmazason

keresztiil is lehet folydszamlat nyitni. Az egyszer(, teljesen digitalis folyamat soran az tigyfelek néhany lépésben,
személyes lgyintézés nélkil, akar percek alatt megnyithatjak szamlajukat.

A bank a hitelezés terén is béviti a digitalis megoldasok korét. A személyi kolcsondk teljes egészében online,
mobilalkalmazason keresztil igényelheték, mig a jelzalog- és lakashitelek esetében az igénylés videdhivason
keresztiil is elérhetd, igy az lgyfeleknek nem sziikséges fidkba latogatniuk. Ezek a megoldasok kényelmesebb,
gyorsabb és rugalmasabb bankolast tesznek lehetévé.

Weboldal

Az anyabanki sztenderdeket szem el6tt tartva kialakitott fellileten tovdbbra is elérhetd az online értékesités
(folyészamla és személyi kolcson esetében), valamint a chatbottal kibdvitett csevegéfunkcio, amely a nap 24
orajaban szolgdlja ki az ligyfeleket (nem Mesterséges Intelligencia, hanem navigalt chatbot). A teljes weboldal
dizajnja reszponziv, vagyis a felilet minden eszkdzre (beleértve a tablagépeket és a mobiltelefonokat)
optimalizalt.

CIB Bank Mobilalkalmazas

2025-ben a CIB Bank Mobilalkalmazas tovabb erGsitette pozicidjat, és immar évek 6ta a bank legfontosabb
digitdlis csatornaja. Az év végére a digitalis csatorndkat hasznald ligyfelek szdma tovabb nétt: 318.765 lakossagi
és 49.759 vallalati Ggyfél rendelkezett CIB Bank Online és/vagy mobilalkalmazas hozzaféréssel. Az alkalmazas
fejlesztése U] technoldgiai alapokra helyez6dott, amelynek koészonhetéen tovabbi kényelmi funkcidk valtak
elérhet6vé, példaul a bankkartyak gyors tiltdsa vagy pétlasa.

Kiemelked6en népszer(i maradt a Remote offer szolgaltatds, amely lehet6vé teszi, hogy az lgyfelek tavolrdl,
papirmentesen intézzék ligyeiket — akar otthonrdl, akar a fiokban. 2025-ben:

o afolydészdmla-hitelkeret igénylések 44%-a,
o aszemélyi kolcsondk 45%-a,
e 3 hitelkartya-igénylések 70%-a

mar a Remote offer funkcidon keresztil tortént.

A digitdlis és papirmentes folyamatok nemcsak az tgyintézést gyorsitjak és egyszerUsitik, hanem tamogatjak a
bank ESG-torekvéseit is, csokkentve az adminisztracié kérnyezeti terhelését és névelve az lGgyfelek kényelmét.

Azonnali készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek telepitése

2025-ben a CIB Bank tovabb bévitette az azonnali készpénzbefizetésre alkalmas ATM-haldzatat. Az év végére 70
ilyen funkciéval rendelkez6 ATM allt az ligyfelek rendelkezésére, ami a teljes ATM-haldzat kdzel 45%-4t jelenti,
és amely gyorsabba és rugalmasabba teszi a mindennapi pénziigyeket.

Vallalati megoldasok CIB Business Online — vallalati internetbank

A CIB Business Online 2025-ben is a vallalati tgyfelek elsédleges digitalis banki csatornaja maradt, amely tobb
mint 17.000 kis- és kozépvdllalati Ggyfél mindennapi banki mikodését tamogatja. A korabbi papiralapu
folyamatokat kivaltva a platform tébb mint 40 teljesen digitalizalt Ggyintézési folyamatot kindl, megkdnnyitve az
Uzleti pénziigyek intézését.

Az év soran elsGsorban technoldgiai és jogszabalyi megfelelést biztositd fejlesztések valdsultak meg. A
mobilalkalmazasban elérhetévé valt a QR-kddos fizetés és az online egyenlegfrissités, tovabb egyszerUsitve a
napi pénzforgalmat. A digitdlis lgyfélszolgalat és a papirmentes megoldasok révén a vallalati Ugyfelek
gyorsabban és kényelmesebben intézhetik pénziigyeiket.
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A CIB Bank a vdllalati tgyfelek visszajelzéseire épitve folyamatosan béviti a szolgdltatasokat: a fizetési kérelem
API fejlesztése 2025-ben lezarult, amely a kdvetkezd id6szakban Ujabb automatizalt megoldasokat tesz majd
elérhetdvé.

A CIB Business Online f6bb jellemzdi:

e A CIB Business Online megbizhatd, rugalmas megoldast nyujtott a vallalati Ggyfelek szamara, hiszen
éjjel-nappal elérhetd, tobb felhasznald altal, eltérd jogosultsagokkal haszndlhatd, és lehet8séget biztosit
tavoli, akdr biometrikus azonositassal torténd tgyintézésre is.

e A szolgaltatas eszkozfliggetlen, tamogatja az 6nallo és kozos alairast, igy hatékonyan illeszkedik a
kilonboz6 vallalati mikodési modellekhez.

e A banki mlveletek biztonsagat 2025-ben is PSD2-kompatibilis, korszerl hitelesitési megoldasok
garantaltdk. A mobilalkalmazasba beépitett ViCA virtualis hitelesités kényelmes és magas szintd
védelmet nyujt, mig a tokenes azonositas tovabbra is elérhetd az Ggyfelek igényei szerint.

e A CIB kiemelt figyelmet fordit a visszaélések megelGzésére és az Ugyfelek tajékoztatdsara, amelynek
részeként rendszeres, célzott figyelemfelhivasokat alkalmaz.

Nemzetkdzi Confirming — az ellatasi lanc finanszirozasa

A Confirming az Intesa Sanpaolo Csoport digitalis elldtdsilanc-finanszirozdsi megolddsa, amely 2025-ben is
hatékonyan tdmogatta a vallalatok kozotti egylittmUikodést és a likviditas kezelését. A csucstechnoldgias platform
egyszerlibbé és gyorsabba teszi a hatarokon atnyuld kereskedelmi tranzakcidkat, mikdzben erésiti a vevdk és
beszallitoik kdzotti kapcsolatot.

A beszallitok szamdara a Confirming gyors hozzaférést biztosit a kovetelések ellenértékéhez, javitva a
mUkodG6tSke-helyzetet és a pénziigyi stabilitast. A vevk szamadra pedig rugalmas eszkozt kinal a fizetési hatarid6k
kezelésére, hozzajarulva az ellatasi lanc kiszamithaté és fenntarthatd miikodéséhez.

A megoldds 2025-ben is a biztonsagos, digitalis és felel6s finanszirozdst tamogatta az ellatdsi [danc minden
szereplGje szamara.

Okmanyos szolgaltatasok

A CIB Bank kereskedelemfinanszirozasi megolddasai tovdbbra is csokkentették a vevék és eladdk kozotti
nemteljesitési kockazatokat, tdmogatva a hazai és nemzetkozi Gzletkotéseket. A bank okmanyos termékek széles
korét kinalta — tébbek kozott akkreditiveket, bankgarancidkat és okmanyos beszedési megoldasokat —, amelyek
novelik a tranzakcidk biztonsagat és a felek kdzotti bizalmat.

A CIB kilonésen a mez6gazdasagi és élelmiszeripari vallalkozasok, valamint az épitGipari és
megujuldenergia-beruhdzasok kiszolgalasara osszpontosit. A bank célja, hogy ezekben az agazatokban
hozzajaruljon a magasabb hozzaadott értékd, fenntarthato termeléshez, és hosszu tavon is tdmogassa a gazdasag
stabil és felelGs fejlédését.

Lizing online gépjarm(ifinanszirozasi kalkulator

A lizingfinanszirozds teriiletén is egyre nagyobb szerepet kapnak a digitdlis megolddasok, az tigyfelek tobbsége ma
mar online tajékozddik a finanszirozasi lehet&ségekrél. A CIB lizingoldalan elérhet6 online kalkulator 2025-ben is
fontos informaciéforras volt: az év soran 25.774 latogatd hasznalta az oldalt, hogy attekintse a kilénb6z6
konstrukciok feltételeit.

Az érdekl6d6k személyre szabott online ajanlatot kérhetnek, vagy visszahivast is igényelhetnek, hogy részletes
tajékoztatast kapjanak. A digitalis csatorndkat a banki szakért6k tdmogatdsa egésziti ki, akik végigkisérik az
Ugyfeleket a dokumentdciétdl a finanszirozds megvaldsitasdig. Ez a kombinalt megkozelités 2025-ben is
kényelmes és atlathato tigyintézést biztositott a lizingfinanszirozas irant érdeklédéknek.

Digitdlis megolddsok a fiokokban

A bank tovabb folytatta Gjgeneracios fiokhaldzatanak fejlesztését. Az év soran megujult és Uj helyszinen nyilt meg
az Allee Bevasarlokozpontban miikods fidk, valamint Tatabdnyan is Uj, modern kérnyezet varta az Ggyfeleket.
Ezek a fiokok mar az Intesa Sanpaolo Csoport Uj fioki szemléletét tikrozik: a bankfiok nemcsak tgyintézésre,
hanem taldlkozasra is szolgald, nyitott k6zosségi tér.

Az (j fioki modellben digitalis megoldasok segitik az egyszer(ibb ligyintézést: az lgyfelek tableteken intézhetik
banki Ggyeiket, munkatarsi tamogatassal. A komplexebb dontéseket igényl6 ligyekhez — példaul hitelekhez vagy
befektetésekhez — elkiilonitett, diszkrét targyaldk allnak rendelkezésre.

A CIB 2025-ben a teljes fidkhalézatdban bevezette a fogaddpultos Ugyféliranyitdst, amely gyorsabb és
gordilékenyebb kiszolgdlast biztosit. Emellett minden fidkban papirmentessé véltak a pénztari tranzakciok: az
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ugyfelek elektronikus nyugtat kapnak, amely e-mailben vagy a digitdlis banki csatornakon érheté el. Ezek a
fejlesztések egyszerre javitjak az tgyfélélményt és tdmogatjdk a Bank fenntarthatdsagi céljait.

Kiberbiztonsag és adatvédelem

A CIB Bank stratégiai prioritasként kezeli Ggyfelei adatainak és informatikai rendszereinek védelmét, és
folyamatos egytttm(kodésben dolgozik a hazai hatdsagokkal a kibertdmadasok megel6zésén. A bank
kiberbiztonsagi megkozelitése kockazatalapu, és harom pillérre épul: vildgos iranyitasi keretekre, hatékony
ellenérzési mechanizmusokra és az események folyamatos nyomon kévetésére.

A kiberbiztonsagi tevékenységet egyértelm( felelGsségi korok és csoportszintl iranymutatasok tdmogatjak,
biztositva az adatvagyon, az infrastruktura és az lgyfélérdekek magas szintl védelmét. A kockazatok kezelését
rendszeres belsé ellenGrzések és éves kockazatértékelések segitik, amelyek hozzajarulnak a Bank
ellendlloképességének folyamatos erésitéséhez.

A CIB Bank Igazgatdsaga altal jovahagyott informatikai biztonsagi terv biztositotta a kiberkockazatok strukturalt
kezelését, mikdzben megkezdddott a kovetkez6 idGszak fejlesztési iranyainak elGkészitése is. A bank célja, hogy
a kiberbiztonsag ne csak technoldgiai kérdés legyen, hanem a mindennapi m(ikodés és a szervezeti kultura
szerves részévé viljon.

A bank szamara legfontosabb kezdeményezések

A CIB Bank kiemelt figyelmet forditott az Ugyfelek digitalis biztonsaganak erdsitésére, kilonosen a digitdlis
szolgdltatasok bdviilésével Osszefliggésben. A bank folyamatosan fejlesztette kiberbiztonsdgi rendszereinek
ellendlld képességét, és tovabb erGsitette a csaldsok megel&zésére szolgald ellenbrzéseket, kiemelt figyelemmel
a digitdlis csatornakat ritkdbban hasznalé Ggyfelek védelmére.

A felel6s m(ikodés részeként a CIB szigoritotta a beszallitdk és kilsé partnerek biztonsagi ellendrzését, biztositva,
hogy a szolgaltatasok teljes életciklusa megfeleljen a kiberbiztonsagi és lzletmenet-folytonossagi elvarasoknak.
Emellett a bank folyamatosan erdsitette digitalis reziliencidjat és az Uj technoldgiai megoldasokat a biztonsagi
intézkedésekkel 6sszehangoltan vezette be.

Kulon hangsulyt kapott az ligyfelek tdjékoztatasa és tudatossaganak novelése: a bank 2025-ben is rendszeresen
osztott meg kozérthet6 figyelemfelhivdsokat a csaldsok és adathaldsz tdmaddsok megel6zése érdekében, tobbek
kozott a honlapon, kozosségi fellleteken, valamint biztonsagos banki csatorndkon (applikacids értesitések,
e-mailek, SMS). Ez a folyamatos kommunikacié hozzajarult ahhoz, hogy az ugyfelek felkésziiltebben
reagalhassanak a bank nevével visszaél6 csalasi kisérletekre.

2025-ben a kiberbiztonsagi képzésen rész vett munkatarsak szdma: 2.115.

2025 februarjdban a CIB Bank ellen egy jelentds adathaldsz kampany indult, amelyet a bank a hatésagokkal
egylttmlkodve mdr a korai szakaszban sikeresen leallitott, igy nem tortént sikeres adathalasz incidens. Az év
soran dsszesen egy jelent8s adathaldsz tamadast azonositott a bank.

A CIB Bank tovabbra is aktivan részt vesz a Magyar Bankszovetség KiberPajzs kezdeményezésében, amely az
Ugyfelek tajékoztatasat és tudatossdganak novelését szolgalja. A gyors reagalds és a folyamatos egylttmikodés
hozzdjarul ahhoz, hogy az tgyfelek biztonsagosan hasznalhassak a Bank digitalis szolgaltatasait.

5.5 Tisztességes lizleti magatartas

Lényeges témak
e Akorrupcié és a pénzmosas elleni kiizdelem
e Aszabad verseny védelme
e Adatvédelem
e Fogyasztovédelem
e Visszaélések bejelentése
Miért |ényegesek ezek a témak?
A CIB Csoport szamara alapvet6 érték a tisztességes, atlathatd és jogkovet6 mikodés, amely a banki
tevékenységbe vetett bizalom egyik legfontosabb alapja. A bank meggy&z6dése, hogy az etikus Gizleti magatartas

nemcsak az lgyfelek jogait védi, hanem hozzdjarul a versenyképes gazdasdgi kornyezet és a helyi koz6sségek
fejlédéséhez is.
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A CIB Csoport az ENSZ Globalis Megallapodasanak elveit kdvetve [ép fel a korrupcié ellen, tdmogatja az emberi
és munkavallaléi jogok védelmét, valamint a kdrnyezetvédelmi szempontok érvényesitését, mikodését az Intesa
Sanpaolo Csoport egységes iranyelvei és kockazatértékelési rendszere tamogatja.

A CIB Bank kiilondsen fontosnak tartja a kiilsé és bels6 szabalyok betartasat, a tisztességes piaci magatartast,
amelyet atfogd megfelel6ségi szabalyzatok segitenek, tobbek k6z6tt a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
elleni fellépés, a fogyasztovédelem, a verseny védelme és a nemzetkozi szankcidk betartasa terén. A CIB Csoport
ezekben a kérdésekben az aktiv egyluttmikddésre és a megel6zésre helyezi a hangsulyt.

Teljesitménymutatdk és elért eredmények

Lényeges témak Projektek 2025. évi intézkedések / eredmények

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemmel kapcsolatos,

differencidlis éves képzés -2025 oktdberben kerilt elGirdsra a munkatarsak

részére

Korrupcidellenes éves képzés tartasa — Uj belépS munkatarsak részére

folyamatosan, meglévé munkatdrsak részére 2025 juniusban kertilt elGirdsra

Valamennyi Uj belép6 pénzmosas megel6zési oktatdsa — az Uj belépbknek az e-

learningen kell elvégeznilik a pénzmosas megel6zése képzést a belépésiiktdl

szamitott 30 napon bell

Orientdcios képzés uj lakossagi ligyfél-kapcsolat kezel6knek — személyes oktatas

keretében torténik az érintett munkatdrsak oktatasa

Specialis oktatdsok tartdsa a pénzmosds-megel6zési munkatarsak szamara —

2025 folyaman harom témdban kerult sor ilyen specidlis oktatas tartasara

- Jogszabalyvaltozds, illetve amennyiben az ellenérzések eredménye ezt indokolja
vagy valamely tertlet kéri, soron kivili oktatasok tartdsa meghatarozott
témakorokben — példaul oktatds a pénztarosok részére vagy oktatas a tényleges
tulajdonosrol

- Pénzmosas megel6zését tamogatd rendszerek és folyamatok folyamatos

karbantartdsa, fejlesztése, jogszabalyi elvarasok implementalasa —a pénzmosas

monitoring és sz(ir6rendszer miikodését az Anyavallalatunk tdmogatdsaval

folyamatosan nyomon koévetjik és megtettiik azokat az intézkedéseket,

amelyek a rendszerek hatékonysdganak tovabbi néveléséhez sziikségesek.

Korrupciégyanuval kapcsolatos etikai bejelentések szama: 0

A korrupcié miatti - Akorrupcié miatti elbocsatasok szama: 0

elbocséatasok szama - Akorrupcié miatt megszakitott tzleti kapcsolatok szama: 0

- Nyilvanos vagy birdsagi korrupcios esetek szama: 0

A korrupcié és a
pénzmosas
megel6zésére iranyuld
képzés

A korrupcié és a
pénzmosas elleni
kuzdelem

Pénzmosas elleni Rendszerek, folyamatok
kiizdelem felllvizsgalata

A korrupcié és a
pénzmosas elleni
kizdelem

Adatvédelmi képzés

Adatvédelem Az adatvédelmi
incidensek szama

- 2025-ben a képzésen a kollégdk 99,12 %-a vett részt.
- Az adatvédelmi incidensek szama: 89

- 2025-ben a fogyasztovédelmi képzés részvételi aranya: 95,65%. Az értékesitési
terileten dolgozok részletesebb oktatasban részesiilnek, ezen belil nagy
hangsulyt kap az tigyfelekkel szembeni megfelel6 magatartds.

- Az Akadalymentességi torvénynek (2022. évi XVII. torvény) valé megfelelés
biztositasa tekintetben szdmos intézkedés tortént: a bank honlapjanak,
valamint az Ugyfelek altal is haszndlt rendszerek, oldalak egy részének
akaddlymentesitése megvaldsult, tovabba a dolgozdk e-learningen keresztiil
differencidlt oktatasban részesiltek az akadalymentességi kovetelményekkel
kapcsolatban.

- Az Intesa Sanpolo S.p.A. Etikai kodexének valtozasait 2025-ben a bank

Uzleti etika Etikai képzés implementalta és a Csoport bels6 magatartasi kodexérdl sz616 képzést 2025

folyaman a munkatdrsak 97,57% a elvégezte.

Fogyasztovédelmi

F tovédel o
ogyasztdvédelem képzés

Visszaélések Visszaélések

. , . ., - 2025-ben 0 visszaélés bejelentése tortént.
bejelentés bejelentése

A korrupcid és a pénzmosas elleni kiizdelem

A CIB Bank kiemelt figyelmet fordit az etikus, jogkdveté miikodésre, ezért Etikai Kddexét és magatartasi szabalyait
rendszeresen fellilvizsgélja és naprakészen tartja. Ezek egyértelmiien rogzitik a korrupcid tilalmat és az elvart,
tisztességes viselkedési normakat.

A bank az Intesa Sanpaolo Csoport egységes compliance, antikorrupcids és Osszeférhetetlenségi iranyelveit
alkalmazza. A munkatarsak és a vezet6k rendszeresen részt vesznek korrupcidellenes, pénzmosas-megel6zési és
Osszeférhetetlenségi képzéseken, amelyek tdmogatjak a szabalyok kévetkezetes betartasat.

A CIB éves rendszerességgel felméri a korrupciés kockazatokat, és megfelel§ kontrollokat mikodtet azok
kezelésére. Az esetleges kockazati eseményeket nyomon koveti és elemzi, ezzel is erGsitve az atlathato és
megbizhatd banki mikddést.
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Felel@s iranyitds és jogkdvetd mikodés

A CIB Bank szamara a felelGs és jogkdvet6 mikodés alapvetd feltétel a bizalom fenntartasahoz. Ennek érdekében
a bank vildgosan meghatdrozott felelGsségi korokkel, o©nallé szakmai teriiletekkel és hatékony
kontrollrendszerekkel biztositja a kockazatok kezelését, kiilonos tekintettel a piaci visszaélések, a pénzmosas és
a korrupcié megelGzésére.

A Compliance és pénzmosas-megel6zési teriiletek fliggetlen ellenérzésekkel gondoskodnak a jogszabalyok és
belsé szabalyok betartasardl, mig egy dedikdlt szakért6i csapat felligyeli a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa elleni fellépést. A bank zérd toleranciat alkalmaz a korrupcidval szemben, nem tamogat politikai
szerepl6ket, és elvardsait kiterjeszti munkatdrsaira, partnereire és beszéllitéira is.

A bels6 ellenGrzés és a kockazatkezelési funkciok rendszeresen vizsgaljdk a miikodés hatékonysagat és a
kockdzatok alakulasdat, tamogatva a prudens banki m(ikddést. A CIB Bank emellett elkételezett a tisztességes piaci
verseny és az iparagi etikus magatartds mellett.

A CIB Csoport korrupcidellenes irdnymutatasai a bank honlapjan is kozzétételre keriiltek.
Korrupcié megel&zése és munkatarsi felkészités

A CIB Bank atfogd iranyitasi és ellendrzési rendszerrel biztositja, hogy munkatarsai ne valjanak sem részeseivé,
sem aldozataivda korrupcidés vagy mas visszaéléseknek. A vdllalatiranyitdsi szabdlyzatok, mdsodik szintd
ellenérzések és belsé kontrollok egyiittesen segitik a tisztességes, jogkovetd miikodést.

A bank nagy hangsulyt fektet a munkatdrsak rendszeres képzésére: minden érintett etikai, korrupciéellenes,
pénzmosdas-megel6zési, 0sszeférhetetlenségi és biztonsagtudatossagi oktatasokon vesz részt, elsésorban online
tananyagok és vizsgak formajaban, amelyeket sziikség esetén személyes képzések is kiegészitenek. A compliance
rendszerek folyamatos ellen&rzésekkel biztositjak, hogy a szabalyok a gyakorlatban is érvényesiiljenek.

A CIB Banknal az 6sszeférhetetlenségi helyzetek ellen6rzését a fliggetlen Compliance teriilet végzi. Ugyanez a
terilet felligyeli a munkatarsak altal elfogadott ajandékokat is, szigoru szabalyok mentén. Az ajandék elfogadasa
indokolt esetekben megengedett, mivel bizonyos helyzetekben az ajandék elfogadasa korrupcidonak mindsilhet.
A vonatkozd belsd szabalyozast a bank rendszeresen fellilvizsgélja és frissiti.

Az atldthatdsdg és a bizalom erdsitését szolgdljak az etikai bejelentési lehet8ségek is. A CIB biztositja, hogy barki
— akdr névtelenil — jelezhesse etikai vagy jogsértési aggalyait biztonsagos csatornakon keresztil. A bank
garantdlja, hogy a johiszem( bejelentések nem jarnak megtorlassal, igy minden érintett szdmara adott a
lehet6ség a felel6s miikodés tamogatasara.

2025
Pénzmosds-megelGzési témaban szervezett tavoktatasban és vizsgaztatason részt vettek aranya:(%) 92,2
Korrupcidellenes tavoktatasi tanfolyamot és vizsgat tett munkavallaldk ardnya (% 99,3
Korrupcié gyanujaval kapcsolatos etikai bejelentések szama (darab) 0
A korrupcié miatt elbocsatott alkalmazottak szama (f6) 0

Fogyasztévédelem

A CIB Bank szamara az ligyfelek védelme kiemelt prioritas, kiilonosen a digitalizacid és az Uj pénzligyi szolgaltatok
megjelenésével novekvs kockazatok mellett. A bank célja, hogy ligyfélkapcsolatait atlathatdan, tisztességesen és
felel6sen kezelje, kilonos figyelmet forditva a sérilékenyebb ligyfélcsoportokra.

Afogyasztovédelmi szempontok a banki termékek és szolgaltatasok teljes életciklusa soran érvényesiilnek. Ennek
része az érthet6 és atlathatod tajékoztatas, az etikus értékesitési gyakorlat, valamint a munkatarsak rendszeres
képzése.

2025-ben az lgyfélkapcsolattal dolgozd kollégdk 95,65%-a sikeresen elvégezte a kotelez6 fogyasztovédelmi
képzést.

A bank 2025-ben jelentGs |épéseket tett a fizikai és digitalis akadalymentesités terén is: a honlap és tobb
Ugyféloldali felllet akadalymentesitése megvaldsult, a munkatdrsak pedig célzott e-learning képzéseken vettek
részt.

A CIB Bank 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott arra, hogy ligyfeleit id6ben tajékoztassa és tamogassa fizetési
nehézségek esetén. Tobb csatornan keresztiil biztositja a kapcsolatfelvételt és a személyes egyeztetést, hogy
kozosen talaljanak megoldast a helyzet rendezésére.
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A bank rugalmas fizetéskonnyitési megoldasokat kinal — rovid tavud dtmeneti lehet&ségeket és hosszabb tavu
szerz8déses megoldasokat egyarant —, amelyek célja az ulgyfelek pénziigyi stabilitasanak meg6rzése és a
biztonsagos, kiszamithato torlesztés tdmogatasa.

A szabadverseny védelme

Az Intesa Sanpaolo Csoport és a CIB Bank kiemelt célja, hogy miikédésiik minden korilmények kozott
O0sszhangban legyen a hatalyos versenyjogi szabdlyokkal. A CIB az Anyavallalt csoportszintl versenyjogi
megfelelési programjanak részeként alkalmazza az unids versenyjogi elveket, és ezeket a hazai sajatossagokhoz
igazitva épiti be mindennapi miikddésébe.

A bank gondoskodik arrél, hogy munkatarsai megfelel6 ismeretekkel rendelkezzenek a tisztességes piaci
magatartasrol, felismerjék az esetleges kockazatokat, és felelsen jarjanak el Uzleti dontéseik soran. Ez a
megkozelités tdmogatja az atlathaté mikodést, a tisztességes versenyt és az tgyfelek bizalmanak megé6rzését.
Adatvédelem

A CIB Bank kiemelten kezeli tgyfelei személyes adatainak védelmét, és adatkezelési gyakorlatat a hatdlyos
eurdpai és magyar adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban alakitja ki. A bank sajat adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot alkalmaz, amely atlathat6 modon rogziti az adatkezelés alapelveit, céljait és az alkalmazott
biztonsagi intézkedéseket.

A CIB az Intesa Sanpaolo Csoport egységes adatvédelmi iranymutatasait is beépitette mikodésébe, biztositva a
magas szintl, csoportszinten 6sszehangolt adatvédelmi gyakorlatot. A banknal kijel6lt adatvédelmi tisztvisel6
(DPO) tamogatja a jogszer( adatkezelést, felligyeli a megfelelést, és szakmai tanacsaival hozzajarul ahhoz, hogy
az adatvédelem a mindennapi m(ikbdés szerves része legyen.

Ezek az intézkedések garantaljik, hogy a CIB Bank ligyfelei adataikat biztonsagban, felel6sen és atlathaté médon
kezeld pénziigyi intézménnyel allnak kapcsolatban.

Visszaélések bejelentése
A bank az etikus és jogszer(i mikodést egy egyértelm(ien szabalyozott bejelentési rendszerrel tamogatja, amely

lehet6vé teszi az esetleges visszaélések bejelentését, akar anonim maddon is. A bejelentések kezelésének
részletes szabadlyait belsd elbirdsok rogzitik, biztositva az atlathato és felelds eljarast.

A targyidGszakban anonim bejelentés nem érkezett, és az el6z6 idGszakbdl sem maradt fliiggében 1évé ligy. Ez az
eredmény alatdmasztja a bank etikus miikodését, valamint a megel6zésen alapuld irdnyitasi és kontrollrendszer
hatékony mikodését.

A visszaélés-bejelentési rendszeren tiulmenéen négy etikai vonatkozasu panasz érkezett, amelyek mindegyikét a
bank megfelel§ mddon kivizsgalta és lezarta.
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6. TARSADALOM

Lényeges témak

e Aszolgaltatas min&sége és az lgyfelek elégedettsége

e Hitelekhez valé hozzaférés, pénzigyi integracid

e AkozOsség tamogatasa

o FelelGsségvallalas az ellatasi lancban
Miért |ényegesek ezek a témak?
A CIB Csoport fontos szerepet vallal a helyi kozosségek gazdasagi és tarsadalmi fejlédésében. A banki miikodés
alapjat a redlgazdasag finanszirozasa, a fenntarthaté beruhazasok tdmogatasa, az innovacid 6szténzése, valamint
a civil és kulturalis kezdeményezések segitése adja.
2025-ben a CIB Bank tovabbra is magas szinvonald banki szolgaltatasokkal tamogatta ligyfeleit, mikdzben digitalis
megolddsai és hatékony miikodése révén széles korben tette elérhetévé termékeit. A munkatarsak aktiv
bevonadsa és a digitdlis infrastruktura fejlesztése hozzajarult a hosszu tavon fenntarthaté névekedéshez.
A CIB Csoport 2025-ben is pénziigyi és természetbeni tdmogatast nyujtott civil szervezeteknek és kdzosségi

csoportoknak, hangsulyt helyezve a lakossag sériilékenyebb csoportjainak segitésére. Ezek az egylttmUiikodések
erdsitik a helyi tarsadalmi kapcsolatrendszert, és hozzajarulnak a kozosségek ellendllébb és fenntarthatobb

mukodéséhez.

Teljesitménymutatdk és elért eredmények

Lényeges témak

Projektek

2025. évi intézkedések / eredmények

A szolgéltatas
mindsége és az
tgyfelek
elégedettsége

Valés Ugyféltdmogatas

2025-ben a fioki minGségbiztositasi ldtogatasok korét tovabb szélesitette a
bank: a két versenytdrs megfigyelésébe tovabbi fikokat vont be, a
prébavasarlasok szamat 6sszesen kozel masfélszeresére emelte 430-ra
Ugyfelek ajanlasi hajlandésaga éves atlagértéke 33,75 volt

Az ugyfélpanaszokra és
fellebbezésekre adott atlagos

A bank kiemelten figyel a panaszkezelési hatarid6k és a vélaszadas
teljeskoriségére, melyet bels6 folyamataiba épitett tovabbi
ellenérzépontokkal egészitett ki.

A panaszkezelésre szolgdlo
tobbcsatornas felllet bévitése
és digitalis atalakulas

A bank 2025-ben sikeresen bevezette a panaszlevelek valaszkildési
csatornajaként a CIB Bank Mobilalkalmazast

Informatikai biztonsagi képzés a
munkatarsak szamara

Az anyabank altal koordindlt képzések tovabb béviiltek az aldbbi
kiberbiztonsagi tréningekkel, amelyekbdl kotelezd vizsga is volt.
2115munkatars vett részt a képzéseken (kiberbiztonsag, védelem és
megel6zés)

A dolgozdk szamdra negyedévente Ethical Phishing kampany is
végrehajtasra keril, amellyel a dolgozdk tudatossagat és éberségét fejleszti
a tarsasag.

Hitelekhez valo

Szocidlis jellegli termékek
aradnyanak novelése

A 2025. évi lakossagi Uj hitelfolydsitason belil a szocidlis jellegl termékek
aranya 15% volt

h('nzza.uifer.es, Pénziigyi kultira terjesztése és tamogatdsa, anyabanki FLITIN (Financial
penzugw Oktatas, a pénzlgyi kultira Literacy International Network) kezdeményezésekben valé részvétel:
bevonds elterjesztése Money Master Challenge: 367 tanuld; Kiberbiztonsdagi Kalandok: 3.635
tanuld
Munkatarsak bevondsan alapuld pénziigyi edukacids tevékenység: A Pénz7
héten 11 kolléga vett részt onkéntesként
. . Az Elelmiszerbank altal szervezett élelmiszergy(jtés akcidban 26 munkatars
Onkéntesség o s .
vett részt onkéntesként
A bank 0sszes dolgozdja szamara lehetdséget biztositott, hogy az oktdberi
A kozdsség szombati munkanapot az &ltaluk vélasztott 6nkéntes munkaval tolthessék.
tdmogatasa

Csaladok tdmogatasa

A bank a 2024 szeptemberében bevezetett CIB Csaladi Flottacsomagjat
2025-ben is biztositotta Uj és meglévé lgyfeleinek. A flottacsomag célja
tovabbra is a csalddok bankoldshoz kapcsolddo koltségeinek optimalizalasa,
valamint a fiatalabb, illetve id&sebb csaladtagok tgyintézési folyamatanak
tdmogatasa
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6.1 A szolgdltatds mindsége és az ligyfelek elégedettsége

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Bank Etikai és Magatartasi Kddexe vildgos alapelvek mentén iranyitja az tigyfelekkel valé kapcsolatokat: az
odafigyelés és parbeszéd, az atlathatdsag és tisztesség, valamint a biztonsag all a kézéppontban. Ezek az elvek
minden munkatars szamara kotelezéek, és a mindennapi banki mikddésben, az ligyintézéstdl az j termékek
kialakitasaig érvényesilnek. A CIB a csoportszintl irdnyelvekkel 6sszhangban biztositja, hogy az tigyfelek korrekt,
biztonsdgos és megbizhatd kiszolgaldsban részesdiljenek.

A CIB Bank stratégidjanak kdzéppontjaban 2025-ben is az lgyfelek alltak, célja pedig az volt, hogy megbizhato,
elsédleges pénzlgyi partnerként legyen jelen a mindennapjaikban. A szolgaltatasok szinvonalanak névelését
informatikai fejlesztésekkel, bévil6 ATM-haldzattal és korszerd, tobb platformon mikodd digitalis csatornakkal
tdmogatta. Az Ugyfelek visszajelzéseit rendszeres elégedettségi mérések és a CIB Mérce Program segitségével
gy(jtotte, erdsitve a folyamatos parbeszédet és a hosszu tavu kapcsolatokat.

CIB Mérce eredmények 2025
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A CIB Bank 2025-ben rendszeresen mérte Ugyfelei elégedettségét és ajanldsi hajlanddsagat, amelynek
eredményeként az év végére az NPS érték 49,2 pont lett. A bank a Top Down NPS (Net Promoter Score, az
ugyfelek ajanlasi hajlanddsaga) program és a CIB Mérce visszajelzési rendszer segitségével részletes képet kapott
az lgyfelek tapasztalatairdl a termékek, szolgaltatdsok és kiszolgaldsi csatornak kapcsan. Ezek az eredmények
fontos visszajelzést adtak az lgyfélélmény fejlesztését tdmogatd dontésekhez, és erdsitették a folyamatos
parbeszédet az Ugyfelekkel.

CIB Csoport NPS érték negyedévente (2023-2025)
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A CIB Bank 2025-ben is rendszeresen vizsgalta a fioki ligyfélélményt probavasarlasi programok segitségével,
amelyek minden fidkra kiterjedtek és valds tgyfélhelyzeteket modelleztek. A mérések alapjan a megkérdezettek
47%-a biztosan, tovabbi 38%-a pedig nagy eséllyel a CIB Bankot valasztana, ami jol tiikrozi a személyes kiszolgalas
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irdnti bizalmat. Az eredmények értékes visszajelzést adtak a fidki szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez és az
tgyfélélmény erGsitéséhez.
A szolgdltatasok mindsége

A CIB Bank kovetkezetesen érvényesitette az Ugyfélkdzpontu szemléletet vallalatiranyitasi gyakorlataban, a
stratégiai dontésekt6l az arképzésen at az értékesitésig. A bank figyelembe veszi az lgyfelek lehetGségeit,
tdmogatja az inkluziv hozzaférést a pénziigyi szolgaltatasokhoz és aktiv parbeszédet folytat szakmai és civil
szervezetekkel. Az etikus miikodést a megfelel6ségi rendszer, a felel6s marketing és az lgyfélkdzpontusagra
épuld vallalati kultura egylttesen biztositja.

A CIB Bank az innovacidra és a kényelmes lgyfélélményre helyezte a hangsulyt: digitalis megoldasai lehetévé
tették a szamlakezelést és tobb pénziigyi termék gyors, biztonsagos online igénylését. Az lgyfélkiszolgalast a
készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek b6viil6 haldzata és a megujult, modern fidkok is tdmogattdk, év végére
mar 12 fidk 4j dizajnnal mkodott. A panaszkezelés terén a bank bevezette a mobilalkalmazason keresztiili
értesitést és valaszkiildést, igy az ligyintézés gyorsabba, atlathatobba és papirmentessé valt az tigyfelek szamara.

A CIB Csoport lgyfeleinek tipus szerinti megoszlasa

Ugyfelek szama (f6) 2025
Lakossagi 402.276
Villalati 58.839
Osszesen 461.115

A CIB Csoport lgyfeleinek életkor szerinti megoszlasa

Ugyfelek megoszlasa (%) 2025
0-32 év 19,0
33-42 év 17,7
43-52 év 25,5
53-67 év 23,6
67 év felett 14,2

A CIB Csoport lakossagi ligyfeleinek megoszldsa a bankkal fennallé kapcsolat hossza szerint

Ugyfelek megoszlasa (%) 2025
0-1év 13,4
2-4 év 13,7
5-7 év 8,7
8-10 év 6,4
11-20 év 39,6
20 évnél hosszabb 18,1

Lakossagi termékhasznalat (mikrovallalati Ggyfelekkel egyltt)

Termékek igénybevétele 2025
Lakossagi hitelallomany (millidrd forint) 926,0
Lakossagi betétdllomany (milliard forint) 964,6
Aktiv bankkartyak szama (db) 398.369
A CIB Internet Bank aktiv Ggyfeleinek szama (f&) 386.471
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Villalati termékhaszndlat

Termékek igénybevétele 2025
Vallalati hitelallomany (milliard forint) 936,9
Vallalati betétallomany (millidrd forint) 1.978,8
Aktiv bankkartyak szama (db) 5.892
A CIB Internet Bank aktiv tgyfeleinek szama (f6) 5.607

Felel6s marketing

A bank kozérthetd, felelGs és atlathaté marketingkommunikaciéval mutatta be termékeit és szolgaltatasait
meglévd és leendd lgyfeleinek. A marketinganyagok minden esetben jogi és megfelel6ségi ellenérzésen estek

,,,,,,

marketinggyakorlata és 6nszabalyozé megkozelitése hozzajarult a hiteles, bizalomépité tgyfélkommunikacidéhoz.
Az ligyfelek egészsége és biztonsaga

A CIB Bank kiemelt figyelmet fordit munkavallaléi, valamint a kdézponti és valamennyi fidki telephelyén
tartézkodo személy egészségének és biztonsaganak védelmére. Ennek érdekében a bank rendelkezik a szlikséges
munkavédelmi, biztonsagi és mlkodési szabalyzatokkal. Azokon a fidkokban, ahol erre igény és lehetGség
mutatkozott, az tgyfélkiszolgald pultoknal tovabbra is megmaradtak a védéplexik, igény esetén kézfertStlenitd
is rendelkezésre allt.

Papirmentesitési torekvések az tigyfélkapcsolatokban
Az ligyfélkapcsolatokban jelent8s elérelépést hozott a papirmentes folyamatok bévitése: a pénztdri tranzakciok,
a fedezetlen hitelezés tobb |épése és a befektetési szamlakhoz kapcsolddo folyamatok is digitalisan zajlottak.

6.2 Hitelekhez valé hozzaférés, pénziigyi bevonas

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Bank olyan pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat kindl, amelyek el6segitik a pénzligyi bevonast és a
hitelhez valé hozzaférést, tdmogatva az Ugyfelek életkdrilményeinek javitdsat. Az Etikai Kddexben rogzitett elvek
mentén a bank hozzajarul a magyar gazdasag fejl6déséhez, segitve a vallalatokat versenyképességiik
novelésében, innovacidik hasznositasaban és nemzetkozi jelenlétik erdsitésében. A 2025-ben alkalmazott
fenntarthatd hitelosztalyozasi keretrendszer biztositja, hogy a finanszirozasi dontések atlathato és felelds elvek
szerint szllessenek.

A kiszolgaltatott csoportok pénzligyi bevondsa és szocidlis jellegli termékek

A bank szdmara kiilonosen fontos a kiszolgdltatott helyzetben Iév6 emberek, tarsadalmi csoportok tdmogatdasa
egyrészt dedikalt projekteken, masrészt ezen csoportok szamdra sz6l6 termékeken keresztiil, ezzel is segitve az
eréforrasok igazsagos elosztasat.

A CIB Csoport méri a szocidlis jellegli termékeinek aranyat lakossagi portfélidjan beldl, s célja annak folyamatos
novelése. Szocidlis jellegli termékek tobbek kozott:

o |lakasvasarlast és -feltjitast tdamogatd termékek és

e csaladalapitas és csaladi élethelyzet valtozasbdl adddo finanszirozasi igényeket segitd termékek.
Fiataloknak szélé hitelezési megolddsok

A megfelel§ lakhatashoz vald hozzaférés az egyik legszélesebb téma, ami a lakossag jelentds részét érinti,
kiilonosen a csaladalapitas el6tt allo fiatalokat. 2025. év végéig 6sszesen 195 milliard forint, fiatalokat tamogato
hitelt helyezett ki a bank otthonteremtési kedvezmény, Babavard, CSOK és Otthon Start Program formajaban). A
hitelkifizetések 6sszege 2025-ben 63,2 milliard forintot tett ki.

Kisvallalkozasok

A bank 2025-ben is aktivan tdmogatta a kisvallalkozasokat és egyéni vallalkozdkat, elsésorban a Széchenyi Kartya
Program MAX és MAX+ konstrukciokon keresztll, amelyek tovabbra is a legkeresettebb finanszirozasi
megolddsok kozé tartoztak.

A vallalkozék széles korben haszndltdk a CIB Business Online digitdlis csatornat, amely papirmentes, gyors
Ggyintézést biztosit a mindennapi bankoldshoz. Az Ujonnan induld vagy alacsonyabb forgalmu vallalkozasok
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szamara a Partner Start szamlacsomag koltséghatékony megoldast kinalt dijmentes alapfunkcidkkal és
vdlaszthaté kedvezményekkel, megkdnnyitve a vallalkozasinditast és a mindennapi miikodést.

Oktatas, a pénzligyi kultura terjesztése

A Bank aktivan tdmogatta a k6z6sség pénziigyi tudatossaganak fejlesztését, kiilonos figyelmet forditva a fiatalabb
generaciokra. JelentGs részvétel valdsult meg a FLITIN (Financial Literacy International Network) programjaiban:
a Pénzmesterek versenyben 367 didk vett részt, mig a Kiberbiztonsagi Kalandok online tanérahoz 3 635 fiatal
csatlakozott. Emellett 11 munkavallaloé 6nkéntes oktatdként vett részt a Pénz7 programban. E kezdeményezések
hozzdjarultak ahhoz, hogy a tanuldk gyakorlati ismereteket szerezzenek a felel8s pénziigyi és digitalis
dontéshozatal terén.

Felel&s befektetés

A CIB Bank 2025-ben tovabb bdvitette fenntarthato befektetési kinalatat: portfélidjaban 347 ESG-alap szerepelt,
amelyek kornyezeti és tarsadalmi célokat is figyelembe vesznek. A bank befektetési tanacsadasa soran kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy az lgyfelek fenntarthatdsagi preferenciaihoz illeszked megolddsokat mutasson be,
és kozérthet6 informaciot adjon a termékek ESG-jellemzGirdl. Ez a megkozelités segiti az ligyfeleket abban, hogy
befektetési dontéseikkel a fenntarthatd gazdasagi miikodést is tdmogassak.

6.3 A kOzOsség tamogatasa

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Csoport 2025-ben is aktivan tamogatta a helyi kozosségek fejl6dését, szolidaritasi kezdeményezések,
adomanyozdsi programok, valamint kulturdlis és tarsadalmi projektek révén. A bank egylttm(ikddésben dolgozik
civil szervezetekkel és intézményekkel, hogy kezdeményezései valddi, pozitiv tarsadalmi hatast érjenek el. A
tdmogatdsok atlathatd, elszamoltathaté mddon, a csoportszint(i irdnyelvekkel 6sszhangban valdsulnak meg.

A pénzigyi nyereségesség mellett az is fontos, hogy a bank eleget tegyen a tarsadalom iranti felelGsségének,
minimalizalja a tadrsadalmi és kornyezeti kockazatokat mind a stabilitasa, mind a novekedési stratégia teljes
mérték( tamogatasa érdekében és pozitiv hatas kivaltasara torekedjen a kozosség és a kdrnyezet javara. A felelGs
mUkodés a bank kiils6 kapcsolataira és a tarsadalomban bet6ltott szerepére is kiterjed.

A CIB Bank felel@s véllalatként arra térekszik, hogy tigyfelei, munkatarsai és partnerei mellett a tarsadalom egésze
iranti felel6sségét is kézzelfoghatova tegye. A bank szamara elengedhetetlen, hogy a felmerilt konkrét
szlikségletekre gyorsan tudjon reagalni és valddi segitséget nyujtson a kozdsségnek.

Helyi kozosségként a CIB Csoport — orszagos jelenlétéhez igazodva — a teljes magyar tarsadalmat értelmezi, s
azon belll elsGsorban a hatranyos helyzet( csoportokra fokuszalé programokat kezdeményez, az anyavallalat
irdnyelvei és Utmutatasai szerint.

Onkéntes kezdeményezések és kdzdsségi szerepvallalas
2025-ben a CIB Bank munkatarsai szamos o©nkéntes programon keresztil jarultak hozza a kozdsségek
tdmogatdsahoz. A ,,United Way az olvasasért” kezdeményezés keretében a kollégak 289 darab, 7-14 éveseknek
sz0lo kortars konyvet adomanyoztak, amelyek iskoldkba, tanodakba és gyermekotthonokba jutottak el,
tdmogatva az olvasas és szovegértés fejlesztését.
A bank legnagyobb &nkéntes programja, az Onkéntes Nap 2025-ben is lehetSséget adott arra, hogy a
munkatdrsak egy teljes munkanapot tarsadalmilag hasznos céloknak szenteljenek. Az ©nkéntesek
gyermekvédelmi intézményekben segitettek, koérnyezetvédelmi akcidkban vettek részt, raszoruldknak
csomagokat készitettek, valamint allatmenhelyek és civil szervezetek munkajat tdmogattak.
A CIB Bank részt vett a JotettBank — Banki Véraddk Hetén is, amelynek keretében 72 munkatars adott vért
onkéntesen a székhdzban megszervezett véraddson. Emellett a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet orszagos
gyljtésén 26 CIB-es Onkéntes m(ikodott kozre, akik segitségével 15.350 kg élelmiszer jutott el raszoruld
csaladokhoz.
Ezek a kezdeményezések jol mutatjdk a CIB Bank elkotelezettségét a tarsadalmi felel6sségvallalas, az
onkéntesség és a helyi kozosségek tdmogatdsa irant 2025-ben is.
K6zOsségi projektek és tamogatasok

e A CIB Bank 6sszesen 38.571.500 forint pénzligyi tamogatast nyljtott kozosségi célokra, els6sorban a

szocialis terlleten, valamint oktatdsi és kulturdlis kezdeményezések tdmogatasara. A bank kiemelten
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tamogatta a tehetséggondozast, a gyermekek és fiatalok esélyeinek javitasat, valamint a raszoruld
csaladokat segité programokat.

e A tdmogatott kezdeményezések kozott szerepelt a Bridge Budapest Egyesilet tehetséggondozd
tevékenysége, a Bator Tabor Alapitvany élményprogramjai, a Vilagszép Alapitvany allami gondozasbdl
kikeril§ fiatalokat tdmogatd projektje, valamint a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentd
programja. Az allatvédelem teriletén a CIB egy orszdgos kampany keretében hozzajarult az
orokbefogaddas népszerdsitéséhez, amelynek eredményeként tobb allat is Uj gazdara talalt.

e A 2025. évi pénzbeli tamogatdsokbdl 27.785.500 forint szocialis célokat szolgalt, mig 10.786.000 forint
oktatasi és kulturalis kezdeményezések tamogatasara kertlt felhasznalasra, tovabb erGsitve a bank hosszu
tavu elkotelezettségét a tarsadalmi felelGsségvallalas és a helyi kozosségek fejlédésének elGsegitése irdnt.

6.4 Felel6sségvallalas a beszallitéi lancban

VALLALATI IRANYELVEK
A CIB Bank 2025-ben is felelGs, atlathato és fenntarthatd beszerzési gyakorlatot folytatott, amelyben a beszallitok

kivalasztasa a legjobb ar-érték ardny, a magas mindség és az etikus miikodés elvei mentén tortént. A bank a teljes
ellatasi lancban érvényesiti az emberi jogok, az adatvédelem, a kornyezeti fenntarthatdsag és az Uzleti tisztesség

......

egyuttmlkodések 6sszhangban legyenek a CIB és az Intesa Sanpaolo Csoport felel6s mikodési elveivel.

Felel6s beszerzés és beszallitoi egylttmikodés

A bank mikoddésének fontos pillére a felels és atlathatd beszerzés, amely biztositja a tisztességes piaci versenyt
és a fenntarthatd gazdasagi miikodést. A beszallitdk kivalasztasa 2025-ben is egységes elvek mentén tortént: a
partnerek azonos feltételek mellett, atlathato palyaztatasi és targyaldsi folyamatban vehettek részt. A bank célja
a hosszu tavu, kolcsonds bizalmon és nyilt parbeszéden alapuld beszallitéi kapcsolatok fenntartasa.

A CIB a beszallitok értékelésekor nemcsak pénziigyi és szakmai szempontokat vette figyelembe, hanem az ESG-
elvarasokat is. Kiemelt szerepet kapott az energiahatékony és kornyezetbardt megoldasok alkalmazdsa, a
hulladékcsokkentés, valamint az emberi jogok és a tisztességes foglalkoztatas tiszteletben tartasa a teljes ellatasi
lanc mentén.

A beszallitoi egylttmiikodéseket a beszallitdi portal is tamogatta, amely megkdnnyiti az adminisztraciot és erdsiti
az atlathatésagot. A bank minden beszallitéjatol elvarja az Etikai Kédex, a GDPR-kovetelmények és a
korrupcidellenes elvek betartdsat, amelyeket a szerz6dések is rogzitenek. Ez a megkdzelités biztositja, hogy a CIB
Bank 2025-ben is felelGs, etikus és fenntarthaté médon muikédjon egyiitt partnereivel.

Hazai beszallitok, szolgdltatdk ardnya: 92,4%.
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7. EMBEREK

Lényeges témak
e A munkahelyek védelme
e Munkavallalok megtartds, képzés, sokszin(iség és integracio

e Acsoport munkavallaldinak jolléte, egészsége és biztonsaga
Miért |ényegesek ezek a témak?
Az elmult években jelent6sen megvaltozott a munkaer6piac és atalakultak a munkavallaléi elvarasok. 2025-ben
a CIB Bank tovabb erdsitette munkaltatéi vonzerdjét és megtarté erejét az Uj Munkavallaléi Ertékajanlatra (,CIB
Bank, ahol a helyemen vagyok!”) épitve, amelyhez sikeres belsé és kiilsé kampany is kapcsolddott. A munkatarsak
jollétét és kozosségi élményét tamogato CIB Spirit programok megujuldsa — elismerési rendszerek, kozosségépité

P

kezdeményezések és jubileumi események —tovabb erdsitette az 6sszetartozas érzését.

A bank 2025-ben is nagy hangsulyt helyezett a képzésre és szakmai fejl6désre: folytatddott a Talent University,
megujultak a vezet6képz6 programok, és kiemelt szerepet kaptak a mesterséges intelligenciahoz kapcsolédo
képzések. A belsé karrierutak és a belsé mobilitds tamogatasa hozzajarult ahhoz, hogy a CIB Bank stabil, fejlGdést

0sztonz6 és vonzé munkahelyként mikodjon.

Teljesitménymutatdk és elért eredmények

Lényeges témak

Projektek

2025. évi intézkedések / eredmények

A munkahelyek védelme

Toborzés

1. Uj toborzasi folyamatok kialakitadsa megtortént, amivel
hatékonyabban tudjuk kiszolgalni az lzleti terlletek igényeit.

2. A megujult markastratégiai kampanyok sikeresen lezajlottak a
célzott jelolti csoportok felé.

3. Megujult a karrier oldalunk és hatékonyabb toborzasi folyamatokat
tudunk megvaldsitani az anyavdllalt éltal biztositott rendszerben.

Sikeresen elinditott gyakornoki program, szakmai és kéz6sségépité
eseményekkel.

Hatdrozatlan idejl
munkaszerzGdéssel
rendelkezé munkavallalék

-2025-ben: 2.172
A hatarozatlan idejli munkaszerz&déssel rendelkez6k magas aranya
fennmaradt: 99,54%

A kezd munkavallalok bére a
minimalbérhez képest

- Versenyképes palyakezdG bér biztositasa:2025-ben a minimalbér
182%

Talent University
tehetséggondozo program

- A Talent University tehetségprogram alapképzése sikeresen lezarult, a
tervezett 3 szakirdny elindult

A csoport munkavallaléinak
megtartdsa, képzése,
sokszinlsége és
integracidja

Vezetésfejlesztés

A vezetésfejlesztési portfolié Uj tréningcsomaggal és Uj fiokvezetGi
tréning modulokkal béviilt

Employer branding

A dijazasi portfélid felulvizsgalata megtortént, az Uj koncepcio elkészilt

Ertékesitési 6sztonzérendszer

- A Retail halézatban bevezetésre keriilt a megtartdst célzé
Osztonzérendszer. Csdkkent az onkéntes fluktuacid a Retail halézatban:
18,1%

Onboarding

- CImBi program sikeres folytatdsa, Uj tagok bevonasa a programba.

Globalis onboarding kézos formdldsa az anyabankkal, illetve a tovabbi
lednybankokkal.

Sokszin(ségi és integracios
kezdeményezések

- A CIB Csoport valamennyi lednyvallalatanal a felligyelSbizottsagi
tagok legaldbb 20%-a nd, mig az azonos szervezeti szinten és azonos
munkakorben dolgozé munkavallalék atlagos nemek kozotti
bérkilonbsége a CIB valamennyi munkavallaléja esetében egyik
negyedévben sem haladta meg a +4 szazalékpontos sdvot.

Csaladbarat

- Az Ujrafoglalkoztatdsi szint fenntartasa: 52%

- Két évre sz016 Csaldadbarat munkahely mingsitést szerzett a bank.

kezdeményezések Ezentul a "2025 Csaladbarat vallalata" cimet is Ujra elnyerte a vallalat a
Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom Alapitvanytol.
- A wellbeing programok megvaldsitasa mellett a kezdeményezésekrdl
Wellbeing § prog J ? vez

negyedéves all staff hirleveleket kapott minden kolléga
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Lényeges témak Projektek 2025. évi intézkedések / eredmények

Munkavédelem és
egészségvédelem —
Foglalkozds-egészségugy és
menedzserszlrés

7.1 A munkahelyek védelme

- Az Egészségbiztositasi program sikeresen bevezetésre kerilt.

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Bank 2025-ben is kovetkezetesen érvényesitette a munkavallaléi jogok védelmét és az egyenlé banasmaod
elvét, Osszhangban az Intesa Sanpaolo Csoport emberi jogi és etikai alapelveivel. A Bank elutasitja a
megkilonboztetés minden formajat, és kiemelt figyelmet fordit a méltanyos, befogadé munkahelyi kérnyezet
kialakitdsara. A munkatarsakkal vald parbeszéd és az atlathatd tajékoztatds 2025-ben is hozzdjarult a
kiszamithato és felel6s miikodéshez.

Felel6s foglalkoztatas és stabil munkakornyezet

A CIB Bank 2025-ben is felel6s munkaltatoként m(ikodoétt, amely stabil, elkdtelezett munkavallaldi kbzosséget és
magas szintl szakmai tudast biztosit a mindennapi banki mikddéshez. A munkatarsak tulnyomd tébbsége
hatarozatlan idejd munkaszerzédéssel dolgozott, ami hosszu tava biztonsagot és kiszamithatdsagot nydjt.

A bank tdmogatja a rugalmas foglalkoztatasi formakat, koztiik a részmunkaidés munkavégzést is, elGsegitve a
munka és a maganélet egyensulyat, valamint a hosszabb tavollét utan visszatérd kollégak sikeres reintegraciojat.
A munkatdrsak megtartasat képzési programok, gyakornoki lehet&ségek és a kiemelkedd teljesitmény elismerése
is erGsitette, ami kozvetlenil hozzajarult a gyors és magas szinvonalu tgyfélkiszolgalashoz.

A CIB Csoport alkalmazottainak szama (fG) 2025
Hatarozott idejii munkaszerz&dések 11
Hatdrozatlan idejli munkaszerz6dések 2.172
Osszesen 2.183
A CIB Csoport alkalmazottainak szama (f6) 2025
Férfi vezetd 101
N&i vezet6 82
Férfi szakérté 310
NGi szakértd 392
Férfi beosztott 331
N&i beosztott 967
Osszesen 2.183
Megvaltozott munkaképességli munkavallalok (f6) 2025
Személyi kedvezményben részesliltek szama 141
Rehabilitacios vagy rokkantsagi ellatasban részesiiltek szama 14
Ideiglenes alkalmazottak szama 0

A fenti tablazat a fels6vezetSk és az inaktiv munkavallaldk adatait is tartalmazza.
Atlathato foglalkoztatas és felels egyiittm(ikodés

2025 végén a CIB Csoport 2.183 f6t foglalkoztatott, akik kozul 2.172 f6 hatarozatlan ideji szerz6déssel
rendelkezett, ami a megbizhatd és biztonsagos, hosszu tavu foglalkoztatds iranti elkotelezettségét tikrozi. A
részmunkaidében dolgozdk aranya 15%-kal csokkent, elsésorban a néi beosztottak kdrében.
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Hatarozatlan ideji munkaszerzédéssel rendelkez6é munkavallalok (%) 2025

Atlagos létszammozgas 11,4

A kezd6 munkavallalok bére a minimalbérhez képest 182

A CIB Bank 2025-ben is a hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban, egységes HR-szabdlyzatok mentén biztositotta
a kiszamithaté és korrekt foglalkoztatasi kereteket minden munkatars szdmara. A bank nyitott, partneri
szemléletli mikodése hozzajarult ahhoz, hogy a munkavallalok Ugyei és észrevételei hatékony csatornakon
keresztiil kerlljenek kezelésre.

A m(ikodés tdmogatasaban 2025-ben 781 fG6 kiils6 szakember vett részt, akik kézll sokan hosszabb tavon is
kapcsolédtak a bank mindennapi tevékenységéhez. A CIB minden kiils6 munkavallalé és szerz6déses partner
esetében is elvarja az Etikai Kédex betartasat, biztositva az egységes, felelGs és atlathatd mikodést a teljes
szervezetben.
CIB Csoport indirekt munkavallaléi 2025
40
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7.2 A csoport munkavallaldinak megtartasa, képzése, sokszinlisége és

integracioja

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Bank 2025-ben is méltanyos és atlathatd javadalmazasi és O6sztonzési rendszert alkalmazott, amely
Osszhangban all az etikai elvekkel, a felel6s értékesitéssel és a hosszu tavu teljesitménnyel. A bank kiemelt
figyelmet fordit a munkatdrsak fejlédésére, megtartasara és jélétére, tamogatva a rugalmas munkavégzést, a
folyamatos képzést és a belsé mobilitast. A sokszinliség, az egyenl6 banasmad és a befogadd munkahelyi kultura
2025-ben is a CIB miikédésének meghatdrozo pillérei voltak.

Toborzas és kivalasztas

A CIB Bank 2025-ben is tudatosan fejlesztette toborzasi és kivalasztasi folyamatait, hogy a megfelel§
szakembereket hatékonyan érje el. A felvételek 21%-a a Munkatarsi Ajanlasi Programon keresztil valdsult meg,
ami jél mutatja a munkatarsak elkotelezettségét és a belsd haldzat erejét.

Az Uj JelGltkezel6 Rendszer (ATS) fejlesztése hozzajarult ahhoz, hogy a toborzas adatvezéreltebbé és atlathatobba
valjon. Emellett 2025-ben is kiemelt figyelmet kapott a belsé karrierutak és mobilitas tAmogatasa, ami hozzajarult
a stabil munkavallaléi kézosséghez és az alacsonyabb fluktuacidhoz.

Javadalmazds

2025-ben a munkdba allé palyakezd6k atlagfizetése 529.995 Ft, azaz a minimalbér 182%-a volt Az atlagos
novekedési szint feletti torvényes minimalbér miatt a belépdszint(i fizetések és a minimalbérek kozotti kilonbség
csokkent.

A banki bérpiaci 6sszehasonlitdas mellett a CIB Csoport kiemelt figyelmet fordit az azonos szinten és azonos
munkakdrben dolgozé munkavallalék atlagos nemenkénti bérkiilonbségének a nyomon kovetésére és a %-ban

kifejezett kiildonbség +/- 4%-os aranyanak megtartasara. A munkavallali csoportokban a nemenkénti kiiléonbség
a bankcsoportban a kévetkezéképpen alakul:
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Bérkiilonbség (%) 2025
K6zponti teriletek vezetdi -2,3%
Haldzati vezetSk -3,23%
K6zponti terlletek munkavallaloi -2,36%
Haldzati munkavallaldk -1,73%
Osszesen -2,14%

A bérkiilonbség a n6i munkavallalék bérszintjének az azonos szinten, funkcidban és munkakdérben dolgozdk
atlagos béréhez viszonyitott %-os eltérését mutatja munkavallaldi csoportonként.

A CIB Csoport a sokszinliség és befogadas célkitlizéseinek egyikeként vallalta, hogy azonos szinten és azonos
munkakdrben dolgozé munkavallalék dtlagos nemenkénti, %-ban kifejezett bérkiilénbsége a CIB Csoporton beldl
nem haladja meg a +/- 4%-os kiilonbséget. Ez a kiilonbség 2025. év folyaman egyetlen negyedévben sem haladta
meg a célértéket.

Az Intesa Sanpaolo Csoporton belll — igy a CIB Csoportnal is — a Javadalmazasi Politika évente rogziti az
ESG-relevans KPI-okat, amelyek a teljesitményértékelést és az éves bonusz mértékét befolydsoljak. A 2025-6s
0sztonz6 rendszer pénzligyi és nem pénziigyi mutatdkat, kdztiik ESG-KPI-okat tartalmaz, amelyeket csoport- és
szervezeti egység szinten is értékelnek.

Teljes kompenzaciods arany / Teljes javadalmazasi rata

A méltanyossagi mutatok kdrében az ESG-szabalyozassal elterjedt mutato a teljes kompenzacids arany, mely a
legmagasabb jovedelemmel rendelkez6 munkavallalé jovedelmének aranyat vizsgalja a teljes munkavallaléi
kozosség (kivéve a legmagasabb jovedelmi) median jovedelméhez képest. Ez bankcsoportunknal a
kovetkezSképpen alakul:

2025

mérték* el6z6 évhez képest valtozas (%)

Teljes kompenzacios rata 22,55 -10,9

*A teljes kompenzécids rata a legmagasabb bér és a teljes munkavallaléi kollektiva legmagasabb bér nélkil szamitott medidn bér értékének
a hanyadosa.

Munkavallalok és a digitdlis atallas

2025-ben a CIB Bank jelentds Iépéseket tett a digitalis tudas és technoldgiai felkésziiltség erdsitésében, amely
kozvetlenll hozzajarul a gyorsabb, biztonsagosabb és magasabb szinvonalu Ggyfélkiszolgalashoz. A munkatarsak
korében kiemelt fokuszt kapott a mesterséges intelligencia és a kiberbiztonsag: az Al-alapképzéseken 492 fg, a
haladé képzéseken pedig 196 f6 vett részt, tamogatva az innovativ és hatékony mikodést.

A Bank belsé folyamatai is tovabb digitalizalédtak: az IT-feliileteken a munkatarsak egyszer(ibben intézhetik
adminisztraciés tgyeiket, ami gyorsabb dontéshozatalt és kiszamithatobb m(ikodést eredményez. A digitalis
tuddsmegosztast szolgald Digital Galaxy online el6addasokon 189 munkatars vett részt, tobbek kozott
kiberbiztonsag, csalasmegel6zés és digitalis bankolas témakban.

Teljesitményértékelés

2025-ben a CIB Bank minden munkatarsanak teljesitményét atlathatd, egységes célok mentén értékelték, a
munkakor jellegéhez illeszked6 teljesitménymenedzsment-rendszerek segitségével. A rendszer a szakértgi és
kozponti terlleteken és a kereskedelmi és értékesitési teriileteken biztositotta, hogy az egyéni célok
Osszhangban legyenek a bank stratégidjaval.

Ez a megkdzelités hozzajarult ahhoz, hogy a munkatarsak felkésziilten, motivaltan és egységes elvek mentén
dolgozzanak, ami kozvetleniil tdmogatja a gyorsabb, megbizhatdbb és magas szinvonalu tgyfélkiszolgalast. A
rendszeres visszajelzés és a karrierlehet&ségek attekintése segiti a szakmai fejlé6dést és a hosszu tavu stabilitast
a bankban.

Munkatarsi elismerés és karriermenedzsment

2025-ben a bank tovabb mikodtette atlathatd karriermenedzsment- és elismerési rendszerét, amely segiti a
tehetségek megtartdsat és a tudatos szakmai fejl6dést. Az év soran tobb mint 200 kolléga részesilt szakmai
elismerésben, 78 munkatars kapott TOP Sales dijat, és 80-nal is tobb kolléga Unnepelte hosszu tavu
munkaviszonyat jubileumi rendezvényeken.
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A bank megujitotta munkatarsi dijazasi és elismerési portféliojat, egyszerlbb, atlathatdbb rendszerrel és (j
dijkategoridkkal. A rugalmas juttatasok 2025-ben is fontos szerepet jatszottak: a cafeteria rendszer széles kdrben
kinalt adomentes vagy kedvezéen addzé elemeket, példaul kulturdlis és sportprogramokat, évodai-bélcsédei
tamogatast, nyelvtanfolyamokat, home office koltségtéritést és kornyezetbarat kézlekedési megolddsokat.
Képzés

Képzési 6rak szama ‘ 2025

Osszes képzési 6ra ‘ 159.585

A bank kiemelt figyelmet forditott a munkatarsak és vezet6k folyamatos képzésére és fejlesztésére, hogy
ugyfeleit felkészilt, magabiztos és egylittm(ikod6 szakérték szolgdljak ki. Megujult és bdviilt a vezetésfejlesztési
program, amely a stratégiai gondolkodast, a csapatvezetést és az Ugyfélkdzpontli mikodést erbsitette, kiilonods
tekintettel a fidkvezet6k és az tigyfélkapcsolatban dolgozd vezetSk tdmogatdsara.

A digitalis és innovacids kompetencidk szintén hangsulyosak voltak: az Al-képzések, a Design Thinking program,
valamint a gyakorlati készségfejlesztd tréningek (projektmenedzsment, valtozaskezelés, wellbeing) hozzéjarultak
ahhoz, hogy a CIB munkatdrsai gyorsabban és hatékonyabban reagdljanak az tigyféligényekre.

Az év soran tobb mint 30 csapatszint(i képzés és szamos értékesitési tréning valdsult meg, mig az Uj
oktatékdzpont modern kdrnyezetben tdmogatta a tudasmegosztast és a szakmai fejl6dést.

Tehetségfejlesztés

2025-ben 56 tehetséges CIB-es munkatars végezte el sikeresen a Talent University alapozé évét, amely vezetdi,
adat- és innovacios fokuszu fejlesztésekkel erdsitette a bank szakmai utdnpoétlasat. A program részeként ESG- és
korforgasos gazdasaggal kapcsolatos tréningek, felsévezetdi taldlkozok és tudasmegosztd alkalmak segitették a
gyakorlati felkésziilést. A tehetségprogram kozdsségi szemléletét egy jotékonysagi akcid is erésitette, amelynek
keretében 33 ajandékcsomag jutott el raszoruld gyermekekhez.

Utddlasi tervek az Gzletmenet folytonossag biztositasaért

A bank tudatosan gondoskodott a vezet6i utdnpétlasrél, hogy miikodése minden helyzetben stabil és
kiszadmithatd maradjon az ligyfelek szamara. Az éves teljesitményértékelések részeként minden vezetdi pozicidra
naprakész utddlasi terv késziilt, amely azonositja a nagy potenciallal rendelkezé munkatarsakat akar diviziokon
ativel6en is. Ez a megkozelités biztositja, hogy a bank felkészilt, tapasztalt vezet&kkel folyamatosan magas
szinvonalu tgyfélkiszolgalast nyujtson.

Vezet6i utanpétlas 2025
Kinevezések szama (db) 149
Vezetdi kinevezések szama (db) 2
Kinevezések ardnya a teljes [étszamhoz viszonyitva (%) 6,8
VezetGi kinevezések ardnya a teljes létszdmhoz viszonyitva (%) 0,09

Befogadds és sokszinliség

A bank kovetkezetesen érvényesitette a befogadds, az egyenlé bandsmad és az esélyegyenlGség elveit minden
mUkodési teriletén, atlathatéd dontéshozatali folyamatokkal és etikai alapu vallalati kulturaval. Ez hozzajarul
ahhoz, hogy a banknal felkészilt, elkotelezett és stabil csapat dolgozzon az Ugyfélkiszolgalds mindségének
fenntartdsan.

A munkatarsak tdmogatdsat jol mutatta a Womentoring Nap, amely segitette a kismamakat a zokkenémentes
visszatérésben, valamint a csalddbardt megolddsok megismerésében. A hosszu tavu elkotelez6dés er6s: a
visszatérd kismamak tébbsége tartésan a CIB Bankndl marad, ami stabilitast és kiszamithatdsagot biztosit az
Ugyfelek szamara is.

7.3 A csoport munkavallaléinak jélléte, egészsége és biztonsaga

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Bank 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott a munkavallalok egészségének és biztonsaganak védelmére,
atfogd munkahelyi egészségvédelmi és munkavédelmi szabdlyok mentén. A foglalkozas-egészséglgyi
intézkedések és a rugalmas munkavégzést tdmogatéd megolddsok hozzdjarultak a munkatdrsak jollétéhez és a
munka—maganélet egyensulyahoz. Ezek a gyakorlatok dsszhangban allnak az Intesa Sanpaolo Csoport egységes,
felel6s munkakdrnyezetet tamogatd elveivel.
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Jollét és életminGség a vallalatnal

A CIB Bank kiemelt figyelmet forditott munkavallaléi jollétére és életminGségére, amely kozvetlenil hozzajarul a
stabil, elkotelezett és magas szinvonalu Ugyfélkiszolgalashoz. A CIB Spirit program keretében csaladbarat
kezdeményezések, kozdsségi események és egészségmegbrz6 szolgdltatasok tdmogattdk a munkavallaldk
mindennapjait. A programok tobb szaz gyermek és csalad szamara nyujtottak tamogatast, mikdzben a bank ismét
elnyerte a ,,Csaladbarat Vallalat 2025” cimet.

A kozosségi élményeket sportesemények, klubprogramok és kreativ kezdeményezések erGsitették, amelyek
el6segitették az egylttmiikodést és az 6sszetartozds érzését. A munkavallaldk 6nkéntes programokban is aktivan
részt vettek, és egy teljes munkanapot forditottak tarsadalmi és kornyezetvédelmi célok tamogatdsara
orszagszerte.

Az egészség és a mentdlis jollét terliletén a munkatdrsak szdmara éjjel-nappal elérhet§ pszicholdgiai tAmogatasi
szolgdltatds, wellbeing programok és csoportos egészségbiztositas allt rendelkezésre, amelyekhez kozel 2.000
munkavallalé csatlakozott. Az el6z6 évek gyakorlatdnak megfelel6en a CIB munkatdrsai az Intesa Sanpaolo
Csoport és az IBD wellbeing tartalmait és kezdeményezéseit is igénybe vehették. Ezek az intézkedések
hozzajarulnak ahhoz, hogy a CIB Bank kiegyensulyozott, motivalt és felkészllt csapattal rendelkezzen, erGsitve
ezzel a megbizhato és emberkdzpontu banki miikodést.

A Sabbatical program idén is nagy népszeriiségnek érvendett. Osszesen 87 munkavallalé kapott lehet8séget arra,
hogy 1 vagy 2 hoénapos alkotdi szabadsag keretében feltdlt6djon, pihenjen és megujuljon. A megujitott
szabalyoknak megfeleléen 2025 utolsé negyedévében ismét lehetett palydzni a 2026. évi alkotéi szabadsag
tdmogatdsdra, amelyre 6sszesen 177 palyazat érkezett.

Erds munkaltatoi marka

A CIB Bank 2025-ben is tudatosan épitette munkaltatoi markajat, a CIB Spiritet, amely hozzajarul ahhoz, hogy a
bank elkotelezett, stabil és motivalt szakért6i csapattal szolgalja ki tgyfeleit. A munkavallaldi visszajelzésekre
éplil6 megujult Employee Value Proposition (,CIB Bank, ahol a helyemen vagyok”) belsé és kilsé
kommunikacidban is megjelent, erésitve a bank vonzerejét és megtarto erejét.

A munkaltatéi markdhoz kapcsoldédd kampanyok 2025-ben szamos szakmai dijat nyertek, mikdzben valés kollégai
torténeteken keresztlil mutattdk meg a CIB értékeit: szakmai fejl6dés, egylttmiikodés, jollét és munka—
maganélet egyensulya. Ez a szemlélet biztositja, hogy az Ugyfelek olyan munkatdarsakkal taldlkozzanak, akik
felkésziilten, hitelesen és elkotelezetten képviselik a CIB Bankot a mindennapi tgyintézés soran.

Otthoni munkavégzés

A bank tovabbra is széles korben biztositotta a hibrid és otthoni munkavégzés lehet&ségét, amelyhez minden
érintett munkatdrs megkapta a sziikséges technikai eszkdzoket és IT-hozzaféréseket. A Cafeteria keretében havi
17.500 Ft tdmogatas segitette az otthoni munkavégzéssel jaro koltségek fedezését.

A rugalmas munkaszervezésnek koszonhetéen a munkatdrsak kozel 70%-a élhetett a hibrid munkavégzés
lehet&ségével, ami hozzdjarult a kiegyensulyozott munka—magdanélethez és az elkotelezett, stabil csapat
fenntartdsahoz. Ez az lgyfelek szamara is elényt jelent: a CIB Bank 2025-ben is folyamatos, gyors és magas
szinvonalu kiszolgdlast tudott biztositani, mikézben a személyes jelenlét is rendelkezésre allt, amikor arra sziikség
volt.

Nemzetkozi Egészségligyi Program

A CIB Bank kiemelt tdmogatast nyujtott munkavallaldi egészségének megé6rzéséhez is. A hatarozatlan idejd
munkaviszonnyal rendelkez6 munkavallalok jogosultak voltak az IBD Nemzetkozi Egészségligyi Program
igénybevételére, amely masodik orvosi véleményt és sziikség esetén kezelést biztosit akar kiilfoldon miikodd
egészségligyi kozpontokban. A program atfogd tdmogatast nyljtott, beleértve az orvosi ellatason tul a kezeléssel
Osszefligg6 utazasokat segité szolgaltatasokat is a személyre szabott, precizidos gydgyaszati megolddsok —
kiilondsen a komplex betegségek esetén.

Egészség és biztonsag
A bank szamdra kiemelt prioritas volt a munkavallalok egészségének megbrzése, mivel ez a jéllét és a biztonsagos
mikodés alapja. Minden munkatars kotelez6 jelleggel részt vett a rendszeres munkaalkalmassagi egészséglgyi

vizsgdlatokon, mig a vezet6k, valamint a teamvezetdk és senior szakért6k szdamara a bank éves menedzsersz(rést
biztositott, 6sszesen 289 f6 részvételével.

Az egészségligyi vizsgdlatokat a CIB Bank hosszu tavu partnere, a Doktor24 végezte, amely tobb évtizedes
tapasztalattal tdmogatja a munkavallalok egészségvédelmét.

39



Munkavédelmi ismeretek frissitését szolgalo e-learning képzés ‘ 2025

Sikeresen teljesiték aranya (%) ‘ 98,7

Az lzemi balesetek szama 7-re csokkent, mindegyik eset egyedinek mondhaté a 2025. évben, igy nem volt
sziikség/lehetdség olyan altalanos intézkedések meghozataldra, amelyekkel ezek a jovében megel6zhet6ek
lennének. Ugyfelet érinté baleset a fiokokban nem tértént.

A bank nagy hangsulyt fektetett a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet fenntartdsara mind a munkatdrsak,
mind az Ugyfelek érdekében. A fidkvezetSk rendszeres kérddives visszajelzésekkel jelezhették a munkahelyi
koérilményekkel és munkavédelemmel kapcsolatos tapasztalataikat, tdmogatva a folyamatos fejlesztést.
Orszagszerte 120 elsésegélynyujté megbizott segitette a biztonsagos miikodést, a székhazban tovabbi 35 képzett
munkatdrs allt rendelkezésre.
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8. EGHAJLATVALTOZAS ES KORNYEZETVEDELEM

Lényeges témak

e Atéllds a fenntarthato, ,z6ld”, korforgdsos gazdasagra

e  Kozvetlen kérnyezeti hatasok
Miért |ényegesek ezek a témak?
Az éghajlatvaltozas napjaink egyik legmeghatarozdbb globalis kihivasa, amely nemcsak a természeti kdrnyezetre,
hanem a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokra is jelent8s hatdst gyakorol. A pénziigyi szektor kulcsszerepet tolt
be a fenntarthaté atmenet tamogatdsaban, mivel finanszirozasi dontésein keresztil képes befolydsolni a
gazdasag alkalmazkoddsat és az atallas Gtemét.

Ezt a felelGsséget tiikrozik a Magyar Nemzeti Bank Zold Ajanlasai, amelyek iranymutatast adnak az
éghajlatvaltozassal és kornyezeti kockazatokkal kapcsolatos kockazatkezelés, kozzététel és lizleti miikodés
teruletén. A CIB Csoport 2025-ben is figyelemmel kisérte és alkalmazta az MNB ajanldsainak alapelveit, el&segitve
a kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok érvényesiilését a banki tevékenységekben, 0Osszhangban a
prudencialis miikddéssel és a hosszu tavu gazdasagi stabilitas céljaival.

A CIB Bank az Intesa Sanpaolo Csoport tagja, amely Uzleti stratégidjanak kozéppontjaba a klimavaltozas elleni
fellépést és a fenntarthaté atmenet tdmogatasat helyezte. A Csoport 2022-2025-8s Uzleti Tervében konkrét,
mérhetd célokat hatarozott meg, tobbek kdzott a sajat mikodés karbonsemlegességének elérésére, valamint a
hitelezési és befektetési portfoliok fokozatos dekarbonizacidjara, Gsszhangban a Parizsi Megallapodas
célkitlizéseivel. Az Intesa Sanpaolo elkotelezett a nettd zérd kibocsatas elérése mellett, ezért csatlakozott a
Net-Zero Banking Alliance (NZBA), és jelentds finanszirozast irdnyit a zold és korforgasos gazdasag tdmogatasara,
amely stratégiai iranyelvek és klimacélok a CIB Bank miikddésében is iranymutatdsként szolgalnak.

Teljesitménymutatdk és elért eredmények

Lényeges témak Projektek 2025. évi intézkedések / eredmények
- Az Ujvdllalati és lakossagi hitelkihelyezéseken beliil a
Atéllés a fenntarthatd, fenntarthaté — kornyezeti vagy tarsadalmi célokat szolgélo —
,201d”, korforgasos Z06ld finanszirozas hitelek ardnya tovabb emelkedett az el6z6 évhez képest.
gazdasdagra - Akornyezeti célu finanszirozasi Ugyletek allomanya 2024-hez

viszonyitva 34,7%-os novekedést mutatott.

Kozvetlen kornyezeti Az 6koldgiai labnyom csokkentése: | - Fold draja megtakaritas (a pénteki nap kiegészitése a
hatasok Fold drdja hétvégével): 14,7 kWh.

A bankfidkokat érint6 projektek:

- HG&szivattyuk telepitése.

- Ledesitéssel energiacsokkentés.

- Nyilaszaro-féliazas

- BMS rendszer telepitése.

- Napelemes villamosenergia-teljesitmény beszerzésének

Az 6koldgiai labnyom csokkentése: bévitése.

Energiahasznalat - Energiahatékony gazkazan beszerzése 1 fidkban

- Helyfelhasznalds optimalizalas.

- Z0ld tanusitvany vasarlasa a napelemes fogyasztdson feldli
villamos energia fogyasztas lefedésére.

- Abank 6sszesen 383.836 kWh energiamegtakaritast ért el.
Ennek eredményeként a teljes éves energiafelhasznalds 2024 és
2025 kozott 18%-kal, azaz 1. 874 MWh-val csokkent.

- Ajarmiiflotta korszer(sitése keretében 38 hagyomanyos
benzines vagy dizeliizem(i gépjarm(vet energiahatékonyabb
modellek valtottak fel, amelynek eredményeként a flotta
atlagos fosszilislizemanyag-fogyasztasa 5 literrel csokkent 100
kilométerenként. A bank 6 teljesen elektromos, 15 hibrid

Az 6koldgiai labnyom cs6kkentése: elektromos és 18 plug-in hibrid jarmiivet szerzett be. Ennek

26ld mobilitas eredményeként 2025 végére a flotta 70%-at energiahatékony
hibrid, plug-in hibrid vagy teljesen elektromos jarmuvek
alkottak.

- Abank dolgozéi az 5 megyeszékhelyre kihelyezett elektromos
kerékparral a 2025. évben 0sszesen 4.084 km-t tettek meg,
amellyel (feltételezve az 5 liter/100 km flotta fosszilis
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atlagfogyasztést) tébb, mint 200 liter fosszilis izemanyaggal
kevesebbet hasznalt fel (feltételezve, ha ezt az utat céges
benzin-hibrid pool autéval tették volna meg).

A GreenGo kozosségi elektromos autdkkal 8000 km-t tettek meg
a dolgozok a févarosban.

Gépjarmliflotta telematika és GPS nyomkovetd eszkdzok
cserélése Vemoco PRO gépjarm( telematikara, amellyel
egyetlen, zart rendszerben OBD csatlakozén keresztll kovetheté
a kilométerfutas és az izemanyagfogyasztas.

A bank 31 db 11 kW-os elektromos gépjarmi toltéberendezést
telepitett és helyezett Gizembe a kdzponti irodahaz
mélygarazsaban. .

Ias a fenntarthato, ,z6ld”, korforgasos gazdasagra

8.1 Ata

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Csoport elkotelezetten bdviti zold termékeinek és szolgaltatdsainak kindlatat, amelyek az éghajlatvaltozas
elleni fellépést és az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra vald attérést tamogatjak. A bank a megujuld
energia, az energiahatékonysag és a korforgasos megoldasok finanszirozasaval segiti Ggyfeleit kornyezeti
labnyomuk csékkentésében. A fenntarthatd hitelbesorolasi keretrendszer biztositja, hogy ezek a megoldasok
atlathato és felel8s elvek mentén legyenek elérheték.

A kornyezeti fenntarthatdsagot tamogatd termékpaletta a lakashitelek és a személyi kolcsénok korében is
tartalmaz fenntarthatdsagi célokat szolgald konstrukcidkat, tovabba egy dedikalt termék is elérhetd a lakossagi
energiahatékonysagi beruhazasok finanszirozasara.

Hitelek és szolgaltatdsok a korforgasos és alacsony szén-dioxid kibocsatasu gazdasagért
Vallalati terilet
A vdllalati szegmensekben kedvezményes drazassal 6sztondzi a bank az Ugyfeleit a zo6ld és a korforgdsos

beruhdzdsokra, fejlesztésekre. Ide tartoznak a megujulé energidhoz kapcsolddd fejlesztések, az
energiahatékonysdagra vonatkozoé beruhazasok vagy a hatékonysagi technoldgiai fejlesztések is.

A jelenleg elérhet§, fenntarthatdsagot tamogatd vallalati termékek:
e Széchenyi Ujrainditasi Beruhdazasi Hitel MAX+ energiahatékonyséagjavitast és technoldgiavaltast segitd
hitelcélokra iranyuld konstrukcidja
e Agréar Széchenyi Ujrainditasi Beruhdzasi Hitel MAX+ energiahatékonysagjavitast és technoldgiavaltast
segitd hitelcélokra iranyuld konstrukcidja
e Széchenyi Ujrainditasi Beruhazdsi Hitel MAX+ Zold atallast és a fenntarthaté fejlédést, témogatd
hitelcélokra iranyulé un. ,,ZOLD” alkonstrukcid
e 76ld célu dedikdlt S-hiteltermék és altaldanos célu S-hitel konstrukcidk
e Korforgdsos gazdasagot tamogaté finanszirozasi konstrukcio
Megujulé energia és energiatdroldsi projektek
A nagyvallalatok és a kis- és kozépvallalkozasok részérsl erGs piaci kereslet jelentkezett a sajat céla
megujuldenergia-termeld rendszerek és energiatarolasi megolddasok irant, kiilénésen az aldbbi terileteken:
e napelemes rendszerek,
e energiatdrold akkumuldtoros megoldasok,
e hd@szivattyus rendszerek,
e biomassza, biogaz és biometan alapu technoldgiak irant.
A vdllalatok célja a haldzati energiafligg6ség csokkentése, a fogyasztdsi csucsok kiegyenlitése, valamint a
kiszamithatobb energiakoltség-struktura kialakitdsa.

A banki finanszirozas jellemz&en kombinalt formaban jelent meg, ahol a sajat erét unids vagy allami vissza nem
téritendd tdmogatas, illetve kedvezményes vagy kamattamogatott hitel egészitette ki.

A vaéllalati Gzletag finanszirozasaban egyre nagyobb szerepet kap a kérnyezeti fenntarthatdsag.

A bank hitelportfoliéjdban egyre bdévilé helyet kaptak a megujuld energia el6allitasdhoz (fotovoltaikus
naperémdivek, biogaz er6ml(ivek) kapcsolddd, valamint az atéllast segit6 és energetikai beruhazasi hitelek.
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A bank finanszirozasi portfélidja folyamatosan ndvekszik, 2025 végén a vallalati portfélié 6sszértéke 922 milliard
forintot, a lakossagi portfélié 6sszértéke pedig 926 milliard forintot tett ki. A fenntarthatd és szocialis hitelek zaré
allomanya a vallalati szektorban 60 milliard forint, a lakossagban pedig 210 milliard forint volt.

A fenntarthato finanszirozas egyre hangsulyosabb szerepet tolt be a bank mikddésében. Mig a fenntarthaté
hitelek aranya a lakossagi portfélidban jelentésen névekedett (45,8%), addig a vallalati szegmensben csokkent
(22%).

Emellett a bank tovabbra is keresi azokat a lehet&ségeket, amelyek révén a refinanszirozé intézmények altal
biztositott z6ld refinanszirozdsi konstrukcidk keretében nydjthat finanszirozast Ugyfelei szamara. llyen
konstrukcio példaul az EXIMBANK z6ld refinanszirozasi programja, valamint a CIB Banknal is elérhets Széchenyi
Ujrainditasi Beruhazasi Hitel MAX+ z6ld program. Mivel ezen finanszirozasi megolddsok jogosultsagi feltételei és
keretrendszerei eltéréek, a bank az lgyféligények széles korét képes kiszolgalni és tdmogatni fenntarthato
finanszirozasi megoldasokkal.

Kisvallalatok

Kisvallalati szegmensben az ESG-iranyelvei és az MNB Z6ld Ajanldsai alapjan a CIB Bank kiemelt fékuszt helyez a
szolgdltatdsok digitalizacidjara. Jelenleg is elérhet§ a kisvallalkozdok szamdra az online szamlaajanlat készitd
platform és az online vallalati szdmlanyitas, ahol tébb, mint 470 kisvallalkozdi szdmla keriilt megnyitasra 2025-
ben teljesen online. A bank tervezi a jov6ben az online ligyintézés tovabbi termékekre vald kiterjesztését.
Hitelezésben 2025-ben a bank a sajat hiteltermékei mellett els6sorban a KAVOSZ Széchenyi Kartya Program
termékeivel (Széchenyi Kartya Program Max+) segitette a vallalkozasokat.

Lakossagi terulet

A CIB Bank a 2023. februdr 1-t6l hatadlyos dedikalt Zold Kamatkedvezménye helyett 2025. szeptember 1-t6l
bevezette dedikalt Zold jelzaloghiteleit: CIB 10 Zold MinGsitett Fogyasztdbarat Lakashitel és CIB Zold Végig fix
Lakaskolcson. A zold jelzaloghitelek elérhetSek alacsony energiafogyasztasu G lakas vasarlasara, épitésére,
valamint meglévé ingatlan korszer(sitési és feldjitdsi munkalatainak finanszirozdsara, mellyel az ingatlan
energetikai hatékonysaga javul, ahol az elvards, hogy a primer energiafogyasztasa minimum 30 %-kal vagy az
energetikai besoroldsa két kategdriaval javuljon.

Az Uj zold hitelcélokkal mint a korszer(sités és felujitas elkotelezett afelé, hogy lehetdséget nyujtson az
tgyfeleknek a meglévé lakdsallomany korszer(ivé, zoldebbé tételére, ezaltal optimalizalva, csokkentve az
energiafelhasznalast. A 2025-0s lakasfinanszirozas szempontjabdl a zold hitelcélok keriltek elétérbe, ebbdl is az
Uj vasarlas, illetve épités, amelyre nyldjtanak megfeleld finanszirozasi lehetdséget az Gj zold jelzaloghitelek.

A 2025-6s év masodik felére megjelent az ingatlanvasarlasra (Uj vagy hasznalt), illetve épitési célra hasznalhaté
kamattamogatott lakdscélu hitel, amely a vasarlasok tekintetében a piac szamottevd részét elviszi, viszont
korszerUsitési, illetve felljitasi célokra nem hasznalhatd, viszont a bank elkotelezett amellett, hogy a
korszer(sités tekintetében is ki tudja szolgalni azon lgyfeleket, akik meglévs ingatlanjukat Gjitandk fel, tennék
energiahatékonnya.
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8.2 Kozvetlen kornyezeti hatas

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Bank kérnyezetvédelmi mikodését az Intesa Sanpaolo Csoport etikai, kornyezet- és energiapolitikai elvei
hatdrozzdk meg, amelyek mentén a bank figyelemmel kiséri és csdkkenti mikodésének kornyezeti hatasait. A
felel6s er6forras-felhaszndlds, az energiahatékonysag és a fenntarthatd beszerzési megoldasok alkalmazasa a
mindennapi mikoddés szerves része. Az egységes energiamenedzsment- és kornyezetirdnyitdsi gyakorlat
biztositja, hogy a CIB Bank kovetkezetesen és atlathatdan jaruljon hozza a fenntarthaté mikodéshez.

Uveghdzhatdsu gazok kibocsatasa és energiafogyasztds
CIB Bank Zrt. Energia politikaja

Az CIB Bank Zrt. vezetése kinyilvanitja elkotelezettségét az indokolatlan energia-felhasznalds csdkkentése, az
energia-felhaszndlas hatékonysaganak novelése és a tarsadalmi szerepvallalasunk részeként a vonatkozé EU
direktivak koévetelményeinek magas szintli, kifogastalan teljesitése, valamint modern, integralt
energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer fenntartasa és folyamatos fejlesztése irdnt. Elsédleges célunk a hatékony
energiagazddlkodasi iranyitdsi rendszer mlkddtetésével vevGink bizalmanak megtartdsa, a CIB Bank Zrt. j6
hirnevének megdrzése és piaci pozicionk biztositdsa, javitdsa. Ennek érdekében: meg kivanunk felelni az 6sszes
vonatkozdé energiagazddlkoddssal kapcsolatos jogi kovetelménynek és egyéb vallalt kotelezettségeinknek,
folyamatosan fejlesztjik energia-teljesitmény mutatdinkat és energiagazddlkodasi iranyitdsi rendszeriinket;
biztositjuk az informacidk és eréforrasok elérhetdségét, hogy elérjik a kitlizott energiagazdalkodasi céljainkat;
az energiahatékonysagot mint kulcsfontossagu elemet beépitjik beszerzéseinkbe, felujitasi, valamint Uj épitési
terveinkbe; munkatarsaink energiahatékonysag irdnt érzett felel6sségének novelésével torekszink a
kornyezetszennyezés megelGzésére, a kornyezetterhelés és energia-felhasznalas csokkentésére; dolgozdinkat
alkoté kozremikodésre Osztondzzik a vallalati célok megvaldsitasaban, a folyamatok eredményességének
fejlesztésében; Az energiapolitika az CIB Bank Zrt. altaldnos politikajanak és stratégiajanak egyenrangu, azzal
Osszehangolt része.

ISO 50001 a CIB Banknal

A megujuld energiara vald atallas hosszu tavon mind a tarsadalom, mind a gazdasag fenntarthaté mikodésének
egyik kulcsa. Ezt felismerve az Intesa Sanpaolo Csoport és a CIB Bank kiemelt figyelmet fordit az
energiafelhasznalas csokkentésére, a fosszilis energiahordozdk hasznalatanak mérséklésére, valamint arra, hogy
a m(ikédéshez szlikséges energiat lehetdség szerint megujuld forrasokbdl biztositsa.

A CIB Bank az energiahatékony miikodés érdekében mar 2016 6ta alkalmazza az ISO 50001 energiagazdalkodasi
rendszert, amely strukturdlt keretet ad az energiafelhasznalas tervezéséhez, nyomon kévetéséhez és folyamatos
fejlesztéséhez. 2025 decemberében a Bank sikeresen megujitotta ISO 50001:2018 tanusitasat, Ujabb harom évre
igazolva elkotelezettségét az energiahatékonysag javitdsa, az liveghdzhatdsu gdzok kibocsatdsanak csokkentése
és a kornyezeti terhelés mérséklése mellett. Az energiagazdalkodasi rendszer a tervezés—végrehajtas—
ellenérzés—beavatkozas (PDCA) ciklus alkalmazasaval tdmogatja a tudatos és felel6s energiafelhasznalast a bank
mindennapi m(ikodésében.

Unit 2025

Teljes energiafogyasztas MWh 8.753
Teljes energiafogyasztas munkavallalonként kWh/munkavallalo 4.010
Teljes energiafogyasztas alapteriiletre vetitve kWh/m? 193
K&olaj- és kéolajtermékekbdl szarmazo lizemanyag-fogyasztas MWh 1.449
Foldgazfogyasztas MWh 1.376
Vasarolt vagy beszerzett, fosszilis forrdsbdl szarmazé villamos energia, hé, géz és hiités MWh 820
felhasznalasa

Vasarolt vagy beszerzett, megujuld forrasbdl szarmazoé villamos energia, h6, g6z és hités MWh 5.109
felhasznaldsa

Bruttod Scope 1 liveghazhatdsugaz-kibocsatas tCOze 694
Bruttd helyalapu (location-based) Scope 2 tiveghazhatasugdz-kibocsatas tCOze 936
Bruttd piaci alapu (market-based) Scope 2 iveghazhatasugaz-kibocsatas tCOze 178
Scope 1 + Scope 2 — Brutto helyalapu Giveghdzhatasiugaz-kibocsatas tCOze 1.629
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Scope 1 + Scope 2 — Brutto helyalapu Gveghdzhatasiugaz-kibocsatas munkavallalénként tCO2e/munkavallalé 0,7
Scope 1 + Scope 2 — Bruttd piaci alapu Giveghdzhatdstgaz-kibocsatas tCOze 872
Scope 1 + Scope 2 — Brutto piaci alapu Giveghdzhatdstgaz-kibocsatas munkavallalonként tCO2e/munkavallalé 0,4
Munkavallaléi étszam létszam 2.183
Alapterilet m? 45.349
Osszes keletkezett hulladék t 28
Osszes keletkezett hulladék munkavallalénként kg/munkavallalé 13,0
2025
Energiamegtakaritas 6sszesen

383.836 kWh

Energiamegtakaritas ardnya az 6sszes 3,77%

villamosenergia-felhasznalasbol

- Hészivattyuk telepitése 5 fiokban
- Aszékhazban a hészivattyus rendszer zonasitdsa az energiafelhasznalas

javitasahoz
- Epliletgépészeti rendszerek telepitése a fiokokban energiahatékonysag
Az energia-megtakaritashoz hozzajaruld eléréséhez. (energiahatékony gazkazan beszerzése 1 fidkban)
legfontosabb intézkedések - Fidkok ledesitésével energiacsokkentés 1 fidkban.

- Nyildszaro-féliazas székhazban és 1 fiokban energiamegtakaritds céljabdl.
- BMS rendszer telepitésével energiamegtakaritdsok elérése 16 fiokban

- Zold aram beszerzés

- Helyfelhaszndlas optimalizaldsa (Gyorskocsi utcai éplilet)

A teljes villamosenergia-fogyasztds 30%-at zold aram beszerzésével (napelem-parkkal kotétt szerzGdéssel)
biztositja a CIB Csoport, tovabba z6ld villamos tanusitvany beszerzésével fedte le fennmarado villamosenergia-
igényét.

Teljes villamosenergia-fogyasztas 2025
Villamosenergia-felhasznalas (kWh) 4.921.960
A napkollektorok hasznalatdval elkeriilt UHG-kibocsatds (tonna) 0
Zoldaram beszerzés mennyisége (kWh) 1.471.575
Z6ld villamos tanusitvany beszerzés mennyisége (kWh) 3.450.385

2025-ben a CIB Bank tobb sikeres energiahatékonysagi és éghajlatvédelmi intézkedést valdsitott meg a
bankfiékokban és a székhazban, amelyek hozzajarultak a kornyezeti terhelés csokkentéséhez és az
energiafelhasznalas optimalizalasahoz. A fidkhaldzatban megtértént a belsé vilagitas korszer(sitése, amelynek
soran a hibas vilagitotesteket energiahatékony LED-fényforrasokra cserélték.

A bank kisebb gépészeti fejlesztéseket hajtott végre a fiokokban, példaul fan-coilok, radidtorok és termosztatok
korszer(isitésével, annak érdekében, hogy a f(itési és h(itési rendszerek hatékonyabban mdikodjenek. A
székhazban a hdszivattylds rendszer irodatéri légbefivasanak zoénasitdsa valdsult meg, amely célzottabb
energiafelhasznalast tett lehetévé.

Tobb fidkban hészivattyus h(it6- és flt6rendszerek keriltek kialakitasra a gazdasagosabb és kornyezetkimélSbb
mikodés érdekében, mig egyes helyszineken a flitési rendszer korszer(sitése jarult hozza az energiahatékonysag
javitasahoz. Ezek az intézkedések egylttesen tamogatjak a CIB Bank hosszu tavu céljat az energiafelhasznalas

csokkentésében és a klimavaltozas hatasainak mérséklésében.
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Munkaba jaras és flotta zolditése

Uzemanyag-fogyasztas (1) 162.655
Benzines cégautd (1) 156.866
Dizel cégautd (1) 5.789
Benzines maganauto (l) 13.621*
Dizel maganautd (1) 5.376*
Gépjarmicsoport (db) 143
Plug-in, hibrid és elektromos autdk aranya a flottaban (%) 67
Kerékpartaroldkkal rendelkezd fiokok szama (db) 8
E-bike-kal rendelkezé fidkok szama (db) 5

* Az adatok becslésen alapulnak (az Anyavallalat altal kozzétett konszolidalt CSRD-jelentés ugyanezeket az adatokat tartalmazza).
Kerékparral valé munkdba jards

A bank tovdbbra is aktivan tdmogatta a kornyezetbarat kozlekedési megoldasokat, kilénésen a kerékparral
torténd munkaba jarast, amely a munkatarsak kérében népszer(i maradt, a kerékpartaroldk pedig egész évben
teljes kihasznaltsaggal miikodtek. A bank 6t vidéki fidki telephelyen elektromos kerékparokat, tovabbi nyolc
helyszinen pedig hagyomdnyos kerékparokat biztositott a munkatarsak szdmara, tamogatva az alacsony
kibocsatasu kozlekedést az lizleti és napi feladatok soran.

Az elektromos kerékparokat hasznald fioki munkatarsak 2025-ben 6sszesen 4.084 kilométert tettek meg, amely
a szamitasok alapjan tébb mint 200 liter fosszilis izemanyag felhaszndldsat valtotta ki. Ezek az intézkedések
hozzajarultak a bank m(ikodésébdl szarmazd kornyezeti terhelés csokkentéséhez, valamint er@sitették a
fenntarthatd kozlekedés iranti elkdtelez6dést a munkatarsak, Gigyfelek és partnerek korében is.

§ Fidkokban foglalkoztatottak szama (f6)

@ cktromos kerékpirral ellétott fiskok
@ normal kerékparral elltott fickok

A vallalati mobilitds és a jarm(flotta zolditése

A bank jelentGs lépéseket tett a vallalati kdzlekedés kdrnyezeti hatasainak csokkentése érdekében: mddositotta
cégautd-szabdlyzatdt, amelynek eredményeként kizardlag hibrid, plug-in hibrid vagy elektromos gépjarmuvek
keriltek beszerzésre. Ennek készénhetSen az év végére a flottaba tartozo autdk 67%-a energiahatékony jarm(
volt, az egy gépkocsira jutd atlagos tizemanyag-felhasznalas pedig 5 liter/100 km szintre csokkent.

2025-ben 38 hagyomanyos benzin- és dizellizem( gépkocsi cseréje valdsult meg energiahatékonyabb
megoldasokra:

e 6 tisztan elektromos (EV),
e 15 hibrid (HEV),
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e 18 plug-in hibrid (PHEV) jarm{ keriilt a flottaba.

A zold atallast infrastruktura-fejlesztés is tamogatta: a kézponti irodahaz mélygarazsaban 31 darab 11 kW-os
elektromos t6lt6pont |épett Gzembe.

A munkatdrsak Ulzleti céld mobilitasat 2025-ben is segitette a GreenGo elektromos autémegoszté szolgaltatas,
amelyet 6sszesen mintegy 8.000 km megtételére hasznaltak. Emellett Budapesten az (zleti célu taxihasznalat
esetében is tulsulyban voltak az elektromos és hibrid jarm(vek, amelyek az 6sszes taxival megtett Ut kbzel 80%-
at tették ki.

A kornyezettudatos kozlekedést a bank szemléletformal6 programokkal is tdmogatta: 2025-ben tébb alkalommal
tartott tajékoztatd el6adasokat a fidkvezetGk és helyetteseik szamdra az Uzleti utak soran alkalmazhaté
energiahatékony megolddsokrdl. Ezek az intézkedések egylittesen hozzdajarultak ahhoz, hogy a bank mikodése
energiatudatosabba és alacsonyabb kibocsatasuva valjon.

GoGreener kezdeményezés

A bank csatlakozott a Mastercard altal meghirdetett GoGreener kezdeményezéshez, melynek keretében arra
0sztonozte a munkatdrsait, hogy szeptember 2-30. kozott gyljtsék a fenntarthatéd médon megtett kilométereket
az otthonuk és a munkahelyiik kdzott. A cél az volt, hogy olyan, alacsonyabb kibocsatasu kozlekedési eszk6zoket
valasszanak a munkaba jarashoz, mint a tomegkozlekedés, kerékpar, roller vagy séta. A kornyezetkimélé mddon
megtett kilométereket egy online platformon regisztraltak a kollégak és kdzosen Osszesen 40.179 kilométert
utaztak kornyezetbarat kozlekedési eszkozzel.

Felel6sségteljes er6forras-gazdalkodas

Vizfelhasznélas (m?3) 10.137
Egy fére esé vizfelhasznalas (m3/alkalmazott) 4,64
Papirfelhasznalas (irodai A4, A3) (kg) 118.199*
Egy f6re es6 papirfelhasznalas (irodai A4, A3) (kg/f6) 54*
Alkalmazotti létszam (f6) 2.183
Iroda (m?) 45.349

* Az adatok becslésen alapulnak (az Anyavallalat altal kozzétett konszolidalt CSRD-jelentés ugyanezeket az adatokat tartalmazza).

A bank tovabb erGsitette a felelGs eréforras-gazdalkoddst tdmogaté kornyezetvédelmi programijait, kiillonos
hangsulyt helyezve az energia- és papirfelhasznalds tudatos kezelésére. A fidkvezet6k minden hdénapban
részletes visszajelzést kaptak az altaluk vezetett fidkok dram-, gdz- és vizfogyasztdsardl, amelyet regionalis
energiaférumok egészitettek ki, lehet6séget teremtve az adatok kozbs elemzésére és a jo gyakorlatok
megosztasara.

A higiéniai célu papirfelhaszndlds mérsékl6dése mellett a bank biztositotta, hogy az er6forras-gazddlkodas
atlathato, szervezeti szinten kdvethetd és folyamatosan fejlesztheté maradjon.

Ezek az intézkedések hozzdjarultak ahhoz, hogy a bank mikédése hatékonyabba és kdrnyezettudatosabba
valjon.
Z6ld kultura és kornyezeti kezdeményezések

A bank aktivan tamogatta a kdrnyezettudatos gondolkodas és felel6s magatartas erdsitését tigyfelei, munkatarsai
és a helyi kozosségek kdrében: hosszu évek ota részt vesz olyan szemléletformald kezdeményezésekben, amelyek
célja a kornyezeti kihivasok fontossaganak bemutatdsa és a cselekvés osztonzése.

A kornyezeti akcidk koziil kiemelkedik a WWEF altal életre hivott Fold Oraja, amelyhez a bank 2025-ben is
csatlakozott. A program keretében a székhaz nélkilozhetd kilsé vilagitasa nemcsak egy orara, hanem a teljes
hétvégére lekapcsolasra kerilt, amellyel 14,7 kWh energia-megtakaritast ért el a bank, mikozben szimbolikusan
is felhivta a figyelmet az éghajlatvédelem jelent&ségére.

A figyelemfelhivas és ismeretterjesztés 2025-ben is fontos szerepet kapott: a bank kdz6sségi média- és bels6
kommunikaciés fellletein rendszeresen osztott meg kornyezeti témaju tartalmakat. Egyes vildgnapokhoz
kapcsoldédva olyan kérdések keriltek fokuszba, mint a kornyezetvédelem, az elsivatagosodas elleni fellépés, a
zacskdmentes életmdd vagy az autéhaszndlat csokkentése. Emellett a bank csatlakozott az élelmiszerpazarlas
elleni vilagnaphoz, és ehhez kapcsoléddan edukdaciés anyagokkal segitette a tudatos fogyasztas erésitését.

Ezek a kezdeményezések hozzajarultak ahhoz, hogy a CIB Csoport 2025-ben is |athatd és hiteles szerepldje legyen
a kornyezeti szemléletformaldsnak, és erGsitse a fenntarthatdsag iranti elkotelez6dést a Bank miikodésének
minden szintjén.
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9. MELLEKLETEK

1. melléklet: Hozzajarulas a fenntarthatd fejlédési célokhoz (SDG)

Az ENSZ fenntarthatd fejl6dési céljait tekintve a Csoport miikddési modellje és (izleti magatartasa 7 olyan
Fenntarthato Fejlédés célt tart szem el6tt, amelyek kiemelt figyelmet kapnak:

Egészség és jollét

Nemek kozotti egyenlség

Tisztességes munka és gazdasagi novekedés

Ipar, innovacid és infrastruktura

Egyenl&tlenségek csdkkentése

Felel§s fogyasztas és termelés

Klimavédelmi intézkedések.

48



2. melléklet: Hozzajarulds az ENSZ Globalis Megallapodas 10 elvéhez

2007-ben csatlakozott az Intesa SanPaolo Csoport az ENSZ Globalis Megallapodas kezdeményezéséhez és annak

10 alapelvéhez az emberi jogok, a munkakérilmények, a kdrnyezet és a korrupcidellenesség teriletén.

Jelen kiadvany az ENSZ Globalis Megallapodasaban lefektetett alapelveknek is megfelels fejlédésrél szol és a CIB

Csoport hozzajarulasat mutatja.

A kovetkez6 tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos informaciok helyét a korképben, tovdbba a

kovetkez6 GRI Tartalmai Index is tartalmazza a kereszthivatkozasokat.

Globalis Megallapodas Alapelvek

Fejezet

1. A véllalatok tdmogatjak és tiszteletben tartjak a
nemzetkdzi emberi jogok védelmét.

Kildetés és értékek / Hazai és nemzetkozi onkéntes elkotelez&dések, tagsagok /
Kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatok kezelése / FelelGsségvallalds a
beszallitéi lancban

2. A véllalatok mindent megtesznek, hogy
semmilyen mddon ne keriiljenek dsszefliggésbe
emberi jogok megsértésével.

Kildetés és értékek / Hazai és nemzetkozi onkéntes elkotelez&dések, tagsagok /
Kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatok kezelése / FelelGsségvallalas a
beszallitdéi ldncban

3.A véllalatok elismerik a csoportosulashoz és a
kollektiv targyaldshoz valé jogot.

Kildetés és értékek / Hazai és nemzetkdzi Gnkéntes elkételezédések, tagsagok /
Kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatok kezelése / Felel6sségvallalas a
beszallitéi lancban / Emberek

4.A kényszer-és kotelez6 munka minden
formajanak megszlintetése.

Kildetés és értékek / Hazai és nemzetkdzi Gnkéntes elkételezédések, tagsagok /
Kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatok kezelése / Felel6sségvallalas a
beszallitéi lancban / Emberek

5. A gyermekmunka hatékony megsziintetése

Kildetés és értékek / Hazai és nemzetkdzi Gnkéntes elkételezédések, tagsagok /
Kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockdzatok kezelése / FelelGsségvallalds a
beszallitéi lancban / Emberek

6. A munkavallalassal és foglalkozassal kapcsolatos
diszkriminacié megsziintetése

Kildetés és értékek / Hazai és nemzetkdzi 6nkéntes elkdtelezédések, tagsagok /
Kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatok kezelése / FelelGsségvallalds a
beszallitéi lancban / Emberek

7. A véllalatok tdmogatjak a kornyezeti kihivasok
elévigydzatos megkozelitését

Kildetés és értékek / Hazai és nemzetkozi onkéntes elkotelez&dések, tagsagok /
A CIB Bank elkotelezettsége az ajanlasok mellett / Kérnyezeti, tarsadalmi és
iranyitdsi kockazatok kezelése / FelelGsségvillalas a beszallitdi lancban /
Eghajlatvéltozas és kdrnyezetvédelem

8. A vallalatok szélesebb kori kornyezeti
felel&sségvallalast 6sztonzd kezdeményezéseket
inditanak.

Kildetés és értékek / Hazai és nemzetkozi onkéntes elkotelez&dések, tagsagok /
A CIB Bank elkotelezettsége az ajanlasok mellett / Kérnyezeti, tarsadalmi és
iranyitdsi kockazatok kezelése / FelelGsségvillalas a beszallitdi lancban /
Eghajlatvéltozas és kdrnyezetvédelem

9.A véllalatok tdmogatjdk a kornyezetbarat
technolégiak fejlesztését és elterjedését

Kildetés és értékek / Hazai és nemzetkozi 6nkéntes elkotelez&dések, tagsagok /
A CIB Bank elkotelezettsége az ajanlasok mellett / Kérnyezeti, tarsadalmi és
irdnyitdsi kockazatok kezelése / FelelGsségvillalas a beszéllitdi lancban /
Eghajlatvéltozas és kornyezetvédelem

10.A vdllalatok kiizdenek a korrupcié minden
formaja ellen, beleértve a zsarolast és a
megvesztegetést

Kildetés és értékek / Hazai és nemzetkozi 6nkéntes elkotelez&dések, tagsagok /
Kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatok kezelése / Tisztességes tzleti
magatartas / Felel6sségvallalds a beszallitdi lancban
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3. melléklet: GRI Tartalmi Index

Nyilatkozat

figyelembevételével késziilt.

A CIB Csoport 2025. januar 1- december 31. id6szakra vonatkozo jelentése a GRI sztenderd

Alabbi tartalmi index csak az alkalmazott indikatorokat, adatpontokat tartalmazza.

Alkalmazott GRI 1

GRI 1: Alapok 2021

Alkalmazott GRI agazati sztenderd

Nem alkalmazhaté

Kozzététel Rovid leiras oldalszam UN Global SDG
Compact
GRI 2 - Altaldnos kézzétételek 2021
2-1 A szervezet bemutatasa 5-6. oldal
22 A szervezet fenntarthatdsdgi jelentésében szerepl6 3. 5. oldal
szervezetek
23 Ajelentc-:zstét’eli idGszak, ciklus és kapcsolattarto 5. 45 53. oldal
meghatarozasa
2-5 Kulsé tanusitdssal kapcsolatos gyakorlat Nincs kiilsé tanusitas
2-6 Aktivitas, értéklanc, és tzleti kapcsolatok 6-7.,30., 33. oldal
2-7 Munkavallalék 6., 35, 6. Alapelv 8.
28 Dolgozok, aki.k nem a jelentéstevé vallalat 36. oldal 810, 12,17.
alkalmazottai
2-9 A szervezet irdnyitasi strukturaja és 0sszetétele Eledsazlleges kozzététel: 15-17. 6, 16.
Basel 3 — Nyilvanossédgra hozatal
210 A legfelsébb irdnyitasi testiilettagjainak jelolése és a kockdzatkezelésrél és a
megviélasztasa tékemegfelelésrdl (2025): 16-
17. oldal
212 A Iegflelfc’ibb irdnyitasi testiilet szerepe a hatasok 4, 17. oldal
kezelésében
13 A hata’jsz’)k kezelésével kapcsolatos felelGsség 17-19. oldal 16.
delegélasa
Basel 3 — Nyilvanossagra hozatal
N , | a kockazatkezelésrdl és a
215 Osszeférhetetlenség tékemegfelelésrsl (2025):16.
oldal
Basel 3 — Nyilvanossagra hozatal
218 A legfelsébb irdnyitasi testilet teljesitményének a kockdzatkezelésrél és a
értékelése t6kemegfelelésrdl (2025):87-
89., 91-95. oldal
Basel 3 — Nyilvanosségra hozatal
L. a kockdazatkezelésrdl és a
219 Juttatasi rendszer t6kemegfelelésrdl (2025): 87-
89., 91-95. oldal
Basel 3 — Nyilvanosségra hozatal
. 3 L, a kockazatkezelésrél és a
2-20 A juttatdsok meghatdrozasa t6kemegfelelésrdl (2025): 87-
89., 91-95. oldal
2-21 Az éves javadalmazasi / teljes kompenzacios rata 37. oldal 1.
2-22 Nyilatkozat a szervezet fenntarthatdsagi stratégiajarol 4.,7.,41. oldal
) Részleges kozzététel 10
2-23 Ertékek, alapelvek, szabvényok és viselkedési normak 7-8. oldal és minden fejezetnél Ala;pelv 16.
adott témanal
2-24 Ertékek, alapelvek és normak beépitése a gyakorlatba 8-_9" 17-21. oldal els rrlmf:len
fejezetben adott témanal
Részleges megfelelés 1,2,3,5,7,8,9,
2-25 Negativ hatdsok kezelése és karenyhitése 10-14., 20-21. oldal és minden 10,11,12,13,
fejezetben adott témanal 15,16,17.
Tanacsok és aggdlyok megismerését szolgdld Részleges kézz,éte't.el 10.
2-26 X 10., 27. oldal és minden 16,17.
mechanizmusok R Alapelv
fejezetben
2-28 Tagsagok és csatlakozasok 8-9. oldal
229 Erintettek bevondsa Részleges kozzététel: 9-10.

50

oldal



https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2026/kozlemeny/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final/Nyilvanossagrahozatal_20251231_HU_final.pdf

A CIB Csoport 2025. januar 1- december 31. id6szakra vonatkoz6 jelentése a GRI sztenderd
figyelembevételével késziilt.
Nyilatkozat &Y
Alabbi tartalmi index csak az alkalmazott indikatorokat, adatpontokat tartalmazza.
Alkalmazott GRI 1 GRI 1: Alapok 2021
Alkalmazott GRI agazati sztenderd Nem alkalmazhaté
UN Global
Kozzététel Rovid leiras oldalszam SDG
Compact
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
. . . , .. ., Részleges kozzététel
3-1 A jelentés tartalmanak és hatarainak meghatdarozasa
9-11. oldal
3-2 A lényeges ligyek felsoroldsa 10. és 11-14. oldal
. . . A lényeges lgyet
3-3 L k kezel
enyeges ugyek kezelese tartalmazé fejezetben.
Lényeges ligyek - Alabbi tartalmi index csak az alkalmazott indikatorokat, adatpontokat tartalmazza.
UN Global
Kozzététel Rovid leiras oldalszam SDG
Compact

A Csoport értéke és stabilitasa

Kozvetlen hatas a kiils6 érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 Lényeges lUgyek kezelése 4., 7. oldal 1,8,16.
GRI 201: Gazdasdgi teljesitmény 2016
, . L, 7. oldal és Eves 5,7,8.9,
201-1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték L ,V_,
pénziigyi jelentések 13.
201-2 Az églhajIatvéltozéslﬁ{fﬁlleredc’i pénziigyi hatdsok, egyéb Részleges kozzététel 7. Alapely
kockazatok és lehetdségek 13.,19-20., 42-44.
A szolgaltatas minGsége és az ligyfelek elégedettsége Kozvetlen hatds a kiilsé érintettekre: Ugyfelek
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
3-3 Lényeges ligyek kezelése 29-30. oldal 3,8,9.
GRI 2: Altaldnos bemutatds 2021
26 Aktivités,’értékla'nc, és lizleti kapcsolatok: Ugyfelek 99-31. oldal
bemutatasa
Tisztességes lizleti magatartas Kozvetlen hatds a kiilsé érintettekre: Ugyfelek
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
3-3 | Lényeges lUigyek kezelése 24-27. oldal 8,12,16, 17.
GRI 205: Korrupcid ellenesség 2016
K 165 kocka b6l atvilaar Résal Kozzdtetel:
205-1 orrpruos ockdzat szempontjabdl atvilagitott észleges kozzététe 10. Alapelv 16.
egységek 26. oldal
Taigk < &5 képzds a k all iranvelvekrdl
205-2 ’aJe‘?z’tatas les épzés a korrupcidellenes iranyelvekré 26. oldal 10. Alapelv 16.
és eljarasokrol
205-3 Igazolt korrupcios esetek és kezelésiik 26. oldal 10. Alapelv 16.
Innovacid, digitalis atallas és kiberbiztonsag Kozvetlen hatds a kiilsé érintettekre: Ugyfelek
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
3-3 Lényeges Uigyek kezelése 21-24. oldal 9, 12.
sajat Digitdlis szolgaltatast igénybe vevé tgyfelek aranya 22. oldal
sajat Digitélis értékesités aranya 22. oldal 9, 12.
sajat Kiberbiztonsag képzésen résztvevé munkatarsak szama 24. oldal 9, 12.
Hitelekhez valé hozzaférés, pénziigyi integracio Kozvetlen hatds a kiilsé érintettekre: Ugyfelek
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
1,3,4,5,8
3-3 Lé ugyek kezelé 31-32. oldal A
ényeges Ugyek kezelése olda 9,10, 11.
A hatra helyzet(iek pénziigyi szolgaltatasokh 16 4,5,8,9,
sajat a lra’nYo? e Yze’ule ¢ pefmfgyl szo ga’ a as’o ozvald | .. oo idal
hozzaférésének javitasat célzo kezdeményezések 10, 11.
A munkahelyek védelme Kozvetlen hatds a kiilsé érintettekre: Ugyfelek
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
3-3 | Lényeges ligyek kezelése | 35. oldal | | 1,8.
GRI 2: Altaldnos bemutatds 2021
2-7 | Munkavallalék 6., 35, | 6. Alapelv | 8.
GRI 401: Foglalkoztatds 2016
Részleges kozzététel:
401-1 Uj alkalmazottak felvétele és munkaerd-vandorlas Osszesitett fluktudcids 6. Alapelv 8.
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https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/kikvagyunk/jenetesek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/kikvagyunk/jenetesek.html

Lényeges ligyek - Alabbi tartalmi index csak az alkalmazott indikatorokat, adatpontokat tartalmazza.

Kozzététel Rovid leiras

N Global
oldalszam UN Globa SDG
Compact

A csoport munkavallaléinak jolléte, egészsége és biztonsaga

Kozvetlen hatas a kiils6 érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 | Lényeges ligyek kezelése 38-40. oldal 3,8.
GRI 403: Egészségvédelem és munkabiztonsdg 2018
403-5 l\/[unlfavallalok egészségvédelmi és munkabiztonsagi 40. oldal 38,
képzése
403-6 Munkavallalé egészség Osztonzése 39. oldal
403-7 Részl kozzététel:
Munkavédelmi hatdsok az tzleti kapcsolatokban cszieges kozzetete
39. oldal
403-9 Munkahelyi balesetek 40. oldal 3,8.
sajat ElsGsegély megbizottak szama 40. oldal

A csoport munkavallaléinak megtartasa, képzése, sokszinlisége és
integracidja

Kozvetlen hatas a kiilsé érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 Lényeges lUgyek kezelése

36-38. oldal

GRI 202: Piaci jelenlét 2016

202-1 A kezd6 bér.ek.arény:a a helyi minimalbérhez viszonyitva, Részleges kozzététel: 6. Alapely 1,2.5,8,10.
nemek szerinti bontasban 36. oldal
GRI 404: Képzés és oktatds 2016
sajat Osszes éves képzési draszam 38. oldal 6. Alapelv 5,8, 10.
404-2 A képlessé.gejk fejlfesztésére és az élethosszig tartd 38. oldal 5,8,10,17.
tanuldsra iranyuld programok
404-3 Teljesitményértékelésben résztvevé munkatarsak aranya 37. oldal
GRI 405: Sokszin(iség és esélyegyenlGség 2016
Részleges megfelelés:
405-1 Az iranyitd testuletek és a munkavallalok sokszin(isége nemi megoszlas 6. Alapelv 5,8,10.
15-16. és 35. oldal

Atallas a fenntarthato, ,,zold”, korforgasos gazdasagra folyt.

Kozvetlen hatas a kiils6 érintettekre: Ugyfelek,
Tulajdonos, Tarsadalom

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

7.,8.,9.
3-3 Lé ugyek kezelé 42-44. oldal T 1,7,8,10, 13.
ényeges lgyek kezelése olda Alapelv ,7,8,10,
GRI 302: Energia 2016
sajat Portfolié ESG aranya 43. oldal 8.,9. Alapelv 7,11,13.

Kozvetlen kérnyezeti hatasok

Ko6zvetlen hatas a kiils6 érintettekre: Természetes
kérnyezet, Tarsadalom

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

7.8.9.
3-3 Lényeges lgyek kezelése 44-47. oldal 3,7,12,13,15.
Alapelv
GRI 102: Klimavdltozds 2025
102-5 Scopel UHG-kibocsétés 44-45. oldal 7.,8. Alapelv 7,12, 13.
102-6 Scope2 UHG-kibocsétés 45. oldal 7.,8. Alapelv 7,12, 13.
GRI 301: Anyagok 2016
301-1/sajat Anyagfelhasznalds: papirfelhasznalas 48. oldal 7.,8. Alapelv 12, 13.
GRI 105: Energia 2025
103-1 Energetikai iranyelvek és elkotelezédés 44, oldal 7.,8. Alapelv 12, 13.
103-2 Energiafogyasztds és termelés a szervezeten belil 44-45. oldal 7.,8. Alapelv 12.
103-5 Energiafogyasztds csokkentése 45. oldal 7.,8. Alapelv 7,11,13.
sajat E-Mobilitas kezdeményezések és eszkdzpark 46-47. oldal 7.,8. Alapelv 7,11,13.
GRI 303: Viz és szennyviz 2018
303-5 | Vizfogyasztas 47. oldal | 7.,8. Alapelv | 7,11,13.

A kdzosség tamogatasa

Kozvetlen hatas a kilsé érintettekre: Helyi kozosség

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 | Lényeges lgyek kezelése | 32-33. oldal | | 1,2,3,4,11.
GRI 413: Helyi k6z6sségek 2016
sajat | K6z6sségi tamogatas programjai és mértéke | 32-33. oldal | | 1,2,3,4,11.
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IMPRESSZUM

Felel8s kiadd: Szinai Addm, Maté Karoly
Szoveg: a CIB Csoport munkatarsai és kiils6 szakérték

A kézirat lezardsanak id6pontja: 2026. julius

K6szonjiik a CIB Csoport szakért6inek, a folyamatban részt vevd kilsé érintetteknek és kiils6 szakértGknek a
korkép elkészitéséhez nyujtott segitséget.

CIB Bank Zrt.

K6ézpont: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. H-1537 Budapest, Pf. 394

Telefon: (1) 423 1000 Telefax: (1) 423 6500

E-mail: cib@cib.hu

Web: www.cib.hu

CIB Csoport ESG Iroda elérhetGsége — a korképpel kapcsolatos tovabbi informaciok:
E-mail: ESG Office@cib.hu

CIB24: (+36 1) 4 242 242
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