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.  JOGI ALLASFOGLALASUNK

A kedves Olvasé jelenleg a CIB Csoport 2024. évrdl sz6l6 fenntarthatdsagi tevékenységének osszefoglaldjat
olvassa.

Ez a korkép nem mingsiil a CSRD, illetve a magyar Szamviteli tv. (2000. évi C. térvény a szamvitelrdl) szerinti
fenntarthatdségi jelentésnek, sem a magyar ESG térvény (2023. évi CVIIL. térvény a fenntarthat6 finanszirozas és
az egységes vallalati felel6sségvallaldas Osztonzését szolgald koérnyezettudatos, tdrsadalmi és szocidlis
szempontokat is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas szabalyairdl és azzal 6sszefliggd egyéb
torvények moddositasarol) szerinti ESG-beszamoldnak. Az ESG torvényben meghatarozott ESG-beszamold
készitése aldl a torvény felmentést ad a pénziigyi szektor szerepl8inek, igy Tarsasagunk nem készit ilyet. Az
Eurdpai Unié Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) szerinti fenntarthatdsagi jelentést
Anyavallalatunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A. csoportszinten konszolidaltan késziti el, mely az ESRS-nek megfelel6en
késziil, a CIB Csoport mikodését és eredményeit tartalmazza. Azon érintettjeink, akik ezt a jelentést keresik, az
Intesa Sanpaolo S.p.A. aktualis fenntarthatdsagi jelentését erre a linkre kattintva talaljak.

Jelen dokumentumban kizdrélag a magyarorszagi cégcsoport (a CIB Bank Zrt. és leanyvallalatai) helyi
mUkodésérdl, aktivitasairdl és eredményeirdl kivanunk transzparens és valdsaghl médon tajékoztatast adni helyi
érintettjeink szdmara, mert szamunkra kiemelked&en fontos a magyarorszagi parbeszéd cégiink fenntarthatdsagi
teljesitménye kapcsan.

Cégcsoportunk immaron 20 éve szamol be a tevékenységeirdl jelentések formajaban. Ezt a folyamatos és
kiszamithatd beszamoldi szokast a szabalyozasi kornyezetben bekdvetkezd valtozdsok hatdsara sem szeretnénk
megszakitani, hanem a t6liink megszokott minGségben folytatjuk és folytatni fogjuk a jévében is.

Fenntarthatdsagi korképlinket tovabbra is a nemzetkozi GRI szabvany elGirdsainak megfelel6en készitjik el, ami
az Ggyfeleink és a cégcsoport szamdra is garanciat képez és annak szakmai hitelességérél ad tanubizonysagot.

A korkép elkészitése soran a vallalat munkatarsain kivil kilsé szakértGket, partnereket is bevontunk, ezaltal
biztositva annak megalapozottsagat. A kulonb6z6 piaci és fenntarthatdsagi szerepl6kon keresztil a
tevékenységiink altal érintettek igényeire még jobb ralatast kaphatunk, ezaltal az igényeiknek is jobban meg
tudunk felelni.

A beszamoldban felhasznalt adatok és informacidk jol ellenérzott folyamatok eredményeibdl szilettek, a
konszolidalt jelentéshez biztositott adatokkal minden esetben megegyezGek.

A magyarorszagi Szamviteli Torvény eldirja, hogy a gazdalkodd szervezetek a kiegészité mellékletben kotelesek
bemutatni a tarsasag létszamadatait. A kozzéteendé adat a ,statisztikai allomanyi |étszam atlagos allomanya”,
amelyet a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal meghatdrozott mddszertan szerint kell kiszamitani. E mutatod széles
korben alkalmazasra keriil mas magyar jogszabalyokban is. A mutatd kizardlag az ugynevezett ,aktiv”
munkavallaldkat veszi figyelembe, vagyis azokat, akik nem tartésan vannak tavol a munkavégzéstdl. A statisztikai
allomanyi létszamba be nem szamitott munkavallaldk tipikus példaja a gyermekgondozasi szabadsagon |évé
munkavallalé.
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II.  LEVEL MINDEN ERINTETTNEK, VEZETOI OSSZEFOGLALO

A CIB Csoport 2005 dta évente elkésziti a nemzetkdzi Global Reporting ‘
Initiative (GRI) jelentéstételi utmutatéhoz igazodva a fenntarthatésagi
teljesitményérdl sz6l6 beszamoldjat, amely 2018-2023 kozott az EU Nem-
pénziigyi jelentéstételi direktivaja szerint a pénzigyi jelentés részeként
készilt. A 2024-es EU-s jelentéstételi jogszabaly miatt 2024-rél konszolidalt
formdaban Anyavallalatunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A. (ISP) késziti az ESRS
szabvany szerinti jelentést.

Ezen Gsszefoglalot, korképet a CIB Csoport sajat kotelez6 vallalasain feldl
készitette el. A dokumentumban a CIB Csoport magyarorszagi mikodésének
fenntarthatdsagi aspektusait, eredményeit mutatjuk be 6nkéntes alapon a ‘
nemzetkdzi GRI Fenntarthatdsagi jelentéstételi szabvannyal 6sszhangban.

A CIB Csoport alapm(ikodésébe, vallalati kulturajaba szervesen beépitette a
fenntarthatdsagi alapelveket, ennek mentén végezziik feladatunkat, mert
akarcsak Anyavallalatunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A., mi is hissziik, hogy a l
legjobb gyakorlat az, ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi
mUkodésében egyarant visszatikrdzi a szamara fontos elveket.

Dr. Sir:rxﬂékv Pal eInok-vezérigazgatd
2022-ben a CIB Csoport az Anyavallalataval k6z6sen meghatarozta a csoport 2022-2025 kozotti Gzleti tervében
az alapvetd stratégiai iranyokat és célkitlizéseket, melyek 2024-ben is érvényesek voltak.

o Jutalékbevétel termelGképesség fokozasa
e Piaci részesedés novekedés a portféliomindség megtartasaval
o Digitalis értékesités és stratégia tovabbfejlesztése és erGsitése
e Folyamatok egyszer(isitése és értékteremtd tevékenységek aranydnak novelése
e IT architektdra modernizacidja, stabil m{ikédésének biztositasa
e ESG (kérnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi) stratégia megvaldsitasa
e Dolgozdéi motivacio és elkételezettség tovabbi erdsitése
A célok elérése érdekében a kovetkezs |épéseket tettiik az elmult év soran:

e 2024-ben folytattuk mérlegszerkezetiink atalakitasdt annak érdekében, hogy a bevétel-termeld
képességiink kevésbé fliggjon a kamatkdrnyezet valtozasatol: az évek ota tartd kovetkezetes munka
eredményességét igazolja, hogy mikdzben az atlagos kamatszint a felére csékkent, a CIB Bank képes
volt bevételeit szinten tartani. Ehhez a hitel- és betétallomany megel6z6 években mar bizonyitott
intenziv ndvelésének folytatasa mellett olyan szolgaltatasok felfuttatdsa és tovabbfejlesztése jarult
hozz4a, mint a banki biztositas, a vagyonkezelés vagy a Confirming nevd faktoring szolgaltatasunk.

e JelentGs lépéseket tettlink a tevékenységeink egyszer(sitése iranyaba az automatizaldason, a
folyamataink Ujratervezésén és prioritasok felallitasan keresztdil.

e Kiemelt figyelmet forditottunk ESG stratégiank megvaldsitasara vagy akar az energia-
felhasznalasunk optimalizalasara.

e Az elmilt évben is nagy erbfeszitéseket tettlink munkatarsaink jollétének biztositasara.
M(ikodéstink soran folytattuk a munkatarsaink megtartasat célzé programjainkat, valamint azt a
torekvésinket, hogy Uzleti céljainknak megfelel6 vallalati kulturat alakitsunk ki. Jelentds
erbfeszitéseket tettlink annak érdekében, hogy megerdsitsiik munkatarsaink elkotelez6dését és
motivacidjat és torekedtiink ra, hogy bevonjuk 6ket nem csak a stratégia megvaldsitasaba, de a
Bankcsoport altal inditott tarsadalmi és kornyezetvédelmi programokba, energiatakarékossagi
kezdeményezésekbe is.

A CIB Csoport f6 célja a digitdlis banki szolgaltatasok tovabbfejlesztése, ezzel parhuzamosan a fiékhaldzat
szerepkorének atalakitdsa, a fenntarthatd hitelezés bdvitése, a koltséghatékonysag javitdsa és a bevételek
novelése a hitelportfélié j6 min&ségének a fenntartdsa mellett. Szilard anyabanki tamogatassal a hattérben a 6
fokuszpontjaink kozott tovabbra is megtaldlhatd arra vald toérekvésiink, hogy a magas igényeket tamaszto
lakossagi és vallalati Gigyfeleink szdmara folyamatosan kiemelked6 szolgaltatdsokat nydjtd bank legyiink, ugy,
hogy ennek sordn javitjuk az ligyfélélményt, tovabba értékteremtést, innovaciot és hatékonysagot biztositunk.
Meggy6z6désiink, hogy csak akkor folytathatunk hosszu tavon sikeresen fenntarthatd tevékenységet, ha ezeket
az értékeket valljuk és a felsorolt célok elérésére toreksziink.
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A CIB Csoport stabil pozicidkat alakitott ki ahhoz, hogy megbirkézzon a legkiilonb6z6bb kihivasokkal. Az ukrajnai
haboru, az energiavalsag és inflacié jelentds kihivasok elé allitotta az egész vilaggazdasagot és a bankszektort is.
A CIB Bank t6keerds, stabil, kivalo likviditasi helyzetben 1évs, az elmuilt évek szisztematikus munkdjanak
koszonhet6en atlagon fellli mindségli, egészséges portfdlioval rendelkez6 pénzintézetként all Ugyfelei
rendelkezésére és aktiv résztvevdje kivan lenni a magyar gazdasag tovabbi fejlédésének.

A gazdasag zolditésében kulcsszerepet tolt be a pénzligyi szektor. Ezért a bank teljes mértékben elkotelezett és
tdmogatja a Magyar Nemzeti Bank Z6ld ajanlasanak megvaldsitasat, amit az Igazgatdsag megbizasabdl egy kilon
erre a célra dedikalt bizottsag, az un. ESG Bizottsag fog Gssze. A Bizottsag elncke az MNB Z4ld ajanlasainak
megvalositasaért felelGs igazgatdsagi tag, a Bank altalanos vezérigazgatd-helyettese. Pontos Gtemterv alapjan a
bank szinte minden szakterlletét bevond munkacsoportok alakultak, amelyek azt biztositjdk, hogy helyi,
bankcsoporti, valamint nemzetkozi elvarasoknak megfelel§ |épéseket megtegyik.

A CSRD szerinti fenntarthatdsagi jelentést Anyavallalatunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A. késziti konszolidalt alapon,
csoportszinten. Ez tartalmazza a CIB Bank Zrt., a CIB Lizing Zrt. és a CIB Biztositasi Alkusz Kft. fenntarthatdsaggal
és az MINB Z6ld ajanlasaval kapcsolatos eredményeit. Ebben a dokumentumban a konszolidacié a CIB Rent Zrt.
és a CIB Recovery Zrt. tarsasagokat is magdban foglalja. Eredményeinkrél a korabbi évekhez hasonlé mindségben
jelen dokumentumban is attekintést adunk. Fenntarthatésagi korképlinket a nem pénzigyi jelentésekre
vonatkozé hazai (MNB Z6ld Ajanlds irdnymutatasa) és nemzetkozi szabvanyoknak (GRI) megfelelGen készitettik
el.

A jelenlegi korkép tartalmazza mindazokat a kiemelt témakat, amelyeket a tevékenységlinkben a helyi érintett
felek és az ligyfeleink szempontjabdl fontosnak tartunk. Az ENSZ Globdlis Megallapodas elveinek Iétrehozdsa 6ta
immar tizennegyedik éve kérképlinkben bemutatjuk ezen elvek betartasat is.

Kérjiik, olvassa at figyelmesen a korképet és ossza meg vellink gondolatait és észrevételeit az ESG_Office@cib.hu
cimen, hogy CIB Bank még jobb teljesitményt nyudjthasson valamennyi érintett fél megelégedésére.

Udvozlettel
Dr. Simak Pal

elnok-vezérigazgatd
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. MODSZERTAN

A korkép a CIB Csoport magyarorszagi leanyvallalataira és szervezeti egységeire vonatkozé informacidkat kozol.
A korképben szerepld adatok csoportszinten értenddk, kivéve, ahol kifejezetten jelezziik, hogy nem ilyen szintd
adatokrol van szd. A korkép tartalmanak kialakitdsakor nagymértékben tdmaszkodtunk az év soran a kiilsé és
belsé érintettekkel folytatott kiilonb6z6 egyeztetések eredményeire, a legfrissebb szakmai iranymutatdsokra, a
kiemelt témak meghatarozasa pedig a GRI jelentéstételi szabvany kdvetelményeinek megfelel6en tortént.

A korkép elsGdleges célja, hogy a CIB Csoport tevékenységében érintett felek szamara attekintést nyujtson a
szervezet teljesitményérél és mikodésérél az Gket leginkdbb érdekl6 vagy érinté témak és kérdések
szempontjabdl. Ennek megfelel6en a korkép a f6bb stratégiai és vallalatiranyitasi eredmények mellett négy
nagyobb fejezetben jarja koriil az azonositott tizenegy |ényeges ligyre vonatkozoé folyamatait és eredményeit:

1. Vallalatiranyitas és kockazatkezelés

e A csoport értéke és stabilitasa
e Innovacid, digitalis atallas és kiberbiztonsag
o Tisztességes lizleti magatartds

2. Tarsadalom

e A szolgaltatdas minGsége és az ligyfélelégedettség
e Hitelekhez vald hozzaférés és pénziigyi bevonas
e A koOzOsség tamogatasa

3.Emberek

e A csoport munkavallaldinak megtartasa, képzése, sokszinlisége és integracidja
e A csoport munkavallaldinak jolléte, egészsége és biztonsaga
e A munkahelyek védelme

4. Kornyezet és éghajlatvaltozas

o Atéllas a fenntarthaté, z6ld és kérforgdsos gazdasagra
e Kozvetlen kornyezeti hatasok

A négy f6 fejezet is ennek megfelel6en tagolddik: ismertetjiik, hogy az adott téma hogyan illeszkedik a stratégidba
és milyen irdnyitdsi modszert alkalmaztunk, majd bemutatjuk a 2024. évben elért f6bb eredményeinket és a
legnagyobb kihivasokat, valamint a kovetkezé évekre vonatkozo Uj vallalasainkat, tovabba azt, hogy milyen
mértékben teljesiiltek a tavalyi célkitlizéseink.

o Jelentésiid6szak: a 2024. naptari év
o Azel6z6 jelentés: az “Uzleti és vezetéségi jelentés, nem pénziigyi beszamold” 2023. december
e Jelentési ciklus: éves
e Alkalmazott jelentéstételi sztenderdek, Utmutatok és keretrendszerek: Global Reporting Initaitive
(GRI), Global Compact/Globalis Megéllapodas, ENSZ Fenntarthatd fejl6dés célok
e Az adatok érvényessége: az adatok a 2024. december 31-i helyzetet tikrozik, ettél eltérG jelzés
hianyaban
A Szamviteli térvénynek a 2023. évi CVIII. torvény altali modositasa hatdlyon kivil helyezte a Nem pénzugyi
jelentéstételre vonatkozd (un. Non Financial Reporting Directive - NFRD) elGirasokat. Ennek a korképnek a
helyébe lépett a Szamviteli torvény 95/E §-a szerinti Fenntarthatdsagi jelentés (CSRD). A Szamviteli torvény
alapjan, ha egy csoport Anyavallalata konszolidalt fenntarthatdsagi jelentést készit, akkor a csoport tagjai nem
kotelesek ilyen jelentést késziteni. Tekintettel arra, hogy a Bank Anyavallalata az Intesa Sanpaolo S.p.A. (IT Torino
Piazza San Carlo 156) EU-székhely(i tarsasagként a teljes Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoportra készit az Eurdpai Unids
fenntarthatdsagi beszamolasi standardok rendelkezéseivel egyenértékl konszolidalt fenntarthatésagi (CSRD)
jelentést, ezért a CIB Bank és leanyvallalatai, élve a Szamviteli térvény adta lehetGséggel, nem készitenek sem
06nallo, sem konszolidalt fenntarthatdsagi jelentést. A 2024 évre vonatkozd jelentés hatarairdl, a lényeges
Ugyekrdl és azok meghatarozasanak folyamatardl a 4. fejezetben lehet olvasni, a GRI index a mellékletekben
talalhato.



NN

)

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

A CIB Csoport konszolidalt pénziigyi kimutatasaiban szerepl6 vallalatok**

Leanyvallalat

Bejegyzés szerinti orszag

Tevékenységi kor

CIB Bank Zrt. Magyarorszag Kereskedelmi banki tevékenység, lizing és faktoring
CIB Lizing Zrt. Magyarorszag Pénzugyi lizing

CIB Rent Zrt. Magyarorszag Lizing

CIB Biztositasi Alkusz Kft.* Magyarorszag Biztositaskozvetités

Recovery Zrt. Magyarorszag Pénziigyi tandcsadas

* A CIB Biztositdsi Alkusz Kft. 2024. junius 24-i hatdllyal visszaadta miikédési engedélyét a Magyar Nemzeti Banknak, a felszamoldsi

eljdrds 2024. szeptember 1-jén kezdddétt és 2025. dprilis 8-én zdrult le.

** Eltéréen ezen korképtdl, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Konszoliddlt Fenntarthatésdgi Jelentésében csak a CIB Bank Zrt., a CIB
Lizing Zrt. és a CIB Biztositdsi Alkusz Kft. miikodési adatai kertiltek bemutatdsra.
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IV. A VALLALAT BEMUTATASA, TEVEKENYSEGI PROFILJA

1. Avdllalat bemutatasa

A CIB Bank az Intesa Sanpaolo S.p.A: Csoport lednyvéllalata. A Londoni Ertékt6zsde (LSEG) ESG rangsoroldsa
szerint az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport 1145 banki szolgaltatast nyujtd vallalat kozil vilagels6. Nemzetkozi
Anyavallalata tamogatasaval és tébb mint 40 éves univerzalis hitelintézeti tapasztalataval a CIB Bank a
kereskedelmi banki és befektetési szolgaltatasok teljes korét kinalja, amelyet lednyvallalatainak termékei és
szolgaltatdsai egészitenek ki (CIB Lizing Zrt., CIB Rent Zrt., Recovery Zrt., CIB Biztositasi Alkusz Kft.). Az orszag
minden részét lefedd fidkhaldzatdval a CIB Bank 455.538 lgyfélnek kindlja szolgaltatasait, mikozben
folyamatosan keresi az Ugyfelek igényeihez igazodd innovativ megoldasokat. A CIB Bank szolgaltatasai
vallalkozasok, intézmények, onkormanyzatok és egyéni vallalkozék, valamint lakossagi lgyfelek szamara
elérhet6ek. A bank fidkjai mellett az lGgyfelek kivételesen széles elektronikus csatorndk koézil is valaszthatnak,
amelyek révén gyorsan és kényelmesen kezelhetik pénziigyeiket, mint példaul a CIB Internet Bank, a CIB Bank
Online, a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy az eBroker informacios és értékpapir-kereskedelmi rendszer.

Név: CIB Bank Zrt.

Mikodési teriilet: Magyarorszag

Székhely: Budapest

Cégforma: Zartkorten m(kodé részvénytarsasag (Zrt.)

Tulajdonosi struktura: Intesa Sanpaolo S.p.A., kizardlagos tulajdonos

CIB Csoport

Alkalmazottak |étszama: 2.189

Ugyfelek szdma: 455.538

Hazai beszallitok, szolgaltatok aranya: 93,2%

Felosztott értéktobblet: 120.385 millid Ft (2024) 111.758 millié forint (2023)

Tevékenységeink: Kereskedelmi banki tevékenység, lizing és faktoring

Jelenlétiink az orszagban: A bankfiokok részletes felsoroldsa a www.cib.hu oldalon
talalhato.

Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport

A cégcsoportot stratégiai nemzetkozi jelenlét jellemzi, szamos kereskedelmi banki lednyvallalatot foglal magaban
12 orszdgban a Kozép-Kelet-Eurépa, Kozel-Kelet- és Eszak-Afrika térségében. A vallalati Ugyfeleket tdmogatd
nemzetkdzi szakértdi haldzat 25 orszagban van jelen, kiilldnésen a Kozel-Keleten és Eszak-Afrikdban, valamint
azokon a tertileteken, ahol az olasz vallalatok a legaktivabbak.

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. piaci helyzetét tekintve:
Olaszorszag piacvezet6 bankja 2.971 fidkkal 14 millié Ggyféllel
Olaszorszagon kivil 12 orszagban 954 fidkkal 7,5 millié Ggyféllel

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport 2024-ben kivald évet tudhat maga mogott, torténetének legjobb pénziigyi
eredményét érte el 8,7 milliard eurds nettd jovedelemmel, ami 12%-0s novekedést jelent 2023-hoz képest.
Emellett jelentds novekedés volt tapasztalhatd a jutalékbevételekben (9%-os novekedés 2023-hoz képest),
valamint a biztositasi dijbevételek minden id6k legmagasabb szintjét érték el (4%-os éves ndvekedés), elérve az
1,7 millidrd eurdt. A csoport 4,2 millidrd eurdt fektetett digitalis atalakitasba, illetve folytatta tdrsadalmi hatdsu
kezdeményezéseit, 2024-ben mintegy 340 millid eurdt forditva a szegénység elleni kuzdelemre és az
egyenl6tlenségek csokkentésére.



https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/branch.html

A CIB Csoport orszagos jelenléte, fidkhaldzata
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Osszesen Budapest Nyugat-Magyarorszag Kelet-Magyarorszag
2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 |2024 | 2022 | 2023 | 2024
?Z”;:':amttak 2.055| 2.114| 2.189| 1.642| 1.696| 1.764| 193 193 204| 220 20| 221
Bankfiokok szama|  60* 60 59 23 22 21 19 19 19 19 19 19
ATM-ek széma 118 117| 121 46 45 47 32 32 33 40 40| 41

*A 2023-es jelentésben azonositott hiba miatt a 2022-es adatok megvdltoztak.
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Jelmagyarazat

£y CIB Bank fiokok
[ cIB teriiletek
Varmegyehatar

59 fidk

121 ATM

2.189 munkatdars

2024-ben a banknak orszagszerte 59 fidkja, 2.189 alkalmazottja volt és 121 ATM-mel rendelkezett az orszagban.
A kelet- és nyugat-magyarorszagi terlleteken 19-19 fidkkal rendelkezik, mig Budapesten 21-gyel. A
foglalkoztatottak és ATM-ek szama is azt jelzi, mennyire jelent&s a piac a févarosban és annak agglomeracidjaban.
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A CIB Csoport szamdra meghatdrozott négyéves novekedési stratégia alapjan a bankcsoport célul tiizte ki, hogy
ugyfelei elsédleges bankja legyen. Ezen szemléletmdd f6 eleme a banki folyamatok egyszer(sitése, az
ugyfélelégedettség novelése és a digitalizacid, amelynek kiemelked6 szerepe van az értékesitésben és a
szolgaltatasi modellben. 2024. évtdl a Fenntarthatdsagi Korkép 6nalld dokumentumként jott Iétre. A Csoport
Uzleti stratégidjanak, célcsoportjanak és pénzigyi teljesitményének bemutatasa az éves beszamoldban taldlhaté
(CIB Bank Zrt. és lednyvéllalatai Uzleti és vezet&ségi jelentés az Eurdpai Unid &ltal elfogadott Nemzetkdzi Pénziigyi
Beszamolasi Standardok szerint késziilt auditalt egyedi pénziigyi kimutatasok alapjan, tovabbiakban: Uzleti és
vezet§ségi jelentés; ide kattintva elérhetd)

2. A Csoport értéke és stabilitasa

CIB Csoport 2022-2025 kozotti idGszakra vonatkozd lokalis Gzleti prioritasai

A 2022-2025. évi Uzleti tervben az Intesa Sanpaolo S.p.A. meghatdrozta az idGszak alapvets stratégiai iranyait és
célkitlizéseit, és ehhez igazitva a CIB Csoport - Anyavallalatdval k6zosen — megfogalmazta ezek helyi szintd
tovabbi bontasat is. Ennek megfelel6en a bank univerzalis pénziligyi szolgaltatoként a minden lgyfélszegmenst
kiszolgdld, hosszu tavu és fenntarthatdan nyereséges mikodésre torekszik. A CIB Csoport stratégiai célkit(izése,
hogy teljesen digitalizalja tevékenységének back- és front-end mliveleteit, ezaltal optimalizalja értékesitési
csatornait, ami pedig az lizleti volumen novekedését eredményezi.

A CIB Csoport stratégiaja az alabbi pillérekre épiil:

e Jutalék bevétel termelSképesség fokozasa.

e Piaci részesedés névekedés a portfélio min&ség megtartasaval.

e Digitalis értékesités és stratégia tovabbfejlesztése és erdsitése.

e Folyamatok egyszer(sitése és az értékteremtd tevékenységek aranyanak novelése.

e IT architektdra modernizacioja, stabil mikddésének biztositasa.

e ESG (kérnyezeti, tarsadalmi és véllalatiranyitasi) stratégia megvaldsitasa.

e Dolgozbi motivacio és elkotelezettség tovabbi erdsitése.
Az Uzleti stratégiai célkitlizések teljesiilésérél bévebben az Uzleti és vezetSségi jelentésben taldlhatdk részletes
informacidk.
Gazdasagi és pénzilgyi teljesitmény, a megtermelt érték elosztasa
A CIB Csoport eredményes pénziigyi évet zart 2024-ben, ennek megfelel6en a felosztott gazdasagi érték is
névekedett némileg 2023-hoz képest. Pénziigyi teljesitményérdl és annak értékelésérsl az Uzleti és vezet8ségi
jelentésben olvashat tovabbi részleteket.

Keletkezett és felosztott gazdasagi értéktobblet

CIB Csoport (HUF millié) 2022 2023 2024

Létrehozott gazdasagi érték 112.526 100,0% 158.164 100,0% 167.441 100,0%
Felosztott gazdasdgi érték 95.353 84,7% 111.758 70,7% 120.385 71,9%
Alkalmazottak 25.475 22,6% 30.444 19,2% 33.952 20,3%
Beszallitok 15.705 14,0% 18.767 11,9% 20.357 12,2%
Irdnyitas, szervezet, kozosségek 30.673 27,3% 37.547 23,7% 35.076 20,9%
Tulajdonosi kor 23.500 20,9% 25.000 15,8% 31.000 18,5%
Megtartott gazdasagi érték 17.173 15,3% 46.406 29,3% 47.056 28,1%
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3. Kildetés és értékek

Kildetésiink

Mi, az Intesa Sanpaolo S.p.A. munkatarsai:

Hiszlink sajat és bankunk tevékenységének integritdsaban és fenntarthatésagaban.

Kivalo termékeinkkel, szolgdltatasainkkal és magatartasunkkal gondoskodunk tgyfeleinkrél.

Ertéket és innovaciét teremtiink az emberek, a véllalkozasok és a kozosségek szamdara minden olyan
orszagban és térségben, ahol tevékenységet folytatunk.

Olyan jovét épitink, amely elGsegiti a kornyezet, a fiatalabb generacidk és egy valdban befogadd
tarsadalom érdekében a fenntarthato fejlédést.

A vallalati kiildetés megvaldsitasaban a Csoport stratégiaja arra iranyul, hogy idével szilard és fenntarthaté
értéket teremtsen gazdasagi, pénzlgyi, tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl, amely a megbizhato
kapcsolatainkon alapul, és a kévetkez6 értékeken nyugszik:

Integritas

Céljainkat &szintén, tisztességesen és felelGsségteljesen kovetjik, a szabalyokat és a szakmai etikai
normdkat teljes mértékben tiszteletben tartva, valamint a megkotott megallapodasok szellemében.
Kivalosag

Célul tliztuk ki magunk elé a folyamatos fejl6dést, az el6relatast, a kihivasok elGrejelzését és az innovacidra
irdnyuld kreativitds 6sztonzését, elismerve és jutalmazva az érdemeket.

Atlathatésag

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy atlathatdsagot biztositsunk cselekedeteink, kommunikacionk és

szerz8déseink alapjaul, hogy mindazok, akik veliink kotnek szerz6dést, tajékozott, tudatos és fliggetlen
dontéseket hozhassanak.

A sajatos tulajdonsagok tiszteletben tartasa

Célunk, hogy a nagyléptékl tevékenységeket mély helyi gyckerekkel 6tvozziik, és olyan bank legylink,
amelynek széles latokor(, és amely az embereket és a kozosségeket helyezi elGtérbe.

Méltanyossag, sokszinliség és befogadas

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy magatartasunkban kerdljiik a diszkriminaciét, és tiszteletben tartjuk
a nem, nemi identitds és/vagy kifejezés, érzelmi-szexudlis orientacio, csalddi allapot és csaladi helyzet,
életkor, etnikai hovatartozas, vallasi meggy&z6dés, politikai és szakszervezeti tagsag, tarsadalmi-gazdasagi
stdtusz, allampolgarsag, nyelv, kulturalis hattér, fizikai és mentalis allapot vagy barmely mas személyi
jellemzd, beleértve a gondolati kifejezéssel kapcsolatosakat is, kozotti kilonbségeket.

Figyelem és parbeszéd

Elkotelezettek vagyunk az aktiv figyelem és a konstruktiv parbeszéd kulturajanak el6mozditdsa irdnt minden

érdekelt fellinkkel, meghallgatva elvarasaikat abban a hitben, hogy ez a nyilt kommunikacié a kivald
eredmények és a tartds kapcsolatok mogott allo folyamatos fejlédés mozgatdrugdja.

Az egyén értékei

Minden egyes személy értéke iranymutatasként szolgal mikddésiinkhoz: gondoskodunk az emberek
egészségérdl és biztonsagardl, hogy olyan szakmai élményt nyujtsunk, amely tiszteletben tartja a fizikai és
pszicholdgiai jolétet.

Koérnyezetvédelem

Tamogatjuk az 6sszes erdforras hatékony és tudatos felhasznalasat, elkerdljik a pazarlast, és mindig a
hosszu tdvon fenntarthatd valasztasokat részesitjiik elényben. Elkotelezettek vagyunk az éghajlatvaltozas

elleni kiizdelem, a természet és a bioldgiai sokféleség védelme, valamint a fenntarthato, zold és koérforgasos
gazdasagra valé atdllas tdmogatdsa mellett.

2024 tavaszan egyhetes bels6 kommunikacidés kampany indult az Etikai Kédex megujitasara, amelynek
keretében a bank részletesen bemutatta az Uj elemeket és azok jelentGségét. Az Etikai Kodex bevezetését
kovetéen a kollégaknak vizsgat kellett tenniiik, amelyet az Anyavdllalat szervezett. 2024-ben 2.143
alkalmazott végezte el az etikai kddexr6l szolo képzést a LEA-n (Learn Everyday, Anywhere, az Intesa
Sanpaolo S.p.A. képzési platformja), amelynek elvégzése atlagosan 33 percet vett igénybe. Az Etikai Kédexet
2025-ben tovabb frissitették, és a fenti szakasz a ,Kildetés és az értékek” legfrissebb, 2025 aprilisdban
frissitett valtozatat mutatja be.
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A stabil értékteremtés biztositékai

A bank 45 éve m{kodik a magyar pénziigyi piacon. A stabil m(ikodéshez koriiltekintd, hatékony vallalatiranyitasi
rendszerre van sziikség, amely segiti a munkatdrsakat a helyes dontések meghozatalaban.

A hatdlyos jogszabdlyokat is messzemenéen figyelembe vevé Vallalatirdnyitasi keretrendszeren beliil a stabil
mUkodés biztositasa érdekében kiemelt fontossaguak az alabbi elemek:

Miikodési kérnyezet kockazatainak felmérése és menedzselése, magas szint(i compliance rendszer miik6dtetése

v Felel8s és etikus mUikddést szolgald véllalatiranyitasi eszkozok és folyamatok

v Folyamatos hatékonysag-orientécid, fenntarthatéan nyereséges miikodésre torekvés

v Erintetti parbeszéd a varhato kockazatok és elvarasok feltérképezése és formaldsa céljabdl

v Pénziigyi ismeretek tudatos fejlesztése a tdrsadalomban

v Kiegyensulyozott arazdsi politika, mely a piaci hatékonysag és a felel6s dontéshozatal szempontjait optimalizalja
Szigoru hitelezési alapelvek: a bank nem egyszeriien termékeket értékesitik, hanem a cégek tzleti modelljét megértve olyan
proaktiv, vallalkozasra szabott tanacsadast és termékajanlatot nyujt tgyfeleinek, amelyek figyelembe veszik a vallalkozés

v méretét, profiljat, pillanatnyi anyagi helyzetét, teherbird képességét és hosszu tavu terveit. A bank konzervativ hitelezési
politikdja és atlathatd, szigoru hitelezési elvei biztositjak a jogszabdlyi megfelelést és a kiegyensulyozott hitelportfoliot. A bank
nagy hangsulyt fektet érintettjeinek teljes kori tajékoztatasara, és arra, hogy teljes informacid birtokdban tudjak mérlegelni,
hogy a bank ajanlata tzletileg értékes-e és megengedhetd-e szamunkra.
A bank majdnem mindenkit hatarozatlan idej(i szerz6déssel foglalkoztat, ami az elkotelezett, hosszutavra tervezhetd

v foglalkoztatas szimbdluma is egyben. A szezondlis munkaerg-igények kielégitése érdekében kdlcsonzott formaban is foglalkoztat
a bank. A részmunkaidében foglalkoztatott munkatdrsak aranya kicsivel nétt az elmult év 6ta, igy is segitve munkatdrsakat
munka- és maganéletiik 6sszehangolasaban.

v Felel8s foglalkoztatas
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4. Onkéntes elkotelez8déseink hazai és nemzetkdzi kezdeményezések mellett

Nemzetkozi kezdeményezések, tagsagok

Az ENSZ Globalis Egyezménye tiz alapelv bevezetésével segiti el6 a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasat az
emberi jogok, a munkajog, a kérnyezetvédelem és a korrupcié elleni kiizdelem terén.

Equator Principles a beruhazasok tarsadalmi és kornyezeti kockazatainak értékeléséhez és kezeléséhez
meghatdrozott irdnyelvek, a Nemzetkozi Pénziigyi Tarsasdg, mint a Vildgbank-csoport intézménye altal ajanlott
kritériumok alapjan. A CIB Csoport Anyavallalatan, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporton keresztil csatlakozott.

Tagsag hazai kezdeményezésekben

ISACA Magyarorszagi Egyesiilet a nemzetkozi ISACA (Information Systems Audit and Control Association)
magyarorszagi szakmai szervezete.

Kanadai-Magyar Kereskedelmi Kamara kivalé férumot biztosit a Kanada és Kozép-Kelet-Eurdpa kozotti
kereskedelmi kapcsolatok fejlesztéséhez.

Magyar Bankszovetség a hazai bankok érdekképviseleti szerve, a banki kozosség hivatalos allaspontjanak
koordinatora és képviselGje. A szovetség legfontosabb feladata a tagjait érinté szakmai érdekek képviselete.

Magyar Faktoring Szovetség célja az érdekképviselet, érdekérvényesités, oktatds és tovabbképzés, el6adasok,
konzultativ férumok, tapasztalatcserere, valamint ismeretterjesztés, a magyarorszagi pénzigyi kultura
fejlesztése.

Magyar Forex Tarsasag a magyar deviza-, pénzpiaci, derivativ és allampapir tizletkdték hivatalos érdekképviseleti
szerve. Célkitlizése elmélyiteni és fejleszteni a deviza-, pénz- vagy tGkepiaci mlveletekkel foglalkozék szakmai
tudasat, képviselni a magyar kereskedelmi bankok érdekeit a megfeleld szakmai forumokon.

Magyar Reklamszovetség szolgaltatasain, programjain keresztiil egyedilalld platformot biztosit az iparag
minden szektora szdmara a parbeszédre, a k6zos gondolkoddasra és az innovativ Otletek megvaldsitasara, az
iparag fejl6dése érdekében.

Magyar Konyvvizsgaldi Kamara a kdnyvvizsgald szakma érdekeinek és a szakmaisagnak a képviselete.

Magyar Marketing Szovetség a marketing szakemberek orszagos szakmai szervezete, elkotelezett a marketing
szerepének és értékteremts képességének forméldsaban és hirdetésében. Agazati, edukacids, orientacids,
kozosségi, illetve tarsadalmi célokra reflektald projektek és programok mentén fogja Ossze és képviseli a
szakmat.

Magyarorszagi Olasz Kereskedelmi Kamara legfébb tevékenysége az illetékes olasz és magyar autoritasokkal
valé kapcsolattartds, hogy kézosen dolgozzanak ki olyan intézkedéseket, melyek a két orszag kozti arucsere-
forgalom novekedéséhez sziikségesek.

Magyar Onszabalyozé Reklam Testiilet f6 feladatai magyarorszagi reklamgyakorlat &nszabalyozé elveinek
kialakitdsa, nemzetkodzi kapcsolatok kiépitése, reklamgyakorlattal 6sszefligg6 jogszabdlyok véleményezése,
rekldamkampanyok el&zetes véleményezése, tagvallalatok kozotti koordinacid, az dnszabdlyozas elvének és
gyakorlatdnak ismertetése és elterjesztése, a tarsadalmi igények és kritikak kdzvetitése a rekldmipar szdmara.

Magyar Public Relations Szovetség a PR szakemberek orszagos szakmai és etikai, egyéni, illetve kollektiv
érdekképviseletét, érdekvédelmét ellatd, a PR szakma elismertségének novelésén munkalkodd szervezet.

Nyitottak vagyunk (We are open) egy nonprofit szervezet, amely emberek millidinak mutatja meg, hogy a nyitott
munkahelyi kultdra kialakitdsa nemcsak erkdlcsi, hanem Gizleti értéket is teremt. A nyitott szervezetek, ahol a
dolgozdkat csak a tetteik és a teljesitménylik alapjan itélik meg, sikeresebbek, és alkalmazottaik
elkételezettebbek.

A bank szakmai szervezetekkel I|étesitett partnerkapcsolatai szintén fontos részét képezik kozosségi
kapcsolatainak. A gazdasag kilénb6z6 agazatai és a tarsadalom érdekeit az érdekeltek altal Iétrehozott
szervezetek képviselik, amelyek mindegyike egyértelmien koérilirt célokat tlizétt ki maga elé. A CIB Csoport
részvétele ezekben a szervezetekben két alapvet6 okbdl lényeges: egyrészt lehetGséget teremt a szakmai
parbeszédre, masrészt pedig a bankcsoport és a bankszektor egésze szamara lehetGséget biztosit érdekei
érvényesitésére és védelmére egy jol szervezett érdekképviseleti csoport keretein beldl.
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5. Lényeges ligyek azonositasa és az érintettek bevonasa

A Fenntarthatosagi Korkép 2024 dsszefoglald kiadvany azokat a lényeges ligyeket és mutatdkat veszi sorra,
amelyek a tevékenység jelent8s gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasait tikrozik és lehet6vé teszik az
érintettek szamara, hogy értékeljék a beszamoldt készitd szervezet teljesitményét a targyidGszak sordn. Ezek a
szempontok nemcsak a fenntarthatdsagi jelentés kdzponti elemét képezik, hanem a kockazatok és lehetGségek
felismeréséhez és kezeléséhez is elengedhetetlenek, tovabba abban is fontos szerepet kapnak, hogy a bank a
mikddése és az érintett felek szamdra relevdns kérdések tekintetében kialakithassa a kdvetendd stratégiat.
Ennek érdekében a CIB Csoport a GRI standardokban elGirt folyamatnak megfelel6en évente felilvizsgalja
lényegességi ligyeit. 2022-ben a relevans ligyek priorizaldsaba aktivan bevonta a bank a harom kiemelt érintetti
csoportjat: a munkavallaldkat, a lakossagi és a vallalati Ggyfeleket és a stratégiai média partnereket, igy 2024-
ben a lényeges ligyek azonositdsa céljabdl kozvetlen érintetti bevonas nem tortént. A bank rendszeres
parbeszédet folytatott az Gigyben érintett felekkel, amelynek részleteit az alabbi tablazat tartalmazza.

A CIB Csoport 2024-es Iényeges lgyeinek fellilvizsgalata az aldbbi f6 fazisokra épuilt:

e a CIB Csoport tevékenysége altal érintett felek és elvarasaik meghatarozasanak felllvizsgalata;

e a CIB Csoport gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasainak felllvizsgalata (hatdsvizsgalat);

e a CIB Csoport és az érintettek szempontjabdl relevans, kiemelt témak, kérdések valtozasainak
fellilvizsgalata szekunder kutatas, iparagi 6sszehasonlitd elemzés és az érintettekrdl rendelkezésre
allé szekunder informdciok alapjan;

e az Anyavillalat &ltal a hazai/nemzetk6zi dokumentumok, standardok és jogszabalyok alapjan
készitett elemzésekbdl szarmazo irdnymutatas;

e alényeges lgyek listajanak validalasa
o az ESG Task Force (munkacsoport) vezetgje és a jelentéskészitésbe kozvetleniil bevont tagjai
o azelndk-vezérigazgatd
o abelsd és kills6 ESG-szakérték és
o azlntesa Sanpaolo S.p.A. fenntarthatdsagi jelentéstételi megkdzelitései és iranymutatasai.

A vdllalat tevékenysége dltal érintettek korének meghatarozasa

A CIB Bank stabil mikddése soran és a bizalmon alapuld, valddi lehetdségeket biztositd novekedési stratégia
megvaldsitasaban alapvetd az érintettekkel folytatott folyamatos parbeszéd. A bank érintettnek tekinti
mindazokat, akiket tevékenysége és m(ikbdése érinthet és/vagy akik hatassal lehetnek a vallalatra. Kozilik a
kovetkez6 csoportok meghatarozo jelentGségliek a miikodés szempontjdbdl: a munkatarsak, az tgyfelek, a
részvényesek, a beszallitdk, a kornyezet és a kozosség. Az érintettekkel kiilonb6z6 kommunikacids eszkozok

hasznalatdval és eltér6 csatornakon keresztil kerul kapcsolatba a bank, a legfontosabbak a korképben is
kiemelésre kerilnek.

A CIB Csoport az aldbbi érintetteket hatarozta meg, akiket személyre szabott kommunikaciés csatornakon és
egyéb eszkozokon keresztil tajékoztat tevékenységérdl és eredményeir6l. A Kétirdnyd parbeszéd keretében a
vallalat rogziti az érintettek elvarasait, aggodalmait és otleteit is.

Relevans témak
- Stabilitads
- Pénzugyi teljesitmény
- Erdekképviselet - Felel6s foglalkoztatas,
- Munkavallaléi elégedettségi karriermenedzsment, elismerés,
felmérés képzések
Bels6é kommunikacid: - Esélyegyenl6ség
Belsd parbeszédek - Munka és maganélet egyensulya

Erintett csoport Erintettek Parbeszéd

A Csoport minden
munkavallaldja, az ideiglenes -

Munkavallalék P .
munkavallaldkat és a -

gyakornokokat is ideértve

Munkavallaléi rendezvények
Onkéntes munkak
Belsd szabdlyok és utasitasok

Munkahelyi biztonsag
Munkaeszkdzok
Vallalati kultdra
Inflacio, energiavalsag,
megélhetés

Ugyfelek

Lakossagi ligyfelek, véllalati

Ugyfelek (kisvallalkozasok, KKV-k

és vallalatok), nkormanyzati
tgyfelek

Weboldal

CIB Bank Mobilalkalmazas
Lakossagi és vallalati
tgyfelekre vonatkozo
felmérések

,100% Figyelem” program
Fiokok

CIB 24 ugyfélszolgalat

14

Stabilitas

Pénzligyi teljesitmény
Vallalatirdnyitas
Ugyfélorientalt vallalati kultira,
valamint az ehhez kapcsolddo
képzések és tevékenységek
Termékportfélio, digitalizacio,
arképzés


https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/evesjelentesek/2022_IFRS_CIB-Group_hu.pdf

Erintett csoport

Erintettek
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Relevans témak

Ugyfelek (folyt.)

Lakossagi Ugyfelek, vallalati
tgyfelek (kisvallalkozasok, KKV-k
és vallalatok), nkormanyzati
tgyfelek

Panaszkezelés
Nyilvanos jelentések
Marketing anyagok
Uzleti megbeszélések /
megbeszélések a
partnerekkel

A szolgaltatds minGsége és
gyorsasaga

Panaszkezelés

Pénzigyi befogadas
Kérnyezetbarat megoldasok
Tarsadalmi felelGsség

FelelGs hitelezés, ESG-kockazatok
értékelése és a teljesitmény
mérése

- Eves teljesitményjelentés és
koltségvetés

- Havi hitelfelvételi
fenntarthatdsagi jelentés
BelsGellen6rzési jelentés

Pénzligyi teljesitmény
Stabilitas
Stratégia, vallalatiranyitas

Részvényes Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport A napirendi pontok Tarsadalmi hatas
megvitatasa Atallas a z6ld gazdaségra
Tematikus jelentések Nem pénzigyi jelentéstétel
Havi és negyedéves pénziigyi
jelentések
Megbeszélések a
Beszéllitok Nemzetkozi és hazai beszallitok, partnerekkel Vallalatiranyités és megbizhatésag
alvéllalkozék Ellen&rzések
Hivatalos levelezés
Kornyezeti felelGsség
. Természeti kérnyezet Weboldal A Magyar Nemzeti Bank Z6ld
Kornyezet . s
A j6v6 nemzedékei Média ajanlasa
ESG kockdazatértékelés és jelentés
A bank altal tdmogatott ) i
nonprofit, civil szervezetek, S%akmal rendezv?nylek i . Lo
valamint a helyi kézésségeket Hlvatalosllevelezes és T:irsadalml fellelosseg )
segité nonprofit szervezetek egye'ztetes ) Korn.y.e%etlbaralt m"egc?ld.asok
Helyi rendezvények, Stabilitas és pénziigyi siker
Orszagos, regionalis és helyi egyittmiikodések Pénziigyi teljesitmény
mc—?d?a, pénzligyi meédia, szakmai Beszamoldk Villalatiranyitds, tisztességes
média Eves beszamolo verseny és a korrupcié elleni
A szabalyozas tekintetében Fenntarthatdségi kiuzdelem
K6z6sség egyuttm(ikods hatdsagok és jelentéskészités Felel6s marketingtevékenység
szervezetek Weboldal Termékportfolio
A tarsadalom egyes csoportjait Sajtoesemények Stratégia
Sajtékozlemények Arazas

képvisel§ szervezetek és
érdekkorok

Erdekképviseleti szervezetek,
szakmai testuletek, agazati
szervezetek, amelyekkel
kapcsolatot tart fenn a bank

A lényeges Ugyek meghatdrozdsa

Sajtofigyelés és -elemzés
Marketing- és PR-kampanyok
Hivatalos levelezés
Ellenérzések

Szakmai rendezvények

Panaszkezelés, tisztességes
verseny és a korrupcio elleni
kiizdelem

Felel8s hitelnyujtas és marketing

Ennek a kiadvanynak az elsédleges célkdzonsége a szélesebb értelemben vett kozosség és minden olyan érintett
fél, aki érdekl6dik a bank fenntarthatdsagi teljesitménye irant. A korabbi években meghatarozott célkozonségek
tdjékoztatasara és aktivizdldsdra mas elsédleges kommunikdcids csatorndkat hasznal a bank, ezért ez a koérkép
csak kiegészit6 informacioforrasként szolgdl a fenti két csoporttal folytatott parbeszédben.

A GRI szabvanyok alapjan és a CIB Bank Uj tizleti tervét kovetve a bank a korabban is publikalt tervek szerint 2022-
ben Gsszetett |ényegességi elemzést végzett az érintettek bevonasaval melynek eredményeit beépitette a
korképbe. 2024-ben nem tortént kozvetlen érintetti bevonas, de a rendelkezésre allé szekunder adatok
fellilvizsgalata megtortént.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a korabbi lényeges tigyek médositdsa nem sziikséges, mert sem az lizleti
kornyezetben, sem a vallalat életében, sem az érintettek elvarasai alapjan nem tortént ilyen jellegl valtozas.
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Lényeges ligyek a 2024-es évre vonatkozdan.
1.Vallalatiranyitas és kockazatkezelés

e A csoport értéke és stabilitasa

e Innovacid, digitalis atallas és kiberbiztonsag

e Tisztességes Uzleti magatartds
2.Tarsadalom

e A szolgdltatds minGsége és az ligyfélelégedettség

o A kozOsség tamogatdsa

e Hitelekhez val6 hozzaférés és pénziigyi bevonas
3.Emberek

e A munkahelyek védelme
e A csoport munkavallaléinak megtartasa, képzése, sokszin(isége és integracidja
e A csoport munkavallaléinak jolléte, egészsége és biztonsaga

4.Kérnyezet és éghajlatvaltozas

o Atallas a fenntarthato, zold és kérforgasos gazdasagra
e Kozvetlen kdrnyezeti hatasok

A szervezet Gsszes egységére vonatkozik mindegyik lényeges ligy.
A lényeges Ugyek listajanak validalasa

A dimenzidk szerinti elhelyezés a kordbbi felmérés, a benchmark és a bels6-kiils6 szakért6i értékelés alapjan
tortént meg, amelyet a CIB Csoportnal mikodsé ESG Task Force munkacsoport vezetéje és az elndk-vezérigazgatd
validalt.

A bank minden olyan témat lényegesnek tart, amely a Csoport vagy legalabb egy érdekelt fél szdmara jelentds,
és azokat részletesen bemutatja ebben a dokumentumban.

Hatdsok, kockdazatok és lehet8ségek hazai és nemzetkdzi viszonylatban

Lehetséges és jelenlegi pozitiv és negativ hatasok

Lényeges ligyek Pozitiv hatas Negativ hatas

- Az értékteremtési és -elosztasi folyamatok
maximalizaldsa, valamint a részvényesek/érintett felek
A Csoport értéke (példdul alkalmazottak és beszallitok) szamara torténd
és stabilitdsa elosztas. - Lehetséges igazsagtalan értékelosztasi dontések az
érintettek hatalmanak és tajékozottsaganak
kiegyensulyozatlansaga miatt.

- A szervezet értéke potencialis csokkenésének hatasa a
részvényesek/érintett felek kozoétti djraelosztasra.

- Hozzéjarulas a magyar gazdasag novekedéséhez és az
adofizetésen keresztil a joléti rendszerhez.

- A hatdlyos szabalyozasoknak valé megfelelés és a helyes
adatkezelési legjobb gyakorlatai az érintett felek
maganéletének védelme érdekében.

- Az innovdcid és a digitdlis dtalakuldsi folyamatok
el6mozditésa.

- Multidiszciplindris alkalmazott kutatdsi projektek - Az informatikai rendszerek megsértése / bizalmas
fejlesztése. informacidkat tartalmazé adatok szandékos és/vagy
nem szandékos veszélyeztetése a szervezet karara és a

- Vallalkozasok és induld vallalkozasok, valamint a I, N L
kils6 kornyezetre gyakorolt kozvetlen és kozvetett

gazdasagra és a tarsadalomra hatast gyakorlo fejlesztési és

Innovacio, digitalis | ¢ >eo] ) ° hatasokkal.
atallas és innovacids programok tamogatasa.

. . , ) o T . , , - Az innovacids és digitdlis atalakuldsi folyamatok
kiberbiztonsag - Az innovacids okoszisztémak fejlesztésének tamogatasa.

kezelésének esetleges elmulasztdsa.
- Az Uizleti atalakulas felgyorsitasa és a vallalatok hosszu

i . - Ajelenlegi tencidlis tigyfelek esetl
tavu fejl6désének tamogatasa. jeleniegi vagy potencialls UgyTelek esetieges

kirekesztése a digitalis ismeretek vagy készségek
- Az innovacid vezérelt mentalitas/kultira terjesztése alacsony szintje miatt.

rendezvények és Uj oktatdsi formdk segitségével.

- Az ligyfelek és a munkavallalok munka és maganélet
egyensulya.

- Mesterséges intelligencia miikodést elGsegit6 alkalmazasa
(vizsgdlat alatt, tobb teriiletet érintve).
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Lehetséges és jelenlegi pozitiv és negativ hatasok

Lényeges ligyek Pozitiv hatds Negativ hatas
- A fenntarthaté fejlédési folyamatokra
gyakorolt hatas hidnya vagy részleges
Atallas a - Az uigyfelek tdmogatésa az ESG/klimaatalldsban. befolyasolsa a konkrét befektetési és biztositési
fenntarthato, - Hozzajarulas a természeti téke védelmével kapcsolatos eszkozokon keresztil, ami negativ hatassal van a
,,z61d”, tevékenységekhez. gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi és kormdnyzasi
k6rforg:éusos - Hozzajarulas a kornyezetbarat gyakorlatok bioldgiai dimenzira.
gazdasdgra - Potencidlis negativ révid tdvu gazdasagi hatas a

sokféleség védelméhez.

kozép- és hosszu tava éghajlat-valtozasi célok és
kockazatok elGtérbe helyezése révén.

A munkahelyek
védelme

- Pozitiv hatdsok a munkavallaldkra és szakmai/személyes
méltésagukra (nagyobb megtartas).

- A szabad egyesiilés joganak biztositdsa a szervezet
minden munkatarsa szdmara.

- A gyermek- vagy kényszermunka megel6zését célzo

tevékenységek el6mozditasa a szervezetben és annak
értéklancan keresztil.

- A munkavidllalok szakmai/személyes
méltésaganak romldsa

- A szakszervezetekkel vald esetleges
konfliktusok és a kollektiv targyalasokhoz vald
jog alkalmazéasanak hidnyossagai.

Hitelekhez vald
hozzaférés,
pénzligyi bevonas

- A kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok pénziigyi bevondsa,
ami pozitiv hatassal van a fejl6désre és a tarsadalmi
mobilitasi folyamatokra.

- A hitelhez vald jobb hozzaférés és a pénziigyi kulttra
elterjedése a referencia-kozosségek korében.

- A harmadlagos szektornak nyujtott hitelek, a nonprofit

szervezeteknek nyujtott hiteltdmogatds és szolgéltatasok a
helyi kezdeményezések el6mozditdsa érdekében.

- A kiszolgdltatott tarsadalmi csoportok gyenge
hozzéférése / pénziigyi diszkriminacidja, ami
negativ hatassal van a fejl6désre és a tarsadalmi
mobilitasi folyamatokra.

- Pénzligyi nehézségek, amelyek veszélyeztetik
az tgyfelek alapvetd sziikségleteik
kielégitésének képességét.

A szolgéltatas
mindsége és az
tgyfélelégedettség

- Magas szolgdéltatdsi minség és ebbdl kovetkezéen az
tigyfelek elégedettsége, ami pozitiv hatassal van a
részvényesekre/érintettekre.

- Az tigyfelek jolléte.

- Fenntarthato gazdasagi novekedés.

- Alacsony ugyfélelégedettség a vitdk/panaszok
és az tgyfélkapcsolatok esetlegesen nem
hatékony/nem eredményes kezelése miatt.

- Az tugyfelek egészsége és biztonsaga.

- A szolgaltatas digitalizélasa.

Tisztességes Uzleti

- Az etikai és emberi jogi szemlélet, kultura tudatositasa és
terjesztése a vezetdség, a munkavallalok, az tzleti
partnerek és mas érdekelt felek korében.

- Fenntarthato gazdasagi novekedés.

- Nem megfelelGség és emberi jogok
megsértésének lehetséges esetei a szervezetben
és az értéklanc mentén

- A csoporton beliili nemzeti tizleti szokasok

magatartds o . L
- A magyar kézosség ezzel kapcsolatos tudatossaganak szerinti etikus magatartas és normak kézotti
novelése a munkavallaldkon, tgyfeleken és uzleti konfliktusokbdl ered8 potencialis jogsértések
partnereken keresztil. vagy negativ gazdasagi hatasok.

- Versenyképes munkavallaldi dijazas.
- Munkahelyi és szakmai fejlédési lehet&ségek o L .
megteremtése. - Fokozodd fIIukltuauo, valam/mt ? )

A csoport o o } kulcsfontossagu know-how és készségek

munkavallaléinak - SzUl6i szabadsag tamogatésa. elvesztése.

megtartasa, - Allaldk készségei i S 4 . . P .

! g ¢ A mlunkavallalok készségeinek fejlesztése célzott - A munkltatéi vonzerd csdkkenése a
képzése, képzéssel.

sokszinlsége és
integracidja

- Toborzasi jatékok és nemzetkozi tehetségkutatd program
a tehetségek kivalasztasara.

- Karrieroldal megujitdsa és folyamatos frissitése; az Uj
kozosségi médiacsatornak tanulméanyozasa és haszndlata.

hagyomanyos alaptevékenységhez nem
kapcsolédo célokra vald hivatkozassal.

A csoport
munkavallaléinak
jolléte, egészsége
és biztonsaga

- Partnerségek oktatdsi rendszerekkel és nem kormanyzati
szervezetekkel a sokszin(iségre és befogaddsra
Osszpontositva. - Pozitiv hatdsok a munkavallalok
egészségére, biztonsagara és jolétére (pl. a munkahelyi
balesetek/betegségek csokkenése).

- Munkavallaléi juttatasok/jolét.

- A munkavallalok egészségére, biztonsagara és
jollétére gyakorolt lehetséges negativ hatdsok
(pl. a balesetek szamanak novekedése).

Kozvetlen
kérnyezeti hatasok

- Az energiahatékonysagi kezdeményezések és a megujuld
energiaforrasok felhaszndalasanak elémozditasa a
szervezeten belll, és ennek kovetkeztében az
liveghazhatasu gazok kibocsatasanak kovetkezetes
csokkentése.

- Az energiafogyasztas potencialis névekedése (a
szervezeten belll és az értéklanc mentén) és az
liveghazhatasu gazok kibocsatasanak ehhez
kapcsolédd novekedése.
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Lehetséges és jelenlegi pozitiv és negativ hatasok

Lényeges ligyek Pozitiv hatds Negativ hatas
- Az éghajlatvéltozashoz valé hozzajarulas az
liveghazhatdsu gdzok kozvetett kibocsatasa
Kozvetlen révén
koérnyezeti - A papirhulladék és az anyagfelhasznalds csokkentése.

hatasok(folyt.)

- Az éghajlathoz vald alkalmazkodas nehézségei
a helyszin, az éplilet és az infrastruktdra
korilményei szerint

- Tarsadalmi befektetés a helyi tdmogatasok révén az
infrastrukturaba, szolgaltatasokba, tarsadalmi és kulturalis
kezdeményezésekbe.

- A helyi fejl6dés tdmogatdsa adomanyok és természetbeni

- A helyi kozosségek fejlédésére jelenleg és/vagy
potencialisan negativ hatast gyakorld (pl.
kornyezeti, tarsadalmi) projektek és

Bon e hozzdjarulasok révén.

A kozosség . . o PN tevékenységek.

tamogatasa - A tdrsadalmi igények és sziikségletek kielégitését célzé o » L
tamogatdsok. -A helyllvall.::llatl..j:lllamrl)olgarsag, kolzo.ssegl

) - . o szerepvallalds csokkenése a gazdasagi
- A:lflatalc,>k’ oktatdsanak és foglalkoztathatdsaganak prioritasok miatt.
el6mozditésa.
- A kultdra tdmogatdsa iranti elkotelezettség.
Kapcsolédoé trendek, kockazatok és lehetdségek
Lényeges ligyek Nemzeti és nemzetkozi trendek és célkitlizések Kockazatok és lehetGségek

A csoport értéke és
stabilitdsa

- Globalizacid és versenyképesség.

- Hosszu tavu forgatokonyvek értékelése, beleértve az
éghajlattal kapcsolatos kockazatokat és lehetGségeket is.

- Atlathatd és hatékony pénziigyi piacok kialakuldasanak
elémozditasa.

- Az ESG értékek és kultura terjesztése.

- Az ESG-hatadsokhoz kapcsolddo pénziigyi kovetkezmények
értékelése.

- Hitelmind&ség.

- A t6ke és a diverzifikdcié hatékony
kihasznalasa.

- A fenntarthatdsagot kiemelt szempontként
kezel§ befektetSk bevonzasa.

- Az tizleti, ESG-vonatkozasu és reputdcids
kockazatok kezelése.

- A szervezeti felépités valtozdsa

- Fenntarthaté gazdaségi novekedés.

Innovacio, digitalis
atallas és
kiberbiztonsag

- Digitalis atdllas/digitélis identitas, online fizetés és
szamlazas.

- Uj technoldgidk a nagyobb hozzaférhetdség a hatékonysag
és kivaldsag biztositasa érdekében a szolgéltatasnyujtas
soran.

- Digitalis tgyfélélmény.
- Az otthonrdl torténd banki Ggyintézés elterjesztése.

- Mesterséges intelligencia és robotika alkalmazasa.

- A megfelelGség és az adatbiztonsag
megsértésével kapcsolatos kockazatok
kezelése.

- A szolgaltatasok mindsége.

- Adatvédelem.

- Informatikai kockazat.

- Piaci és szolgaltatasi diverzifikacio.
- IT- és kiberbiztonsag

- Ugyfelek bevondsa/kizarasa

Atallas a
fenntarthato,
,201d”, korforgasos
gazdasagra

- Az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu termékek és
szolgaltatasok iranti kereslet és kinalat névekedésének
tdmogatasa.

- A fenntarthatd gazdasdgra vald attérés egy
egylttm(ikodési hdldzat létrehozésa és korforgasos
fejlesztési modellek kialakitdsanak elémozditasa révén.

- Kérnyezetvédelmi beruhazasokhoz nyujtott hitelezés
tdmogatasa.

- ATCFD (éghajlatvéltozassal kapcsolatos pénziigyi
kozzétételekkel foglalkozd munkacsoport) altal megjelolt
iranyitasi, stratégiai, éghajlatvaltozasi kockazatok, valamint
az éghajlatvéltozassal kapcsolatos célkitlizések
meghatarozasa, kezelése és az ezekkel kapcsolatos
jelentések elkészitése.

- Az éghajlatvéltozassal kapcsolatos
kockazatok.

- A reputacids és ESG-kockazatok kezelése a
hitelek és biztositdsi termékek
vonatkozasaban.
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Kapcsolddo trendek, kockazatok és lehetGségek

Lényeges lgyek Nemzeti és nemzetkozi trendek és célkitlizések Kockazatok és lehetdségek
- Segitségnyujtas az éghajlatvaltozas mérséklését és az
ahhoz valé alkalmazkodast célzé intézkedésekhez.
- A bioldgiai sokféleség védelme é okoszisztéma- . . . (s
Atallas a K,) Ogl,al sote eseg] V? eme es az’o’ oszisztema - Fenntarthato befektetések és beruhazasok.
fenntarthato, szolgdltatasok fontossdgdnak tudatositasa.

,201d”, korforgdsos
gazdasagra (folyt.)

- ESG-kritériumokon alapuld tgyfélértékelési és
befogadasi/kizarasi folyamatok.

- Az ESG-adatok és a jelentéstételi igények és
kovetelmények névekedése.

- Fenntarthatd infrastruktura, varosok és
gazdasagok.

A munkahelyek
védelme

- Bizonytalan foglalkoztatasi korilmények a hdborus helyzet
és a gazdasagi recesszid miatt.

- A munkavallalékkal folytatott parbeszéd, a munkavallalok
bevondsa és integracidja.

- A foglalkoztatds/jolét, a jollét és a szocialis biztonsagi
haldk folytonossaga.

- A foglalkoztatds rugalmassaga.

- Munkajogi kockazatokok
- A szervezeti felépités valtozasai
- A tudas megdbrzése

- Emberi jogok

Hitelekhez vald
hozzaférés,
pénzligyi bevonas

- A fenntarthatdsag témajat is magaban foglald pénziigyi
oktatds magasabb szinten torténé megvaldsitasa.

- Az ESG kockazati tényez6k szempontjainak beépitése a
hitelkockdzat-kezelésbe.

- A reputacios és ESG-kockazatok kezelése a
hitelek vonatkozasaban.

- A hitelezési miveletekkel kapcsolatos
kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
kockazatokra vonatkozé irdnyelvek
alkalmazasa.

A szolgéltatas
mindsége és az
tgyfélelégedettség

- A bankbetét-allomany és a hiteldllomany névekedése a
tarsadalmi és geopolitikai kornyezethez kapcsolodd
bizonytalansag miatt vagy azzal 6sszefliggésben.

- Uzletmenet-folytonossag és ligyfélelégedettség.

- A pénzlgyi rendszer atalakitdsa ugy, hogy kindlata az ESG-
kritériumoknak is megfeleljen.

- Az ligyfelek egészsége és biztonsaga.
- A szolgéltatasok digitalizalasa.

- Az tigyfélkozelség és a miikodés
észszer(sitése.

- Termékinnovacio és szolgaltatasi modellek.
- Informatikai kockazat

- Az ESG-szempontok/-kritériumok
alkalmazasaval kapcsolatos reputécids
kockazatok.

- Kapacitashiany.

- Hozzaférés a termékekhez és
szolgéltatasokhoz

Tisztességes Uzleti

- A szervezett b(in0zés terjedése.

- Etikus magatartasra 6sztonzés.

- Ktizdelem az aktiv és passziv korrupcié ellen.
- A szabadverseny védelme.

- A munkalgyi jogszabdlyok betartasa.

- A korrupcié megel6zése.

- MegfelelGség és az adatbiztonsag
megsértésével kapcsolatos kockazatok
kezelése.

- Erzékeny agazatok fellenditését célzo

magatartas - Adatvédelem, kiber- és adatbiztonsag. beruhazésok.
- Pénzmosas megel&zése. - A szervezett b(in6zés elleni kiizdelem.
- A csaldsok megel&zése. - Az emberi jogok tudatositasa.
- Jogi nyomas a hatékony panaszkezelési és bejelentési - Fenntarthato gazdasagi névekedés.
rendszerek létrehozaséra.
- A banki tanacsaddk részére nyujtott 6sztonzék annak
érdekében, hogy aktivan segitsék az ESG-termékek
terjesztését.
A csoport - ESG-szempontok figyelembevétele a munkavallalok - Munkavdllaldi elkételezettség és
munkavallaléinak Bszténzésében és integracidjaban. elégedettség.
megtartdsa, - Nemek kozotti sokszinliség, egyenl6 banasmad és - A képzett munkaerd bevonzasa.
képzése, befogadas. - Képzésekre szant pénziigyi keret és

sokszinlisége és
integracidja

- Az ESG szempontokat is figyelembe vevd
teljesitményértékelési modellek elfogadasa.

- A sokszinUiség, méltanyossag és inkluzivitds adatokkal és
hatdsokkal kapcsolatos elszamoltathatdsagi kovetelmények
novekedése.

eréforrasok.

- Az emberi eréforrasok fejlesztése.
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Kapcsolddo trendek, kockazatok és lehetGségek

Lényeges lgyek Nemzeti és nemzetkozi trendek és célkitlizések Kockazatok és lehetdségek
. o ) o L - Munkavallaléi elkotelezettség és
-A mflzglfelelo, fenntarthatdsagot tdmogato vallalati légkor elégedettség.
kialakitdsa i o o i i
A csoport - Vdllalati jolléti, szocidlis kezdeményezések.

munkavallaléinak
jolléte, egészsége és

- Odafigyelés a munkavdllalok egészségére és biztonsagara.

- A szocidlis és jolléttel kapcsolatos mddszerek és
gyakorlatok terjesztése.

- Munka és magdanélet egyensulya, rugalmas
munkavégzés.

biztonsaga o i L - A munkavallalok egészségligyi és biztonsagi

- A bioldgiai kockazatok megelGzését és mérséklését célzd kockazatainak kezelése

protokollok alkalmazésa. o

- Kiégés.

- A 1égkori kibocsatasok csokkentése és az ezzel kapcsolatos

adatszolgaltatas az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem - Kérnyezettudatossag novelése és

érdekeben. magatartasvaltozas.

- Az energia és a természeti er6forrasok felelGs _ A banki miikodés védelme kockazatos
Kozvetlen felhasznaldsa.

kornyezeti hatasok

- Hulladékgazdalkodas.
- Tiszta és hozzaférhetG energia és viz.
- Konkrét éghajlati intézkedések tdmogatdsa.

- A kérnyezetvédelmi kultura terjesztése.

helyzetekben.

- A koltségekre és az uizleti beruhazasokra
gyakorolt hatds.

- Munkavallaléi elkotelezettség és bevonddas.

A kozOsség
tdmogatasa

- A helyi kozosségek szocidlis és gazdasagi fejlesztése.

- Az egyuttm(ikddés erGsitése a globalis fenntarthatd
fejl6dési célok elérése érdekében.

- A tarsadalmi finanszirozasi eszk6zok elterjesztése.
- A tarsadalmi egyenl&tlenségek fokozodasa.

- A népesség atlagéletkoranak emelkedése.
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- Markaerésités.

- A csoport vezetd szerepe a tarsadalomban a
fenntarthatdsagi kultura terjesztésében.

- JelentGs tarsadalmi hatasu tevékenységek
tdmogatasa és hatdsanak mérése.

- Az aktudlis szociodemografiai véltozasok
kezelése.
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V. VALLALATIRANYITAS ES KOCKAZATKEZELES

LENYEGES UGYEK
e Acsoport értéke és stabilitasa
¢ Innovacid, digitalis atallas és kiberbiztonsag
o Tisztességes Uzleti magatartas

MIERT LENYEGESEK ES RELEVANSAK EZEK A TEMAK?

A felel6s dontéshozatal és az atlathatdsag keretezi a CIB Bank ESG-strukturajat a fenntarthatdsag kezelésében: a
mUkodés fenntarthatobba tétele érdekében a fenntarthatdsagot stratégiai szintre kell emelni, hogy hatékonyan
megvalosithato legyen. Az egységes csoportértékek és a stabil mikodés alapvet6ek az Ugyfelek, a befektetSk és
a szabalyozd hatdsagok bizalmanak fenntartasahoz. A digitalis megoldasok és az innovacio révén a CIB Bank
hatékonyabba valik, gyorsabban reagal a piaci igényekre, és Ujszint(i ugyfélélményt biztosit. A kiberbiztonsag
elengedhetetlen az ligyféladatok védelméhez és a digitalis szolgdltatdsok megbizhatdsdganak biztositasahoz. A
CIB Bank tdrsadalmi szerepvallaldsa és reputacidja szorosan Osszefligg azzal, hogy mennyire koévetkezetesen
tartja magat etikai normakhoz és miikodik atlathaté mddon. A pénziigyi szektorban kiemelt jelentGségl a
jogszabalyoknak és elGirasoknak vald megfelelés, a korrupcidellenes intézkedések alkalmazasa, valamint a
hatékony belsé kontrollrendszerek miikbdtetése.

1. Vallalatiranyitasi struktura

A bank legfébb dontéshozo szerve 2016. oktdber 31-ig a kdzgylilés volt. 2016. november 1-jétél a banknak egy
tulajdonosa van, az Intesa Sanpaolo S.p.A., amely irdsban hozza meg hatarozatait.

Feliigyel6bizottsag

A Fellgyel6bizottsag a CIB Bank felligyeleti szerve. A FelligyelGbizottsag tagjai 2024. december 31-én (a
FelUgyelGbizottsag 7 tagbdl all):

e Rosario Strano — elnék (Intesa Sanpaolo Uzleti tanacsadd)

¢ Ignacio Jaquotot — alelndk (Intesa Sanpaolo Uzleti tanacsadd)

e Massimo Malagoli (Intesa Sanpaolo lzleti tanacsadd)

e Alice Grittini (IBD fenntarthatdsagi menedzser)

e Draginja Duric (Intesa Sanpaolo Uzleti tanacsadd)

e Margaret Dezse (fliggetlen tag)

e Robert Stéllinger (fliggetlen tag)
2024. december 31-én a CIB Bank Felligyel6bizottsaga harom néi taggal rendelkezett.
Auditbizottsag

Az Auditbizottsag elsGsorban a belsé ellen6rzés, a kockazatkezelés, a szamvitel, a compliance és a pénzmosas
megelG6zésével kapcsolatos feladatok terén tamogatja a FelligyelGbizottsag szakmai tevékenységét. Az
Auditbizottsag harom tagbdl all, és 2024. december 31-én az alabbi 6sszetétel(:

e Margaret Dezse — elndk (a Felligyel6bizottsag fuggetlen tagja)
e Alice Grittini (IBD fenntarthatdsagi menedzser)
e Massimo Malagoli (Intesa Sanpaolo Uzleti tanacsadd)
2024. december 31-én a CIB Bank auditbizottsaganak két ngi tagja volt.
Kockazatkezelési Bizottsag

A Kockazatkezelési Bizottsag tdmogatja a FelligyelGbizottsagot a kockdazati hajlanddsag keretrendszerének és a
csoport kockazati stratégiajanak ellenérzésében, valamint a jovdhagyott kockdazati stratégia végrehajtasaban. A
Kockazatkezelési Bizottsag harom tagbdl all, és 2024. december 31-én az aldbbiak szerint allt 6ssze:

e Massimo Malagoli — elndk (Intesa Sanpaolo lzleti tanacsadd)
e Alice Grittini (IBD fenntarthatdsagi menedzser)
e Robert Stollinger (a Fellgyel6 Bizottsag fluggetlen tagja)

2024. december 31-én a CIB Bank kockazati bizottsaganak egy ndi tagja volt.
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Jel6lébizottsag

A Jelol6bizottsag feladata tébbek kézott az Igazgatdsag és a Felligyel6bizottsag tagjainak kinevezésére vonatkozd
ajanlasok megfogalmazasa az egyediili részvényes szamara, valamint a tagok alkalmassaganak ujraértékelése. A
jelolébizottsag harom tagbdl all, és 2024. december 31-én az alabbiak szerint allt 6ssze:

e Ignacio Jaquotot — elndk (az Intesa Sanpaolo izleti tanacsaddja)

e Massimo Malagoli (az Intesa Sanpaolo lzleti tanacsaddja)

e Draginja Duric (az Intesa Sanpaolo Uzleti tanacsaddja)
2024. december 31-én a CIB Bank Jel6l6bizottsagaban egy néi tag volt.
Javadalmazasi Bizottsag
A Javadalmazasi Bizottsdg feladata tobbek kozott az igazgatdsagi tagok, valamint a kockdazatvallaldk (a
javadalmazési politikdban meghatarozottak szerint) javadalmazdsanak felligyelete és az ezzel kapcsolatos
dontések el6készitése, a vonatkozd jogszabalyoknak, felligyeleti iranymutatasoknak és az Intesa Sanpaolo S.p.A.
Csoport javadalmazasi politikdjanak megfelelGen, tovabbd a javadalmazasok és a javadalmazasi politika

értékelése és az ezzel kapcsolatos dontések elGkészitése a felligyel6 bizottsag jovahagydsa céljabdl. A
Javadalmazasi Bizottsag harom tagbdl all, és 2024. december 31-én az alabbiak szerint allt 6ssze:

e Rosario Strano — elnok (az Intesa Sanpaolo Uzleti tanacsaddja)

e Ignacio Jaquotot (az Intesa Sanpaolo Uzleti tanacsaddja)

e  Alice Grittini (IBD fenntarthatdsagi menedzser)
2024. december 31-én a CIB Bank Javadalmazasi Bizottsaganak egy néi tagja volt.
Igazgatosag
A bank legf6bb dontéshozé szerve az Igazgatdsag, amelynek tagjai a CIB Bank alkalmazottai. Tagjait az egyedili
részvényes (tulajdonos) valasztja meg, aki a legfébb szerv hatdskorét gyakorolja.

e  Elnok-vezérigazgatd (az Igazgatdsag Elndke és CEO, Dr. Simak Pal)

e Altaldnos vezérigazgatd-helyettes (DCEO, Alberto De Stavola)

e Lakossagi iizletdg vezet6 (Dr. Akos Tamas),

e Villalati és KKV Uzletag vezetd (Szabd Balazs)

e  Kockazatkezelés vezet6 (CRO, Csordas Zoltan)

e  MUkodés Iranyitas vezet6 (COO, Sante Cusimano)

e  Pénzigy vezetd (CFO, Németh Krisztian)

2024. december 31-én a CIB Bank igazgatésagaban nem volt néi tag.
Operativ Bizottsagok

Az Operativ Bizottsagok jogosultak 6nalléan dontéseket hozni és kezdeményezéseket inditani, amelyek a CIB
Csoport egészét érintik, a bank igazgatdsaga altal rajuk ruhazott hatdskor keretein belil:

e  Eszkoz és Forras Bizottsag (ALCO)

e  Hitelkockazat-kezelési Bizottsag (CRGC)

e  Hitel Bizottsag (CC)

e  Problémas Kovetelések Bizottsaga (PAC)

e  MuUkodési Kockazati Bizottsag (ORC)

e  Belsé Kontrollokat Koordinalé Bizottsag (ICCC)
e Tender Bizottsag (TC)

e  Viltozdsmenedzsment Bizottsag (CMC)

e  ESG Bizottsag (ESGC)

Az irdnyitd és ellenérz6 testliletek felelGsségi kore és sokszinlisége

A bank Szervezeti és M(kodési Szabdlyzatdban (SZMSZ) vildgosan meghatdrozza a felelGs gyakorlatokat célzd
alapelveket. igy a bank a belsé és kiilsé kommunikacidjaban is egyarant elutasitja a diszkriminacio és a korrupcié
minden formajat, szem elGtt tartva a mindennem{ megkiilonboztetés tilalmat, az egyenlé banasmaod altalanos
kereteinek biztositasat az ide vonatkozé eurdpai unids iranyelveknek megfelel6en. Hasonld, a felel6s mikodést
tdmogatd elveket tartalmaznak ezenkivil a jogszabalyi megfelelést (compliance) és a kockdazatkezelési
tevékenységeket szabdlyozo elGirasok is.

A CIB Csoport Magyarorszag Alaptorvénye, a hatdlyos jogszabdlyok és a CIB Csoport Etikai kddexe alapjan egyenld
banasmaddot biztosit a meglévé és leend6 munkatarsainak. Ezt a vallalaton belili dontéshozatali folyamatok
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atlathatdsaga révén, tovabba a vezetSk és tobbi munkatarsak etikai képzése révén biztositja. Az e témahoz
tartozo etikai vétségek kivizsgaldsa és az abbdl ereds, megel6zés célu valtoztatdsok révén biztositja a jogi és
etikai megfelelést e téren.

A bank érintettjeit6l beérkezé észrevételeket mindig az adott kérdésben kompetens szakterilet vdlaszolja meg
a belsé és kiils szabalyozasok szerint. Ezek a folyamatok bemutatdasra keriilnek a kés6bbiekben ott, ahol az egyes
lényeges ligyek kezelése és értékelése keriil targyalasra.

A CIB Bank elkotelezett amellett, hogy javitsa fenntarthatdsdagi teljesitményét. Ezért a Fenntarthatdsagi Korkép
részeként részletesebb informacidkat nyujtunk a bank fels6vezetése szdmara meghatdrozott 6szténz6 ESG-
célokrdl, valamint a kordbban nem publikdlt, a vezet8ség nemek koz6tti sokszinliségét ismertet6 mutatokrol.

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporton beliil, igy a CIB Csoport esetén is, a Javadalmazasi Politikaban keriilnek
minden évben meghatdrozdsra az ESG-relevans KPl-ok, melyek teljesitése befolyasolja a teljesitmény-értékelést,
igy az éves bdnuszt és annak mértékét.

A Teljesitményértékelé Lap (Performance Scorecard) keretében a bank formalizadlta a 2024. évi 6sztoénzé
rendszerét, amely — az el6z6 évekhez hasonldéan — tartalmazza a pénziigyi (mennyiségi) és nem pénziigyi
(min&ségi) KPl-okat, beleértve a csoportfunkcidkra vonatkozd, kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (ESG)
mutatokat is. A mindségi ESG-célok sulya 15% az lizleti, irdnyitasi, ellen6rzési és relevans vezetdi teriileteken,
mig a mennyiségi ESG-célok sulya 10% az Uzleti funkcidk és az ESG Iroda esetében. Az ESG KPI-ok értékelése
egyrészt a CIB Csoport szintjén torténik, elismerve a teljes szervezet elkotelezettségét, masrészt az iranyitasi
terllet, divizid vagy al-konszolidalt jogi személy szintjén, el&segitve az egyes szervezeti egységek célzott
fejlédését.

2024-ben a CIB Csoport elérte nem pénziigyi, pénzligyi, mennyiségi és min6ségi céljait, s6t néhanyat kozilik
tulteljesitett, a terveknek megfeleléen haladva.

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. kivaldan teljesit a szakosodott vallalatok fenntarthatdsagi indexeiben, amelyekrdl
részletesen beszdmol weboldalan és jelentéseiben, és amelyekhez a CIB Csoport is hozzajarult.

Sikerlilt megerdsiteni a felel6s kockazatkezelést, a befogadé munkahelyi légkort, valamint azokat az
intézkedéseket, amelyek segitik a hitelnyujtast.

Minden meglévd és leend6 munkatarsnak biztositja a bank az egyenlé banasmadot, emellett kiemelt hangsulyt
fektet a fogyatékkal él6 vagy megvaltozott munkaképességli munkavallalék munkavégzési lehet6ségeinek
biztositasara, esélyeik kiegyenlitésére. A felvételi folyamatot, ha sziikséges, a megvaltozott munkaképesség
jelentkez6k sajatossdgaihoz igazitja a tarsasag, mindezzel biztositja a munkatarsak sokszin(iségét és bevonasat.

CIB Csoport vezet6ségi pozicidk és n6k aranya*

Létszam (f6) 2022 2023 2024
Teljes N6k N6k Teljes N6k N6k Teljes N6k N6k
|étszam szama aranya létszam szama aranya |étszam szama aranya
Igazgatdsagi szint 19 3 16% 19 3 16% 19 4 21%
Feliigveld bizottséei
©UBYEIo BIZoTtsag! 21 4 19% 21 6 2% 21 7 33%
szint
Igazgatdsag-1 szint 36 12 33% 36 13 36% 38 14 37%

* A fenti szamok Gsszesitettek és a CIB Csoport ésszes szervezetére, valamint a vezetétestiiletekben betéltétt poziciokra vonatkoznak (ugyanaz
a személy tébb poziciot is betélthet).

A vezetSség felelGsségérél és teljesitményérdl tovabbi részletek a CIB Csoport Uzleti és vezet8ségi jelentésében
olvashatdak.
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BelsGellendrzés és kockdzatkezelés
A bank haromszintd Integralt Bels6 Kontrollrendszert vezetett be. Az alkalmazott modell az alabbi kontrollokat
irja el6:
I. szint: Az ide tartozé kontrollokat maguk a m(ikddési és Uzleti szervezeti egységek (,,1. szint(i funkcidk”), valamint
olyan szervezeti egységek végzik, amelyek kizardlag az ellendrzési feladatok ellatasara jottek létre, szervezetileg
az ilyen egységek vezetdje ala tartoznak, vagy a back-office miveleteink részeként latjak el ezt a tevékenységet.
Il. szint: Az ide tartozd kontrollokért felelés funkciok fliggetlenek az Uzleti és operativ teriletekt6l és a
kockazatkezelési politikak és a kockazatkezelési folyamatok meghatarozasaban vesznek részt.

e Compliance és Pénzmosas-megel6zési Osztaly

e Kockazatkezelési Osztaly
lll. szint: Ide tartoznak azok a bels6 ellen6rzési kontrollok, amelyek célja az eljarasok, szabdlyzatok
megsértésének felismerése, valamint annak a fennallé kockazatok jellegétdl és sulyossagatdl fliggd, eldre
meghatarozott rendszerességl kiértékelése, hogy a belsd ellenérzési rendszer egyéb Osszetevdinek szervezeti
felépitése hianytalan, megfeleld, miikod6képes (hatékonysag és eredményesség szempontjabdl) és megbizhata.
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Fenntarthatdsag a vallalatiranyitdsban, ESG menedzsment

A Magyar Nemzeti Bank Z6ld Ajanlasanak megfelelGen a CIB Bank atlathaté szervezeti strukturat hozott létre az
ESG-feladatok ellatasara, Osszhangban a vallalatiranyitasi iranyelvekkel. Alberto De Stavola, 4altaldanos
vezérigazgatd-helyettes, ESG-menedzserként gondoskodik arrdl, hogy az ESG-prioritasok képviselve legyenek a
felsGvezetés szintjén. Az G vezetése alatt dllandd ESG-munkacsoportot és ESG Irodat (2024. aprilis) hoztak létre
a legfontosabb tevékenységek koordindldsara. Az operativ csapatok konkrét témakkal foglalkoznak, mig az ESG-
projekt az Uzleti atalakitast és a jelentési kovetelményekkel kapcsolatos informatikai feladatokat iranyitja.
Mindezek mellett 2023 szeptemberétdl kéthavonta egy felsGvezet6kbdl és egyéb érintett vezetSkbdl allo ESG
Bizottsag Ulésezik, amely az operativ iranyitas és az eredmények nyomon koévetése mellett biztositja a
fels6vezetés kozvetlen informalasat. A bizottsag feladatai kozott fontos kiemelni, hogy részt vesz a stratégiai és
operativ tervezésben, felméri a fenntarthatdsaggal kapcsolatos lzleti lehet8ségeket, trendeket; biztositja az ESG
stratégiai szempontok figyelembevételét az Uzleti folyamatok kialakitdsakor; figyelemmel kiséri a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos kilsé szabdlyozdi kérnyezet valtozasait, illetve ellendrzi a belsé szabalyzatok
kialakitasat a tulajdonosi elvarasoknak megfelel&en.

A bank altal elfogadott ESG iranyitasi modell az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Nemzetkdzi Bankdivizidjanak
irdnymutatasai alapjan kerult kialakitasra. A folyamat soran minden érintett teriilet szorosan egytttm (ikodik az
Anyabankkal. Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Nemzetkdzi Bankivizidjdhoz tartozé valamennyi tagbankjanak
ESG Managere negyedévente egy ESG Manager talalkozd keretében a divizido ESG vezet6jének koordinalasaval
egyezteti az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport folyamatban Iévé és tervezett fejlesztési kezdeményezéseit és azok
megvalodsulasat.

2. A CIB Bank elkotelezettsége az ajanlasok mellett
Az MNB Z6ld ajanlasa

A 2021. év forduldpontnak bizonyult a magyar pénzligyi dgazat ESG-felkésziiltsége szempontjabdl, 2021
aprilisdban a Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiadta a ,,Z6ld ajanlas” elnevezés(i dokumentumat. Ebben az Magyar
Nemzeti Bank altal felligyelt valamennyi pénziigyi intézményt kifejezetten felszélitotta arra, hogy tegyenek
eleget a kiadott kovetelményeknek. A Magyar Nemzeti Bank 47/2021. (IV.14.) szamu ajanlasa az
éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatokrdl, és a kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok
érvényesitésérdl a hitelintézetek tevékenységeire vonatozd irdnymutatasokat ir el6, amelyet az MNB 2022-ben
fellilvizsgalt és tobb ponton moddositott. Az ajanlas az el6z6 verzidhoz hasonldéan az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos és a kornyezeti kockdzatok kezelése kapcsan fogalmaz meg elvdrasokat, emellett konkrét
hatérid6ket szab meg a korabbihoz képest részletesebb elvarasokhoz. A Magyar Nemzeti Bank 10/2022 (VII1.2.)
szamu ajanldsa az alabbiakat tartalmazza:

e Az ajanlds célja az éghajlatvaltozdssal kapcsolatos és kornyezeti kockdzatok azonositasdval,
mérésével, kezelésével, kontrolljaval és kozzétételével, valamint a hitelintézeti Gzleti
tevékenységben a kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésével kapcsolatban az MNB
elvardsainak megfogalmazasa és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatdsaganak novelése, a vonatkozd
jogszabalyok egységes alkalmazasanak el&segitése.

e Az ajanlas cimzettjei a hitelintézetekrdl és a pénzilgyi vallalkozdsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII.
torvény hatdlya ald tartozo hitelintézetek.

e Az ajanlas az alabbi teriiletekre 6sszpontosit:

Altalanos elvarasok

e Elvardsok a kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok Uzleti tervben, uzleti modellben és
stratégiaban valo érvényesitésére vonatkozdan

e Elvarasok a vallalatiranyitassal kapcsolatban

e Elvardsok a kockazatkezeléssel kapcsolatban

MNB ESG kérdéssor bevezetése

Az MNB 9/2024. (1X.24.) szdmu ajanlasa alapjan a hitelkockazat vallalasa, mérése, kezelése és kontrollja soran a
kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi informaciok felmérését szolgadlé minimum kérdéssor alkalmazasa
kotelez6 a hitelt igényl6 vallalatok szamara.

Az ajanlas alapjan az MNB ESG kérdéssor kitoltése 2025. janudr 1-jén lép hatdlyba azon belfoldi székhellyel és
telephellyel nem rendelkezé kilfoldi székhely( tgyfelek esetében, ahol az el6terjesztett Uj lgylet 6sszege eléri
vagy meghaladja az 1 millid6 EUR Osszeget. A kérdGiv kitoltésének kotelezettsége 2025. junius 30-at kovetd
hitelkihelyezések Osszegétdl fliggéen az elkovetkez6 években fokozatosan terjed majd ki a magyarorszagi
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székhellyel, illetve telephellyel rendelkez8 vallalkozasokra hitelfelvel§ hitelkérelmez8 vallalatokra, amelynek
koérét miniszteri rendelet szabalyozza.

Az ESG kérdéssor kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi blokkokon beliil a kdvetkezé szempontok szerint
vizsgdlja a vallalatokat:

e Eghajlatvaltozas mérséklése

e Eghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas

e Vizi er6forrasok fenntarthaté hasznalata és védelme

e Korforgasos gazdasdagra vald atdllas

e Szennyezésmegel8zés és -csdkkentés

e Bioldgiai sokféleség és az 6koszisztémak védelme és helyredllitdsa

e Munkavallaléi kapcsolatok

e Tarsadalomra gyakorolt hatas

e Fogyasztdi kapcsolatok

o Jelentéstétel

o Beszallitok értékelése

o Etikus miikodés

o \Vallalatiranyitas
2024 soran a CIB Bank is aktivan dolgozott az MNB Zo6ld Ajanlasanak, illetve az ESG kérdéssor ajanldsainak
bevezetésén. Az azdta ismert Eurdpai Omnibusz szabdlyozasmodositd javaslatcsomag és a hazai
torvénymaodositasok alapjan felmerilt, hogy a hazai elképzeléseket is konnyitik a jogszabalyalkotdk a vallalatok
szamara. Flggetlenil a bevezetés idzitésétsl és a hatarértékektdl, a CIB Csoport megkezdte a felkésziilést. A
bank elkotelezett a fenntarthatdsagi szempontok integralasa mellett és szamos lépést tett az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos és kornyezeti kockazatok kezelésére.

o Kockazatok azonositdsa és mérése: A bank azonositotta az éghajlatvaltozdssal kapcsolatos
kockdzatokat, ezeket beépitette a kockazatkezelési folyamataiba.
e Fenntarthatdsdgi stratégia: A bank a fenntarthatdsagi szempontokat integralta az uzleti
stratégidjaba, és kilon figyelmet fordit a zold finanszirozasi lehet&ségek bévitésére.
o Jelentési kotelezettségek: A CIB Bank rendszeresen jelent az MNB felé az el6rehaladdsardl és a
fenntarthatosagi célok elérésérdl.
ESG-képzés
2024-ben a CIB Bank Anyavallalata, az Intesa Sanpaolo S.p.A. tébbféle ESG-tréningprogramot szervezett a bank
dolgozdinak. A felsGvezetSknek tartott ,,ESG financial sanctions and AML package” webinar mellett az lzleti,
kockazati, szamviteli, retail és ESG terlleteken dolgozd kollégdk vettek részt a kurzusokon. A témak kozott
szerepelt az ESG Disclosing sustainability, ESG Tékekdvetelmény kedvezmény és ESRS Double materiality
mentoring, ESG Stress test masterclass. Osszesen 7364 képzési orat toltdttek a kollégak 2024-ben ESG-vel
kapcsolatos képzéssel.

A képzési kindlatban mar visszatéré elemként jelent meg ,Greenstorm” kozosségépitd és edukacios programja.
Az 5 modulbdl all6 képzési sorozat részeként a résztvevik tobbek kdzott tanulhattak a bolygdt érinté kornyezeti
hatasok okairdl, a komposztalasrdl, a hulladékmentes életmddrdl, illetve a linedris és korforgasos gazdasagrol. A
program részeként kilsé
szakért6k osztottdk meg a
tuddsukat, a résztvevék a céget, ahol dolgozol?
pedig érdekes  kihivasok Nem latom, hogy a céget barmennyire is 2%
segl'tségével épl'tették be a foglalkoztatna a kérnyezetvédelem, de nem
tanultakat a is allit ilyet magarol.

mindennapokba.

Mennyire neveznéd kornyezettudatosnak

B Csak a szavak szintjén van jelen
A dlgltélls ESG ta nanyagok a kérnyezetvédelem, tettekben nem

egész évben elérhet6 és
relevans tUdaSt Az elvart minimumot hozza
biztositottak minden kérnyezetvédelmi szempontbél.
munkatars szamara. Erre j6
pelda az Anyava”alat altal ¥ Az elvart minimumon felil teljesit
készitett ISPAESG— kérnyezetvédelmi szempontbél

”
Hozzajaruldasunk a jov6hoz” ek suima:as

49%
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magyar nyelv( videds kurzus, illetve a 4 6ras ,ESG a hitelezésben” tananyag, amelyben a Nemzetkdzi
Bankarképzd el6addjatol, valamint a bank szakértd kollégaitdl lehet tanulni. Az Uj belép6 kollégdk szamara
készitett digitalis onboarding programban tovdbbra is szerepel egy ESG menedzsment oktatasi vided.

A Greenstorm meghirdetését célzé illusztracié mutatja a tartalmat és a bevont kiils§ szakért6ket. A résztvevd
munkatdrsak a program végeztével elmondhattak véleményuket a vallalat kdrnyezettudatossagardl: a kitolték
49%-a ugy gondolja, hogy elvart minimumon feliil teljesit a CIB Bank kornyezetvédelmi szempontbdl.

2024 decemberében szakértbi segitséggel képzést kapott minden, az ugyfelekkel foglalkozé munkatars az MNB
altal elkészitett, az ligyfelek atvilagitasat célzé ESG kérd8ivrél. A fenntarthatdsagi és szabalyozdi kontextuson, a
mogotte meghlzddd célokon és motivacidkon tul a kérd6iv minden témakorén és kérdésén végigvezették a
kollegakat a szakért6k. Ez alapjan jobb megértés sziiletett, hogy mely adatot milyen szandékkal és okkal érdemes
begy(jteni, milyen nehézségekkel taldlkozhatnak a vallalatok a kérd&iv kitoltése kapcsan és hol talalhatnak
tovabbi segitséget, informaciot a felkésziilés és fejl6dés céljabol. A képzést a kollegadk érdekesnek, hasznosnak és
tanulsagosnak tartottak.

Az ESG képzés nekem egy széban (1+2. rész egyben) oo ALTErnNate CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group
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Az Etikai kddex alkalmazasa és érvényesitése

Az Etikai kodex nagyobb 0sszefliggéseiben vazolja fel a CIB Csoport tarsadalmi és kornyezeti felel6sségvallalasat,
ismerteti a képviselt értékeket, amelyek betartdsa mellett elkdtelezte magat.

Mint szigoru etikai normak mentén m(ikodé vallalat, [éteznek olyan mechanizmusok, amelyek feltarjdk azokat a
kockdzatokat, amelyek jellegiiknél fogva korabban rejtve maradtak; ilyenek az etikai kockazatok. Az eljarasi
szabalyok célja, hogy az etikai vonatkozdasu ligyek elszenveddi, akik eddig nem kaphattak segitséget, sziikség
esetén konzultidlhassanak és tanacsot kérhessenek — névtelenil — még azel6tt, hogy barmilyen jogi lépést
tennének. Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport minden tagorszagban létrehozott egy helyi etikai ombudsman-
rendszert, amely az érintett tagorszagban kivizsgalja az etikaval kapcsolatos bejelentéseket, néhany kivételtdl
eltekintve, és a dontéshozatalra is helyben keril sor. A CIB Csoport annak érdekében, hogy a helyi sajatossagokat
is érvényre juttassa, az etikai ombudsman mellett egy etikai bizottsagot is |étrehozott, amelynek elndke a bank
tarsadalmi felelGsségvallalasi (CSR) vezet6je, mint etikai ombudsman. A bank minden bejelentésrél
haladéktalanul értesitést kild az olaszorszagi kozpontnak. Az etikai bizottsag nem szankcional: feladata annak
megitélése, hogy a jelentésben foglalt allitasok megalapozottak-e, tovdbba, hogy intézkedjen a levont tanulsagok
megosztasardl mindenkivel. Ha a bejelentés megalapozottnak bizonyul, a bizottsag vizsgalat és dontés céljabol
tovabbitja az ligyet az illetékes szakmai teriletnek, valamint az emberi er6forras teriletnek egy esetleges
munkajogi vizsgalat céljabal.

A csoport célkitlizéseit a fenntarthatd fejl6dés és felel6s m(ikodés figyelembevételével és megvaldsitasaval
kivanja elérni. M(ikodése alapjat hét, a VezetGi Osszefoglaldban korabban bemutatott alapérték adja,
megvaldsuldsukat magas szintd vallalatiranyitasi rendszerek és dontéshozatali folyamatok biztositjak.

Etikus vallalat, felel6sségteljes mikddés
‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

Az etikai jellegli panaszok szama ‘ 6 ‘ 3 ‘ 2

2024-ben a konkrét bejelentések szamanak tovabbi csokkenése latszik, ami mellett tobb, altaldnos jellegl etikai
kérdés is érkezett munkatdrsainktdl. Relevans bejelentés egy munkatdrsi magatartas és egy hitelbiralati dontés
kapcsan érkezett.

A Magatartasi Szabalyzat a Magatartasi Kddexben megfogalmazott értékek alapjan hataroz meg szabalyokat:
részletesen elGirja a személyes magatartdsra vonatkozé szabdlyokat, a bank mikodésének részletes menetét,
valamint az elvart, példaértéki viselkedés szabalyait, kilon kitérve a korrupcidellenes intézkedésekre és az
ajandékozas szabalyaira. A Magatartasi Szabdlyzat megszegése fegyelmi intézkedéseket vonhat maga utén.

28



CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

nnr

Az etikus viselkedést, azon belil kiilon fékusszal a korrupciomentes és diszkriminaciomentes mikodést biztositd
szabalyok igazgatdi utasitasként keriilnek be a CIB Csoport szabalyzati rendjébe, aminek megsértése munkajogi
kovetkezményekkel jarhat. Felel8s vallalatiranyitasunk kiemelt teriiletei még a pénzmosas elleni kiizdelem, az
Osszeférhetetlenség elkeriilése, a kockazatkezelés és a bels6 ellenérzés, amelyekkel nevesitett felelGsok
foglalkoznak.

3. Kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatok kezelése

Az ESG szempontok integracidja, a jogszabalyi kotelezettségek, illetve az Magyar Nemzeti Bank Z6ld ajanlasanak
valé megfelelés érdekében 2024-ben a CIB Csoport folytatta a banki ESG politika kialakitasat. Ennek érdekében
azonositotta és elemezte az ESG kockazatokat, melybdl néhany példat tartalmaz az alabbi tablazat.

E (kdrnyezeti) S (tarsadalmi) G (vallalatiranyitasi)

Fizikai: Emberjogi kérdések:
Akut: villamarviz, tlizesetek, viharkar. gender kiildnbségek csdkkentése, néi

Krénikus: atlagh6mérséklet emelkedése, aszaly. | vezetSk aranya.

Az E és S kockazatok nem megfelel§
kezelése, greenwashing elkertilése.

Atmeneti kockazatok:

Szakpolitikai és szabalyozdi valtozasokhoz vald

alkalmazkodas, naprakész tudds. Egészséget érint6 mutatdk, preventiv

Korrupcio, transzparencia.

5 o programok.
Technoldgiai valtozdsok.
Fogyasztok viselkedésbeli valtozasai.
Munkakérilmények: pl. otthoni és Vallalatiranyitasi kddexeknek valé nem
munkahelyi munkavégzés feltételei. megfelelés.

A kockazatkezelés és ellen6rzés fontos a megbizhatd és fenntarthatd értékteremtéshez, valamint a Csoport
pénzlgyi erejének és hirnevének védelméhez.

A Kockazatkezelési Osztaly fellgyeli az ESG-kockazatokat és koveti azokat a folyamatokat, amelyek a
csoportszintl kockazati csoportokhoz tartoznak, mint példaul

e hitelkockazat,

e piaci kockazat,

e |ikviditasi kockazat,
e hirnévkockazat,

e mikodési kockazat.

A kialakitott ESG kockazatkezelési keretrendszer a kdvetkez6 fébb elemekbdl all:

e |Iparagi/agazati szint( ESG kockazati profilok
e Egyedi ugyfél/lgylet szint(i ESG-kockazati profilalkotas egyedi értékelési eljarasok alapjan
e Dedikalt ESG-kockazat-ellenérzés a kovetkez6k formajaban:

o afinanszirozas kizérasai és korlatai

o biztositékok (pl. limitek, KRI-k) a kockazati étvagy keretrendszer részeként.

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. altaldanos korlatozasokat allapit meg annak érdekében, hogy ne engedélyezze a
kilbnosen jelentds negativ kornyezeti és tarsadalmi hatasokkal jaré tevékenységek és/vagy projektek
finanszirozasat. Az ESG kockazatokndl az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport szabdlyzasa az iranymutatd, melyet , A
kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) kockazatok iranyitasara vonatkozd csoportszint(i iranymutatasok” c.
dokumentum tartalmaz. Az lintesa Sanpaolo S.p.A. Csoport vallalja, hogy nem finansziroz olyan vallalatokat és
projekteket, amelyek negativ hatassal vannak a kdvetkez&kre:

e UNESCO vilagorokségi helyszinek vagy azok pufferzonai. Amennyiben nincs meghatarozva
pufferzéna, és a projekt kozel van a vilagorokségi helyszinhez (azaz kevesebb mint 1 km-re van
annak hatdratdl), a CIB Csoport eseti alapon, de minimum Level 1 szinten donthet arrdl, hogy
alkalmazza-e ezt a korlatozast;

e a Ramsari Egyezmény hatalya ala tartozo vizes élGhelyek;

e az IUCN ("Nemzetkozi Természetvédelmi Unid") altal I-VI. kategdriaba sorolt védett teriletek;

e az Eszaki-sarkvidék;

e Amazonas forrasvidéke.

Ezen tulmenden a CIB Csoport nem nyujt finanszirozast vallalatoknak és projekteknek, ha az tgylet értékelése
soran kidertl, hogy azok aktiv fegyveres konfliktus sujtotta teriileteken taldlhaték, vagy olyan bizonyitékok
merilnek fel, mint példaul szankcidk, birdsagi eljarasok és itéletek, amelyek a kovetkezékkel kapcsolatosak:
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e emberi jogok megsértése;

e kényszermunka vagy gyermekmunka gyakorlata.
A politikaban foglalt keretrendszer része az ESG Kizarasi lista (amely a finanszirozasbadl kizart tevékenységeket
tartalmazza, pl. szénbanyaszat, nem hagyomanyos O&G), amelyet az iparagi ESG kockazati hétérkép, ESG
szektoralis stratégia, valamint az ESG egyedi értékelési keretrendszer is kiegészit.
Az ESG hitelkockazati kitettség 2024-ben a belsd riportolas részévé valt, negyedévente mutatja be a bank a Credit
Risk Governance Comittee (CRGC) Uléseken. A riport vallalati szegmensen belll monitoralja az Uj volumenben és
a teljes portfolioban megjelend ESG kockazatokat a kovetkez6 keretrendszer szerint:

ESG Kockdazati h6térkép

ESG érzékeny iparagak kozotti megoszlas

e OPTEN ESG index és

e Intesa Sanpaolo S.p.A. belsé ESG indexek alapjan.

Ezeken feliil a bank monitorozza a lejarati struktirat az ESG érzékenységi keretrendszeren beliil. A bank tovabba
implementalta a fenntarthato hiteltermékek és hitelligyletek besorolasara vonatkozé anyabanki szabalyokat , A
CIB Csoport kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) kockazati politikdja” cim{ szabalyzatba. A Magyar Nemzeti
Bank Z6ld ajanlasanak megfelel6en a bank folytatja az ESG-szenzitiv faktorok beépitését a portfélié tovabbi
részébe, illetve a fedezetek vonatkozasaban.

A bank folyamatosan figyelemmel kiséri miikodésének kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatait, és olyan
vallalatiranyitasi modszereket alkalmaz, amelyekkel biztosithaté a megfelel6 intézkedések végrehajtidsa a
potencialis vagy meglév6 kockazatok megelGzése vagy sikeres mérséklése érdekében. A bank folyamatosan
fellilvizsgalja és fejleszti a meglév6 szabalyzatait, folyamatait, irdnyitdsi rendszereit és eszkozeit, hogy a
kockazatok valtozasaira hatékony valaszt adhasson. Az egyes fejezetek ezeket a vdllalatiranyitasi médszereket,
valamint az azokban bekovetkezett relevans valtozasokat ismertetik.

A bank allaspontja szerint a pénzligyi intézmények jelent8s hatassal lehetnek a fenntarthatésagra, mind révid,
mind hosszu tavon. Ez a hatds az er6forrdsok fogyasztasara, valamint a kibocsatasok és hulladékok keletkezésére
vonatkozik, amelyek kozvetleniil kapcsolédnak a bank mikodéséhez. Tovabba, magaban foglalja azokat a
tevékenységeket és magatartasformakat is, amelyeket a bank nem tud kozvetlendl ellenérizni és amelyek az
Ugyfelek és beszallitok részérdl keletkeznek. Ez egy magatartasi elv. A bank ezért elkételezte magat a felelGs
er6forras-gazdalkodas elémozditasa mellett, hogy csokkentse karbonlabnyomat és felmérje tevékenységeinek a
kornyezetre gyakorolt hatdsait. A bank szemléletmddja abban all, hogy a tevékenységei altal a kbzvetlenil vagy
kozvetve okozott kornyezeti hatasok megelGzésére, kezelésére és lehetBség szerint csokkentésére kell
torekednie, beleértve az energiafogyasztassal kapcsolatos hatasokat is.

A CIB Bank Anyavallalatan, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporton keresztiil csatlakozott az Equator Principles-hez
(EgyenlitGi Alapelvekhez) és elismerte az Equator Principles-re vonatkozo szabalyokat.

Az Intesa Sanpaolo Csoport megkozelitése alapjan a bank az ESG (kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi)
profil keretében az aldbbiakat mindsiti érzékeny agazatoknak:

e Mezbgazdasag, halaszat, allattenyésztés

e Védelem

e Erdészet

e Autdipar - Gyartas

e Szerencsejaték

e \Vegyszerek, gumi és miianyag

e Fémek - Acélipar

e Fémek - Szinesfémek

e Szénbanyaszat

e Olajésgaz

e Banyaszat

e Epitdanyagok - Beton, mész és vakolat

e Energiatermelés

e Dohany
A CIB Csoportban, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport irdnyelveivel 6sszhangban, az ESG egyedi értékelési
keretrendszerén beliil a kovetkez6 ESG kockazati kategdridkba kell besorolni az ligyleteket:
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e alacsony: olyan partner/ugylet, amelynek ESG- és hirnévkockdazati profilja nem relevans és/vagy
fejlesztési terve 6sszhangban van az alacsonyabb CO»-kibocsatdsu, fenntarthatébb lzletagra vald
attéréssel;

e kozepesen alacsony: korlatozott ESG- és hirnévkockazati profillal rendelkezé partner/tgylet és/vagy
olyan fejlesztési terv, amely dsszhangban van az alacsonyabb CO»-kibocsatasu, fenntarthatébb
Uzletdgra valo attéréssel;

e kozepes: kritikus ESG- és hirnévkockazati profili partner/lgylet, amelyet azonban a fenntarthatobb
gazdasagra valo attérést és az alacsonyabb CO»-kibocsatast célzé fejlesztési terv jellemez vagy
amely nem mutat kritikus ESG- és hirnévkockazati profilokat, de gyenge vagy hidnyos stratégia
jellemzi a fenntarthatdobb gazdasagra vald attéréssel és az alacsonyabb CO»-kibocsatassal
kapcsolatban;

o kozepes-magas: olyan partner/iigylet, amely jelentdés aggodalmakat vet fel az ESG- és
hirnévkockazati profilok tekintetében és/vagy gyenge vagy hidnyos stratégidval rendelkezik a
fenntarthatdbb (izleti tevékenységre és alacsonyabb CO2-kibocsatdsra valo attéréssel kapcsolatban;

e magas: olyan partner/lgylet, amelynek strukturalis gyengeségei vannak az ESG- és hirnévkockazati
profilokban és/vagy gyenge vagy hianyzé stratégia a fenntarthatdbb (zletvitelre és alacsonyabb
CO2-kibocsatasra valé attéréssel kapcsolatban;

e nagyon magas: nagyon kritikus ESG- és hirnévkockazati profillal rendelkez§ partner/tgylet, és
hidnyzik a fenntarthatébb (zleti tevékenységre és alacsonyabb CO2-kibocsatasra valo attéréssel
kapcsolatos stratégia.

Emberjogi kockazatok

A CIB Bank az emberi jogok iranti elkételez6dését az Anyavallalat szintjén kialakitott atfogd szabalyrendszer és
irdnyelvek mentén hatarozza meg és mikodteti. Az Intesa Sanpaolo S.p.A. egyértelmtien elkotelezett az ENSZ
Uzleti és emberi jogokra vonatkozo irdnyelveinek (UNGPs) betartasa mellett és aktiv résztvevdje az ENSZ Globdlis
Megallapodasanak, amely tiz alapelven keresztiil szabalyozza a vallalatok felel&sségét tobbek kozott az emberi
jogok terén. A CIB Csoport alapelvei szerint zéré a tolerancia barmilyen kényszermunka, gyermekmunka vagy
diszkriminacié esetén. A CIB Csoport Anyavallalati irdnymutatds mellett évente atvilagitja magat a Modern
Rabszolgasag Torvénye (Modern Slavery Act) iranymutatasai és elvarasai szerint. A bank mikoédésére jellemzg,
hogy alacsony a modernkori rabszolgasag kockazata, mivel a pénziigyi szektorban tevékenykedik, és elsésorban
olyan orszagokban mdkodik, ahol er6s munkajogi szabalyozas van érvényben. A munkavallalok jogait a
munkaszerzGdések, a hattérellen6rzések, valamint a munka- és egészségvédelmi szabdlyok betartasaval
biztositjak. A pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsoléddan ugyanakkor tudataban van a CIB Csoport, hogy kdzvetett
modon kockdzatok merilhetnek fel példdul a hitelezés vagy beruhdzasok révén olyan ipardgakban, véllalatokndl,
ahol a modernkori rabszolgasag el6fordulhat kozvetlenil (pl. épit6ipar, banyaszat) vagy ezen vallalatok
értéklancaban (pl. élelmiszeripar, gépipar, textilipar, elektronika), ezért a csoport ESG-pontozassal és reputdcids
kockazatértékeléssel is figyelemmel kisérik Gigyfelei tevékenységét.

A reputacioés kockazatok figyelemmel kisérése

A bank valamennyi szervezeti egysége kozrem(ikbdésével, az 6sszes érintett fél szamara értéket teremteni képes,
erbteljes és fenntarthatd novekedésre vald torekvése révén valamennyi érintett fél szamara értéket teremtd
aktiv image kialakitdsdra torekszik. A bank szigoru és a részletekre is kiterjed6 vallalatiranyitassal, proaktiv
kockazatkezeléssel, valamint a tevékenységek megfelels irdnyitdsaval és ellenbrzésével igyekszik minimalizalni a
hirnevének potencidlisan arté hatasokat. A hirnévkockazatok kezelésének altalanos keretét az Intesa Sanpaolo
S.p.A. a "A hirnévkockazatok iranyitasara vonatkozd csoportszint(i irdnymutatas" cimld dokumentuma
tartalmazza. A CIB Csoport ezen irdnyelvek hatalyara vald kiilonds tekintettel a kovetkez6kre tesz [épéseket:

e az ESG- és hirnévkockazatok elszamolasi folyamatdn keresztll el6zetesen értékeli az Uzleti
mveletekkel, a nagyobb t6keberuhazasi projektekkel és a beszalliték/partnerek kivalasztasaval
kapcsolatos potencialis ESG- és hirnév-kockazatokat;

o figyelemmel kiséri online hirnevét a kornyezeti kockazatokkal/klimavaltozéssal kapcsolatos
események (pl. a bank hitelezési tevékenységeibél eredd tiltakozasokbdl vagy kedvezétlen
kampanyokbdl eredd események) egyedi értékelésének beépitésével;

o figyelembe veszi az ESG- és éghajlati kérdésekkel kapcsolatos konkrét forgatékonyveket a
fels6vezetés daltal a hirnévkockazat-értékelési folyamatdnak részeként értékelt forgatdkonyvek
listdjan;

e integralja az ESG-tényezGket a nyujtott befektetési szolgdltatdsokkal kapcsolatos termékiranyitasi
folyamatokba, a kibocsaték és a kihelyezett termékek elemzése és kivalasztasa tekintetében;
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e integralja az ESG-tényez6ket a tandcsadasi szolgdltatasok kindlatdba, az ugyfelek
fenntarthatdsaggal kapcsolatos befektetési céljainak azonositasa és az ezen igények kielégitésére
alkalmas eszkdzok javaslasa végett.

Kiemelt kockazatu ligyletek esetén (LegjelentGsebb Mértéki tranzakcidk, MST) a hitelezési folyamatba épitetten
az egyedi Ugyletszint(i ESG kockazati felulvizsgalati jelentés késziil. Azokban az esetekben, amelyek érzékeny
agazatokat érintenek, bizonyos kiszobérték felett, vagy az Equator Principles szerinti tranzakciok szerint, a
dontéshozatali folyamathoz kapcsoldddan anyabanki vélemény is kiallitasra keril. Az ESG kockazati fellilvizsgalati
jelentést az MNB 9/2024. (IX.24.) ajanlas szerinti esetekben is elkésziti a bank. Osszességében kiilénds figyelmet
fordit a bank az ESG/reputdcidos kockazati profilok meghatarozasara az ESG-érzékeny agazatokban végzett
tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekre vonatkozodan a finanszirozas korlatozasara vagy tiltasara vonatkozo
egyedi kritériumokat irhat el6 az agazat sajatos jellemzGitSl és a nyujtott finanszirozas céljatdl fuggéen.
Kilénosen nagy hangsulyt helyez az érzékeny agazatokban végzett tevékenységek szabdlyozasara azzal a céllal,
hogy minden ilyen agazatban korlatozza vagy megtiltsa a magasabb ESG- és reputacids kockdzati profillal
rendelkezd tevékenységek finanszirozasat. Ehhez a csoport stratégiai célkitlizéseivel 6sszhangban meghatarozza
a finanszirozasra valé alkalmassag kritériumait azzal a céllal, hogy az lgyfeleket fenntarthatdbb izleti modellek
alkalmazdasdra 6szténozze. Ezen tulmenden az egyedi ESG-kockazatvallalas tekintetében relevans a tarsasagok
sajat mikodésének ESG-értékelése is, amely hatassal van a hitelekkel kapcsolatos déntéshozatalra.

A compliance, a belsé ellenérzés és a jogi osztaly feladatai

A compliance (megfelel6ség biztositasi) funkcié célja, hogy a CIB Csoport tevékenysége torvényes keretek kozott
miikodjon, a jogszabdlyi feltételeknek megfeleljen. Feladata a compliance kockazatok (pl. felligyeleti vagy hatésagi
szankcio, jelentds pénziigyi veszteség vagy hirnévrontds kockdzata) azonositasa, értékelése és kezelése, kiilondsen az
Compliance alabbi szabdlyozasi teriileteken: 6sszeférhetetlenség, piaci visszaélések, fogyasztovédelem, befektetési szolgaltatasok,
adatvédelem. A compliance funkcié az ESG kockazatok esetén a kiils6 szabdlyozasi fejleményekhez valé igazodas sordn
biztositja, hogy a jogi és szabalyozdi kotelezettségek kockazatat kellGen figyelembe vegyék és a vonatkozo kontrollokat
hatékonyan integraljdk a vonatkozé uzleti folyamatokba

A belsé ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot add és tanacsado tevékenység, melynek célja, hogy az adott

Belsd szervezet miikodését fejlessze és eredményességét novelje, ennek keretében értékeli és javaslataival tdmogatja a
ellenérzés szervezet kockdazatkezelési, iranyitasi és kontroll eljarasanak hatékonysagéat. A belsé ellenérzés feladata, hogy a
kockazatokat kezelni hivatott kontroll-rendszert értékelje és fejlesztési javaslatot tegyen.

A jogi osztaly célja, hogy a CIB Csoport tevékenységének jogi kereteit biztositsa, a miikodése, folyamatai, termékei a
jogszabalyoknak megfelel6en keriiljenek kimunkaldsra. Ehhez a sziikséges bels6 szabalyokat elkészitse, a belsé

Jogi osztal . e o . s s el x
& v szabalyok mddositasahoz segitséget nyujtson, a hatésagok, birésagok és barmely harmadik fél el6tt a CIB Csoport
tagjait képviselje, megvédje, az adatvédelmi megfelelGséget biztositsa.
Pénzmosas- A pénzmosas-megel6zési terllet feladata a pénzmosas megel6zésével és a terrorizmus finanszirozasanak
megel6zési megakadalyozasaval kapcsolatos banki tevékenységek felligyelete, valamint a nemzetkdzi pénziigyi szankciok
terilet betartdsdnak biztositdsa.
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4. Innovacio, digitalis atallas és kiberbiztonsag
Relevans témak

e Innovacié
e Digitalis atallas
e Fizikai haldzat és online strukturak integracidja
e Kiberbiztonsag
Miért relevansak ezek a témdk?

Egy masik fontos szempont az, hogy — a Csoport altal bevezetett kontrollok folyamatos megerdsitésének is
koszonhet6en — képes megfelelni lGgyfelei igényeinek egy olyan m(ikodési struktura révén, amely egyszerd, a
széban forgd igényekhez igazodd megolddsokat kinal, ezenkiviil az informatikai biztonsagra és az tgyfelek fizikai
biztonsagara Osszpontosit, mikdzben felelGsségteljes és atlathatd hozzaallast tart fenn az lgyfelekkel vald
kapcsolattartas tekintetében.

Teljesitménymutatdk és elért eredmények

Relevans témak Projektek 2024. évi intézkedések / 2025. évi célok
eredmények

- Digitalis szolgéltatast igénybe
vevé CIB-iigyfelek aranya: 80,15% - 2025-re megfogalmazott

volt 2024-ben, amely a csatornak célkit(izés, hogy a Digitalisan
konszolidaciéja miatt el6z6 évhez regisztralt Ugyfelek (Ugyfelek, akik
Innovdcio, digitalis Digitalis szolgaltatast képest csokkent. digitalis szerz6déssel
atallas és igénybe vevd CIB Csoport- rendelkeznek) ardnya 80%, mig a
s es IBENYDE VeV P A digitalis értékesités Gtjan Uij ndelkeznek) ardnya 80%, mig
kiberbiztonsag tgyfelek aranya Digitalisan elkotelezett tigyfelek

terméket vagy szolgaltatast
igénybe vevé CIB Csoport-lgyfelek
aranya: 47,7% volt 2024-ben,
(2023: 47,9%)

(ugyfelek, akik az elmult 30
napban bejelentkeztek) 69%
legyen.

VALLALATI IRANYELVEK

A bank 2022-2025 kozotti id6szakra vonatkozd stratégidja szerves folytatdasa az elmult években mar az
eredmények sorat szallitd digitalis transzformaciés folyamatnak, igy a cél tovabbra is a digitalizaciét Ujabb
termékekre és szolgaltatasokra kiterjesztve tovabb novelni a digitélis penetraciét az lgyfelek korében. Mindez
Osszhangban van a Magyar Nemzeti Bank 4/2021. (lll. 30.) szdmu, a hitelintézetek digitalis transzformaciojara
vonatkozé ajanldsdban megfogalmazott iranyelvekkel, melyek kozéptavon torténé maradéktalan
megvaldsitasaban elkotelezett a bank.

Az Informatikai biztonsagi tervet a CIB Bank Igazgatdsaga hagyja jova minden évben; a kiberbiztonsagot az
tgyfelek és a munkavallalok érdekeinek és jogainak védelmére vonatkozd irdnymutatasok és integralt
folyamatok szabdlyozzdk a hatdlyos jogszabdlyokkal &sszhangban. Ennek szabdlyait a bank integralt belsd
ellenérzési rendszere hatdrozza meg, amely a vdllalat minden szintjén rogziti a felel6sségi koroket. A
kiberbiztonsagi profilnak ezenkivil Iényegi része a kockdzatok és a megel6zési mddszerek tudatositdsa
valamennyi érintett fél (a bank szervezeti egységei, munkatarsai, tgyfelei és beszallitdi) korében.

A lakossagi tizletagban a CIB Csoport célja a hitelezés volumenének novelése a kiilonb6z4 értékesitési csatornak,
kilonésen a mobilalkalmazas, az internetes banki felllet és a weboldalon keresztiil elérhet6 online
termékigénylési folyamatok fejlesztésével. A prémium banki szolgaltatasok terén a cél a kindlat folyamatos
bévitése, magas szinvonall vagyonkezelési és biztositasi termékek, valamint kivald szinvonald, egységes banki
szolgaltatdsok nyujtasa az elektronikus csatorndkon és a fidkhaldzaton keresztiil. A stratégia egyik elsGdleges
célja tovabbra is az Y-generacio (1980-1994 kozott sziiletettek) igényeinek kiszolgalasa, ugyanakkor az ECO
szamlacsalad legfrissebb elemeivel mar a Z (1995-2009 kozo6tt sziletettek), s6t az Alfa generacié (2010-2024
kozott sziletettek) tagjai szdmara is nyujt a bank szolgaltatast, szerepet vallalva egyuttal a fiatal nemzedékek
pénzlgyi és digitalis edukacidjaban is. A CIB Bank uj digitalis termékek és szolgaltatasok fejlesztésével, valamint
a felsGoktatdsi intézményekkel valé egylttmiikdodéssel kivanja béviteni tevékenységét ezen a téren (2024-ben
nem tortént Uj felsGoktatdsi egylttmiikodés).

A CIB Csoport (zleti stratégidjanak része piaci pozicidjanak megerGsitése a vallalati banki szegmensben Uj
Ugyfelek szerzésével és az Uzleti volumen novelésével. A véllalati internetes banki és front-end rendszer
korszer(sitésének és a folyamatok egyszerUsitésének az a célja, hogy a KKV és nagyvallalati Ggyfelek fizetési,
betéti és devizatranzakcidik nagyobb hanyadat bonyolitsak le a CIB Banknal. A treasury és okmanyos
szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenység novelése is kiemelten fontos cél. A fentieken tulmenden a CIB Csoport

33




| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

a multinaciondlis vallalati szektorban valé jelenlétének er@sitése érdekében még jobban ki szeretné hasznalni az
Anyavallalatdval, az Intesa Sanpaolo S.p.A-val elérhetd szinergidkat.

A bank lakossagi lzletaga lgyfelei korében a digitalis szolgaltatast igénybe vevé ligyfelek aranydban 2025-re a
régi Internet Bank csatorna leallitasa, valamint a csatorna konszolidacidja miatt 80% feletti érték varhato.

A CIB Bank elGkészitette az ESG-tudatos hitelezés alapjait, egy specialisan erre a témara fokuszalé csoport
|étrehozasaval, lefektette a f6 elveket és az adatallomanyat is bGvitette az ESG rating elemeivel, igy tdmogatast
tud adni Ugyfeleinknek a témaban és transzparens ESG stratégiat tud alkotni.

A bank folyamatosan torekszik arra, hogy az aldbbi folyamatokkal a termékeinek és a szolgaltatdsainak karos
kornyezeti és tarsadalmi hatasait csdkkentse.

e Kockdazatkezelési folyamatok

e Dontéshozatali folyamat

e Az érintett ligyfelek és partnerek atfogd tdjékoztatdsa

e Egyszer(sités

e Magas foku 6nszabalyozas reklam tekintetében
Az integrdlt tobbcsatornas bank alapjainak lefektetéséhez sziikséges digitalizacids folyamatok
A digitalis atallast két teljesitménymutatdval méri a bank:

e Digitalis szolgdltatast igénybe vevé CIB Csoport-ligyfelek aranya: 80,15% volt 2024-ben (2023:
84,1%), amely a csatornak konszolidaciéja miatt el6z6 évhez képest csokkent.
e A digitdlis értékesités Utjan Uj terméket vagy szolgdltatast igénybe vevé CIB Csoport-tgyfelek
aranya 47,7% volt 2024-ben (2023: 47,9%).
A Digitalis szolgdltatast igénybe vev6k ardnyanal CIB Internet bank csatorna kivezetésével a csak ezzel a
csatornaval rendelkezé inaktiv Ggyfelek kerultek ki az 6sszesitésbdl. A meglévé Ggyfélkoron belil nehezen érhetd
el tovabbi digitdlis szolgaltatas igénybevétele. Noévekedés csak az uj ligyfélszam-névekedéssel, tigyfél-nyitassal
valésithatd meg.

Lakossdagi megoldasok

A CIB Bank az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporton beliil els6bbséggel rendelkezik az uj digitalis megolddsok
bevezetése vonatkozasdban. Ennek kdszénhetéen a bank magas szinvonalu portfélidt alakitott ki az tgyfelei
szamara digitalis megoldasokbdl, a hagyomanyos internetes banki szolgdltatasoktdl egészen a digitalis
onboarding folyamatig.

Online személyikdlcson-igénylés és szamlanyitds uj tgyfeleknek — forradalmi ujitas a CIB Banktdl

A 2018-ban Magyarorszagon az elsé kozétt elinditott, online szamlanyitast lehet6vé tevé banki oldal, az un.
Acquisition Portal utan, 2021 majusa 6ta mobilalkalmazason keresztil van lehetdség online folydszamla-nyitasra.

Az tigyfeleknek a folyamat soran nem sziikséges ligyintézGvel targyalniuk: egyszer(ien csak készitenek magukrol
egy képet (szelfi) és bemasoljak a személyazonositasra alkalmas irataikat. A CIB Bank ezzel a kezdeményezéssel
egy kizardlag mobiltelefonon keresztil m(ikédé ,,end to end” Ugyfélszerzési folyamatot vezetett be, amellyel
jobban elérheti és aktivizalhatja az lGgyfeleket, valamint névelheti az értéknovelt szolgaltatdsok és termékek
forgalmat. A bank ugy alakitotta ki a folyamatot, hogy az lgyfél konnyen és problémamentesen végig tudjon
menni rajta. Az alkalmazdsalapu tgyfél-onboarding kilonleges megoldasai jelentésen névelik a potencialis ()
Ugyfelek elégedettségét. A lehetd legkevesebb kitdltést igényls, egyszer(sitett (irlapok segitségével percek alatt
megnyithaté a folydszamla, és az Ggyfélnek ahhoz sem kell mas csatornat igénybe vennie, hogy véglegesitse a
folyamatot.

A lakossagi hiteleket illetGen a személyi kdlcson igénylését a mobilalkalmazason keresztiil online folyamatban
érhetik el az Gigyfelek, mig a jelzaloghitelek és lakashitelek kapcsdn —a jogszabalyi kotottségek miatt —az igénylés
az, amit online, videohivason keresztil is elérheté a CIB Csoport lgyfelei részére. Ezzel a funkcidval az
tgyfeleknek nem kell a fidkokban sorban allniuk, hanem otthonuk kényelmébdl is igényelhetik a jelzadlog- és
lakashiteleket.

Weboldal

2024-ben szamottev6 modositas nem tortént a bank honlapjat illetéen, az a kor kivanalmainak megfeleld
dizajnnal, funkcionalitassal és strukturaval szolgdlja ki a latogatdkat. Az anyabanki sztenderdeket szem el&tt
tartva kialakitott fellileten tovabbra is elérhetd az online értékesités (folydszamla és személyi kdlcson esetében),
valamint a chatbottal kibGvitett csevegéfunkcié, amely a nap 24 drajaban szolgalja ki az Ugyfeleket (nem
Mesterséges Intelligencia, hanem navigalt chatbot). A teljes weboldal dizajnja reszponziv, vagyis a fellilet minden
eszkozre (beleértve a tablagépeket és a mobiltelefonokat) optimalizalt.
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CIB Bank Mobilalkalmazas

Kilenc évvel az indulds utan, 2024-ben a CIB Bank Mobilalkalmazas felhasznaldinak szama tovabb emelkedett és
mar évek 6ta a bank legfontosabb digitalis csatornajanak szamit. Valamennyi digitalis csatornat figyelembe véve,
a 2024. év végi adatok alapjan a maganszemély Ggyfelek koziil 309.000 (2023: 326.000), vallalati tgyfelek kozil
pedig 49.100 (2023: 49.900) rendelkezik CIB Bank Online és/vagy a CIB Bank Mobilalkalmazas digitélis csatorna
hozzaféréssel.

Tovdbbra is nagy népszerlségnek orvend a 2021 majusaban bevezetett Remote offer funkciéo a CIB Bank
Mobilalkalmazason (CIB Bank Online-on), amely lehet6vé teszi, hogy az Ugyfélnek kikiuldétt remote ajanlat
keretében a bank dokumentumokat/szerzdéseket osszon meg az applikacion keresztil, tovabba az ajanlaton
keresztil dokumentumok feltoltése is kérhet§ az ligyféltdl (példdul hiteligényléshez, jovedelem ellendrzéshez).
Az lgyfél a feltoltott dokumentumokat/szerz6déseket, a CIB Bank Mobilalkalmazasba torténé belépést
(azonositast) kovetden tudja megtekinteni, majd elektronikusan elfogadni/alairni, egyszer(en az applikacidba
torténd belépéskor is hasznalt PIN kdddal (Touch vagy Face ID-val), tovabba a bank altal kért dokumentumokat
itt tudja lefotdzni/feltolteni. Az tigyfél altali alairast kbvetSen a bank is elektronikusan irja ala a szerz6déseket, és
a bank altal alairt példany megtekinthetd a CIB Bank Mobilalkalmazas Szerz6dések meniipontjaban.

E funkcid segitségével a nem ingatlanfedezet( hitelek és szolgaltatasok (lakossagi és egyes kisvallalkozdi hitelek)
igénylései és szerz6dései tavolrdl vagy személyesen a fidkokban, papirmentesen nyujthaték be/kothet6k meg,
és 2022 februdrjatdél az ilyen hitelekhez elérhet§ Hitelfedezeti Biztositas is igényelhet§ a fidkon belili
papirmentes eljardsban. 2022 augusztusatdl a Call Centerben a lakossagi lUgyfelek szamara is lehetGség nyilik
dokumentum- és személyi adatmddositdsok elvégzésére a Remote offer funkcidval, ami egyedulalld, hiszen eddig
csak a bankfidkokban volt elérhetd. 2024-t61 elérhetd valt az értékpapirszamlanyitasi funkcié a Remote offer-en
keresztil.

A Remote offer folyamat népszer(isége tovabbra is novekszik, mert az ajanlathoz kapcsolodd elSzetes
tajékoztatas telefonon (papirmentes bankfidki folyamat esetén a bankfidkban) térténik és a dokumentaciét a
Tanacsadd vagy a CIB24 bankar a bank belsé alkalmazasa (Digital ABC) segitségével kildi ki az ugyfél
Mobilapplikacidjara, ezért az Ggyfél akar otthona kényelmébdl, a bankfiok felkeresése nélkil is tud igénylést és
szerz6déskotést intézni, a bankfiokban pedig papirmentesen torténik mindez. 2024-ben a folydszamla-hitelkeret
igénylések 73,2% (2023: 80,9%-a), a Személyi kdlcson igénylések és szerz6déskotések 21,6 (2023:28,1%-a), mig
a hitelkartyaigénylések 35,0% (2023: 33,3%-a) mar a Remote offer funkcidn keresztil tortént. A csdkkenés egyes
Ugytipusok esetében alapvetden kisebb technikai hibdknak tudhaté be. Ez a népszeri tavoli, illetve bankfioki
papirmentes folyamat az ESG kezdeményezéseket is tadmogatja a Digitalis szolgéltatasok/alkalmazasok
haszndlatanak 0Osztonzésével, de egy esetleges Ujabb egészségligyi vészhelyzet esetén a Remote offer
segitségével, mind a bankfidkoknak, mind a Call centernek biztositott a lehetdség, hogy az elérhets termékek
esetében tavolrdl, taldlkozasmentesen szolgaljak ki az tigyfeleket.

Az AFR 2.0 projekt keretében 2024. februar 1-jét6l orszagosan elvart QR fizetés Uj szabvanyanak a bank mar mind
a fogadds, mind a kildés oldalon 2023 decemberre elkésziilt, éles megoldas rendelkezik. 2024 szeptembertdl
orszagosan elindult az NFC és Deeplink fizetési médok haszndlata. Mig el6bbi az eszkézérintéssel torténé fizetést
jelenti, addig utébbi egy linken keresztil inditott fizetési forma, ahol a szolgaltaté egy aloldalt, kozvetleniil a
fizetési linket kildi el az tigyfelének.

A mar meglévs #withPAY szolgaltatas 2022. majus 14-t6l kiegésziilt egy Gj funkcidval, amellyel Ggyfeleink
adakozhatnak a WWF természetvédelmi szervezetnek, ezzel segitve Gket a természetes él6helyek megdvasaért
végzett munkajukban. A funkcidé segitségével tetszGleges Osszeget, dijmentesen utalhatnak ugyfeleink a
magyarorszagi WWF szervezetének. Az adakozasi folyamat nagyon egyszerl és gyors: Az tgyfeleknek ki kell
valasztaniuk a funkciét a bejelentkezés el6tti képerny6n vagy a dedikalt meniiponton beldl. Itt a WWF volt a
listdn megtaldlhaté elsé kedvezményezett. Miutan az tgyfelek kivalasztottak a listdbdl a WWF-et, meg kellett
adniuk az adomdnyozasra szant Osszeget, majd jovahagytdk a fizetést. Ezutdn az adomanyozott Osszeg
kozvetlenll a WWF-hez érkezett meg.

Azonnali készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek telepitése

A CIB Csoport 2024-ben tovabb folytatta az azonnali befizetést lehet6vé tevé ATM-ek telepitését, és ennek
eredményeként jelenleg 57 (2023: 49) ilyen funkcidval rendelkez6 automataval rendelkezik, ami a teljes ATM-
haldzat tobb, mint 48,7%-at (2023: 41,5%-4at) teszi ki. Az azonnali befizetést lehetévé tevé ATM-ek lzembe
helyezése jelent6s elGrelépés mind a lakossagi, mind a vallalati banki szolgdltatasok terén, mivel lehet&vé teszi
az Ugyfelek szamara, hogy készpénzt fizessenek be, amely azonnal elérhet&vé valik a szamlajukon, anélkiil, hogy
a bankfidkok pénztarszolgaltatasat igénybe kellene venniik.
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Vallalati megolddsok CIB Business Online — vaéllalati internetbank

2019 augusztusaban indult el Uj internetes banki szolgaltatas, a CIB Business Online, amelyet kifejezetten vallalati
Ugyfelek igényeire szabtak, hogy még egyszer(ibbé tegye a bank szamukra a pénziligyeik online intézését.

A villalatok korében korabban népszerli CIB Business Terminal szolgdltatdast 2024-ben a CIB Csoport
megsziintette, igy a CIB Business Online lett a vallalati Ggyfelek elsédleges internetbanki csatornaja. Ehhez az is
hozzajarult, hogy 2024 masodik felében sikeresen bevezette a bank a CIB Automata Terminal szolgaltatast,
amelynek segitségével az ligyfelek automatikusan, felhasznaloi interakcié nélkil indithatnak lekérdezéseket és
megbizasokat.

A CIB Business Online mobilapplikaciéban bevezetésre kerult a QR kéddal torténd fizetés lehetdség, valamint
megjelent az online egyenlegfrissités is.

Az lgyfelek visszajelzéseit igyekszik a bank rendszeresen beépiteni fejlesztésekbe, ennek koszonhetSen 2024. év
végén elérhet6vé tette szamukra a CIBBO Easy-t, amely a CIB Business Online-on belll egyszer(sitett nézetet
tesz lehet6vé, az egy kattintassal elérhet6 funkciok kore pedig a felhasznald igényei szerint személyre szabhato.

A klasszikus elektronikus banki szolgaltatasok mellett a digitalis ligyfélszolgalat és a papirmentes folyamatok
révén hatékonyabb és kényelmesebb lett a mindennapi banki Ggyintézés a vallalati tgyfelei szamara.

A mar most is széles kor( szolgaltatasi kinalat mellett a bank folyamatosan 0j funkcidkkal béviti ezt a csatornat,
igy az idei év soran is tervez olyan fejlesztéseket, amelyeket ligyfelei visszajelzései és igényei alapjan valdsit meg.
Ennek keretében a bank az idei évben elérhetdvé teszi Gigyfelei szamara a fizetési kérelem API szolgaltatast.

Mindezek mellett a korabbi papiralapu folyamatokat felvalté CIB Business Online tébb, mint 40 kilénb6z6
digitalizalt folyamaton keresztiil segiti az Uizleti ligyfeleket napi banki kommunikacidjuk lebonyolitasaban.

A CIB Business Online f6bb jellemzdi:

e A nap 24 érajaban elérhetd informaciok

e Egyéniigényekhez igazithatd

e Eszkozfliggetlen hasznalat; akar a tavoli alairast is lehet6vé teszi
e To6bb felhasznald is hasznalhatja, eltéré hozzaférési jogokkal

e Lehet6vé teszi a fliggetlen és a kdz0s alairast is

e Elérhetd a biometrikus azonositas

A szolgaltatas a kilonbozd igények kielégitése érdekében kétféle, a PSD2 irdanyelv kévetelményeinek megfeleld,
a banki mveletek biztonsagat garantalo hitelesitési eszkdzzel hasznalhatd:

e CIB Ezio Pico Token

e VIiCA (Virtualis Chipkartya Alkalmazas) — Android/iOS okoseszkézén futd, innovativ személyi
hitelesitd alkalmazas, jelszogenerald eszkoz. A ViCA altal generdlt egyszeri jelszét minden esetben
a ViCA megfelel§ funkcidjanak automatikus mivelete juttatja el a bank részére. 2024-t6l kezd6dGen
a CIB Business Online mobilalkalmazas beépitve tartalmazza a ViCA hitelesitési funkcidjat.

Mindezek szerves része a figyelemfelhivas a visszaélésekre, amit a CIB Csoport minden felhasznalé figyelmébe
ajanl e-mail-ben és SMS-ben az 5/2023. (VI.23.) szam( MNB ajanlasnak megfelelGen.

Nemzetkdzi Confirming — az ellatdsi lanc finanszirozdsa

A Confirming az Intesa Sanpaolo S.p.A. ellatasilanc-finanszirozasi megoldasa, amely csucstechnoldgias digitalis
platformmal segiti el6 a hatarokon atnyulé kereskedelmi tranzakciok lebonyolitdsat, lehetévé téve az
eredményes finanszirozast és az ellatasi lanc résztvevGi — a vevs és beszallitok — kozotti hatékonyabb
kapcsolattartast.

e A beszallitok szdmara ez egy netté miikod6t6ke-finanszirozasi megoldas — a kdvetelések vevs felé
torténé megelSlegezésének hatékony és gyors mddja, azaz a hitelezés olcsébb és szélesebb korben
hasznalhaté formaja.

e A vevlk szamara pedig egy netté miikoditEke-kezelési eszkdoz — az ellatasi lanc pénzigyi
stabilitdsanak javitdsat szolgdld intelligens moddszer, valamint a szallitok atfutasi idejének
meghosszabbitasaval hatékony megoldas a sziikséges miikod6tGke csokkentésére.
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Okmadnyos szolgdltatasok

A felek kozotti bizalom hianya, amely altaldban a vélt nemteljesitési kockazatbdl fakad, az tizletkotést nemzetkozi
és hazai szinten egyarant nehezit6 tényez8. Ezért a kereskedelemfinanszirozasi termékkinalatnak tartalmaznia
kell az okmanyos lgyletekhez kapcsolodd szolgaltatdsokat, hogy ezek a kockazatok csdkkenthet6k legyenek. A
bank az okmanyos termékek széles skaldjat kinalja ligyfeleinek, az okmanyos beszedéstél kezdve az
akkreditiveken és garancidkon at az export akkreditivek diszkontalasaig.

A bank kuléndsen a mez6gazdasagi és élelmiszeripari vallalkozdsok magas szint( kiszolgalasara 6sszpontosit;
szamos banki eszkdzzel tdmogatja a kormany azon kinyilvanitott céljat, hogy a termékek a lehetd legmagasabb
feldolgozottsagi fokon alljanak, miel6tt elhagyjdk az orszagot. Cél, hogy tovabbra is elbsegitsiik az érintett
agazatok fenntarthato fejl§dését.

Lizing online gépjarmdifinanszirozasi kalkulator

A digitalizacid, mint az élet minden mas teriletén, a lizingfinanszirozasban is megmutatkozik. Egyre tobb tGgyfél
tajékozddik online a kiilonbdz6 finanszirozasi lehetGségekrél. A tajékoztatas kiterjed mind a kilénb6z6
finanszirozasi konstrukciok feltételeire, mind azok részleteire. Az online kalkulator népszertisége évrél évre nétt,
de ez a novekedés 2022 6ta a piac atalakulasa (a gépjarmivek aranak és a kamatok jelentds emelkedése miatt a
maganszemélyek részesedése az eladasokbdl jelent&sen lecsokkent) miatt megtorpant. 2023-ban 55.262, mig
2024-ben csupan 37.635 latogatd kereste fel az oldalt. Az Ugyfelek személyre szabott online ajanlatokat
kaphatnak igényeik alapjan vagy visszahivast kérhetnek, hogy részletesebben érdeklédhessenek a feltételekrdl.
A banki szakért6k teljes korl segitséget nyujtanak a benyujtandé dokumentumokkal és a teljes finanszirozasi
folyamattal kapcsolatban.

Digitdlis megolddsok a fiokokban

A CIB Bank 2018-ban nyitotta meg els6 ujgeneracids bankfiokjat a Szent Istvan kérdton, majd az atalakitasi
folyamat a kovetkez6 években elérte a teljes fiokhaldzat 10%-at, de természetesen ezzel nem allt le. 2024-ben a
bank atadta az Uj és egyben legnagyobb budapesti fidkjat, a Bem Center Fidkot. A CIB Csoport Anyavallalata, az
Intesa Sanpaolo S.p.A. fidkokkal kapcsolatos Uj szemléletmddja, az AGDM modell szerint, a fiokoknak nemcsak a
pénziligyek intézésének szinhelyeként kell szolgalniuk, hanem egyfajta kozosségi térként is, ahol az lgyfeleknek
lehet6séglk van beszélgetni, talalkozni vagy akar dolgozni.

Ennek megfelel6en az Uj tipusu fidkok leginkabb egy nappalihoz hasonlitanak, kanapéval és egy nagy kozos
asztallal, amelyhez barki letilhet, nem csak azok, akik tizleti Gigyeket jénnek intézni a bankba. Az (j tipusu fiokban
elsGbbséget élveznek az egyszerlibb lgyletek lebonyolitdsat lehetévé tevé digitalis megoldasok. A kdzosségi
asztalon elhelyezett tablagépeken keresztil barki hozzaférhet a CIB Csoport internetes banki feliiletéhez vagy
mobilalkalmazasahoz, és igénybe veheti a bank munkatarsainak segitségét ezek hasznalatahoz. A tanacsadast
igénylS Ugyletekhez (pl. jelzdlogkérelmek, befektetések) kiilonboz6 mértékben elkilonitett terek allnak
rendelkezésre: vannak részben elszepardlt helyek, ahol a butorok elrendezése teremti meg a megbeszéléshez
szlikséges bizalmas kornyezetet, valamint teljesen elkilonitett targyaldk a legnagyobb diszkrécié érdekében.

A CIB Bank teljes fiokhal6zatan atalakitotta szolgdltatasi modelljét. A bejovd Ugyfeleket a bejaratnal egy
munkatdrs fogadja, aki segit megtalalni a legegyszer(ibb és leggyorsabb csatornat a kivant tigyintézéshez. A bank
az Osszes fidkjaban be kivanja vezetni ezt a szolgaltatast, amely a budapesti és az orszag mas pontjain talalhaté
forgalmasabb fiokokban mar miikoédik. Emellett a bank a lakossagi tUgyfelek kdrében kiemelt Ggyfélszolgalatot
vezetett be, amelynek Iényege, hogy minél tobb tgyfélnek legyen sajat kapcsolattartasi pontja. A digitalis atallas
kiegészitéseként minden fiokban papirmentessé tette a pénztari tranzakcidkat, és azt tervezi, hogy mas fioki
folyamatokat is papirmentessé tesz. Az Ggyfelek a tranzakcid bizonyos lépéseit tablagépen is elvégezhetik, majd
a folyamat végén nem egy papirt kell alairniuk, hanem a tableten keresztiil egy elektronikus nyugtat, amelyet a
bank e-mailben vagy a CIB Bank Mobilalkalmazas és a CIB Bank Online segitségével kild el nekik.

Informacié- és kiberbiztonsag

A bank stratégiai fontossagunak tekinti az Ggyfelek informacidinak védelmét, ezért a magyarorszagi hatasagokkal
folyamatosan egylttmikddve hozzajarul ugyfeleinek az egyre ndvekvé szdmu kibertdmaddasok elleni
védelméhez. A kiberbiztonsagot az tgyfelek és a munkavallalék érdekeinek és jogainak védelmére vonatkozd
irdnymutatasok és integralt folyamatok szabalyozzak a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban: ennek szabalyait
a bank integralt belsé ellen6rzési rendszere hatarozza meg, amely a vallalat minden szintjén rogziti a felelGsségi
koroket.
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A CIB Csoport kiberbiztonsagi modellje kockazatalapu megkdzelitést alkalmaz, amely harom {6 teriletre oszlik:

e Irdnyitas: a szervezeti szempontok és az iranyelvek/folyamatok felllvizsgéalatan, a kiberbiztonsagi
kockdazatokra vonatkozo stratégiai és el6rejelz6 adatokon, a tudatossagnoveld tevékenységeken és
a belsd ellendrzési szervek felé térténd informacidaramlason keresztil kerll meghatarozasra.

e Ellen6rzés: a kockazatkezelés és a legelterjedtebb kiberbiztonsagi szabvanyoknak megfelel6
ellenérzés végrehajtasa révén biztositott.

e Aktivnyomonkdvetés: az Ugyfelekre, érdekelt felekre, harmadik felekre és az ellatasi lancra irdnyuld
technoldgiai és szervezeti kezdeményezéseken alapuld integralt megkdzelitéssel biztositott.

Ezzel a modellel 6sszhangban a terililet tamogatasa és felligyelete érdekében megfelel6 szerepeket és felelGsségi
koroket hatarozott meg a bank. Ide tartoznak a vallalati testiiletek és bizottsagok, amelyek altalanos felelGsséget
vallalnak a kiberbiztonsag iranyitasaért és ellenérzéséért a hatékony kezelést biztositd iranyitasi teriletek
tamogatdsa mellett; az informacidbiztonsagi tisztvisel6 (ISO), aki biztositja az adatok és az infrastruktura
védelmét az Anyavallalat stratégidjanak megfelel6en, gondoskodik a belsd szabalyozasok kozotti 6sszhangrdl,
el6segiti és fejleszti a kiberbiztonsag teriiletén a kiilonb6z6 felelGsségi korok kdzotti integraciot, és garantalja a
szabalyozdsi rendszernek valéd megfelelést, valamint a relevdns szolgdltatasnyujtd teriiletek, amelyek a
vonatkozé jogszabdlyoknak megfelel6en tervezik és teszik kdzzé a kiberbiztonsagi megoldasokat.

A kiberbiztonsagi feladatokat az Anyavallalat iranyelvei szerint végzi a bank. A modellt és a kiberbiztonsagi
irdnyitasi rendszer egészét a folyamatos fejlesztést szem el6tt tartva rendszeresen felllvizsgdljak és frissitik,
évente legaldbb egyszer, illetve minden olyan kiilsé vagy bels6 valtozds esetén, amely hatassal lehet a
kiberbiztonsagra (pl. jogszabalyok és rendeletek valtozdsa, szervezeti vagy technoldgiai valtozasok). Az
Anyavallalat kiberbiztonsagi szervezete éves stratégiai elemz6 tevékenységet folytat a legfontosabb kockazati
helyzetek azonositasa céljabdl, amelyekkel kapcsolatban a sziikséges orientdcids teriiletek meghatarozasaval
erdsitik a csoport kiberbiztonsagi ellenalloképességét.

Tekintettel a kiberbiztonsag névekvd fontossagara — tobbek k6zott a 2022-2025-es (zleti tervvel kapcsolatban —
a CIB Bank Igazgatdsaga évente olyan informatikai biztonsagi tervet hagy jova, amely strukturalt rendszerbe
szervezi a kibertér dltal tdmasztott kihivasokat.

A terv alapvetd célja, hogy a vallalat eszkdzeinek védelme érdekében egyértelmiien meghatarozza a
kiberbiztonsagi kultira minden szintre torténd kiterjesztésével kapcsolatos feladatkéroket. A terv elsGsorban a
Csoport kiberbiztonsagi stratégidjanak végrehajtdsat irdnyozza el6, amelynek a védendd teriilet minden
elemének tokéletes ismeretén kell alapulnia, és amely a kinalt szolgaltatasok korével és az uj kockdzatokkal
egyltt ndvekszik, valamint szorosan kapcsolddik a magatartdshoz és az emberi tényez6hoz.

A bank szamara legfontosabb kezdeményezések:

e az Ugyfelek védelmének javitasat célzd tevékenységek, a digitalis szolgaltatdsok folyamatos
bdvilése miatt, a kiberbiztonsag és az erre a célra tervezett rendszerek és alkalmazasok ellenallé
képességének fokozasa, féként az ligyfeleknek nyujtott szolgdltatasokkal 6sszefliggésben;

e a csalasokkal kapcsolatos ellenGrzés megerdsitése, amely novelheti a digitalis csatorndk
hasznalataban kevésbé jartas tgyfelek védelmét;

e sajat moadszertanuk alapjan a bank részére szolgaltatasokat nyujtd harmadik felek biztonsagi
feliigyeletének megerdsitése, a bank beszallitdinak kiberbiztonsag és lizletmenet-folytonossag
szempontjabdl torténd értékelése, besoroldsa és ellenGrzése érdekében; az ellenbrzések a szallitd
teljes bankon belili ciklusara kiterjednek (szerz6déskotési szakasz, szolgdltatds nyujtasa és
szerz&dés megszlinése);

e a munkavallalokkal szemben elvart biztonsagi intézkedések szigoritdsa a jarvany okozta Uj
munkavégzési moddal 6sszhangban, példdul a szolgaltatasok tébbfaktoros hitelesitéssel torténdé
kib6vitése;

o kritikus események bekovetkezése esetén alkalmazandd bels6 folyamatok és tajékoztatds javitasa
a kapcsolédé kockazatok csokkentése érdekében.

Kulonos figyelmet forditott a bank az lgyfelek kiberbiztonsagi kérdésekkel kapcsolatos tdjékoztatasara azaltal,
hogy a magyar hatdsagokkal szorosan egylittmikddve rendszeres frissitéseket tett kozzé a témdaban honlapon, a
legnépszeribb kozosségi portdlokon, valamint a bank biztonsagos csatornain keresztil (pl. e-mailek, alkalmazas-
értesitések és szoveges lizenetek). A bank nevével vald visszaélések gyakorinak tekinthet&ek, kifejezetten az
olyan telefonos csaldsok esetében, ahol a CIB Bank nevét hasznaljak, ezért is fontos a rendszeres kommunikacio
az ilyen adathalasz-tamadasok ellenében.
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2024. augusztus 27-t6l tette elérhetévé a kiberbiztonsagi képzést az Anyavallalat az 6sszes aktiv CIB Bank
munkavallalénak. 2024-ben 2.105 kolléga végezte el az oktatast. Néhany alkalmazott 2025-ben fejezte be a
képzést, ebben az id8szakban 186-an teljesitették ezt a tananyagot, aminek a vizsgdval egyutt a becsilt id§igénye
53 perc.

| 2023 | 2024

2.105

A képzéseken (kiberbiztonsag, védelem és megelGzés) részt vevé munkatarsak szama ‘ 2.032*
*Az adatgytijtési modszer fejlesztése miatt vdltozott a kordbbi érték az 6sszehasonlitds biztositdsa céljabdl.

2024-ben két adathaldsz tdmadds tortént a CIB Bank lgyfelei ellen (augusztus 3-an és szeptember 10-én), egyik
esetében sem érkezett bejelentés arrdl, hogy sikeres lett volna az akcid. A bank egylittm(ikodésre lépett a
KiberPajzszsal a Bankszovetségen keresztiil az Gigyfelek tajékoztatasa és képzése céljabdl.

5. Tisztességes lizleti magatartas
Relevans témak

e A korrupcio és a pénzmosas elleni kiizdelem
e A szabad verseny védelme

e Adatvédelem

e Fogyasztovédelem

e Visszaélések bejelentése

Miért relevansak ezek a témak?

A CIB Csoport tisztaban van azzal, hogy a belsé és kiils szabalyozasok és magatartasi kddexek betartdsa stratégiai
szempontbdl is kiemelt jelentGséggel birnak, ezért meggy6z6dése, hogy az lizleti normak betartdsa és a
tisztességes Uizleti magatartds nélkilozhetetlen része a természeténél fogva a bizalmon és az atlathatésagon
alapuldé banki tevékenységnek. A CIB Csoport ugy véli, hogy a normak betartasa el&segiti a versenyképes
gazdasagi kornyezet megteremtését és fenntartasat, valamint az Ggyfelek jogainak védelmét, ami hozzajarul az
egyes térségek és a helyi kozosségek fejl6déséhez. A CIB Csoport arra is térekszik, hogy a szabdlyozé hatésagok
megbizhatd, szakmailag magas szinten allé partnere legyen. Ennek keretében a CIB Csoport tevSlegesen koveti
az ENSZ Globalis Megallapodasanak elveit, amelyek a korrupcié elleni kiizdelemre, az emberi jogok és a
munkavallalék jogainak védelmére, valamint a kornyezetvédelemre vonatkozd szabalyzatok kidolgozasat
iranyozzak el6. A CIB Csoport ezt az Anyavallalata, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport altal kiadott belsé szabalyok
és Utmutatasok végrehajtasaval valdsitja meg. Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport a vallalatainal egy jol felépitett
kockazatértékelési rendszert dolgozott ki és vezetett be, amelynek alkalmazasa a kockazatértékelési kritériumok
szerint torténik. A CIB Csoport is ezt a rendszert hasznalja. A szabalyok betartasat és a tisztességes vallalati
magatartast a korrupcié és a pénzmosas elleni kiizdelemmel, a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemmel,
az embargdk betartasaval, a fogyasztévédelemmel és a verseny védelmével kapcsolatos kockazatok nyomon
kovetését célzo megfelelGségi tevékenységek is biztositjak. A CIB Csoport a felsorolt, a legdlis gazdasagra komoly
veszélyt jelent6 jelenségek megelGzése tekintetében az aktiv egylittm(kodés elvét vallja.

Teljesitménymutatdk és elért eredmények

Relevans témak Projektek 2024. évi intézkedések / eredmények 2025. évi célok

- Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni
kiizdelemmel kapcsolatos, differencialis éves
képzés -2024 novemberben kerult kikiildésre a

munkatarsak részére Pénzmosas és terrorizmus

- Korrupcidellenes éves képzés tartasa — Uj belépd finanszirozasa elleni
munkatarsak részére folyamatosan, meglévé kiizdelemmel kapcsolatos,
munkatérsak részére 2024 novemberében keriilt differencialis éves képzés

o kikiildésre - Korrupcidellenes éves képzés
A korrupcié és a A’korrupcllo e - Valamennyi Uj belépé pénzmosds megel6zési tartdsa
pénzmosas elleni pener:)s’as’ oktatdsa — az Uj belép6knek az e-learningen kell - Valamennyi Uj belépé
kiizdelem ?:éengeu?;izer;és elvégezniiik a pénzmosas megel6zése képzést a pénzmosés—megelézési
Y pres. belépésiiktsl szamitott 30 napon belil oktatasa

- Orientacids képzés j lakossagi tigyfél-kapcsolat - Orientécios képzés 0] lakossdagi
kezel6knek — személyes oktatas keretében ugyfél-kapcsolat kezel6knek
torténik az érintett munkatarsak oktatasa - Specidlis oktatasok tartasa a

- Specialis oktatasok tartdsa a pénzmosas- pénzmosas-megel6zési
megelSzési munkatarsak szamara — 2024 folyaman munkatdrsak szamara
két témaban kerllt sor ilyen specidlis oktatas
tartasara
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Relevans témak

Projektek

2024. évi intézkedések / eredmények

2025. évi célok

A korrupci6 és a
pénzmosas elleni
kiizdelem (folyt.)

A korrupcio és a
pénzmosas
megelGzésére
iranyuld képzés

- Jogszabalyvaltozas, illetve amennyiben az
ellen6rzések eredménye ezt indokolja vagy
valamely terilet kéri, soron kiviili oktatasok
tartasa meghatdrozott témakorokben — példaul
oktatas a pénztarosok részére vagy oktatds a
tényleges tulajdonordl

- Jogszabalyvdltozas, illetve
amennyiben az ellendrzések
eredménye ezt indokolja vagy
valamely teriilet kéri, soron
kivili oktatdsok tartasa
meghatarozott témakorokben

Pénzmosas elleni
kiizdelem

Rendszerek,
folyamatok
felllvizsgalata

- Akovetkez feladat végrehajtasa 2024-ben:
Pénzmosds megelGzését tamogato rendszerek és
folyamatok atfogd feliilvizsgdlata
eredményeképpen torténé modositasok
implementalasa — 2024 folyaman a pénzmosas
monitoring és szlir6rendszer lecserélésre keriilt és
a vonatkozd eljarasok, folyamatok ennek
megfelel6en mddositdsra kerliltek (ideértve Uj
Kompetenciakézpontok feldllitasat).

- Pénzmosas megel&zését
tdmogato rendszerek és
folyamatok folyamatos
karbantartasa, fejlesztése,
jogszabalyi elvarasok
implementalasa.

A korrupcié és a
pénzmosas elleni
kiizdelem (folyt.)

A korrupcié miatti
elbocsatasok szama

- Korrupciégyanuval kapcsolatos etikai bejelentések
szama: 2024: 0

- Akorrupcié miatti elbocsatasok szama 2024-ben:
0

- Akorrupcié miatt megszakitott tizleti kapcsolatok
szama: 0

- Nyilvanos vagy birdsagi korrupcios esetek szama: 0

- Korrupcidégyanuval kapcsolatos
etikai bejelentések nyomon
kovetése.

Adatvédelem

Adatvédelmi képzés

Az lgyfelek
maganéletének
megsértésével és az
Ugyféladatok
elvesztésével
kapcsolatos
megalapozott
panaszok

- 2024-ben a képzésen a kollégdk 93,6 %-a vett
részt.

- Az tgyfelek maganéletének megsértésével és az
tigyféladatok elvesztésével kapcsolatos
megalapozott panaszok szama: 2024: 0

Adatvédelmi tudatossag
novelése és mélyitése a
szervezeten beldl.

Fogyasztovédelem

Fogyasztovédelmi
képzés

- 2024-ben a fogyasztovédelmi képzés részvételi
aranya: 99.36%. Az értékesitési terlleten dolgozdk
részletesebb oktatasban részesiilnek, ezen belil
nagy hangsulyt kap az tugyfelekkel szembeni
megfelel6 magatartds.

A rendszeres fogyasztévédelmi
tovabbképzés folytatdsa.

- Akadalymentességi torvénynek
(2022. évi XVII. térvény) valo
megfelelés biztositasa.

Uzleti etika

Etikai képzés

- Az Intesa Sanpolo S.p.A. Etikai kddexének
valtozasait 2023-ban a bank implementalta és
2024 marciusaig minden munkatars elvégezte a
kapcsolddd képzést.

- Arendszeres etikai
tovabbképzés folytatdsa.

Visszaélések
bejelentés

Visszaélések
bejelentése

- 2024-ben 2 visszaélés bejelentése tortént.

A korrupcid és a pénzmosas elleni kiizdelem

A visszaélések megel&zése.

A bank rendszeresen fellilvizsgalja és folyamatosan naprakészen tartja az Etikai kddexét és a munkatarsaktol
elvart viselkedést szabalyozd magatartasi szabalyokat, amely kifejezetten kitér a korrupcid tilalmara. Az Intesa
Sanpaolo S.p.A. olyan fébb szabalyozdsait, mint az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Compliance iranyelvei, a
Csoport antikorrupcids irdnyelvei és az Osszeférhetetlenség kezelésének szabdlyait a bank elfogadta. A CIB
Csoport 6sszes munkatarsa és igazgatdsaganak tagjai rendszeresen részesilnek a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni korrupcidellenes, valamint 6sszeférhetetlenségi témaban szervezett tavoktatdsban a belsé
haldézaton elérhetd, Un. e-learning fellileten (MultiLearn) keresztiil. A bank éves kockazatelemzéssel felméri a
korrupcids kockazatokat is, illetve kontrollokat miikédtet az antikorrupcids terileteken. Gydjtésre keriilnek a
mikodési kockazatkezeléshez kapcsolddd korrupcidos események / veszteségek, amelyek a Mikddési
Kockazatkezelés Adatbazisban kerilnek rogzitésre.
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Relevdns szempontok és részletes ismertetésiik

A felel6s banki mikodés szempontjabol kulcsfontossagu a felelGsségi korok egyértelml meghatdrozasa, adott
esetben a funkcio fontossaganak megfelelGen 6nalld szervezeti egység létrehozasa. A bank szamara kiilondsen
fontos a jogszabdlyoknak megfelel6 mikédés — kilonds tekintettel a piaci visszaélés és a pénzmosas
megel&zésére —, és a m(ikodésbdl fakadd kockazatok megfeleld kezelése.

Az Eurdpai Unids iranymutatasoknak és a jogszabalyi elGirdsoknak valé megfelelésért felel&s szakteriiletek
biztositjak a felelGsségteljes mikodést: ennek kiemelt terilete a korrupciomentes miikodésre vald torekvés.

A Compliance és Pénzmosas MegelGzése szakteriletek altal végzett masodik vonalbeli kontrollok biztositjak a
jogszabalyi és vallalaton belili kovetelményeknek valé megfelelés ellenGrzését.

Kulon szakért8i csapat koordindlja a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenységet. Feladatuk
a pénzmosas és a szankcidk szempontjabdl relevans, illetve kockazatos tranzakcidk ellenGrzése, a jelentGs
pénzmosasi kockdzatot hordozd Ugyfélnyitdasok engedélyezése és mar meglév6, magas kockazatu
Ugyfélkapcsolatok felllvizsgalata, ezen felll a munkatarsak pénzmosas-megel&zési tevékenységgel kapcsolatos
képzése, bejelentések tovabbitasa az illetékes hatdsaghoz, valamint a sziikséges informaciéaramlas biztositasa.

A korrupcid tilalmardl a 2008-ban elfogadott és 2020-ban, tovabba 2024-ben frissitett kotelezd érvényd
magatartasi kddex, valamint az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport altal 2017-ben kibocsatott és 2020-ban, valamint
2022-ben, 2023-ban és 2024-ben frissitett korrupcidellenes szabalyzata, melyet a CIB Csoport elfogadott,
tartamaz egy sor, a korrupcio tilalmara vonatkozé szabalyt. A CIB Csoport korrupcidellenes irdnymutatasait a
bank honlapjan is kbzzétételre keriiltek. A korrupcié elleni kiizdelem részeként — atvéve az Intesa Sanpaolo S.p.A.
Csoport vonatkozd iranyelveit — a CIB Csoport semmilyen médon nem tdmogat politikusokat vagy politikai
partokat, illetve azokhoz kapcsolédd szervezeteket. A korrupcidval szemben tanusitott ,,zérd tolerancia elve”
természetesen kiterjed a bank munkavallaldira, beszallitoira, valamint egyéb kiilsé6 felekre is, amelyekkel Gzleti
kapcsolatban all.

A belsé ellenérzés fuggetlen, targyilagos, bizonyossagot add és tanacsado tevékenység, melynek célja, hogy az
adott szervezet m(ikodését fejlessze és eredményességét novelje. A belsé ellendrzés a szervezet céljai elérése
érdekében rendszerszemléletl megkozelitéssel és mddszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott szervezet
kockazatkezelési, irdnyitdsi és kontroll eljarasainak hatékonysagat.

A kockazatkezelési funkcid célja az adott szervezet kockazatainak azonositasa, az azonositott kockazatok mérése
és kezelése annak érdekében, hogy az ne veszélyeztesse a szervezet prudens muikodését, illetve az lzleti
célkitlizések megvalositasat. A CIB Csoportban ezért a tevékenységért a Kockazatkezelési terilet felelGs.

A vallalat szamdra fontos, hogy tisztességes piaci viselkedés, versenytarsi magatartds, példamutatas és részvétel
révén el6mozditsa az iparag etikus viselkedését. A bank az iparag 6nszabalyozasait kdveti és magara értelmezve
alkalmazza, versenytdrsaival szemben etikusan jar el. Arazési politikdja alapjat szolgdlja a tisztességes
versenypiaci magatartasanak.

A relevans témdak nyomonkdvetése

Vallalatirdnyitdsi szabalyzatok, folyamat-elGirdsok, masodik szintl ellendrzések és belsd képzések révén biztositja
a bank, hogy a munkatdrsai ne valhassanak részeseivé vagy aldozataiva korrupcids tevékenységnek. A
munkatdrsak az etikai képzés, illetve rendszeres korrupcidellenes tavoktatds keretében részesiilnek oktatasban,
illetve kapnak a témardl tajékoztatdst; a compliance rendszerek pedig az ellenGrzések soran biztositjdk a
korrupcidellenes szabalyok érvényesiilését.

A munkatdrsak pénzmosds-megel6zési, korrupcidellenes, 0Osszeférhetetlenségi, biztonsagtudatossagi és
compliance témakban szervezett tavoktatasban és vizsgan a bels6 halézaton elérhetd, un. e-learning fellleten
keresztiil vesznek részt, valamint személyes oktatds formdjaban is biztositott a képzésiik.

Az 6sszeférhetetlenség kontrolljat a fliggetlen Compliance teriilet végzi.

A Compliance és Pénzmosas MegelGzése teriilet végzi tovdbba a munkatarsak altal elfogadott ajandékok
kontrolljat, valamint ellenérzi a kapcsoldodd nyilvantartas megfelel§ vezetését. Az ajandékozasra vonatkozd
szabalyok f6 elvei a zérd tolerancia, illetve a kivételesség. Az ajandék elfogadasa bizonyos esetekben
korrupciénak mingsiilhet. A CIB Csoport az Ajandékok és reprezentdcids koltségek szabalyairdl széld belsd
szabalyzatot 2018-ban fogadta el, majd 2021-ben és 2023-ban frissitette.
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Minden érintett fél szamdra tovabbi garanciat jelent az Etikai bizottsdg fennhatdsaga ald tartozd etikai bejelentést,
kérdést vagy észrevételt lehet6vé tevé email-fiok (etikaibejelentes@cib.hu), illetve postai cim, amelyen barki
tehet bejelentést esetleges jogsértésekrdl, ugy, hogy a bank szavatolja, a bizalmasan kezelt bejelentés nem
vezethet megtorlo jellegli intézkedésekhez. Tovabbi garanciat jelent még a Compliance és Belsé Ellen&rzés
teriiletek bevonasa az erre a célra is rendelkezésre allé6 compliance@cib.hu és nevtelenbejelentes@cib.hu email
cimeken.

2022 2023 2024
SSSZT::zi;Zjogﬁil:ézéSi témaban szervezett tavoktatdsban és vizsgaztatason részt 98,4+ 98,3+ 97,8
Korrupcidellenes tavoktatasi tanfolyamot és vizsgat tett munkavallaldk ardnya (%): 91,3* 80,0* 78,2
Korrupcioé gyanujaval kapcsolatos etikai bejelentések szama (darab): 0 0 0
A korrupcié miatt elbocsatott alkalmazottak szama (f6): 0 0 0

*Az adatgytijtési mddszer fejlesztése miatt vdltozott a kordbbi érték az 6sszehasonlitds biztositdsa céljabdl.
Fogyasztévédelem

A jelenlegi piaci kornyezetben az ligyfelek védelme elsédleges fontossagu, és a CIB Csoport kiemelt célként kezeli
ezt. A pénzigyi piacok gyors ndvekedése és az Uj technoldgidk elterjedése ezeken a piacokon, valamint az Uj
szolgaltatok és harmadik fél kdzvetit6k piacra [épése csak novelte a fogyasztdkkal szembeni csaldsok, visszaélések
és megtévesztések kockazatdt, kilondsen az alacsony jovedelm( és korldtozott pénzigyi ismeretekkel
rendelkezd, ezért nagyobb védelemre szoruld fogyasztdkkal szemben. Ezért a CIB Csoport szdmara rendkiviil
fontos, hogy atlathato és tisztességes mddon kezelje ligyfélkapcsolatait.

A fogyasztovédelem a CIB Csoport altal nyujtott banki termékek és szolgdltatasok minden részére kiterjed, a
termékek és szolgdltatasok teljes életciklusa soran. A belsé6 szabalyzatok az értékesitési folyamatokra, valamint a
bank és lgyfelei kdozotti hosszu tavu kapcsolatok kezelésére dsszpontositanak, biztositva a kovetkez6ket:

e az ugyfeleknek atadandd tajékoztatd és szerz6déses dokumentumok vildgosan, érthetéen és
atlathatdan legyenek kialakitva,

e az értékesitésben dolgozd kollégdk tisztdban vannak a magatartasi szabalyokkal a szerz6déskotést
megel6z6 szakaszban és az értékesitési folyamat sordn,

o megfelel6 belsé irdnyitast alakitottunk ki a szabdlyozas, az ellenGrzések és a képzés terén,

e kiemelt figyelmet forditunk a fogyatékkal éI6 tigyfelekre,

e évente ismétl6dd oktatdst tartunk a fogyasztovédelem témakorében; amelynek keretében az
tigyfélkapcsolattal rendelkezé kollégak az Ggyfélkiszolgalassal kapcsolatos kovetelményeket illetGen
mélyebb ismereteket sajatitanak el. 2024-ben a képzést a kollégdk 93,6%-a végezte el.

A bank emellett megkezdte a felkésziilést a 2025. junius 28-an hatalyba 1ép3, a termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairdl szolé 2022. évi XVII.
torvénynek valé megfelelésre.

A szabadverseny védelme

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport és a CIB Csoport azt is célul tlzték ki, hogy gondoskodjanak arrdl, hogy a
Csoport a mindenkor hatalyos versenyszabalyokat teljes mértékben betartva miikodjon a piacon. Az emlitett
szabalyozdsok betartdsa érdekében az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport nemzetkézi versenyjogi megfelelési
programot m(ikodtet, amelynek része az ,unids versenyjogi megfelelési szabalyzat”, amely a CIB Csoportra is
vonatkozik, és amelyet a CIB Csoport is kozzétett és elfogadott. A CIB Csoport részben a helyi jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelen ugy alakitotta ki a helyi versenyjogi megfelelési szabdlyzatot, hogy a CIB Csoport
munkatdrsai kell6 mélységben ismerjék a versenyjogi szabdlyokat ahhoz, hogy munkdjuk soran felismerjék a
versenyjog esetleges megsértését, betartsak a versenyjogi szabalyokat, és sziikség esetén jogi tandcsot kérjenek.

Adatvédelem

A CIB Csoport ligyfelei személyes adatainak jogszer(i kezelése érdekében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) és az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek megfelelGen a
CIB Csoport sajat adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot alkalmaz. A szabalyzat ismerteti az adatkezelés
alapelveit, céljait és jogalapjait, adatbiztonsagi elGirasokat, valamint a munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelési
szabalyokat.
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A fenti elGirasokon tul a CIB Bank implementdélta Anyavallalata GDPR iranyelveit — (GDPR project - Guidelines on
the protection of personal data of natural persons (applicable in the EU)).

A CIB Csoport adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) jeldlt ki. A tisztvisel6 feladata, hogy tdjékoztat és szakmai tanacsot
ad az adatkezeld, tovabbd az adatkezelést végzd alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy
tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban; ellenérzi a GDPR-nak, valamint
az egyéb unids vagy tagdllami adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabbd az adatkezel6 személyes adatok
védelmével kapcsolatos bels6 szabalyainak valé megfelelést, kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi
hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon koveti a hatasvizsgalat 35. cikk szerinti elvégzését;,
egyuttmUkodik a felligyeleti hatdsaggal és kapcsolattarté pontként szolgdl az adatkezel és a felligyeleti hatdsag
kozott.

‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

3 1

Az ligyfelek maganéletének megsértésével és az ligyféladatok elvesztésével
kapcsolatos megalapozott panaszok szama:

Visszaélések bejelentése

A bejelentési folyamat specidlis szabalyait a Bels6 Ellen6rzési Kézikonyv Névtelen jogi megfelelGségek specialis
szabalyai c. melléklete és a CIB Csoport Etikai eljarasi szabalyzata c. dokumentum részletezi. 2024-ben nem
érkezett be visszaélésre vonatkozd bejelentés, és az el6z6 idGszakbdl sem huzédott at folyamatban vagy
fliggbben Iévé Ggy. Az ezzel kapcsolatos eljarasi protokollokat a bank belsé szabalyzatai tartalmazzak. 2024-ben
minddssze két bejelentés érkezett a CIB Csoport miikodésével kapcsolatban, ebbdl egy a fidki Gigyintézés soran a
bank munkavallaléjanak mindségére, illetve egy hitelkérelem elutasitdsa miatt. Osszességében minimalis a
visszaélésekkel kapcsolatos bejelentések szama és folyamatosan csékkent az elmult harom évben.

‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

Etikai bejelentések szama ‘ 6 ‘ 3 ‘ 2
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VI. TARSADALOM

Lényeges és relevans ligyek

e A szolgdltatds minGsége és az ligyfelek elégedettsége
e Hitelekhez valo hozzaférés, pénziigyi integracio
e A kozOsség tamogatasa
o Felel6sségvallalas az ellatasi lanccal szemben
Miért lényegesek és relevansak ezek a témak?

A CIB Csoport tisztaban van azzal, hogy meghatdrozd szerepet tolt be a m(ikodése altal érintett kozosségek
gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis és civil fejlesztését célzé tevékenységekben. A realgazdasag finanszirozasa, a
raszorulok és a civil szektor tdAmogatdsa, a fenntarthaté beruhazasok és az innovaciéba torténds befektetések,
valamint a kulturalis 6rokség tamogatasa mind a CIB Csoport stratégiajanak részét képezik.

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport és a CIB Csoport helyi stratégidjaban is jol lathaté a cég elkotelezettsége, hogy
Ugyfelei szamdra kivald minGségl banki, pénziigyi és biztositasi termékeket és szolgaltatdsokat nyujtson,
el6segitve a fejlédést azokon a teriileteken, ahol m(kodik. A 2022-2025-6s id&szakra vonatkozé Uzleti tervében
a CIB Csoport tovabbra is azt a célt tlizte ki, hogy a munkatarsak aktiv bevondsdval és a digitalis infrastruktura
felhaszndlasaval hosszu tdvon biztositja fenntarthaté ndvekedését folyamatos fokusszal a bels6 hatékonysagon.
A fenti tényez6k jovoltabdl a CIB Csoport innovativ, magas szinvonalu termékeket nyujt tgyfeleinek, mikézben
bdviti szolgdltatasi palettajat és meglévs szolgdltatasi csatornai korét, valamint azok elérhet&ségét.

Ami a harmadlagos szektornak és a lakossag kiszolgaltatott csoportjainak nyujtott tdmogatast illeti, a CIB Csoport
hosszu tavu elkotelezettsége kilonféle programokban olt testet, amelyekkel a csoport a vilagjarvanynak a
haztartasokra és maganszemélyekre gyakorolt kedvez6tlen hatasait igyekezett enyhiteni. A CIB Csoport 2024-
ben is pénziigyi és természetbeni tamogatast nyujtott szamos civil szervezetnek, kozosségi csoportnak.

Teljesitménymutatdk és elért eredmények

Relevans témak Projektek 2024. évi intézkedések / 2025. évi célok
eredmények
- 2024-ben a teljes fiokhalozatban - 2025-ben is folytatja a bank a fidki
végzett minéségbiztositasi probavasarldsokat, a 2024-es
latogatasok mellett két versenytdrs | eredményekhez képest Uj vagy
fidkjaiban is inditott a bank magasabbra kitlizott célokkal. A
Valds ugyféltamogatds (NPS) prébavasarlasokat. A kiszolgélas vasarlasok szama akar meg is
vizsgalt pontjaiban a CIB Bank tobb | dupldzdédhat, ezaltal még tobb
helyen kiemelkedd eredményeket visszajelzést lehet begy(jteni és
ért el, szemben a masik két értékelni a fiokhalozat kiszolgélasa
versenytars fidkjaival. kapcsan.
A szolgéltatds Az ugyfélpanaszokra és - A mingségi kiszolgalas
mindsége és az fellebbezésekre adott atlagos szinvonalanak folyamatos novelése - (o
. P . s - A panaszkezelési hatarid6k
tgyfelek vélaszidd (Anyavdllalat) a a panaszkezelési folyamatba , . L
. . . L (14 - P betartdsa mellett nydjtott mindségi
elégedettsége hivatkozasi alapul szolgald beépitett tovabbi min&ségi . o . s
, ., L - . , . | visszajelzések biztositasa.
szabalyozasnak (Reference ellenérzésekkel bévilt a vélaszadasi
Regulations, RR) megfelelGen hatarid6k betartasaval.

- Mind a panaszokbdl, mind az
Ugyfél-visszajelzésekbdl a bank
fejlesztéseket inditott az Uzleti és
az operaciods hattérteriletek felé is.
A fejlesztések megvaldsitdsai
vezetdGi szinten kerultek nyomon
kovetésre.

- Ujabb fejlesztések/javitasok
megfogalmazasa az lizleti tervek
figyelembevételével.

Az ugyfél-visszajelzések
kezelésének atszervezése
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2024. évi intézkedések / eredmények

2025. évi célok

A szolgéltatds
mindsége és az
tgyfelek
elégedettsége (folyt.)

A panaszkezelésre
szolgdlo tébbcsatornds
felulet bvitése és
digitdlis atalakulas

- A papiralapu panaszvalaszok kisebb aranyba
szoritdsa folyamatos eredményeket hoz, az
email-ben kildott valaszok ardnya tovabb
novekedett 2024. soran. 2024-ben az
elektronikusan kuldott valaszok aranya elérte
a 75,9%-ot, a valaszok ekkora %-anal nem
csupdn a papir- és postakoltségek
megtakaritdsa emlitendd, hanem az lgyfelek
is egyszer(ibben és gyorsabban juthattak a
bank visszajelzéseihez.

- Panaszlevelek valaszkiildése a
CIB Bank Mobilapplikacidjan
keresztil, ezaltal biztositva a
levelek még biztonsagosabb
kézbesitését.

Informatikai biztonsagi
képzés a munkatarsak
szdmara

Az anyabank dltal koordindlt képzések tovabb

béviltek az aldbbi kiberbiztonsagi

tréningekkel, amelyekbdl kotelez6 vizsga is

volt.

- 2.105 munkatdrs vett részt a képzéseken
(kiberbiztonsag, védelem és megel§zés)

- Adolgozdk szamara negyedévente Ethical
Phishing kampany is végrehajtdsra kertil,
amellyel a dolgozdk tudatossagat és
éberségét fejleszti a tarsasag.2.105
munkatars vett részt a képzéseken
(kiberbiztonsag, védelem és megel§zés)

- A képzések a megel6z6 évhez
hasonléan 2025 évben is
tovabb folytatéddnak a kor
kihivasinak megfelel&en.

Hitelekhez vald
hozzaférés, pénzigyi
bevonds

Oktatas, a pénzlgyi
kultdra elterjesztése

- A Pénz7 héten 10 kolléga vett részt
onkéntesként 2024-ben (2023-ban 14 f§)

- Pénziigyi kultura terjesztése
és tamogatdsa, a bank sajat
programjaiban résztvevg
didkok Iétszamanak novelése.

A kb6z6sség
tdmogatasa

Onkéntesség

- Munkatarsak bevondsan alapulé pénziigyi
edukacios tevékenység folytatdsa:
Takarékossagi Vilagnap — 80 gyermek vett
részt pénzigyi ismeretterjeszté éran

- A munkatarsak bevonasan
alapuld pénziigyi edukacids
projektek folytatasa.

A kozOsség tamogatdsa

- Az Elelmiszerbank altal szervezett
élelmiszergy(ijtés akcidban 31 munkatars vett
részt onkéntesként.

A bank 0sszes dolgozdja szamara lehetdséget
biztositott, hogy a decemberi egyik szombati
munkanapot az éltaluk valasztott 6nkéntes
munkaval tolthessék

- Az 6nkéntes
kezdeményezések folytatasa
2025-ben is.

Csaladok tdmogatasa

- A bank 2024 szeptemberében bevezette a
CIB Csaladi Flottacsomag megoldasat, melynek
célja a csalddok bankoldshoz kapcsolédo
koltségeinek optimalizélasa, valamint a
fiatalabb, illetve idésebb csaladtagok
Ugyintézési folyamatanak tdmogatasa
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1. Aszolgaltatas mindsége és az ligyfelek elégedettsége

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Csoport Etikai Kddexe — az azonos cim(i csoportszintli dokumentum helyi kiadasa — tartalmazza azokat az
értékeket és elveket, amelyek a bank Ugyfelekkel szembeni magatartasat vezérlik. Ezek az alapelvek a
kovetkez6k: az odafigyelés és a pdarbeszéd, az atlathatdsag és a tisztesség, valamint a biztonsadg az Uzleti
kapcsolatokban. A CIB Csoport Magatartasi Kodexében a széban forgd értékek és elvek alapjan konkrét
viselkedési iranyelveket hataroz meg, amelyet az lgazgatésdg tagjai, a vezet6k, az alkalmazottak és mas
munkatdrsak kotelesek betartani. Ezenkivil az Ggyfélkapcsolatok minGségét szabdlyozd konkrét tevékenységi
terlletekre vonatkozo iranyitasi iranyelvek és szabdlyok olyan folyamatok alkalmazasat irjak els, amelyek —
magas szint(i védelmet nyujté modellek haszndlata mellett — biztositjdk a johiszemliség és a tisztesség
szempontjainak érvényesiilését az ligyfélkapcsolatokban. Az Ugyfelek egészségével és biztonsagaval kapcsolatos
tényezbket szintén olyan iranyelvek mentén ellenérzi a bank, amelyekb6l magatartdsi elvek és szabalyok
vezethetdk le, és meghatarozzak a fidkoknal fenndllé operativ kapcsolatokra vonatkozo felelGsségeket. A fent
emlitett dokumentumok mellett a CIB Csoport kdveti az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport szabdlyait és irdnyelveit:
a panaszok kezelésére vonatkozo csoportiranyelveket, a szolgéltatdsokkal kapcsolatos csalasok megelGzésére és
kezelésére vonatkozd biztonsagi szabalyokat, a fogyasztévédelmi elGirdsokat, a befekteték részvény- vagy
kotvényvasarlasara vonatkozo szabdlyokat, az Gigyfélkapcsolatokra (lakossagi és vallalati) vonatkozo szabalyokat,
valamint az Uj termékek és szolgaltatasok jévahagyasara vonatkozo iranyelveket.

A bank stratégidjanak kdzéppontjaban tovabbra is az lgyfelek allnak. Cél, hogy a bank az tigyfelekkel kialakitott
kivalé kapcsolatai révén elsédleges pénziigyi szolgdltatdjukka valjon. Ez a vallalatiranyitasi tevékenység a
mindennapi mikodés és a végrehajtott valtozasok f6 mozgatdrugdja.

2024-ben az online csatorndkat érintd Uzleti dontés megvaldsitasahoz érkezett el a bank, miszerint kivezette,
megsziintette legels6 internetbankjat, a CIB Internet Bankot. Ez a csatorna mar tébb, mint 20 éve szolgdlta ki
tgyfeleinket, mely a bevezetéskor killéndijat kapott, mara azonban idejétmult technolégidjaval mar nem volt
tovabb fejleszthetd.

Sok, régoéta a bankkal kapcsolatban all6 lgyfelet érintett ez a dontés, ennek megfelelGen késziilt a bank az Uj
fejlesztésli, modern online csatornara vald attérésre. A régi internetbank lekapcsoldsa Uj funkcidkat hozott
magaval az Uj csatorndkon, mellyel tovabb emelte a bank a platform szinvonalat. Az ilyen és ehhez hasonlo tzleti
dontések, esetleges technikai ledllasok, fejlesztések esetében nagyon jél lathatd az intézkedések lgyfeleket
érint6 hatasa, mely elégedettségi mérésekben tisztan kimutathata.

A bank elkotelezve végzi folyamatos lgyfél-elégedettségi kutatdsait, legtobbszér online formdban, igy a
megkérdezettek eldénthetik, hogy melyik idGpontban alkalmas szamukra a valaszadds. A megkeresések
legtobbszor email-ben, mobilapplikaciora érkez6 push lizenetben torténnek, ez utdbbi a 2024-es fejlesztés
eredménye a magasabb valaszadasi hajlanddsag érdekében. A CIB ,Mérce Program” segitségével az év kozel 300
napjan folyamatosan kérdezziik Ugyfeleinket a bank altal nyujtott szolgaltatasok min&ségérél. A CIB ,,Mérce
Program” egy azonnali ligyfél-visszajelzési program, amely az ligyfél és a bank kdzotti konkrét érintkezési pontok
(az ugynevezett ,,dontd pillanatok”, ,Moments of truth”) utan azonnal értékeli az elégedettség szintjét. Az egyes
,dont6 pillanatokhoz” kapcsolddd Gsszes értéket 6sszeadva az értékelések tendenciaja a bank szdmara pozitiv és
emelkedd tendenciat mutat. A 2024-es év Osszesitett eredményei az alabbi grafikonon lathatdk.

Az azonnali visszajelzést lehet&vé tevs értékelés trendje a bankra nézve pozitiv, emelkedd tendenciat mutat. A
2024. évre vonatkozé eredmény az aldbbi abran lathato.
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A CIB Bank Top Down NPS (Net Promoter Score, az ligyfelek ajanlasi hajlanddsaga) programjan keresztil a bank
negyedévente felmérést készit tgyfelei véleményérdl, amelyben nemcsak az altalanos elégedettségiiket
nemcsak a bankkal, hanem termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban is megkérdezi. A CIB ,Mérce”
programjahoz képest a Top Down NPS felmérésben haszndlt hosszabb kérd&iv lehet6vé teszi a bank szamara,
hogy részletesebb képet kapjon a min&sitések mogott allé informdcidkrdl. Erre a célra a Net Promoter Score
értékeket, azaz az ligyfelek ajanlasi hajlanddsagat haszndljuk. Az ligyfelek altal hasznalt konkrét termékekrél és
csatornakrdl vald kérdezés lehet6vé teszi a bank szamara, hogy olyan informacidkat gyl(ijtson, amelyek nemcsak
az elégedetlenség konkrét eseteinek kezeléséhez hasznosak, hanem az tgyfelek altal érzékelt kinalat és minGség
tovabbi javitasahoz is. A 2024. évi negyedévek hasonldan stabil eredményeket mutatnak, de 2023. évhez képest
enyhe csokkenés tapasztalhato.

A bank kozvetlendl figyelemmel kiséri a személyes szolgaltatast, a fioki probavasarlasi programokat inditva a
fidkokban. 2024-ben négy, a termékajanlatokkal kapcsolatos forgatokonyvet vizsgaltak a CIB Bank Osszes
fidkjdban. A Net Propensity Index (NPI, Netté Hajlanddsagi Mutatd) az egyik mért KPI, amely a fidkban tett
latogatds sordn szerzett tapasztalatok alapjan értékeli a potencidlis tgyfelek hajlanddsagat arra, hogy a bank
tgyfelei lennének-e. Sajat haldzatan kiviil a bank probavasarldkat kildott fébb versenytdrsaihoz is, hogy a fidokok
szolgaltatdsait 6ssze lehessen hasonlitani a versenytdrsak gyakorlatdval. A prébavasarlasok eredményei azt
mutatjak, hogy a megkérdezett ligyfelek hdromnegyede a CIB Bankot valasztana.

CIB Csoport NPS érték negyedévente (2023, 2024)
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CIB Bank NPI Ertékek 2024
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Folydszamla Befektetési Személyi Ingatlan Osszesen
szolgéltatdsok  kolcson fedezési hitel

A szolgdltatasok mindsége

A tevékenységek fokozottan lgyfélkézpontu jellegét nemcsak a munkatdrsainak ezen a téren nyujtott képzés,
valamint a hozzdaallasukat meghatarozé 6sztonzérendszer és vallalati kultura biztositja, hanem a kérultekint6 és
hatékony vallalatiranyitasi rendszer is. A hatalyos jogszabdlyok messzemené figyelembevételével kialakitott
vallalatiranyitasi keretrendszeren beliil az alabbi elemeket tekinti a bank a legfontosabbnak az tGgyfélkézpontu
szemlélet biztositasa érdekében:

v Az lUgyfelek érdekérvényesitése hangsulyos a legfelsé dontéshozatali szinteken a stratégia és annak megvaldsulasat szolgalo
akcidtervezés soran.

A bank az arpolitikdjaban a tisztességes verseny és a piaci hatékonysag elveinek betartasa mellett figyelembe veszi Ggyfelei
v lehet8ségeit és a felel6s dontéshozatal mellett arra is torekszik, hogy termékeit és szolgaltatasait az lgyfelek széles korére
kiterjessze, hogy senki se kerlilhessen hatranyos helyzete miatt kirekesztésre.

Erintetti parbeszéd az ligyfelek szempontjait képvisel6 szakmai és civil szervezetekkel

Az Ugyfelek jolétét szolgdld jogszabalyok maradéktalan betartasat célzé compliance rendszer

Onszabalyozas a felel8s és etikus marketing és értékesités soran (tanusitvanyt ldsd a mellékletben)

v Munkatédrsak mindennapi miikodésében az Ugyfélkbzpontusagot biztositd HR-rendszerek és -folyamatok (vallalati kultdra,
Osztonzérendszer, képzések, sokszinliség)

A CIB Csoport ligyfeleinek tipus szerinti megoszlasa (f6)

Ugyfelek szama (f&) 2022 2023 2024
Lakosségi 390.877* 394.391% 396.022
Vallalati 60.496* 59.484* 58.490
Osszesen 451.373* 453.875* 455.538

=

*Az adatgylijtési modszer fejlesztése miatt vdltozott a kordbbi érték az ésszehasonlitds biztositdsa céljabdl.

A CIB Csoport ligyfeleinek életkor szerinti megoszlasa (%)

Ugyfelek megoszlasa (f6) 2022 2023 2024
0-32 év 20,3 20,3 19,5
33-42 év 18,8 18,3 17,9
43-52 év 26,0 25,8 25,8
53-67 év 21,8 22,1 22,8
67 év felett 13,1 13,5 14,0
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A CIB Csoport lakossagi ligyfeleinek megoszlasa a bankkal fennallé kapcsolat hossza szerint (%)

Ugyfelek megoszlasa (f6) 2022 2023 2024
0-1év 13,8 13,9 12,3
2-4 év 10,8 11 12,9
5-7 év 7,6 8,7 9,4
8-10 év 51 4,2 4,9
11-20 év 52,7 50,5 45,8
20 évnél hosszabb 10,0 11,7 14,7

Lakossagi termékhasznalat (mikrovallalati Gigyfelekkel egyiitt)

Termékek igénybevétele 2022 2023 2024
Lakossagi hiteldllomany (milliard forint) 672,3 738,3 796,0
Lakossagi betétallomany (milliard forint) 883,2 832,1 890,2
Aktiv bankkartyak szama 376.117 373.999 383.620
A CIB Internet Bank aktiv Ggyfeleinek szama (f&) 428.996 439.806 372.726

Vallalati termékhasznalat

Termékek igénybevétele 2022 2023 2024
Vallalati hiteldllomany (milliard forint) 861,7 902 910,7
Vallalati betétallomany (millidrd forint) 1.255,4 1.558,5 1.637,5
Aktiv bankkartyak szama 4.943 5.234 5.715
A CIB Internet Bank aktiv Ggyfeleinek szama (f&) 5.269 5.244 5.448

Ugyfelek értéke

Az innovdcio, a fejlesztések tamogatasa tovabbra is a bank célkitlizései kozott szerepel. 2024-ben a bank f6
fejlesztései az elektronikus csatornakat céloztdk meg, f6ként a korabbi internetbanki csatorna lekapcsolasat
kévetSen.

A mai vildgban elengedhetetlen, hogy egy bank online kapcsolatot lehet6vé téve a legtobb lgyféligényt
elektronikusan is ki tudja szolgdlni. Erre térekszik a CIB Bank is digitalis megoldasaival, melyek nemcsak
bankszamla-hozzaférést és az azzal kapcsolatos tigyintézést, hanem Uj termékek — hitelkartya, személyi kolcson,
folydszamlahitel —igénylését is lehet6vé teszik a tavolbdl, gyorsan és biztonsagosan.

Panaszok szdma a CIB Csoportban évente
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Az innovativ megoldasok a készpénzkezelésben is megjelennek: a bank ATM berendezései nagy része a
készpénzbefizetési funkcidval is rendelkezik, mely felszabaditja az Ggyfelek bankfidkok nyitvatartashoz kotését a
készpénzbefizetéseik tekintetében.

Az Uj modell szerint megujult kornyezetben mikédé fidkok szama 2024-ben tovabb nétt, a bank megnyitotta a
legnagyobb Uj budapesti fidkjat a Bem Centerben, igy 2024 végére mar 10 felujitott fiokkal rendelkezett. 2025
janudrjaban az Allee Fiékot modernizaltak, illetve 2025 nyardn keril dtadasra az Uj Tatabanyai Fidk és ezzel az 58
fiokbdl immar 12-ben Uj dizajn valdsult meg.
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A bank teljes mértékben a jogszabalyi megfelelésre torekszik a beérkez6 panaszok kezelésében. A jogszabalyi
megfelelés mellett kiemelhetd, hogy ligyfélkbzpontu gondolkodassal vizsgaljon ki a bank minden panaszt. 2024-
ben a bankcsoporthoz beérkez§ ligyfélpanaszok szama hasonlé mennyiségii volt, mint 2023-ban, mely siker a
régi internetbanki csatorna lezarasaval kapcsolatos dontéshez képest.

Panaszok megoszlasa tipusok szerint, CIB CSoport 2024
3% 1% 1% 1%
8%
m Kartyak
= Elektronikus csatornak
8% = Kiszolgalds minGsége
Szamlak
Hitelek
Tranzakciok
Befektetések
GDPR panasz
Betétek

0,
17% Biztositdsok

15%

2024 els6 honapjaiban leginkabb a korabbi CIB Internetbank lekapcsolasa utani elégedetlenség jelent meg a
panaszok kdzott, melyet a CIB24 nehezebb elérhetdsége is tovabb terhelt. A folyamatos atdllas érdekében mar
2017-t6l elkezd6do6tt az Uj csatornak bevezetése, a CIB Bank Online, CIB Business Online szolgaltatdasok. Az egész
évre jellemz8, a megszokottnal hosszabb vdrakozasi id6 az Ugyfelek részérél nehezen elfogadhatd, hiszen nem
ehhez szoktak az elmult években. A negativ tapasztalatok enyhitésére kapacitasbGvités mellett dontott a bank,
melynek eredménye 2024. év vége felé mar enyhén érz6dott. A professziondlis felkésziltségl telefonos bankarok
szolgaltatasaval azonban a bank ligyfeleinek magas hanyada kifejezetten elégedett volt, segitGkészségiik és
elkotelezettségiik sok-sok pozitiv visszajelzést eredményezett a belsé kutatasokban is.

A megnovekedett kdartyas panaszok kozott a adathaldszat és csaldsok szama a f6 ok. A sziikséges, akar
adathalaszat utani kartyacsere folyamata hosszu, a fizikai kartya elveszik a postan, a PIN kod nem érkezik meg.
Erre 2024 év kozepén a PIN by Digital elnevezés( fejlesztés megoldast nyujt, ugyanis a PIN kod mar elérhetd a
CIB Bank Mobilalkalmazasban. A cserekartyak postazasa is megujult, gyorsitott feladassal sikerult csokkenteni a
cserefolyamat atfutasi idején (10-14 nap helyett 5-7 napra).

Tranzakciok esetében megszaporodtak az atutaldsos adathalasz visszaélések, emiatt nétt az ezzel 6sszefliggé
panaszok szama is. 2024-ben 198 db panaszt érkezett be, mig 2023-ban 117 db, 2022-ben pedig 63 db volt ez a
szam. Az év masodik felében megjelent a sikeres visszaélések egyik Uj maodja, amikor a csaldk az Ggyfél CIB Bank
Mobilalkalmazasaba belépve (megszerezve az Ugyfélt6l a belépési adatokat) megbizhaté partnernek
mindGsitettek egy altaluk berdgzitett célszamlat, és arra atutaldst inditottak, melyekhez nem a hagyomanyos
jovahagydsra, hanem #withKey token jévahagyasra volt sziikség, melyet az ligyfelek nagyobb szamban kiadtak.
Ez a funkcié 2024. november 8-an megsziintetésre keriilt. 2024. december 9-én pedig sor keriilt a CIB Bank Online
csatorna korlatozasara is. 2024. december 6-an a feligyeleti anti-fraud ajanlasnak megfelelve napi és havi alap
tranzakcids limit és limit maximum kerdlt beallitasra a digitalis csatornakon.

A bankszamlakkal kapcsolatos panaszok szdma 2024-ben emelkedett a kedvezmények beallitasanak elmaradasa
miatt. llyen példaul a Welcome ligyfélajanlé program is: nem megfelel§ regisztracid vagy regisztracio elmaradas
esetén nem kerll jovairasra a promdcids 6sszeg, mely hidnyossagok mogott szamos esetben pontatlan/téves
bankfidki tajékoztatas all.

Fogyasztévédelem és felelGs értékesités

A CIB Bank szamara kiemelten fontos, hogy fizetési nehézséggel kiizdg, valamint fizetési késedelembe esett
Ugyfelei részére megfelel6 tajékoztatast nyujtson, és kdzosen taldljon megoldast a helyzet rendezésére.
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Fizetési késedelem esetén ezért kiilonb6z46 csatorndkon keresztiil (postai Uton, illetve megfelel6 hozzajarulas
esetén SMS-ben, telefonon vagy elektronikus Gton is) megkeresi Ggyfeleit a bank a kdzos megoldaskeresés
érdekében. A bank megbizott dtjan, személyesen is felkeresheti ligyfeleit, a megbizott személyérdl és
elérhetGségeirdl a felkeresést megel6z6en postai Uton tajékoztatja Ggyfeleit. Annak érdekében, hogy miel6bb
megoldast talalhasson a bank, arra kéri tgyfeleit, hogy minél hamarabb, lehetGség szerint a fizetési késedelem
bekovetkezését megel6z6en jelezzék, ha negativ valtozas all be a fizetGképességiikben. A fizetéskonnyitési
megolddsok elérhetdk akkor is, ha hatralékkal rendelkezik az tigyfél, illetve abban az esetben is, ha eddig rendben
fizette a torlesztérészleteket, de a jov6ben fizetési nehézségekre szamit.

Az lgyféllel valo egyeztetés soran az eredeti szerzGdéses feltételek megtartdsara térekszik a bank, a kollégak
tajékoztatast nyujtanak egyéb fizetéskdnnyitési és a szerz6dés atdolgozasaval jarod atstrukturalasi lehetGségekrél
is. A bank mind révidtavu (atmeneti), mind hosszUtavu (szerz6désmaddositdssal jaré) megoldasi lehetGségeket
biztosit Ugyfelei szamara a kialakult fizetési késedelem kezelése érdekében.

e Atmeneti megoldési lehet8ségként a késedelmes tartozas kiegyenlitésére tirelmi idét, illetve
részletfizetési megallapodast biztosit Ggyfelei részére;

¢ Ingatlanfedezetes hitelek esetében: futamid3-hosszabbitas, fizetéskdnnyités;

e Ingatlanfedezet nélkili hiteltermékek (személyi kblcsonok, folydszamlahitel-keretek, hitelkartyak,
bevasarlokartyak) esetében: futamidd-hosszabbitas, addssagrendezés.

A felel8sségteljes ligyfélkapcsolat tényezdi

Rendszeresség A bank személyes kapcsolatot tart fenn és folyamatos parbeszédet folytat tgyfeleivel.

Bizalom Lényeges, hogy az tgyfelek biztonsdgban érezzék magukat, és pénziigyekben megbizzanak a
kapcsolattartéjukban.

. Megbizhatd szakmai tdmogatds és nyilt kommunikacio révén szilard, valsagallé partnerkapcsolatok

Partnerség . s
kialakitasa.

Ertéknovelés Hosszu tavu, valddi értéket teremts pénziigyi megoldasok kialakitasa.

. A bankcsoporton belili szinergidkat kihasznélva a lehet6 legegyszer(ibb, legdtldthatobb konstrukciok

Egyszeriiség . . 12

és megolddasok preferalasa.

Felelés marketing

A CIB Csoport a marketinganyagaiban alkalmazott vizualis megjelenéssel és szlogennel segiti el§ a stratégiai célok
elérését. Meglév6 és potencialis Ggyfelek a marketingtevékenység révén ismerik meg a bank termékeit és
szolgaltatasait. A bank szdmara fontos, hogy kozérthetd, pontos informacidkat nyujtson tgy, hogy az érdeklédést
keltsen termékei és szolgaltatasai irant.

A felel6s mUikodés és a teljes jogi megfelelés biztositdsa érdekében marketingkommunikacidés anyagok csak azt
kovetSen keriilnek véglegesitésre, hogy a jogi és compliance teriiletek ellenérizték ezeket. Kampanyoknal az
etikai és a fenntarthatdsagi iranyelveket egyarant figyelembe veszi a bank. A CIB Csoport nem hirdet olyan
médiumokban, amelyek teret biztositanak barmilyen szélsGséges nézet hangoztatdsanak.

Az ugyfelekkel valo felelds kommunikacid szellemében és a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en nem ajanlja a
bank termékeit kiskoriaknak és nem hirdet olyan kézintézményekben, ahol 18 év alatti fiatalok oktatdsa és
képzése folyik. Az Onszabalyozé Rekldm Testiilet tanusitvanya a rekldm-6nszabalyozasrél a mellékletek kdzott
megtalalhatd. A bank a marketingkommunikacids tevékenységei soran figyelembe veszi a sokszinliség és bevonas
elveit. 2023 nyaratdl kezd6dden kialakitasra keriilt a kornyezeti szempontbdl felel6s marketingkommunikacids
tevékenységek folyamata, amely soran a médiavasarlas, gyartdsi, rendezvényszervezési, valamint a
rekldmajandék beszerzések soran kévetendd iranyelveket folyamatosan alkalmazza a bank.

Az lgyfelek egészsége és biztonsdga

A CIB Bank minden székhazdban és bankfidkjaban védi munkatarsai és az ott tartdozkodé minden ember
egészségét és biztonsagat. Ennek érdekében a bank rendelkezik a megfelel§ biztonsagi és miikodési
szabalyzatokkal. A fiokokban, ahol erre igény és lehetdség volt, tovabbra is fennmaradtak az tigyintéz6i pultoknal
a védéplexik, illetve igény szerint kézfertGtlenité is rendelkezésre all
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Papirmentességi torekvések az igyfélkapcsolatokban

A CIB Csoport szamara fontos, hogy az ligyfelei tajékozottak legyenek a bank fenntarthatdsagi aktivitasairdl és
eredményeirdl, tovabba, hogy a fenntarthatd pénzigyi dontések meghozatalat 6sztondzze korikben (zold
finanszirozas valasztasa stb.).

A fenntarthatésagi eredményeit a bankcsoport az adott koltségvetési keretekhez mérten mindig is
kommunikalta, ez a gyakorlatot a 2024. évben is folytatta.

2024-ben az alabbi Ugyfél-kommunikaciok és bevondsok, aktivitasok torténtek a fenntarthatdsag
(kornyezettudatossag, tarsadalmi témak, esélyegyenlGség, élelmiszerhulladék, biodiverzitds, etika stb.)
témakban az lgyfelekkel:

e A kornyezettudatossaghoz kothetd egyik eredményt a papirfelhasznalas csokkentése kapcsan érte
el a bank:
o A pénztari tranzakcidk nagy része papirmentes
o Afedezetlen hitelezési folyamatok egy része is papirmentes
o A befektetési szamlanyitasi folyamat, valamint befektetési szamlak portfolio-javaslat készitése
vonatkozasaban is papirmentesek a banki folyamatok.

A fenti Ujitdsoknak kdszonhet6en 2024. évben hozzavetblegesen 3,1 millid oldalnyi papir tudott a bank
megtakaritani. Tovabbi tervek a papirmentesitésre:

o A biztositasi folyamatok

o Az értékpapirtranzakciok folyamatai

o Az adatmddositas.

2. Hitelekhez vald hozzaférés, pénziigyi bevonas

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Csoport olyan termékek és szolgdltatasok sorat nyujtja, amelyek a pénziigyi bevonast és a hitelhez vald
hozzaférést segitik el6 a tarsadalmi befogadast 6sztonz6 Etikai kddexszel 6sszhangban, lehet6vé téve az emberek
szamara, hogy javitsanak életkorilményeiken. Az Etikai kédex hangsulyozza a bank elkotelezettségét a
magyarorszagi gazdasagi és tarsadalmi fejlédés el6mozditasa irdnt is. Ez az elkdtelezettség magaban foglalja a
vdllalatok segitését versenyképességiik fejlesztésében és javitasdban, valamint az innovdcidok hasznositdsaban és
Uzleti tevékenységiik nemzetkozivé tételében. A CIB Csoport 2022 decemberében bevezette és alkalmazza a
"Fenntarthatd hiteltermékek és hitelligyletek osztalyozdsanak szabalyait".

A kiszolgaltatott csoportok pénziigyi bevonasa

A bank szamara kiilonosen fontos a kiszolgaltatott helyzetben Iévé emberek, tarsadalmi csoportok tdmogatasa
egyrészt dedikalt projekteken, masrészt ezen csoportok szamdara sz6lé termékeken keresztiil, ezzel is segitve az
eréforrasok igazsagos elosztasat.

Kisvallalkozasok

A koronavirus-jarvanyt kovet6 orosz-ukran haboru és az egész Eurdpat sujtd energiavdlsag hatdsara szamos
vallalkozas kerilt kedvezétlen helyzetbe, igy 2022-ben a Széchenyi Kartya Program MAX, majd 2023-ban a
Széchenyi Kartya Program MAX+ keretében az allami tdmogatassal elérhet konstrukcidk keriltek bevezetésre a
vallalkozasok ujraindulasanak és forrashoz jutdasanak tdamogatasa céljabdl, amely termékek 2024-ben és 2025-
ben is a legkeresettebb, a kisvallalkozdk részére elérhet6 hiteltermékek kozé tartoznak.

A KKV és nagyvallalatok mellett a kisvallalkozasok (s6t, az egyéni vallalkozok is) igénybe vehetik a CIB Business
Online feliiletet, ami széleskorl funkcionalitassal biré elektronikus csatorna — pl. lehetGség van csoportos
atutaldsra, csoportos beszedésre, széleskord trlap és 6nadminisztracios funkciék hasznalatara, kivaltva ezzel
rengeteg, korabban papiralapu folyamatot.

Emellett a nemrég alakult kisvallalkozasok és mas, kis tranzakcié-forgalmat bonyolité Ggyfelek szamara a Partner
Start szamlacsomagot kindlja a bank, amely biztositja szamukra a banki lgyintézés koltséghatékony madjat.
Ennél a szamlacsomagnal a CIB Bank elengedi a kévetkez6 dijakat a kezdeti kedvezményes idGszak alatt:

e CIB Bank Mobilalkalmazas és CIB Internet Bank / CIB Bank Online regisztracids dij (amely altaldban
a bankszamlaszerz6dés megkotésekor fizetendd)

e CIB Bank Mobilalkalmazas havi dij

e Bankkartya dij az els6 évben (Visa Compact lizleti kartya)

52




| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

A kedvezmények az elektronikus és CIB Business Online csatornakon lebonyolitott tranzakcidokra (forint- és
devizabefizetések, GIRO-n keresztil torténé forintbefizetések az addhatésdg (NAV) szamldjara valamennyi
elektronikus csatornan) vonatkoznak.

A fenti kedvezményes dijak legaldbb 40.000 HUF/hé szamlaforgalom esetén érvényesek. A szamlacsomag egyéni
vallalkozasok és vallalatok szdmara egyarant felajanlhatd, f6 célcsoportja azonban az Udjonnan alapitott
vallalkozasok.

Oktatas, a pénzligyi kultura terjesztése

A bank kiilondsen fontosnak tartja, hogy lGgyfeleinek Ggynevezett ,valddi lehet6ségeket” kinaljon, azaz olyan, a
redlgazdasagban gyokerez6 tényleges lehetGségeket, amelyek hosszu tavon jelentds hatdssal vannak a
vallalkozasokra. Ezek a lehet&ségek arra 6sztonzik az ligyfeleket, hogy a lehetséges eredmények és kockazatok
atfogd ismeretének birtokdban felel6s, dtgondolt pénziigyi dontéseket hozzanak. A bank tisztaban van a
kornyezete pénziigyi tudatossaganak alakitdsdval kapcsolatos felelGsségével, ezért nem csak a pénziigyi
miveltség javitdsdara Osszpontositd programokban vesz részt aktivan. A pénzligyi oktatast és a pénzigyi
kérdésekkel valé ismerkedést nem lehet elég kordn kezdeni, és ebben az iskoldknak meghatarozé szerepik van.
A bank két olyan programban valé részvétellel is segiti ebben az iskolakat, amelyek az altaldanos és kdzépiskolasok
pénziigyi tudatossaganak fejlesztésére 6sszpontositanak.

A bank a kezdetekt6l minden évben részt vesz a Magyar Bankszovetség kezdeményezésére a Pénziranytd
Alapitvany szakmai tamogatasaval inditott Pénz7 programsorozatban, mellyel az Eurdpai Pénzhéthez (European
Money Week) csatlakozik. A programban 2024-ben 6nkéntesként 10 munkatars vett részt pénzigyi edukacios
orak tartdsaval (2023-ban 14).

A bank csatlakozott az anyabankja dltal inditott pénziigyi edukdcids kezdeményezésekhez:

e 2017-benindult az, Art of Saving” kezdeményezés, mely az oktober 31-i Takarékossagi Vilagnaphoz
kapcsolédé pénzigyi edukacios program. A kezdetekt6l szamos kezdeményezést és workshopot
szervezett, beleértve az iskoldkban tartott személyes orakat, valamint a bank kommunikacios
csatornadin is népszerUsitett online formatumokat. 2024-ben a bank 6nkéntesei 6sszesen 80, 10-18
év kozotti didknak tartottak pénzigyi ismeretterjesztd drakat (2023-ban 90).

e 2023-ban a bank csatlakozott Anyabankja legujabb kezdeményezéshez, a Money Master
kihivashoz, mely egy jatékos pénzigyi kviz kihivas hetedik osztdlyos tanuldk szamdara. A hazai
fordulén 2024-ben 141 tanuld vett részt (2023-ban 62 f6). 2024 oktdberében, a nemzetkozi
forduléra pedig ugyanebben a hdnapban kerilt sor. Ez a kezdeményezés a Financial Literacy
International Network (FLITIN) égisze alatt valdsult meg, amely az IBD bankok pénzligyi ismeretek
terén végzett tudatossdgnovel6 tevékenységét 6sszefogja.

e 2024 februar 6-an a Biztonsagos Internet napjan Kiberbiztonsagi Kalandok cimmel online tanérat
tartottak a bank munkatdrsai 14-18 éves diakok szamara. A program célja, hogy a napjainkban
egyre fontosabbd valé kiberbiztonsagi kihivasokra adjon kézzelfoghatd, a gyakorlatban is jol
hasznosithaté tuddst ennek a korosztdlynak. Az online tandéran 462-en vettek részt. Ez a
kezdeményezés a Financial Literacy International Network (FLITIN) égisze alatt valdsult meg, amely
az IBD bankok pénziigyi ismeretek terén végzett tudatossagnovels tevékenységét osszefogja.

e 2022-ben el6szor csatlakozott a bank tamogatdként a Legyél Te is Pénziigyi Junior Klasszis!
pénziigyi tudatossagi orszagos versenyhez, és 2024-ben tovabbra is anyagi tdmogatast nyujtott. A
verseny tavaszi forduléjaban gimndaziumok, az 6szi forduldjaban technikumok és szakképzd iskolak
csapatai nevezhettek. A szervez6k a programot kifejezetten edukacios céllal allitottak dssze, céljuk,
hogy a didkok gyakorlati tudasra tegyenek szert jatékos mddon. Kifejezetten azokat a didkokat
szolitjak meg minél nagyobb szamban, akik kevésbé jo hattérrel rendelkeznek. A versenyre
szakért6k altal Osszeallitott és felligyelt, a technikumok és szakképzé iskolak didkjainak széld
pénzligyi edukacids oktatasi anyagok késziiltek, melyek valds élethelyzetek alapjan igazitanak el a
mindennapi pénzigyekben.
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Felel6s befektetés

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport nemzetkozi bankjai kozil a CIB Bank 2024-ben 48 ESG-alapot tartott a
portfélidjaban (2023: 46), amely kdrnyezeti és tarsadalmi kérdésekre fokuszaltak, vagy fenntarthatd befektetési
célokkal rendelkeztek, az Uj pénzligyi szolgaltatasi agazatban a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kozzétételekrdl
sz0l6 rendelet alapjan (SFDR) 8. és 9. cikke szerint besorolva. Az ESG termékkindlat a bank ajanlott
termékportfolidi kozott szerepel. A CIB Bank a befektetési szolgdltatdsa nyujtasa soran befektetési tanacsot ad
harmadik felek altal kibocsatott, az SFDR hatalya ala tartozo pénziigyi termékekre vonatkozdan is. A bank a
befektetési tandcsadasa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy Ugyfeleit tdjékoztassa a CIB Bank altal
forgalmazott, az SFDR hatalya ala tartozé pénzigyi termékek kibocsatdja altal kozzétett, az adott termékre
vonatkozé fenntarthatdsagi jellemzékrél. Az adott befektetési termék kibocsatoja altal kiadott dokumentacidban
az lgyfelek megtalalhatjak a fenntarthatdsagi kockazatok termékre gyakorolt hatdsaira vonatkozd informacidkat.
Tovdabba az lgyfelek vagy a potencidlis ligyfelek fenntarthatdsagi preferencidinak felmérése érdekében a bank
altal alkalmazott alkalmassagi kérddiv tartalmaz az tgyfél ESG szempontjait felméré kérdésekkel. A bank célja,
hogy segitse Ugyfeleit a fenntarthatdsagi preferencidinak megfelel6 termékek megértésében és a befektetési
dontések meghozataldban. Ezen szempontok figyelembevételével a befektetés a gazdasag fenntarthatd
mikodéséhez és a karos kornyezeti hatdsok mérsékléséhez is hozzajarulhat. A bank figyelemmel kiséri, hogy az
altala forgalmazott termékek kibocsatéja miként veszi figyelembe a fenntarthatdsagi tényezkre gyakorolt f6bb
karos hatasokat, ezt a termékjovahagyasi folyamat keretében értékeli, és az egyedi befektetési tanacsok
kialakitasa soran ezt az informaciot figyelembe veszi. A tandcsadasban érintett befektetési termékek kivalasztasa
komplex termékjévahagyasi folyamatban torténik. Csak olyan (al)eszk6zosztalyok kitettségét lefedd befektetési
alapok keriilnek kivalasztasra a modellportfélié alapu befektetési tandcsadas szolgaltatasban, amely alapokra az
alapkezelGkkel el6zetesen forgalmazasi szerzédés keriilt megkotésre.

Napjainkban a viladg el6tt szdmos kihivas all — a klimavaltozas és az azzal egyltt jard természeti katasztrofak, a
novekv6 egyenl6tlenség, a korforgdsos gazdasdgra valé atallds, az eréforrasok kimeriilése, igy a banknak
felel6ssége van abban, hogy ne csak a pénziigyek, hanem a természet és a tarsadalom gondozdja is legyen, ezek
fenntartdsahoz, javitasahoz biztositsa a megfelel6 feltételeket. Ezért a forgalmazasi kapcsolatok kialakitasa soran
szempont, hogy az adott alapkezel6 rendelkezik-e ESG fokuszu termékkel.

3. A kOzOsség tamogatdsa

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Csoport aktiv szerepet véllal a tevékenységi teriiletein belll. Az Etikai kddex felhivja a figyelmet a k6z0sség
igényeire és sziikségleteire. Ez az elkotelezettség olyan kilonboz6 tevékenységekbdl all, amelyek
kézzelfoghatdan hozzajarulnak a fenntarthatd fejl6dési célok eléréséhez, példaul: szolidaritdsi kezdeményezések
tdmogatdsa partnerekkel kozosen létrehozott projektek révén, adomanyozas, fontos kulturdlis és tarsadalmi
kezdeményezések szponzoraldsa, valamint Magyarorszag torténelmi, m(ivészeti és kulturalis orokségének
védelme és népszerlsitése. A kezdeményezéseket a bank a helyi szervezetekkel és intézményekkel
egyuttmdkodve valdsitja meg, igy biztositva azok pozitiv tarsadalmi hatdsat. A kezdeményezések megvalédsitasa
a Csoport alapvet6 értékeivel 6sszhangban az atlathatdsag és elszdmoltathatdsag feltételeinek megfelelGen,
valamint olyan folyamatok és eljarasok alkalmazasaval térténik, amelyek célja az esetleges személyes vagy uzleti
Osszeférhetetlenség elkerilése.

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport szponzoraldsi irdnyelveit és a nemzetkozi adomdnyozasi szabdlyait a CIB Bank
2015-ben és 2019-ben elfogadta.

A pénzigyi nyereségesség mellett az is fontos, hogy a bank eleget tegyen a tarsadalom irdnti felelGsségének,
minimalizdlja a tarsadalmi és kérnyezeti kockazatokat mind a stabilitdsa, mind a novekedési stratégia teljes
mérték(i tamogatasa érdekében és pozitiv hatas kivaltasara torekedjen a kbzosség és a kornyezet javara. A felelGs
mikodés a bank kiilsé kapcsolataira és a tarsadalomban beto6ltott szerepére is kiterjed.

A CIB Bank felel@s véllalatként arra térekszik, hogy tigyfelei, munkatarsai és partnerei mellett a tarsadalom egésze
iranti felel6sségét is kézzelfoghatova tegye. A bank szamara elengedhetetlen, hogy a felmerilt konkrét
szlikségletekre gyorsan tudjon reagalni és valddi segitséget nyujtson a kozésségnek.
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Koronazatlan HGsd6k

2020-ban a pandémia id&szaka alatt indult el a Koronazatlan HGsok kezdeményezés, melynek keretében olyan
civil szervezeteket tamogatott a bank, melyek a jarvanyidészak alatt onzetlenil segitettek tobbek kozott
id6seknek, tandroknak, orvosoknak és tdmogatasra szoruld embertarsaiknak. A program a jarvany lecsengése
utan is folytatddott olyan kiskoltségvetés, egy-egy specidlis teriileten tevékenykedd szervezetek tamogatasaval,
amelyek szamdra a minél szélesebb korl, potencidlis tdmogatdkhoz vald eljutds kilondsen fontos. A
korondzatlan h8sok kapcsan kisfilmek késziltek.

Ennek a programnak a keretei k6zott 2024-ben két szervezetet tdmogatott a bank. A Fellegajté Nyitogatd
Alapitvany a halmozottan, sdlyosan sériilt, a jelen oktatasi rendszerbe nem integrdlhaté gyermekek komplex
fejlesztését és teljes korl nappali ellatdst biztositja. A Bagdzs Kézhasznu Egyesiilet Bag és Dany telepiiléseken a
telepeken él6 romakat fejleszti annak érdekében, hogy képesek legyenek megfogalmazni céljaikat és lépéseket
tenni azok eléréséért. Mindezek mellett érzékenyitik a tobbségi tarsadalom tagjait, hogy befogaddbba és
elfogaddbba valjanak. A két szervezet egyenként 1.850.000 forint tamogatast kapott.

Az anyagi tamogatds mellett a bank minden esetben kommunikdacids tdmogatast is nyujt a szervezeteknek azért,
hogy a mindennapjaikat bemutatva arra 6szténzze az embereket, hogy Gk is segitsék a bemutatott szervezetet
vagy kozosségi kezdeményezést.

Mindezek mellett a bank 2024-ben tdamogatast nyujtott:

e A Women in IT Security Egyesiletnek (300.000 Ft), hogy az informacidbiztonsagot és az
informatikat népszerdsitése a fiatalok, kiemelten a fiatal lanyok kérében annak az érdekében, hogy
minél elérhet6bb legyen ez a terilet a fiatal lanyok szdmara is.

e A Bridge Budapest Egyesiiletnek (2.500.000 Ft) a tehetséges, de barmely okbdl hatranyos
helyzetben 1év6 vagy szakmailag fejl6dni vagyd didkok szakmai fejlédésének tdmogatdsara. A
UnitedWay Egyesilenek: ma Magyarorszagon a didkok 26%-a, azaz minden negyedik didk olvasasi
és szovegértési nehézségekkel kiizd, és ez az ardny még magasabb a hatranyos helyzeti
csalddokban. Ennek a problémanak a lekiizdésére inditotta el az egyesilet az ,Ertd olvasas”
100+100 kényv kezdeményezését. A programot a bank nemcsak 300.000 Ft-tal tAmogatta, amibdl
az egyesliilet 100 konyvet vasarolt, hanem a kollégait bevonva kdnyvgy(ijtést is szervezett. A kollégak
tobb, mint 100, a 7-14 éves korosztalynak sz6l6 konyvet gyl(jtottek. Az alapitvany 6nkéntesei az
Osszegylijtott konyveket altalanos iskoldkba, tanodakba és gyermekotthonokba juttattdk el, ahol a
pedagdgusok specialis programokat szerveztek a gyerekeknek.

e A Bator Tabor Alapitvanynak a bank 1.935.500 Ft-ot juttatott a sulyos betegséggel kiizd6, vagy
élethosszig tartd megbetegedéssel él6 gyerekek és csalddjai élményprogramjai, taborozdasai
megszervezésére.

Onkéntes Nap

2024-ben a CIB Bank az év legnagyobb onkéntes programjanak adott otthont. A bank vezetése Ggy dontott, hogy
a decemberi két szombati munkanapbdl az egyiket az 6nkéntes munkanak szenteli. Ezen a napon a CIB Csoport
valamennyi munkatarsa, amennyiben Ggy dontott, az egész napot dnkéntes munkaval tolthette, amelyet egy
altala valasztott tarsadalmi cél érdekében végzett a sajat szervezeti egységén beliil. A valasztott tevékenységek
és helyszinek rendkiviil valtozatosak voltak: sokan az allami gondozasban él6 gyermekek életkoriilményein
javitottak, tobb szaz karacsonyi ajandékcsomag és siitemény készilt a rdszoruldknak, de sok parkot és erdét is
megtisztitottak a szeméttsl. A kollégak koziil sokan segitettek allatmenhelyeknek is munkajukkal és
adomanyaikkal, és voltak olyanok, akik ecsetet és kalapacsot ragadtak és felljitottak civil szervezetek és korhazak
helyiségeit.

JotettBank — Banki Véradok Hete

A Magyar Bankszovetség Jotett Bank Banki Véradok hete kezdeményezéshez immar negyedik alkalommal, 2024-
ban is csatlakozott a bank, és székhazaban ismét helyet adott az Orszagos Vérellatd Szolgalat és a Magyar
Voroskereszt kozremlkodésével lebonyolitott véraddsnak, amin 73 banki munkatdrs vett részt onkéntes
véraddként (2023: 112).
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Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet orszagos élelmiszergy(ijtési hétvégéje olyan karitativ egytttm(ikodésre ad
modot, mely Gzleti érdekt6l mentesen lehetGséget biztosit a bank munkatarsainak bevonasara, és
maradéktalanul eleget tesz a CIB Csoport felel6sségvallalasi elveinek. A CIB Csoport kollégai kozil 31-en 2024.
november végén dénkéntesként vettek részt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszergy(ijtési hétvégéjén
(2023: 31) és Osszesen 22.875 kg élelmiszert gy(ijtottek azokban az Gzletekben, ahol a CIB Csoport 6nkéntesei is
segitettek az élelmiszergydjtésben (2023: 23.950).

A kozosségnek nyujtott tamogatas

2024-ben a kozésségnek nyujtott teljes pénzbeli hozzajarulds 36.235.500 Ft volt (2023: 36.450.000 Ft).

A {8 cselekvési teriiletek, ahol 2024-ben pénzbeli hozzajarulasok torténtek:

e aszocialis szférat 24.935.500 forint (2023: 26.000.000 Ft),
e edukdcids és kulturdlis célokat 10.300.000 Ft
e kornyezetvédelmi célokat pedig 1.000.000 Ft értékben tamogatta a bank.

A 2024-es év folyaman a CIB Csoport 18.436.000 Ft értékben nyujtott adomanyt a kozosségnek. (2023:
17.500.000 Ft).

2024. év végéig Osszesen 141 milliard forintot meghaladd, a fiatalokat tdmogatd hiteleket helyezett ki a bank
otthonteremtési kedvezmény, Babavaré és CSOK formajaban. A hitelkifizetések 6sszege 2024-ben 26.419 millié
forintot tett ki.

K6zosségnek nyujtott tamogatasok mértéke

Tamogatott teriilet/évek 2022 2023 2024

Szocidlis szférahoz hozzajarulds

13.000.000 Ft

26.000.000 Ft

24.935.500 Ft

Edukdcids és kulturalis célokhoz hozzéjarulas

7.500.000 Ft

10.300.000 Ft

Kérnyezet-védelmi célokhoz hozzajarulas

1.950.000 Ft

1.000.000 Ft

Teljes pénzbeli hozzajarulas

19.350.000 Ft

36.450.000 Ft

36.235.500 Ft

ebbél adomdny

6.350.000 Ft

17.500.000 Ft

20.000.000 Ft

* 2023-tdl a kordbbi évekhez képest az egészségligy tamogatdsa helyett a szocidlis és megélhetési fokuszu civil lgyek, az edukdcio és a
kérnyezetvédelem tamogatdsa keriilt a fokuszba, igy 2022-ben ezek a teriileteket még nem témogatta.
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4. Felel6sségvallalas a beszallitoi lancban

VALLALATI IRANYELVEK

A CIB Bank kézpontositott beszerzési, szabalyozas-monitoring, beszallitéi mindsitési és ellenbrzési tevékenységet
folytat annak érdekében, hogy beszallitdival vald kapcsolata és beszerzési politikaja olyan feltételeket teremtsen,
amelyek el8segitik a fenntarthaté gazdasagi fejlédést és az emberi jogok tiszteletben tartasat.

A bank mikoddéséhez szlikséges aruk vagy szolgdltatasok beszerzését szabalyozd legfontosabb alapelv, hogy a
legjobb ar-érték aranyt érjik el, maximalizadlva a gazdasagi megtériilést és biztositva az altalunk elvart mingségi
és szolgaltatasi szintet.

Ennek érdekében:

e Dbetartjuk az Etikai kédexben meghatarozott elveket, valamint a Magatartdsi Kédexben foglaltakat —
kiilonosen az atlathatdsagra és az egyenldségre vonatkozokat — a beszalliték kivdlasztdsa és a beszerzési
folyamat végrehajtdsa soran;

e betartjuk a személyes adatok megszerzésére, kezelésére és nyilvanossdgra hozatalara vonatkozé eljarasokat
szabdlyozdé jogszabalyi rendelkezéseket a titoktartasi és az adatvédelemhez f(iz6d6 jogok védelme
érdekében;

e betartjuk a bennfentes informaciok és a tulajdonosi tgyletek kezelésére vonatkozd szabalyzatokat;

e alkalmazzuk a , Csoportszint(i M(ikodési Kockazatkezelési Iranyelveket”, az ,Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport
MegfelelGségi Iranyelveit”, a ,Csoport Reputdcids Kockazatainak Kezelési Iranyelveit” és adott esetben a
,Csoporton Kivili és Belili Kiszervezési Irdanyelveket”

o elkilonitjuk a mikodési feladatokat az ellenérzési feladatoktdl, hogy a beszerzési szerz6dések odaitélése
soran elkeriljik az 6sszeférhetetlenséget;

e biztositjuk, hogy szervezeti és ellen6rzési egységeink minden szabdlytalansagot, illetve a folyamatoktdl vald
eltérést azonnal bejelentsenek;

e betarjuk a tarsadalmi és kérnyezeti fenntarthatdsagra vonatkozé irdnyelveket annak érdekében, hogy a teljes
ellatdsi lanc mentén és a helyi kdrnyezet sajatossdgaitol fliggéen biztosithassuk a kornyezet és az emberi
jogok tiszteletben tartasat, valamint a megfelel6 foglalkoztatasi feltételeket és Uzleti etikat, olyan
intézkedések és erdforrasok révén, amelyek minimalizaljak a kedvezGtlen hatasokat, és elGsegitik a
kockazatok, valamint a tarsadalmi és kérnyezeti lehetGségek tudatositasat;

e betartjuk a munkavédelmi és egészségvédelmi elSirdsokat;

e betartjuk az ipari és szellemi szerzdi jog védelmével kapcsolatos el6irasokat, és minden esetben biztositjuk a
szallitott druk jogszer(i szarmazasat;

e betartjuk a Zold beszerzés iranyelveit (2024).

A bank beszallitoi

A CIB Csoport mikodésének egyik alappillére a felel6s beszerzés. Ezért a beszallitok kivalasztasakor a
legfontosabb alapelv, hogy méltanyossagot és atlathatdsagot tanusitson a bank a kivalasztas folyamata soran,
amely igy a palyaztatds és a targyalas egyittes alkalmazdasaval valdsul meg. Ezért kiilénésen fontos a folyamatos
parbeszédet lehetévé tevd, jo beszallitdi kapcsolatok fenntartasa. Cél egy hatékony koltséggazdalkoddsi rendszer
és beszerzési folyamat mikddtetése, valamint a kiadasok ellenGrzése. Minden beszallitéra ugyanazok a feltételek
vonatkoznak, és a kivalasztdsuk sordn a beszerzési elveket és szabalyokat kbvetkezetesen érvényesiti a bank.

A CIB Csoport beszerzési elvei a kbvetkezék:

e atlathatdsagot és egyenl6 feltételeket biztositd beszallitdi kivalasztasi rendszer;

e kovetkezetes és kedvez6 fizetési feltételek;

e torvényes, tisztességes foglalkoztatas elvarasa az alvallalkozdktdl is;

e kornyezetbarat technoldgidk, kornyezetbarat termékek és anyagok hasznalata, valamint a
hulladékok Gjrahasznositdsanak dszténzése és bizonyos esetekben kdtelezGvé tétele.

e ESG iranyelvek figyelembevétele a szallitok kivalasztdsa soran.

A CIB Csoport szamdra fontos a beszallitok kezelése, amely magdban foglalja a beszalliték nyilvantartasba
vételéhez és nyomon kovetéséhez sziikséges valamennyi tevékenységet, valamint a beszallitok elemzését és
értékelését miszaki, pénzigyi, kereskedelmi, kornyezetvédelmi és tarsadalmi fenntarthatdsagi tényezdk, illetve
szervezeti megfontoldsok és hirnévkockazatok alapjan, tovabba abbdl a szempontbdl, hogy mennyire
illeszkednek a bank sajatos igényeihez.
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Az Anyavallalat dontése alapjan a leanyvallalatoknal is bevezetésre kerilt a Beszallitéi Portal (Portale Fornitori)
rendszer. A CIB Bank leendd beszallitdinak lehet6séglik van arra, hogy regisztraljdk magukat a portdlon, és ne
csak hivatalos adataikat adjak meg, hanem azokat a beszerzési kategdridkat is, amelyekben tapasztalattal
rendelkeznek. A portal ugyanakkor lehetévé teszi a CIB Bank szamara, hogy bdvitse ismereteit meglévé és leendé
beszallitéirdl és gondoskodjon arrdl, hogy minél tisztességesebb piaci verseny folyjon kozottiik.

A beszerzési folyamatainkba kordabban beépitett ISO 50001 irdanyelvek — példaul az az elv, hogy a beszerzési
folyamat soran az alacsony fogyasztasu, energiahatékony és fenntarthatd berendezéseket és megoldasokat kell
elényben részesiteni a magas fogyasztasu alternativakkal szemben — teljes mértékben G6sszhangban vannak a
,20ld beszerzési iranyelvekkel” (Green Procurement Policy), amely irdnyelvek 2023-ban keriltek elfogadasra. Az
utdbbi keretében megvaldsulé kezdeményezések alapvetGen a kornyezet védelmét célozzak. A CIB Bank
elkotelezett a kornyezet- és természetvédelmi elSirdsoknak megfeleld aruk és szolgaltatasok felel6s beszerzése
és felhasznaldsa mellett. Ebben a tekintetben a f6 szempontok az energiafogyasztas, a CO-kibocsatas, a
hulladéktermelés és az anyagfelhasznalas (pl. papir, nyomtatéfesték és irdszerek). A CIB Anyavallalata, az Intesa
Sanpaolo S.p.A. elveivel 6sszhangban az etikus magatartas abban a kotelezettségvallalasban 6lt testet, amelyhez
a beszallitékkal kotott szerz6désekben minden esetben ragaszkodik: a beszallitoknak a szerz6dés alairasa eldtt
meg kell erGsitenilik, hogy elolvastak az Etikai kédexet, megértették a rdjuk vonatkozd részeket (,Az érintett
felekkel valé kapcsolatunkra vonatkozd iranyelvek” és , A beszallitokkal valé kapcsolatunkra vonatkozd
irdnyelvek”), elfogadjak annak tartalmat, és a sajat tevékenységik soran teljes mértékben betartjadk annak
rendelkezéseit. Ugyanakkor a beszallitok etikai kérdésekkel kapcsolatos bejelentéseket is benyujthatnak az
etikaibejelentes@cib.hu cimen.

Az etikus magatartasra vonatkozo szabalyokon tilmenéen a bank valamennyi beszallitojaval kotott szerz6dése
most mar a GDPR-ra és a korrupci6 elleni kiizdelemre vonatkozd bekezdéseket is tartalmazza, 6sszhangban a
belsé iranyelvekkel és a kiils§ szabalyozasokkal.

Tovabbi kulcsfontossagu kérdések:

e a beszillitok jogainak (kiilonésen az egészséghez, a biztonsdghoz és a megkilonboztetés-
mentességhez vald jog) tiszteletben tartdsa;
e az emberi jogok tiszteletben tartdsa a beszerzési lanc egészében (kilonésen olyan beszallitok
elkeriilése, amelyek akar alkalmazottaik, akar tagabb kéz6sségiik emberi jogait megsértik);
e energiahatékonysagi szempontok beépitése beszerzési, felujitasi és épitési terveink
kulcsfontossagu alkotéelemeként.
A CIB Csoport az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport iranyelvei és gyakorlatai, tovabba a varhatd nemzetkozi és hazai
jogszabalyi és jelentéstételi elvarasokkal 6sszhangban alakitja ki és fejleszti tovabb a fenntarthatd beszerzés
folyamatait.

A beszallitok szama és a vasarolt szolgaltatdsok értéke foldrajzi eloszlas szerint

Beszallitok szama A vasarolt aruk és szolgaltatasok értéke
(db) (millié forint)
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Osszesen 1.472 1.346 1.405 24.889 27.070 30.683
Magyarorszag 1.375 1.255 1.315 19.098 20.208 24.387
Eurdpa (kivéve:
. 84 78 82 5.294 6.393 5.828
Magyarorszagot)
Eszak-Amerika 13 12 8 498 470 468
Azsia 0 1 0 0 0 0
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VIl. EMBEREK

Lényeges ligyek

e A munkahelyek védelme

e Munkavallalék megtartas, képzés, sokszin(iség és integracid

e A csoport munkavallaléinak jolléte, egészsége és biztonsaga
Miért Iényegesek ezek a témak?
Az elmult években jelentésen megvaltozott a munkaerdpiac és atalakultak a munkavallaléi elvarasok. Ezzel
0sszhangban 2024-ben egy atfogd és komplex belsé és kiilsé munkaltatdi markakutatds indult a bankban azzal a
céllal, hogy a CIB Spirit munkaltatdi marka fejlesztésével tovabb er6sodjon a vallalat bevonzasi és megtartasi
képessége. Az eredmények alapjan elkezd6dott a HR értékajanlat tovabbfejlesztése, a munkavallaléknak sz6l6
programok atalakitdsa és kidolgozasra kerilt az 4j munkaadoi markapozicié, mely kiils6 és belsé kommunikacios
kampany keretében kerlilt megosztasra a szervezeten belil és kivil egyarant.

A CIB Csoportnak mint gondoskodd munkaltaténak fontos szerepe és felelGssége van a munkatarsai testi-lelki
egészségének meglrzésében és a kozosséghez vald tartozas érzésének fenntartasaban. A CIB Spirit portfolidban
a kordbban mar mlkodd és bevalt programok mellett az Uj kezdeményezések is ebben a szemléletben keriiltek
bevezetésre (sabbatical program atalakitdsa, dnkéntes nap, m(ivészeti palyazat, cooking challenge, stb.).

Pénziigyi szolgaltatoként jelentls szamu kotelezé jogszabalyi képzésen kell részt vennie a banki munkatdarsaknak,
de ezeken tul sok Uj készség megtanuldsara, Ujratanuldsara van sziikség. Nem véletlen, hogy a 2022-2025-0s
banki stratégian alapuld HR prioritasok kdzott nagy hangsullyal szerepel a képzés-fejlesztés. Az lizleti képzések
mellett kiemelt hangsulyt kapott ebben az évben a Talent University program elinditdsa, és a Master in Branch
Management fidkvezetGi tréningsorozat folytatasa.

A munka-maganélet egyensulyanak igénye megndvekedett, igy a CIB Csoport a jarvanyligyi helyzet elmultaval
hosszu tavon is lehetdséget biztosit az otthoni munkavégzésre munkavallaléi szamara, melynek megteremtette
mind a szabadlyozasi, mind a technikai hatterét.

Az elmult id6szakban megélt bizonytalansag kiemelt fontossagot adott a munkavallaldkat nehéz szocidlis és/vagy
anyagi helyzetekben (betegség, haladleset) tdmogatd rendszereknek, mint példaul a munkavallaléi oldal
képviselGivel k6zosen miikodtetett Szocidlis Bizottsag, a Nemzetkozi Egészségligyi Program, valamint a Csoportos
élet- és baleset-biztositasi program.

2024-ben is kihivast jelentett a tovabbra is feszes munkaerépiac és a képzett munkaerGért folyd kiélezett
verseny. A munkaer@piac jellemzGi valtozatlanok: a potencialis jel6ltek jelentds része passziv allaskeresé, a
hagyomanyos hirdetések és csatornak hatékonysaga alacsony, az lres pozicidk sikeres betéltésében jelentGs
szerepet toltott be az un. technikai keres6szolgdlat szolgaltatasok igénybevétele. A kilénésen nehéz, nagy
kihivast jelenté — jellemzGen szakértGi, illetve vezet6i — pozicidokra torténG keresésekre specializalt
munkaerGkeresési és -kivalasztasi partnereket vontunk be.

Teljesitménymutatok és elért eredmények

. " ., 2024. évi intézkedések / ..
Lényeges ligyek Projektek T 2025. évi célok
1. Toborzasi kompetencia tovabbi erdsitése.
. . . . 2. Toborzasi folyamat tovabbi digitalizacidja.
Munkaltatéi marka stratégia y s )
djragondoldsa megtortént. 3. Célcsoportokra szabott jeldlt
kommunikacié erdsitése, teriletspecifikus
Toborzas karrieroldal kialakitasa.
A munkahelyek o 1.Gyakornoki kdz0sség épitése
védelme Szakmai utanpétlas programok . o
sikeres megvaldsitasa, karrier napok 2-5'!@"?5 szakma| ultan.pot.las prlogranj
lebonyolitasa a fickhalozatban. tOV?bbl folyf:atasa és kiterjesztése mas
tertletekre is.
Szakszervezeti tagok 2024-ben: 99
Szakszervezethez (2023: 104); a szakszervezeti A munkavallaloi érdekképviselettel torténd
tartozé munkavallalék kapcsolatok véltozatlan formaban kapcsolat fenntartasa.
fennmaradtak.
Hatarozatlan ideji -2024-ben: 2.182 (2023: 2.109)
A munkahelyek munkaszerzédéssel A hatérozatlan idejd - A hatdrozatlan idejli munkaszerz6déssel
védelme rendelkezd munkaszerz8déssel rendelkezék rendelkez6k aranyanak fenntartasa.
munkavallalok aradnyanak fennmaradasa.
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2025. évi célok

A munkahelyek
védelme (folyt.)

A kezd& munkavallalok

bére a minimalbérhez
képest

- 2024-ben: 192% (2023: 177%)
versenyképes pdlyakezd& bért biztosit
a CIB Csoporton beldl.

- Versenyképes pélyakezd§ bér biztositasa.

A csoport
munkavallaldinak
megtartdsa,
képzése,
sokszindisége és
integracidja (folyt.)

Talent University
tehetséggondozd
program

- A Talent University
tehetségprogram a tervek szerint
elindult.

- A Talent University tehetségprogram
alapképzésének lezérdsa, és a szakirdny
idGszak elinditasa.

Vezetésfejlesztés

- A vezetésfejlesztési (LED) portfolid
felllvizsgalata megtortént.

- Vezetésfejlesztési portfolio kibSvitése Uj
elemekkel.

Employer branding

- Employer branding atfogé belsé és
kilsé kutatds és feliilvizsgalat
megtortént, lezarult.

- Munkatarsakat érint6 dijazési portfolid
feltlvizsgalata.

Ertékesitési

- Minden Uzletagban javult a piaci
benchmarkok-hoz viszonyitott

- Uj, megtartést célzd 6sztonzérendszer
bevezetése a Retail halézatban és a call

Osztonzérendszer i ) s
kifizetett bonusz és célbonusz centerben.
- A CImBi program megujitasa AR
s prog . g JA. . - A vezetGi szerep tovabbi erdsitése az
megtortént, a CimBik a kézos .
L onboarding folyamatban.
programon is részt vettek a
Onboarding tapasztalatok megosztasa és a szerep | 2025-ben cél a toborzasi, kivalasztasi

atbeszélése céljabol.
Onboarding kapcsan a vezet6-
tdmogato anyagok elkésziltek.

folyamat 6sszekapcsoldsa is az
onboardinggal és a teljes folyamat digitélis
csatornara terelése.

Sokszinliségi és
integracios
kezdeményezések

- Minden vallalatban legalabb 20% az
alulreprezentdlt nem aranya a
felligyel6 bizottsagokban, mig a banki
szektor medidnértékéhez viszonyitott
%-0s bérszint nemenkénti dtlaganak
kilonbsége csak kis mértékben
haladta meg a +/- 4 szazalékpontos
tartomanyt az 6sszes CIB-es
munkavallalé esetén.

- A vezérigazgato altal tett vallaldsok
betartasa: 1) feltigyeld bizottsagokban az
alulreprezentalt nem aranya 20% vagy
nagyobb; 2) az azonos szinten és azonos
munkakorben dolgozé munkavallalok
atlagos nemenkénti, %-ban kifejezett
bérkilonbsége egy +/- 4 szazalékpontos
tartomanyban marad az 6sszes CIB-es
munkavallalé esetén.

Csaladbarat

- Az Ujrafoglalkoztatasi szint

- 2025-6s Csaladbarat hely tanusité védjegy

A csoport
munkavallaldinak
jolléte, egészsége
és biztonsaga

1. A munkahelyek védelme

kezdeményezések megtartdsra kerdilt. megszerzése.

- Tovdbbra is egységes home office . . .

tém\(l) atas (Iérhi}c/(i egl 2 Cafeteria - A bankban elérhet6 Wellbeing program
Wellbeing s portfolié bels6 kommunikaciéjanak

rendszerben, de az 6sszeg emelésre
kerdlt.

erd@sitése.

Munkavédelem és
egészségvédelem —
Foglalkozas-
egészségligy és
menedzsersz(irés

- Az Aon Magyarorszag alkusz
segitségével sikeresen lezajlott az
egészségbiztositd kivalasztasat célzo
tender és a szlikséges jovahagydsok
megszilettek.

- Egészségbiztositasi program sikeres
elinditasa.

VALLALATI IRANYELVEK

A banknak a munkavallaléi jogok védelmével kapcsolatos kérdések kezelésére vonatkozd allaspontja teljes
mértékben 6sszhangban van a bankcsoport Etikai kddexében és az Intesa Sanpaolo S.p.A. Emberi Jogokra
vonatkozé alapelvekben megfogalmazott elvekkel, amelyeket a CIB Csoport Magatartasi Kédexe is tartalmazza.
A bank emellett a Szexualis orientacidban és nemi azonossagban mutatkozo kiilonb6zG6ségek kezelésére, egyenld
bandsmaddra vonatkozd Intesa Sanpaolo S.p.A. alapelveket is elfogadta, amelyeket a CIB Csoport Munkalgyi
Szabdlyzatdba is bevezettiink, meger@sitve a megkullénboztetés minden formajanak elutasitasat.

A vallalat tovabbra is kivald kapcsolatot apol a kilonb6z6 munkavallaléi érdekképviseletekkel, szocidlis
bizottsagot mikodtet, amelybe munkavallalodi oldalrdl a szakszervezetbe delegal tagokat, és amelynek célja, hogy
szervezett keretet biztositson a munkavallaldk altal igényelt bizonyos juttatdsok odaitéléséhez (temetési és
szocidlis jellegli tamogatdsok, kiilonbozé kifizetések el6legezése stb.). Ezt a bank kilondsen fontosnak tartja
akkor, amikor ilyen sok kiils6 krizis jelent kihivast a munkavallaléknak (jarvany, haborus helyzet, ndvekvd
megélhetési koltségek).
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Munkahelyvédelem

A CIB Bank felel&s foglalkoztatasi elvei és gyakorlata stabil dolgozdi kozosséget, valamint a Bankcsoport
mikodéséhez sziikséges szaktudast is biztositjak, amely nemcsak a személyes megelégedettséget néveli, hanem
kozvetlenil 6sszefligg az Ggyfélkiszolgaldas minGségével és gyorsasagaval is.

A bank felel6s munkaltatoként gondoskodik arrdl, hogy szinte minden munkatarsaval hatarozatlan idejl
munkaszerz&dést kdsson, ami a bank nézépontjabdl hosszu tavon tervezhetd, elkotelezett munkaviszonyt is
jelent. Az id6szakos munkaerdgigények kielégitése érdekében munkaeré-kolcsonzé cégekkel kotott szerzédések
révén is foglalkoztat a CIB Csoport munkatarsakat. Ugyanakkor folyamatosan magas a részmunkaid6ben
dolgozdk aranya — ez egy Ujabb mddja annak, hogy a munka és a maganélet jobb egyensulydnak elérésében
vilagaba. Ugyan a részmunkaidében dolgozé vezet6k szama nullara csokkent, tovabbra is tamogatott ez a
munkavallaldsi forma amennyiben azt a vezet6 igényli és a munkakor lehetévé teszi. A bank nagy hangsulyt fektet
a munkatdrsak megtartasara és képzésére, rendszeresen hirdet gyakornoki programokat és tébbféle modon is
elismeri a kiemelkedd teljesitményt nydjté munkatarsak érdemeit.

A CIB Csoport alkalmazottainak szama

2022 2023 2024
Hatarozott idejii munkaszerz&dések 7 5 7
Hatdrozatlan idejli munkaszerz6dések 2.048 2.109 2.182
Osszesen 2.055 2.114 2.189
A CIB Csoport alkalmazottainak szama
2022 2023 2024
Férfi vezeté 104 101 103
N&i vezet6 80 83 87
Férfi szakérté 291 289 295
NGi szakérté 319 339 372
Férfi beosztott 320 336 361
N&i beosztott 941 966 971
Osszesen 2.055 2.114 2.189
A CIB Csoport részmunkaidds alkalmazottainak szama
2022 2023 2024
Részmunkaidében foglalkoztatottak szama 192 186 201
Férfi vezetk 2 1 0
NGi vezetSk 0 0 0
Férfi szakérték 5 4 5
NGi szakérték 52 53 62
Férfi beosztottak 10 7 7
N&i beosztottak 123 121 127
Megviltozott munkaképességl munkavallalék
személyi kedvezményben részesiiltek szama 102 116 128
rehabilitacids vagy rokkantsagi ellatasban részesultek szama 8 8 10
Ideiglenes alkalmazottak szama 14 12 11

A fenti tablazat a fels6vezetSk és az inaktiv munkavallalok adatait is tartalmazza.

A jelen (Emberek) fejezetben bemutatott létszamadatok és azok kiilonb6z8 szempontok (pl. nem, életkor)
szerinti bontdsa a helyi gyakorlatnak megfelel6en az aktiv alkalmazottak adatain alapulnak, ami eltér a CIB
Csoport anyabankja, az Intesa Sanpaolo S.p.A. csoportszintli konszolidalt integralt jelentésében hasznalt
modszertantdl, amely az aktiv alkalmazottak mellett az inaktiv és atipikus munkavallaldkat (pl. kdlcsonzott
munkavallaldk) is tartalmazd 6sszes alkalmazottat is figyelembe veszi.

61



CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

NN

-

Munkaigyi kapcsolatok

2024 végén a CIB Csoport 2.189 f6t foglalkoztatott (2023-ben 2.144), akik kozil 2.182 f6 (2023-ben 2.109 f6)
hatarozatlan idejl szerz6déssel rendelkezett, ami a megbizhatd és biztonsagos, hosszu tavu foglalkoztatds iranti
elkotelezettségét tukrozi. 11 munkavallalét ideiglenesen alkalmazott (2023: 12), hogy kielégitse a bank az
id6szakos munkaerdigényt. Egyre nagyobb a részmunkaid6ben dolgozék aranya, mivel igyekszik a bank jobb
egyensulyt biztositani munkatarsai szdmara a munka és a maganélet kdzott.

2022 2023 2024
Hatdarozatlan idejli munkaszerz6déssel rendelkezé munkavallaldk 2.048 2.109 2.182
Atlagos létszammozgas 17,3% 12,9% 14,5%
A kezd6 munkavallalok bére a minimalbérhez képest 217% 177% 192%

A bank maradéktalanul betartja a Munka Térvénykényvének szabdlyait, ezen tulmenéen a szervezet a HR
szabalyzataiban szabalyozza a minden munkavallalét egyforman érinté kérdéseket. Nincs kollektiv szerz6dés. A
CIB Banknal szakszervezet m(ikodik, amelynek a 2024. december végi allapot szerint 99 tagja volt (2023: 104). A
szakszervezet képviselGi alkotjak a Szocialis Bizottsag munkavallaléi oldalat, amelynek feladatai kozé tartozik a
munkavallaléknak nyujtott bizonyos szocialis juttatasok kezelése. Bar a CIB Csoport 0sztdnzi a Szakszervezet
mUkodését, az munkavallaléi igény miatt kevésbé hatékonyan mikodott és a tagok szama is csokkent.
Feltételezhet6en az igény hidnya mogott az all, hogy a munkatarsak kérdései, problémai mas csatornakon
keriilnek megnevezésre és megoldasra. Az lzemi tanacs mandatuma mar kordbban lejdrt, |étszama lecsdkkent a

2022 2023 2024

Szakszervezeti tagok 115 104 99

A CIB Csoport 2024-ben 771 kulséssel dolgozott, akik koziil 280 fének allandé belépbkartyaja is van (2023: 651
és 376). Cél, hogy a kiilsés, indirekt munkavallalok tudatos menedzselését javitsa a bank, modszertanat finomitsa
és a fenntarthatdsagi kockazatokat azonositsa rajuk vonatkozdan is a jovében. Minden kiilsGs dolgozé, ahogy
minden, a CIB Csoporttal szerz3d6 vallalkozd, a megbizasi, vallalkozdi szerz6désének keretei kozott magara nézve
iranyaddnak fogadja el a CIB Csoport Etikai kodexét.

CIB Csoport indirekt munkavallaléi 2024 (f6)

Egyéni vallalkozdk

M Megbizasos szerz6déses

7
- M Kolcsonzott
14 11
2022 2023 2024
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2. A csoport munkavallaldinak megtartasa, képzése, sokszinlisége és
integracioja

VALLALATI IRANYELVEK

A javadalmazads és az 0Osztonz6k tekintetében a CIB Csoport a bankcsoport Etikai kddexének, valamint
javadalmazasi és Osztdnzési politikajanak elvei alapjan jar el. Ez utdbbit két szabalyzat foglalja magdban: a CIB
Csoport Javadalmazasi politikdja, amely az egész szervezetre vonatkozd altalanos szabalyokat tartalmazza,
valamint az Ertékesités-6sztonzé rendszer, amely kifejezetten az értékesitésben alkalmazott 6sztonzékre
Osszpontosit.

A CIB Csoport Munkaligyi szabalyzata és az ,Otthoni munkavégzés és tavmunkavégzés szabalyzat” szintén
tartalmaz relevans intézkedéseket ebben a tekintetben, mint példaul a munkavallalok egészségiigyi szlirése
(6sztonzbként), amelyet a Munkaligyi szabalyzat ismertet, mig az , Otthoni munkavégzés és tavmunkavégzés
szabalyzat” az otthoni munkavégzés kereteit hatdrozza meg, amely a jarvanyt kévetSen az alkalmazottak
megtartasa szempontjabodl kiemelt jelent&séget kapott.

A képzés és fejlesztés tekintetében a CIB Csoport egy HR Fejlesztési és Képzési kézikdnyvvel is rendelkezik. Ezt
egésziti ki két csoportiranyelv (Kotelezé képzések, Green banking procurement), melynek legfébb elvei szintén
implementalasra kertiltek a relevéns szabdlyzatokban.

A kontroll funkcidkat ellatd terlleten dolgozéd munkatarsak készségeinek folyamatos novelése, a tehetségek
megtartasa és szakmai kompetencidinak novelése, a tuddsmegosztas és belsé mobilitds kulturajanak
megteremtése érdekében a bank 2022 végén bevezette a ,,Rules for rotation of staff among the functions control
company” csoport-szabalyzatot, amelynek keretében 2023-ban két sikeres rotdcidos folyamat is lezajlott a
bankban.

A sokszinlség és befogadas teriiletén a Csoport Etikai kddexe, az Emberi jogok alapelvei, a Sokszin(iség és
befogadas elvei mind bevezetésre, a Szexualis zaklatas elleni kiizdelem Intesa Sanpaolo S.p.A. irdnymutatdsai
elfogadasra keriltek, és a vonatkozo szabdlyzatban leirtak szerint mar a felvételi és kivalasztasi fazistdl kezdve
erdsitik minden alkalmazott egyedi tulajdonsagait. Emellett a CIB Csoport Munkatigyi Szabdlyzatdba bevezetett,
,Szexudlis orientaciéban és nemi azonossagban mutatkozd kilonb6zGségek kezelése, egyenld bandsmaddra
szabalyok” szintén a vallalatnak a fenti kérdés iranti elkdtelezettségét tanusitjak.

Toborzas és kivalasztas

Magyarorszagon 2024-ben is komoly kihivast jelentett a szakképzett munkaerd hianya, kiillonésen az informatikai
és banki szakért6i poziciokban. Folyamatosan elemeztik toborzasi stratégidaink hatékonysagat, tesztelve és
kombindlva a kilénb6z6 csatornakat, eszkdzoket. A felvett jeldltek 24%-a bank altal sikeresen mikodtetett
Munkatarsi Ajanlasi Programbdl érkezett, és tovabb nétt a direkt megkeresésekbél felvett jeloltek szama is. 2024-
ben felllvizsgdlta és moddositotta a Szakmai Utanpdtlas Gyakornoki program foglalkoztatdsi kereteit is a
bankcsoport, ennek eredményeképp sikerilt ndvelni a program vonzerejét a palyakezdd fiatalok kérében, és a
korabbi éveknél nagyobb szamban sikerilt a programbdl atvett munkatarsakkal betoélteni a hidnypozicidk egy
részét. A toborzasi folyamatok hatékonysaganak noévelése, valamint a jeloltélmény javitdsa érdekében a
rendszerek tovabbi fejlesztése van tervben a kovetkez6 években.

Az el6z6 évhez képest a banknal alacsonyabb volt a munkatarsak fluktuaciodja. Ez tikrozddik az életkor és a nemek
szerinti bontasban.

Felmondasi arany nemek szerint 2022 2023 2024
Férfi 16,6% 14,8% 14,7%
N& 17,7% 11,9% 14,4%

Az ujonnan felvettek és a munkahelyiiket elhagyok szama a CIB Csoporton belil

Uj alkalmazottak szama 396 336 391

Munkahelyet elhagydk szama 369 288 325
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Munkavallalék felmonddasa korosztalyonként a CIB Csoportnal
Felmondasi arany (atlag) 2022 2023 2024
21-25 28,0% 33,3% 27,5%
26-30 25,9% 23,0% 19,6%
31-35 20,7% 12,8% 18,2%
36-40 14,5% 13,4% 16,4%
41-45 12,9% 8,1% 10,1%
46-50 13,1% 9,0% 11,6%
51-55 14,8% 6,7% 8,5%
56-60 16,9% 14,7% 11,4%
61- 26,3% 9,7% 24,1%
17,3% 12,9% 14,5%
Munkavallalok felmondasa a banknal toltott id6 alapjan CIB Csoportnal
2022 2023 2024
Felmondasi arany (atlag) 17,3% 12,9% 14,5%
Banknal toltott id6 alapjan megoszlas
0-1év 52,1% 35,5% 45,1%
1-2 év 26,6% 25,3% 23,4%
2-3 év 13,5% 20,6% 27,7%
3-5 év 17,1% 11,0% 10,2%
5-10 év 12,0% 7,5% 10,1%
10- év 6,5% 3,0% 3,2%

Javadalmazas

2024-ben a munkaba all6 palyakezdGk atlagfizetése 512.245 Ft, azaz a minimalbér 192%-a volt (2023: 471.788 Ft
és 177% volt). Az atlagos novekedési szint feletti térvényes minimalbér miatt a belép&szint( fizetések és a

minimalbérek kozotti kiilonbség csokkent.

A banki bérpiaci 6sszehasonlitdas mellett a CIB Csoport kiemelt figyelmet fordit az azonos szinten és azonos
munkakdrben dolgozé munkavallalék atlagos nemenkénti bérkiilonbségének a nyomon kovetésére és a %-ban
kifejezett kiilonbség +/- 4%-os aranyanak megtartdsara. A munkavallaldi csoportokban a nemenkénti kiillénbség

a bankcsoportban a kdvetkez6képpen alakul:

2022 2023 2024
Kozponti teriletek vezetGi +1,6% +0,23% -2,67%
Halbzati vezetdk +0,1% -2,86% -1,67%
Kdzponti tertiletek munkavallaldi -1,0% -1,50% -2,28%
Halézati munkavallaldk -3,0% -2,78% -0,73%
Osszesen -1,24% -1,72% -1,84%

A bérkiilonbség a n6i munkavallalék bérszintjének az azonos szinten, funkcidéban

atlagos béréhez viszonyitott %-os eltérését mutatja munkavallaldi csoportonként.

és munkakoérben dolgozdk

A CIB Csoport a sokszinliség és befogadas célkitlizéseinek egyikeként vallalta, hogy a banki bérpiac median
értékéhez viszonyitott, a %-ban kifejezett bérbeallds nemenkénti atlaga a CIB Csoporton belll nem haladja meg

a +/- 4%-os kiilonbséget. Ez a killonbség 2024. év végén is csak kis mértékben haladta meg a célértéket.
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Atlagos 6sszehasonlité arany* nemenként és beosztasonként a CIB Csoportnal

2022 2023 2024
Férfi NG N;’r/ ; :;ﬁ Férfi NG Nfr/;:;ﬁ Férfi NG N:r/ aF :;ﬁ
Vezet6k 93,6% 90,9% 97,1% 97,7% 100,7% 103,0% 102,7% 95,8% 93,3%
Szakértsk 104,0% 99,2% 95,4% | 1157% | 109,0% 94,2% 109,3% | 103,2% 94,4%
Beosztottak 108,2% | 103,7% 959% | 120,0% | 113,8% 94,8% 110,0% | 105,0% 95,4%
Osszesen 104,5% 101,9% 97,6% 115,2% 111,8% 97,1% 108,8% | 104,0% 95,5%

* A bér-6sszehasonlité ardny a munkavdllaloknak a banki bérpiac medidn értékéhez viszonyitott %-os bérszintjét mutatja nemenként és
munkakéri szintenként. 2024. december 31-i adatok alapjdn

Teljes kompenzacios arany / Teljes javadalmazasi rata

A méltanyossagi mutatok kdrében az ESG-szabalyozassal elterjedt mutato a teljes kompenzacids arany, mely a
legmagasabb jovedelemmel rendelkez6 munkavallalé jovedelmének aranyat vizsgalja a teljes munkavallaléi
kozosség (kivéve a legmagasabb jovedelm(i) median jovedelméhez képest. Ez bankcsoportunkndl a
kévetkez6képpen alakul:

2022 2023 2024

el6z6 évhez képest x el6z6 évhez képest
P mérték* P

HUF mérték* , , . .
valtozas véltozas

Teljes kompenzacids

) 3,009 2,616 -13,1% 2,531 -3,2%
rata

*A teljes kompenzdcids rdta a legmagasabb bér és a teljes munkavdllaldi bér legmagasabb bér nélkiil szamitott medidn értékének a
hdnyadosa.

Munkavallalok és a digitalis atallas

A mesterséges intelligencia, a robotika, az innovativ technoldgidk mind arra 6sztonzik a kollégakat, hogy CIB
Csoport munkatarsaként és maganemberként is egyre tobbet tudjanak az online és a digitalis vilagrol. Az MNB
ajanlasanak megfelel6en kétévente késziil felmérés a munkavallaldk digitalis kompetenciairdl, amire legkdzelebb
2025-ben keriil sor. A 2024-es évben tovabbi izgalmas témakkal és el6adasokkal béviilt a Digital Galaxy videdtar.
A CIB-es szakért6k olyan érdekes témakat dolgoztak fel ezekben a programokban, mint a robotizacid, a
mesterséges intelligencidval kapcsolatos tévhitek és mitoszok, valamint a bank innovacids csapata mesélt az USA-
ban torténd latogatasukrol.

A vezetGi kor ebben az évben is tobb alkalommal vehetett részt az Anyavallalat altal koordinalt ,,Digital talks”
programsorozat digitdlis transzformacidval kapcsolatos el6addsain. Az érintett témdk kozott szerepelt a
transzformativ technoldgia a joélétért, a globalis gondolkoddsmdd kihivdsai vagy a befogadas a technoldgia
vildgaban. A digitalizacidval kapcsolatos tudds fejlesztésére szamos online tananyag elérheté a bankban. A
fokuszban a kiberbiztonsag, az adathaldszat, az 0 szamitdgépes csaldsi trendek dlltak. A digitalizacié
megismertetése jatékosabb formaban is hatdsos, igy az éves all staff rendezvényen (CIB Spirit nap) virtualis
valdsagparkkal, szimulatorokkal taldlkozhattak a kollégak.

Tovdabb bdéviilt a bank digitalis tananyagainak konyvtara, igy a munkatdarsak a sajat otthonukbdl is elmélyithetik
tudasukat példaul az alabbi témakban: biztositasi termékek, Uj termékek és fejlesztések, banki rendszerek és
termékek, valamint informacidbiztonsdg. A munkatdrsak szamara nemcsak a munkavégzés, hanem a
mindennapok sordn is biztosit a bank digitalis megoldasokat. A wellbeing, jollét és egészség témakorokben 2024-
ben online és telefonon elérhet6 szolgaltatasok voltak elérhetéek (DokiAPP Employee Care platform, EAP
szolgaltatas biztositasa). Emellett a munkatarsaknak szél6 programok, rendezvények jelentds része tovabbra is
az online térben valdsul meg, biztositva ezzel, hogy barmilyen foldrajzi lokaciérél lehetséges legyen a csatlakozas
egy-egy eseményhez.

A CIB Csoport jelent6s el6relépést tett az emberi eréforras-folyamatok automatizaldsa, digitalis tdmogatdasa
terén 2024-ben. Ev elején bevezetésre keriilt az SAP Fiori alkalmazis révén az elektronikus
munkaidényilvantartas, felvaltva az eddigi papiralapli megoldast, illetve a széttérdelt nyilvantartdsokat. A most
bevezetett rendszerben egy feliileten tudjak kollégdink elinditani mind a tavollét, mind a jelenlét igénylésiiket,
megtekinteni a rendelkezésre allo szabadsagkereteiket és megtervezni az irodai és az otthoni munkavégzés
napjait. A vezet6k pedig egyszerlen tudjak attekinteni és jévahagyni munkatdrsaik igényléseit, mikozben
szamtalan riport segiti 6ket a kollégdikkal kapcsolatos informacidk elemzésében.
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Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport globalis projektjének sikeres befejezését kovetden év végétdl egy uj, SAP
SuccessFactors alapu személyiigyi nyilvantartd rendszer keriilt bevezetésre, amelyhez kapcsolddé munkatdrsaink
szamara elérhet6vé valt a #People feliilet. Ezen a fellleten egy helyen szamos emberi eréforrassal kapcsolatos
hir, informacié megtekinthet6/hozzaférhetd: egy katalégusbdl indithatok kiilonféle HR adminisztracids kérelmek
(pl. munkaltatoéi/jovedelemigazolas; lakcimvaltozas bejelentése; (j végzettség bejelentése, stb.); HR
folyamatokra és szolgaltatasokra vonatkozé leggyakoribb kérdések és valaszok; dolgozdi jolléttel kapcsolatos
tartalmak; a CIB Csoporthoz és az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporthoz tartozé kollégdk keresése funkcio,
munkavallaléi profil a legfontosabb vdllalati adatokkal (pl értékelések, képzések, juttatasok); valamint a
legfrissebb HR hirek és tartalmak.

Teljesitményértékelés

Egy NewPat névre hallgatd, rugalmas és felhasznalébarat teljesitmény-értékelési rendszer tdmogatja a kbzponti
terlleteken dolgozd vezetSinket abban, hogy kollégdik részére meghatarozzak az elérendé célokat, majd
értékeljék azok megvaldsuldsat, s a kollégak munkajat segit6 kompetenciakat. A ,NewPat” rendszer keretében,
amely az értékelSk és a munkavallalok szamdra egyarant atlathatd mddon és elvek alapjan biztosit atfogd
értékelési mechanizmusokat — hatarozzuk meg, majd értékeljik a 2024-re vonatkozo célokat. Az értékesitési
terilleten dolgozdk szamdra sem csak egy értékesités-0sztonzési fokuszu rendszer, hanem egy atfogo és egységes
teljesitmény-menedzsment rendszer (NIM) biztositja a teljesitmény-értékelési folyamatok tdmogatasat. Mindkét
rendszer (NewPAT és NIM) anyabankunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Nemzetkozi Bankdivizi (IBD) altal kidolgozott
maodszertanon alapul. Kollégaink 100%-anak teljesitménye értékelésre keriil elére meghatarozott célok alapjan,
munkakoriktél figgben vagy a NewPAT vagy a NIM teljesitmény-menedzsment rendszer keretein beliil.

Az értékesités-0sztonzést tamogatd NIM teljesitmény-menedzsment rendszer azért kerilt kialakitasra, hogy
motivaljuk és megtartsuk az értékesitésben dolgozd munkatarsakat és vezetéket, hogy egyitt dolgozhassunk
stratégiank megvaldsitasaért. A teljesitményértékelési id&szakban a teljes szervezeten végigvonuld
panelbeszélgetések biztositjak az értékelések konzisztencidjat a vezetGi szintek és az egyes diviziok kozott. A bank
minden munkavallaléja kap a teljesitményére vonatkozé értékelést és a karrierépitési lehetGségeire vonatkozd
attekintést.

Elismerés és karriermenedzsment

Szorosan kapcsolddva a teljesitményértékelési folyamatokhoz, a karriermenedzsment rendszer is tovabb
mikodik, amelynek f6 célja, hogy beazonositsa és megtartsa a tehetséges munkatarsakat, valamint minden
munkavallalénak legyen lehetdsége tudatosan végiggondolni, hogy milyen karrier utat szeretne bejarni a CIB
Csoportban, és a vezet6k tudatosan tervezzék meg a csapatukon belili utanpétlast.

A kordbbi évekhez hasonldan a vezet6k jelolései és az el6z6 év értékesitési eredményei alapjan dijazasra keriltek
a legjobb értékesiték és a legjobb tamogatdk. Ezen feltl 2024 februarjaban tébb, mint 170 kolléga kapott
elismerést (2023-ban 155): aranycsapatok és azok a vezetdi példaképek, akik szdmara kiemelt fontossagu a
tanulds és tudatosan fejlesztik kollégaikat, csapataikat! Az évfordulék sem maradtak kil Tébb, mint 60 kolléga
Unnepelte a 20-25-30-35, vagy éppen a 40 éves, a CIB Csoportnal toltott jubileumat! A dijatadd utan 120 méter
magasban zajlott az iinnepség a MOL Campuson. A toronyhaz teljes magassaga 143 méter, ezzel Magyarorszag
legmagasabb irodahaza.

Javadalmazasi stratégiank fontos része a széles korl béren kivili juttatdsok rendszere. 2024-ben a teljes
munkaid6ben dolgozdknak jaré béren kivili juttatdasok Osszege 19%-kal emelkedett. A részmunkaidSben
dolgozdk tovabbra is a cafeteria aranyos részére voltak jogosultak. 2024-ben kismértékben valtozott a béren
kivlli juttatasok kore és szabalyai. A juttatdsi rendszer kialakitasa soran fontos tényez6 volt a munkavallaloi
tapasztalat, valamint az a térekvés, hogy minden olyan lehetséges juttatast nyujtson a bank, amely 2024-ben is
addmentes maradt vagy tovabbra is kedvezményes addkulccsal rendelkezett.

Ennek megfelel6en ebben az évben is széles kérben tartalmazott adémentes lehet8séget a valaszthaté elemek
listdja: kulturalis eseményre sz6lé belépdjegy/bérlet, dvodai, bolcsédei tamogatas, sporteseményre szdld
belépGjegy/bérlet, nyelvtanfolyam tdmogatdsa, GreenGo autdmegoszté szolgdltatds, MOL Bubi
kerékparmegosztd szolgaltatas és a Home Office koltségek tamogatasa.

Képzés

Ami a 2024-es képzési adatok illeti, alapvet6en novekedett a képzési drak szama, jelentGsebb csokkenés egyedill
a nGi beosztottak esetében volt megfigyelhetd, ezen valtozasok mogotti folyamatok megértéséhez vizsgalatra
kerilnek a nemrég lezart képzési riportok.

66



| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

2022 2023 2024
Egy alkalmazottra juto atlagos képzési drak szdma évente (6ra / f6) 67,0 58,1 57,4
Osszes képzési 6ra 137.750 122.898 125.544
Vezet6k (férfi) 5.668 5.875 5.136
Vezet6k (n6i) 5.744 6.518 6.244
Szakért6k (férfi) 8.388 6.834 7.707
Szakért6k (ndk) 9.651 8.798 10.250
Beosztottak (férfi) 24.527 20.392 29.258
Beosztottak (néi) 83.771 74.481 66.949

A képzés-fejlesztés 2024-ben is hangsulyos eleme volt a 2022-2025-6s banki stratégian alapulé HR-
prioritasoknak. A megel6z6 évben elinditott ,Tanulni mené” kezdeményezés 2024-ben egyrészt tovabbi
programokkal bdviilt, masrészt arany mindsitést kapott a HR Best szakmai versenyen. Megujitott
programkinalattal indult Gjra a CIB Csoport vezet6képzése a LED (Leadership Development). A kordbbi népszer(i
tréningcsomagok (vezet6i kommunikacié, munkatarsak fejlesztése, komplex valtozasok iranyitasa) mellett a
sokszinl csapatok vezetése is kiemelt fokuszba keriilt. Ezek a tréningcsomagok elGre jol tervezhets egy éves
fejlesztési programot jelentenek a résztvevGknek. A felsGvezetd szponzorok segitsége mellett nagy elénye a
programoknak, hogy az események jelentds része Ujra a tanteremben zajlik.

Uj témakkal folytatddott a n&i vezetdi tréning- és klubsorozat. A rendszeres klubsorozaton a résztvevék inspiralé
el6adok segitségével fontos témakon gondolkoztak egyitt: vezetdi életut, 6nbizalomépités, kitartas, batorsag,
nGi er6k a mesékben, valamint a lelassulas muvészete. Ezen alkalmak sordn egy olyan tdmogatd nGi kozosség
alakult a CIB-ben, ahol a holgy vezet6k egylitt tanulhatnak, koz6sen gondolkodhatnak arrdl, hogy n6ként hogyan
valhatnak sikeres vezet6vé, hogyan tudnak jol egyensulyozni a szerepek kozott. A szervezeten belil Ujonnan
kinevezett vezet6k egy éves online képzés-fejlesztési folyamata 2024-ben is biztositotta a friss vezet6k
folyamatos tamogatasat a kinevezést kovet6 egy éven keresztiil. A program minden olyan alapvet6 vezet6i
kompetenciat érint, amire egy kevesebb tapasztalattal rendelkez6 vezet6nek sziiksége van. A 12 hdnapos
vezetésfejlesztési folyamatban online tréningek, konzultaciék és mentoring tdmogatds is megtalalhato. A
vezetésfejlesztési portfolidban tovabbra is elérhet6 elemként jelent meg a coaching és a mediacids szolgdltatas.

A fiokvezet6k ,Master in Branch Management” programsorozata 2024-ben a kiemelkedd lgyfél- és munkatarsi
élmény megtervezésével és fejlesztésével foglalkozott. Az Ugyfél-Xpedicid, egy kétnapos személyes tréning soran
a résztvevGk olyan Uj lehetGségeket kerestek az ugyfél- és munkatarsi élmény noveléséhez, amelyek
hozzajarulnak a lojalitas erGsitéséhez és a lemorzsolddas csokkentéséhez. Emellett foglalkoztak az Ggyfélélmény-
mérészamokkal, az Ugyféltipusokkal és fejlesztették a munkatarsi élmény javitdsdhoz sziikséges vezetdi
kulcsképességeket is. A masodik félévben a képzési programsorozat harom témaban (nehéz helyzetek kezelése,
Uj kolléga kivalasztasa és beillesztése, tigyfél- és munkatarsi tipoldgia), 2 6ras online utdkovetd workshopokkal
egésziilt ki. Az Uzleti teriilet kérésére az Ugyfél-Xpedicié tréning késébb a fiokvezets-helyettesek szamara is
megnyilt.

Izgalmas témakkal béviilt a munkatdrsak szamdra is elérhetd tréning portfolié. Tobbek koz6tt a dontéshozatali
csapdakrél, a halogatas elkeriilésérdl, az id6gazdalkodasrdl, a konfliktuskezelésrél, a tudattalan elGitéletekrdl, az

kollégak.

Toretlenil népszerliek voltak azok a programok, amelyek keretében egy-egy fékusztéma mentén egy adott
szervezeti egység, illetve csapat egyiitt tudott fejlédni. Ezek koziil is egész évben nagy népszer(liségnek drvendett
a mozgo motivatorok, valamint a csapatunk tipusa csapattréningek.

2024-ben is kiemelt figyelmet kaptak az értékesitési teriileteken dolgozé kollégak szamara tartott online és
tantermi oktatdsok. A lakossagi Uzletagban tovabb fejl6dott a tobb hetes szakmai orientacids program, emellett
a vallalati tzletag betanulasi folyamata is frissiilt. Megujult a bankbiztositasi tréningprogram, és majustél kettd
helyett harom napos képzés soran sajatithatjak el a bankbiztositasi tudast a CIB-es kollégak. Mindezek mellett
természetesen tovabbra is kiemelt prioritast kaptak a jogszabalyi megfelelést tdmogatd kotelez6 képzések.

A jogszabalyok altal elGirt tanfolyamok és vizsgdk teljesitését kiilonb6z6 E-learning programok és oktatasi
megolddsok tdmogattak. A kordbban hasznalt Mifid kapcsan a Bankarképzé e-learning anyagdra valtott a bank,
az IDD kapcsan sajat anyagot készitett.
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Tehetségfejlesztés

A Talent University tehetségprogam mdsodik évfolyama 2024-ben indult el. A megujitott 2 éves programban
tobb, mint 50 CIB-es szakértd vesz részt. A kollégak az egyéves alapképzés utan 2025-ben harom specializacio
kozil valaszthatnak: Vezetés, CIB Data és Innovacio. A kick-off rendezvényen izgalmas elGadast tartott Dr. Simak
Pal elndk-vezérigazgatd, Toth Gyodrgyi HR vezetd és Lénart Agota sportpszicholdgus. A résztvevdk taldlkoztak a
korabbi tehetségprogramok résztvevdivel, ismerkedtek egymassal és a 2 éves program fébb elemeivel. A CIB-es
tehetségek a kick off utani hdnapban mar bele is csoppentek egy kétnapos bankszimuldcids tréningbe, ahol egy
virtudlis bank fels6vezet8ivé vdltak, kidolgoztdk és végrehajtottdk az Uzleti stratégidkat, figyeltek a
hiteldllomanyra, profitra, versenytdrsakra, koltségekre és beruhdzdsokra. Ezen tul a készségfejlesztd
tréningportfoliobol egyéni céljaiknak megfelel6en projektmenedzsment, storytelling és growth mindset terén
fejlédhettek, és elindult a Talent University klubsorozat is, ahol egyrészt makrogazdasagi kilatasokrdl
tajékozddhattak, masrészt a CIB Csoport fels6vezetGivel talalkoztak.

Nemzetkdzi Tehetségprogram

A CIB Csoport Anyavidllalata, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport (BD) Nemzetkozi Tehetségprogramja
csoportszinten alapvetd fontossagu kezdeményezés, amelynek célja a munkatarsak szaktudasanak fejlesztése és
a minél jobb teljesitményre, szakmai kivaldsagra 0sszpontositdé munkamoral megerdsitése. A 3-5 évig tartd
programba beiratkozott résztvevéknek a személyes fejl6dési, szakmai és vezet6i képzésben, valamint dedikalt
mentorprogramokban valé részvétel mellett lehetGségik van arra is, hogy legalabb egyéves kilfoldi
munkatapasztalatot szerezzenek a bankcsoporton beliil.

Utddlasi tervek az Gzletmenet folytonossag biztositasaért

Annak érdekében, hogy az Uzletmenet folytonossdg biztositott legyen egy esetleges vezetdi pozicid
meglresedése esetén, az éves teljesitményértékelési folyamat részeként évente fellilvizsgaljuk az utédlasi tervet.
A teljesitményértékel6 panelek soran beazonositasra keril a vezetGi poziciok kapcsan lehetséges utddok listdja.
Az utddlasi terv célja, hogy a nagy potencidllal rendelkez6 kollégdk — akdr divizidk kozott is — feltérképezésre,
beazonositasra keriljenek, tovabbi fejl6désikhoz pedig tamogatast kapjanak. A terv Osszeallitasakor
megvizsgaljuk az egyes divizidk kozotti lehetGségeket is, ezzel is novelve a lehetséges jeloltek szamat. Valamennyi
vezetGi pozicid esetében elkészil az utddlasi terv, de kiemelt fokusszal kezeljik a felsGvezet6i pozicidkat.

2022 2023 2024
Kinevezések szama (db) 144 110 116
VezetGi kinevezések szama (db) 9 12 6
Kinevezések aranya a teljes Iétszamhoz viszonyitva (%) 7 5,2 5,3
VezetGi kinevezések aranya a teljes létszamhoz viszonyitva (%) 0,39 0,52 0,27

Az eddigi években a vezetGi kinevezések szerepeltek ebben, az idei évtél minden elérelépés figyelembevételre
kerilt az adatnal.

Befogadas és sokszinliség

A bank Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzata (SZMSZ), az Etika kédexe és a CIB Csoport Magatartasi Kédexe
egyértelmlien meghatarozza a felelds miikodés alapelveit. A bank belsé és kiils6 kommunikacidjaban is elutasitja
a diszkriminacio és a korrupcié minden formajat, szem el&tt tartja a mindennemi megkiilonboztetés tilalmat, az
egyenl6 bandsmadd altaldnos kereteinek biztositdsat az érintett eurdpai uniods irdnyelveknek megfelelGen. A
megfelelésre és a kockazatkezelési tevékenységre vonatkozd belsd szabalyzatok hasonld, a felel6s miikodést
tdmogato elveket fogalmaznak meg. A CIB Csoport Magyarorszag Alaptorvénye, mas vonatkozé jogszabalyok és
a bankcsoport Etikai kodexe az anyabank Sokszinliség és befogadds elvei alapjan egyenlé banasmaddot és
esélyegyenldséget biztosit munkatarsainak. Ezt a vallalaton belili dontéshozatali folyamatok atlathatésaga
révén, tovdbba a vezet6k, tobbi munkatarsak etikai vonatkozasu képzése révén biztositjuk. A témahoz
kapcsolddé etikai tigyek vizsgalata és az azokra valaszul tett megel§z6 intézkedések jogi és etikai megfelelGséget
biztositanak a bank m(ikodésének minden teriiletén.

2024-ben is megrendezésre kerilt a bank ,Womentoring” kezdeményezése, melynek egyik célja a CIB
Csoportban dolgozé nék karrierrél vald tudatos gondolkoddsanak tdmogatdsa. A program azért jott létre, hogy
novelje a n6k aranyat a felsGvezetdi pozicidkban, valamint, hogy felkészitse a néket a munkaba vald sikeres
visszatérésre a szlilési szabadsag utdn. A program részeként belsé és kiilsé oktatdk, el6adok és szakért6k adtak
at ismereteket, tanacsokat és javaslatokat. 2024-ben online keriilt megrendezésre az esemény kizardlag
kismamak részére, 6sszesen 41 holgy jelentkezett be az orszag kiilonb6z6 pontjairdl a Teams feliletre. Az alkalom
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soran tajékoztatdst kaptak a bank helyzetérél, informacidkat csalddbarat programokrél. Munkalgyi
visszailleszkedést segitve tdjékoztatast kaptak a visszatéréshez kapcsoléddan, kilsés el6add beszélt a
kismamaknak a visszatérés ,know how”-jardl.

A bank Womentoring kezdeményezésének masik részeként ismét személyesen Iladthattuk vendégil olyan,
gyermekiiket még otthon neveld kollégandket, akiket mar foglalkoztat a visszatérés gondolata. A talalkozd sordn
olyan témak keriiltek el6térbe, melyek segitséget jelentenek a munka vildgaba torténd visszatérésben: hallhattak
a bank Uzleti eredményeirél, az elmult id6szak szervezeti valtozasairdl, és praktikus informacidkat is kaptak a
visszatéréshez. A programnak, illetve a tudatos felkészitéseknek koszonhetSen folyamatosan magas szinten van
a visszatérg kollégak aranya. A visszatér6 kismamak kérében az elmult harom évben 90% f6l6tt volt azok aranya,
akik 12 hénapnal tovabb maradnak visszatérésiik utan a banknal.

2022 2023 2024

Huzamos tavollétrdl visszatérék ujrafoglalkoztatasanak aranya 77% 66% 67%

Mivel a kdzpont Budapesten taldlhato, ezért a legtobb munkatdrs a févarosban vagy annak kdzelében él. Azoknak
a munkatarsaknak azonban, akik az orszag mas térségeiben laknak, de feladataik jellegébél adéddan a kozpontba
kell utazniuk, lehet&séget biztositunk arra, hogy a hét bizonyos napjaira korlatozzak jelenlétiiket a kozpontban,
a hét tobbi napjan pedig a f6varoson kivili telephelyrél végezhessenek tdvmunkat. Ennek eredményeként
viszonylag sok munkatars, 425 f6 Budapesten kivil télti munkaideje nagy részét (2023: 418).

A CIB Csoport munkavdllaldinak aranya nemek, kategoridk és kor szerint

2022 2023 2024

Kategoria szerint Férfi NG Férfi NG Férfi NG

Vezetsk 56,5% 43,5% 54,9% 45,1% 54,2% 45,8%
Szakért6k 47,7% 52,3% 46,0% 54,0% 44,2% 55,8%
Beosztottak 25,4% 74,6% 25,8% 74,2% 27,1% 72,9%
21-25 36,0% 64,0% 36,2% 63,8% 39,8% 60,2%
26-30 41,8% 58,2% 44,0% 56,0% 42,7% 57,3%
31-35 43,3% 56,7% 45,1% 54,9% 48,9% 51,1%
36-40 37,9% 62,1% 36,8% 63,2% 36,1% 63,9%
41-45 30,2% 69,8% 29,0% 71,0% 31,5% 68,5%
46-50 28,9% 71,1% 28,7% 71,3% 30,0% 70,0%
51-55 35,0% 65,0% 32,2% 67,8% 29,5% 70,5%
56-60 21,4% 78,6% 26,7% 73,3% 27,6% 72,4%
61- 36,0% 64,0% 27,6% 72,4% 14,3% 85,7%

3. A csoport munkavallaldinak jolléte, egészsége és biztonsaga

VALLALATI IRANYELVEK

A munkavallaldk jolléte elképezhetetlen az egészségvédelmiik nélkil. A munkahelyi egészségvédelem és
biztonsdg tekintetében meg kell emliteni a CIB Csoport Munkaligyi Szabalyzatat, beleértve a foglalkozas-
egészségligyi szabalyokat, valamint a CIB Csoport Kézponti Munkavédelmi Szabalyzatdt. Ezek dsszhangban
vannak az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Etikai Kédexével, az Egészségligyi és Biztonsagi szabalyzataval, valamint
a Csoport egyéb kapcsolédd irdnyelveivel, példaul a nemzetkozi lednybankokra vonatkozd Munkahelyi
Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitdsi Rendszerek Szabalyzatdval. Az ,Otthoni munkavégzés és
tdvmunkavégzés szabdlyzat” szintén relevdns, mivel az egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos intézkedéseket,
valamint a munkavadllalék jo kozérzetére, a munka és a maganélet hatékony egyensulyat biztositd
irdnymutatasokat tartalmazza.

Jollét és életminGség a vallalatnal

2024-ben a CIB Spirit munkatarsi programportfélié keretein beliil tobb olyan program is megvaldsult, amely a
munkavallalék jollétének megtartdsat célozta. Csalddbarat kezdeményezések kdzott tavasszal a horvatorszagi
Porecben jartak a CIB-es dolgozdék gyermekei.
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Az anyabank 3ltal szervezett Intesa Junior Sport versenyen roplabda-, kosarlabda- és futballpalyan versenyeztek
a lednybankok csapataival. Osszesen 305 CIB-es gyermek részesiilt anyagi tAmogatdsban a 12 hetes nyari vakacié
idejének tartalmas eltoltéséhez (2023: 294).

A kollégdk gyermekei szamdra meghirdetett rajzpalydzaton a nyari éilmények keltek életre. Decemberben a CIB
Csoport székhazaban jart a Mikulds, aki ajandékkal, jatékos vetélkedbkkel és arcfestéssel varta a gyerekeket a
varazskoboldok birodalmava valtoztatott székhazban. A gyerekek kedvéért terdpias husky kutyak,
torpemalackak, ponild, kecskék és nyuszi is vendégeskedett a bankban. A Mikulds innepségen 440 gyermek vett
részt (2023-ban: 447).

Tébbek kozott az ilyen kezdeményezések miatt nyerte el ismét nagyvallalati kategéridban az "Ev Csaladbarat
véllalata" cimet a CIB Bank a Harom Kiralyfi, Harom Kirdlylany Mozgalom Alapitvanytdl.

Az év soran négy nagyobb sporteseményen vehettek részt a sportolni szereté6 munkatarsak. Az anyabank altal
szervezett bajnoksagokon tébb sportagban mérhették dssze tudasukat kollégak a leanybankokkal. Februarban
tenisz, tollaslabda és asztalitenisz kupdn vettek részt Porecben, aprilisban futéversenyen, szeptemberben pedig
kosar, roplabda és futball bajnoksdgon, minden sportagban kivaléo eredményeket elérve, melyek kozil a n6i
kosarlabdacsapat cimvédése a legnagyobb siker. Munkatarsak augusztusban a Magyar Bankok XXXVI.
Sporttalalkozéjan is versenyeztek 11 sportagban. Osszesen 170 kolléga képviselte a CIB Bankot a Magyar Bankok
Sporttalalkozéjan (2023-ban: 120), és az anyabank altal szervezett sportnapokon.

A bank tobb koz6sségépit6 programot szervezett az év soran, tavasszal kétfordulds f6z6versenyen vehettek részt
kollégaink. El6szor egy budapesti f6zGiskolaban mérték ossze tudasukat a jelentkez6k, azutan pedig Milandban
jart és nyerte meg a nemzetkézi dontG6t a CIB Bank egy szamlakezel6 munkatarsa.

2024 oktdberében kerilt sor a CIB Spirit Nap rendezvényre, ahol az el6z6 évhez hasonléan tébb, mint 1000 f6
vett részt. Ezen a rendezvényen szintén a nagyobb kozdsség megerGsitése volt fokuszban. A szines
programkindlat mellett atadasra kerilt 180 Top AllStars dij (2023: 154), és 20 kollégank mutatta be mdvészeti
alkotasat. A legnépszerlbb mtivek a milandi Gallerie d’Italia Mdzeumban is helyet kaptak.

Tobb év kihagyas utdn ismét volt CIB Klub rendezvény, ahol tébb szaz kolléga szorakozott kotetlenlil munkaidé
utan, mert kell egy kis péntek esti ,CIBészség”.

A munkatdrsak személyes jollétét, mentalis és fizikai egészségliik megdbrzését célozta a ,Wellbeing Hetek”
programsorozat, melyet interaktiv, online és offline el6addsok, iroda masszazs és ingyenes latas vizsgdlattal
tettek igazan tartalmassa. A ,Szakértd Segitség Program” (EAP szolgaltatas) szakértGi tovabbra is rendelkezésre
alltak barmely egyéni elakadas vagy krizishelyzet esetén. Emellett 2024-ben is minden kolléganak elérheté volt a
DokiApp Employee Care szolgaltatas, melynek keretein belll révid id6én belil kérheté online orvosi, pszicholégiai,
dietetikai és gydgytorna tanacsadas és konzultacié a DokiAPP szakembereit6l. Ez a szolgaltatas a kismamak
szamara is elérhetd.

Atalakitasra keriilt és Ujra elindult a Sabbatical program. A 8 évvel ezel6tt elinduld kezdeményezés
fellilvizsgalatra kerilt és megujult, ennek érdekében a munkavallalék korében kérdGives és fokuszcsoportos
felmérések keriiltek lebonyolitasra. A diviziovezetSk dontése alapjan 2025-ben 87 munkatars kap lehet6séget 1
vagy 2 hdnapos feltoltédésre, pihenésre, megujuldsra, alkotdi szabadsagra.

A kozponti és értékesitési kollégak kozotti kapcsolat erGsitésére szolgal a ,,Helyszinel6k” programsorozat, mely a
Vallalati Uzletdg segitségével valdsult meg. Az érdekl6d6 munkatarsak szervezett keretek kézott kereshették fel
vallalati Ugyfeleink Uzemeit, telephelyeit, igy testkozelbdl ismerhették meg, hogy munkajukkal milyen
fejlesztésekhez jarultak hozza.

A ,Taldlkozzunk a fidkban” programsorozat segitségével pedig a lakossagi fiokhal6zatban és a bank egyéb
terlletein dolgozé munkatarsaknak nyilik lehetfsége a személyes taldlkozadsra, egymas munkajanak
megismerésére.

2024-ben a feldjitott székhazban folytatdédott a ,Kutyak az irodaban” program, melynek keretén belil a CIB
Csoport munkatdrsai vilagos és atlathato szabalyok mentén behozhatjak kedvenceiket az irodéaba.

2024. december elején a CIB Bank megrendezte a 2024. év legnagyobb dnkéntes programjat. A bank egy egész
munkanapot szentelt az 6nkéntes tevékenységeknek, amelynek soran tobb szaz alkalmazott vett részt kiillonb6z6
értékes kezdeményezésekben. Sokan latogattak el otthonokba és intézményekbe, hogy segitsenek javitani a
gondozas alatt felnové gyermekek életkorilményein. A kollégdk tobb szdz karacsonyi ajandékcsomagot
készitettek raszoruld csaladok és gyermekek szamara. Masok kdrnyezetvédelmi tisztitasi munkakban vettek részt
vagy allatmenhelyeken toltotték az id6t, hogy felviditsak a még mindig otthonra varé négylabu barataik
hétvégéjét.

70


https://www.youtube.com/watch?v=CwVOszuRHqs

| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

Employer branding felmérés

A CIB Csoport még a pénziigyi valsag végén dontétt ugy, hogy stratégiai szinten is foglalkozni fog a bank
munkaadoi markajaval, elsédlegesen annak bels6 megitélésével. Az Igazgatdsag a HR és kommunikacios
teruletekkel egylttm(ikodve Iétrehozta a bank munkaltatoi markdajat, a CIB Spiritet. A CIB Spirit lett a vallalati
kultira, ezen belil a munkavallaléi értékajanlatok, szolgaltatasok és programok osszefoglalé gondolata,
stratégidja. Mint minden stratégiat, idérdl id6re ezt is felll kellett vizsgalni. A jarvany altal teljesen felulirt évek
utan a bank ugy dontott, hogy eljott az id6 a CIB Spirit koncepcié megujitasara. 2023 Gszén indult el a CIB Csoport
munkaltatéi markajanak frissitése azzal a céllal, hogy tovabb er8sddjon a bank bevonzasi és megtartasi
képessége. 2024-ben atfogd kutatast végzett egy erre dedikalt bels6 munkacsoport. 1406 kolléga toltotte ki a
munkaltatéi marka belsé felmérést, és adott visszajelzést arrdl, hogy milyen szamukra a CIB, mik a bank erésségei
és mi az, ami igazan fontos a munkavallaléknak. A CIB Spirit portfoliét és a CIB Csoport sokszin(iségét érint§
nyitott kérdésekre tobb szaz szabad szbveges valasz érkezett. A belsé felmérésen tul 75 kolléga fokuszcsoportos
beszélgetésen is elmondta a véleményét. Sok munkatarsi program mar ezen javaslatok alapjan keriilt dtalakitasra
vagy tovdbbfejlesztésre. Erre j6 példa a Sabbatical program és a CIB Spirit nap atalakitdsa, egy Uj
egészségbiztositasi program bevezetésének elGkészitése, és egy teljesen Uj marka-kampany elinditasa. A
versenytars- és trend-elemzésen tul egy kiils6 felmérést is lebonyolitott a munkacsoport a CIB Csoport
ismertségérdl. A kollégak és az Igazgatdsag bevonasaval frissilt a CIB Csoport munkaaddéi markaja. A CIB Csoport
olyan munkahely kivan lenni, amelyik azzal kilonboztetni meg magdt a versenytdrsaitdl, hogy rugalmas
munkakoérilmények mellett vonzo, kozosségi, inspirativ, ugyanakkor szerethetd lehetGségeket kinal
munkatdrsainak azért, hogy egyszerre segitse el6 a vallalati Uzleti célok elérését és a személyes fejl§dést, jollétet.

A CIB Csoport célja az, hogy mindenki elégedetten mondhassa: CIB BANK, AHOL A HELYEMEN VAGYOK. Ahol
szamitasz és szamitanak rad. Ahol egymast erGsitik a vallalati és egyéni fejl6dési célok. Ahol nem kell valasztani
a teljesitmény és a jollét kozott. Ahol megélheted a munka és a maganélet egyensulyat. Ahol egyszerre lehetsz
onmagad és a kozosség tagja.

D&I kérdGives felmérés

A CIB Csoport szamara rendkiviil fontos a sokszinliség és befogadas el6segitése a munkahelyen, ezért a
munkaltatdi markakutatas részeként egy atfogd felmérés késziilt, melyet 1.406 f6 toltott ki. Ebben a specidlis
kérdGivben a munkavallalok visszajeleztek arrdl, hogy

e Szabadon kifejezhetik-e a véleménylket a munkahelyen anélkil, hogy tartaniuk kellene
diszkriminaciotoél?

e Személyesen tapasztaltak-e munkahelyi diszkriminaciét a CIB-ben?

e Vannak olyan akadalyok vagy kihivasok, amelyeket a sokszinlséggel (pl. szexualis preferencia,
életkor, nem, vallasi hovatartozas, faj, fogyatékossag, identitds) kapcsolatban tapasztaltak a
munkahelyen?

e Tapasztaljadk-e azt, hogy bizonyos alkalmazottak kedvezébb banasmddban vagy elényben
részeslilnek olyan tényez6k alapjan, amelyek nem kapcsolédnak az érdemekhez vagy a
teljesitményhez?

e CIB-ben tapasztalnak-e akadalyt vagy egyenl6tlenséget a munkahelyi lehet6ségekben (elGrelépés,
képzés, fejlédési programok)?

A munkavallalék valaszadasi skala hasznalatan tul szabad széveges kiegészitéseket is tehettek, kifejthették a
gondolataikat. A fenti kérdések és témak kapcsan tobb, mint 100 szabad széveges kiegészitést, javaslatot irtak a
kollégak a kutatds id6szakaban. A feldolgozast segiti, hogy az adatok rendelkezésre allnak sokféle metszetben
(divizionként, nemi bontasban, CIB-ben eltoltott évek alapjan).
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Otthoni munkavégzés

A jarvanylgyi helyzet elmultdval a CIB Csoport hosszu tavon is lehetGséget biztosit az otthoni munkavégzésre
munkavallaléi szamdra. Ennek érdekében a CIB Csoport kidolgozta és szabdlyozta az otthoni munkavégzés
igénylésének és rendszeres igénybevételének folyamatdt. A bank az IT rendszerekhez sziikséges hozzaférést,
valamint a munkavégzéshez sziikséges laptopot (a bemeneti és a szlkséges kimeneti periféridkkal) és
mobiltelefont (késziiléket és elSfizetést) biztositja az otthoni munkavégzéshez. Ezen felil munkavallaléink a
Cafeteria rendszer keretein belll havi 15.000 Ft-ot igényelhetnek a home office otthoni koéltségeinek
tdmogatasara.

Tavmunka-keretre jogosult alkalmazottak szama 2022 2023 2024
Kézponti munkatarsak 1.418 1.462 1.529
Halézati munkatdrsak 144 144 151

Nemzetkozi Egészségligyi Program

A munkavallalék egészségének megbrzése az Anyavallalathoz hasonldan a CIB Csoport szamara is kiemelten
fontos, nemcsak etikai okokbdl, hanem azért is, mert munkavallalok a vdllalat legértékesebb er6forrasat
képviselik. Ezért a hatarozatlan idejli szerz6déssel rendelkez§ munkavdllaldink jogosultak az IBD Nemzetkozi
Egészségligyi Programban vald részvételre. A bank 2024-ben is, a Nemzetkozi Egészségiigyi Program keretében
a hatérozatlan idej(i szerz6déssel rendelkez6 munkavallaldk szamara masodik orvosi véleményt és/vagy orvosi
kezelést ajanlott fel kilfoldon mikodd, kivald egészségligyi kdzpontokban. A program segitséget nyujt a sulyos
betegségben (pl. rak vagy Osszetett sebészeti beavatkozast igénylé megbetegedés) szenved6 alkalmazottaknak,
fedezi a kezelés és az esetleges kiegészit§ szolgaltatdsok koltségeit (vizumtamogatds, utazasi koltségek), a
kiilfoldi orszagban felmeril6 kozlekedési és szallaskoltséget, valamint megtériti a munkavallalé hazatérése utan
felmerll6 orvosi koltségeket is. A szolgdltatdsok kére 2023-ban kib8vilt az un. precizids vagy mas néven
személyre szabott gydgyaszattal, ami egyedi, kivalasztott kezeléseket tesz lehetévé azaltal, hogy a rdkbetegség
genetikai hatterét feltarja. A masodik orvosi vélemény a jogosult munkavallalok csaladtagjai szdmara is elérheté.
Egészség és biztonsag

A bank szamara kilonésan fontos a munkavallaldinak egészségvédelme, mert enélkil a munkavallaldi jollét nem
elképzelhet6. 2024-ben is kotelez6 volt minden munkatars szdmara a rendszeres munkaalkalmassagi
egészségligyi vizsgalatokon vald részvétel, ahogy azt a vonatkozd jogszabalyok elGirjak. 2024-ben valamennyi
vezetd, tovabba meghatarozott munkakéri besorolas felett a teamvezet6k és a senior szakértSk (6sszesen 286
f6, 2023: 286) szamara a kordbbi évekhez hasonléan a magasabb kockazati korilményekre tekintettel a
foglalkozas egészségligyi vizsgalat keretében évenkénti menedzsersz(rést biztosit a bank. Mind a foglalkozas-
egészségligyi vizsgalatokat, mind a menedzsersz(rést a Doktor24 végzi, amely immaron 30 éve biztosit a bank
munkavallaléi szamara szolgaltatast. A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tovabbi nemzetkézi szintd
szabvanyositasanak igényét szem el6tt tartva a CIB Bank elfogadta az Intensa Sanpaolo Csoport nemzetkozi
lednybankjaira kiterjesztett Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Irdnyitdsi Rendszer Szabalyzatot (2018),
valamint az olasz csoportvallalatok kilfoldi kikildetésben |év6 alkalmazottaira vonatkozd egészségligyi és
biztonsagi szabalyokat (2021), és az Anyavallalat csapatdval szoros egylittm(ikddésben iranyitja a munkavédelmi
tevékenységeket. Ezek mellett 2024-ben tébb, mint 150 kolléga vett részt személyes elsGsegély oktatdsokon.

A munkavédelmi oktatds az e-learning fellileten keriilt meghirdetésre. A munkavédelmi vizsga minden kolléga
szamara kotelez6 volt, és ezt 99%-0s aranyban teljesitették is (2023: 97%).

2022 2023 2024
Munkavédelmi képzési drak szama évente — munkavédelmi képzés (6ra) 1.525,5 1.539,75 1.628,3
Résztvev6k szama évente - munkavédelmi képzés (f6) 2.034 2.053 2.171
RésztvevGk aranya évente - munkavédelmi képzés (%) 98,9 97 99
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Munkahelyi balesetek és kiesett munkanapok 6sszesen

2022 2023 2024
Munkahelyi baleset 6sszesen 6 11 11
Kiesett munkanapok szdma 6sszesen 26 45 145
Kiesett munkanapok szama — férfiak 10 1 79
Kiesett munkanapok szama — nék 16 44 66
Balesetek szama — férfiak 3 1 4
Balesetek szdma — nék 3 10 7
Balesetek szdma - munkaidén belil 4 7 5
Balesetek szdma - munkaba jaraskor 2 4 6
Balesetek szdma - munkaidén belil - férfiak 2 0 2
Balesetek szdma - munkaidén belil - n6k 2 7 3
Balesetek szama - munkaba jaraskor - férfiak 1 1 2
Balesetek szdma - munkaba jaraskor - nék 1 3 4

Az Gzemi balesetek egyediek voltak 2024 évben, igy nem volt sziikség/lehetGség olyan altalanos intézkedések
meghozataldra, amelyekkel ezek a jév6ben megel6zhetSek lennének. Ugyfelet érint6 baleset a fiokokban nem
tortént.

Munkahelyrél valé tavollét, okok szerinti bontasban (%)

2022 2023 2024
Betegség - férfiak 78,5 77,9 53,0
Betegség - n6k 20,0 17,7 18,5
Munkahelyi baleset - férfiak 0,5 0,0 1,8
Munkahelyi baleset - n6k 0,0 0,1 0,1
Sziilési szabadsag - férfiak 0,0 0,0 0,0
Sziilési szabadsag - nék 77,2 78,3 72,6
Egyéb* - férfiak 21,0 22,1 45,2
Egyéb* - nék 2,7 3,9 8,8

*Egyéb és személyes okok (pl. gyermek betegsége, gydsz, egyetemi vizsgdk, hazakéltézés).

2024-ben az 6nkéntes nap, valamint a decemberi banksziinnap miatt megndvekedett az egyéb ok miatti tavolléti
aranyok.

Ami a munkahelyi képzéseket illeti, a résztvev6k ardnya 2024-ben 99,75% volt, ami orszdgos csticsnak szamit az
1000 fénél tobb munkavallalét foglalkoztatod cégek esetében. Egyediil a decemberben beléps és a képzést igy
2024-ben mar el nem végz6, vagy pedig a frissen csatlakozd, de rogtén tavozd munkavallaldk képezték a kivételt,

P

illetve a tartds tappénzen vagy kalfoldi kikiildetésen 1évé allomany. A fidkvezetknek minden évben lehetdségiik

e

van kérdGivre adott valaszaikkal jelezni, hogy milyen felvetéseik vannak munkahelyvédelmi kérdésekkel
kapcsolatban. Ezt a mérést a székhazra is ki tervezi b@viteni a bank, ahol célzottan szerepelni fognak
munkavédelmi, munkahelyi korilményekkel kapcsolatos kérdések. Orszagszerte 125 elsGsegély megbizottja van
a CIB Banknak, emellett a székhazban 25 személynek van ilyen képesitése. A munkavédelemi megbizotti
feladatokat az Asonaj Kft. latja el. Az egyes munkakdrék munkavédelmi kockazatértékelése a magyar
jogszabalyoknak megfeleléen 3 évente torténik meg kilsé vallalkozd bevonasaval. 2024-ben ez megujitasra
kerilt, a két kiemelten kezelendé teriilet az Gl6munka és a képernyds munkavégzés feltételei lettek. Az anyavallat
el6irasainak megfeleléen minden a bankhoz tartozd ingatlanra is kockazatelemzést kell lefolytatni, ezaltal

biztositva a dolgozdk és az ligyfelek biztonsagat.
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Vill. EGHAJLATVALTOZAS ES KORNYEZETVEDELEM

Lényeges ligyek

e Atallas a fenntarthato, ,,zold”, korforgasos gazdasagra
e Kozvetlen kdrnyezeti hatasok

Miért Iényegesek ezek a témak?

Az éghajlatvaltozas rendkivil fontos, hiszen a bekovetkezé valtozasok atalakitjdk bolygdnkat. A bolygd
Okoszisztémajara gyakorolt kovetkezményei és kihatasai mellett a globalis h6mérséklet folyamatos emelkedése,
amely a légkorben 1évé liveghdzhatasu gazok novekvd koncentracidjanak kdszonhetd, hatdssal van a jelen és a
jovo generacidinak gazdasagi és tarsadalmi dinamikajara is.

A jelenség komolysagat a Magyar Nemzeti Bank (MNB) is megerd&sitette, amikor 2021 aprilisdban kiadta, majd
pedig 2022 és 2023 &szén pontositotta ,Z6ld ajanlas” nevezet(i dokumentumat, amelyben az MNB altal felligyelt
valamennyi pénziigyi intézményt kifejezetten felszélitotta arra, hogy tegyenek eleget a kiadott
kovetelményeknek. Az MNB 12/2023. (XI.27.) szamu ajanldsa az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kdrnyezeti
kockazatokrdl és a kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésérdl a hitelintézetek tevékenységeiben
egyértelmlien meghatdrozza az ajanlas céljat és hatdlyat:

e Az ajanlas célja az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockdzatok azonositasdval,
mérésével, kezelésével, kontrolljaval és kozzétételével, valamint a hitelintézeti Gzleti
tevékenységben a kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésével kapcsolatban az MNB
elvarasainak megfogalmazasa és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatésaganak novelése, a vonatkozo
jogszabalyok egységes alkalmazasanak el&segitése.

e Az ajanlas cimzettjei a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrdl szolo 2013. évi CCXXXVII.
torvény hatdlya ala tartozo hitelintézetek.”

Teljesitménymutatdk és elért eredmények
Lényeges ugyek Projektek 2024. évi intézkedések / eredmények 2025. évi célok

- 2024-ben teljesilt a célként kitlizott
novekedési cél az igénylések és folydsitasok

tekintetében is. 2024-ben a Z6ld - Alakosségi hitelezés
) kamatkedvezményekkel folydsitott ligyletek célkit(izései varhatdan 59%-kal
Atéllas a volumene 32,5%-kal emelkedett 2023-hoz névekednek (tarsadalmi
fenntarthato, képest. hitelezés
,201d”, Z6ld finanszirozas - Az Ujvllalati és lakossagi kihelyezések maganszemélyeknek).
korforgasos korében a fenntarthatdsagi (kdrnyezeti vagy - Avallalati hitelezés esetében
gazdasagra szocidlis) jelleg( hitelek aranya nétt és a bank pedig 33%-0s ndvekedés
elérte a kitlizott célokat, s6t tulteljesitette. A tervezett (z6ld/korforgésos).

vdllalati kihelyezések aranya évrgl évre 88,9%-
kal, a lakossagi kihelyezések aranya 14,3%-kal

novekedett.
Az 6koldgiai ldbnyom - Fold 6raja megtakarités (a pénteki nap - Aprogram folytatasa.
csokkentése: Fold drdja kiegészitése a hétvégével): 14,7 kWh.

- Agépjarmflottaban tobb
mint 50%-o0s ardny elérése a
hibrid, plug-in és elektromos
autok tekintetében

- Uzemanyagfogyasztas
mérésére alkalmas gépjarmu
telematikai eszk6zok
beszerelése a céges autdkba.

- Avallalati gépjarmivek hasznalati rendjére
vonatkozé szabalyzat alapjan a gépjarmuipark
cseréje hibrid, plug-in hibrid és elektromos

Kozvetlen gépkocsikra az ESG iranyelvek alapjan.

kornyezeti Az Bkoldgiai labnyom - Céges elektromos kerékparok kihelyezése 5

hatdsok csékkenltése: zold fioki telephelyre.

mobilitas - Cégauto flottanak 37%-a alacsony fogyasztasu

hibrid vagy plug-in hibridbél 4ll. - Uzemanyagfogyasztas
- AGreenGo kozOsségi elektromos autdkkal csokkentes?et celzc,> motivacios

7245 km-t tettek meg a dolgozdk a rendszer kidolgozasa.

f6varosban. - Elektromos autétélték

kiépitése a székhazban a
maganautdk toltéséhez is

- UPS rendszerek modernizalasa.
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Lényeges ligyek Projektek 2024. évi intézkedések / eredmények 2025. évi célok

Gépészeti berendezések
modernizaldsa
energiahatékonyabb
rendszerek telepitésével
(h&szivattyuk, klimak) a vaci
fidkban.

- Hészivattyuk telepitése 5

- Gépészeti berendezések modernizélasa fidkban.

Az 6kolégiai lsbnyom energiahatékonyabb rendszerek telepitésével | . Figkok ledesitésével

csdkkentése: (hészivattyuk, klimak). energiacsokkentés.

- Fiokok ledesitésével energiacsokkentés - Nyildszaré-csere

- Falszigetelés és nyilaszard-csere energiamegtakaritas céljabol 2
energiamegtakaritas céljabdl. fidkban.

Energiahasznalat

Kozvetlen P
kérnyezeti BMS rendszer telepitésével

hatasok energiamegtakaritasok elérése
16 fiokban.

Napelemes villamosenergia-
teljesitmény beszerzésének
bévitése.

- Nincsenek papircsokkenésre
vonatkozo tervek, a vonatkozd

- Abank 6.713 kg papirt takaritott meg a projektet felfiggesztettek, igy
FelelGsségteljes tomeges levelek kiildésekor (2023: 11.520 kg). 2025-blen ugyanaztaz
er6forras-gazdalkodas - Osszes energia megtakaritas 641.977 kWh eredmeényt varja a bank, mint

(2023: 938,889 kWh). 2024-ben.
- Szelektiv hulladékgydjtés

folytatdsa a székhazban.

1. Atallas a fenntarthato, ,z6ld”, kérforgasos gazdasagra

A BANK VALLALATI IRANYELVEI

A CIB Csoport az Etikai kddex és a Kornyezet- és energiapolitikai szabalyzat elveivel 6sszhangban mar régdta
kiemelt figyelmet fordit az Ggyfeleinek kinalt zold termékekre és szolgaltatasokra, amelyek egyik célja, hogy
hozzajaruljanak az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemhez. A CIB Csoport tdmogatja az alacsony szén-dioxid-
kibocsatdsu gazdasagra vald attérést, a megujuld energiaforrasok, az energiahatékonysag és a koérforgasos tzleti
modell tdmogatasaval, valamint zold termék- és szolgaltatdsi portfdlidja fokozatos bévitésével 6sztonzi az
okoldgiai labnyomuk csokkentése irant elkotelezett kiilonbo6zé ligyfélszegmenseinek fejlédését. A CIB Csoport
2022 decembere 6ta alkalmazza a "Fenntarthatd hiteltermékek és hitelligyletek osztdlyozasanak szabalyai"
dokumentumot, amely biztositja, hogy a bevezetett hiteltermékek és szolgaltatasok fenntarthatdsagi besoroldsa
megfelelGen megtorténjen.

2023-ban kialakitott kornyezeti fenntarthatdsagot tamogato termékpaletta 2024. év sordn nem valtozott. Mind
a lakashitelek, mind a személyi kélcsonok tekintetében tovabbra is rendelkezésre dllnak a fenntarthatdsagot
tdmogaté termékek, melyek a lakossdgi energiahatékonysdgi beruhazasokat célozzdk. 2025 évben ezen
termékek kiegésziiltek az allam altal is tAmogatott munkashitellel, ami tarsadalmi kategdriaban segiti el6 a bank
kornyezeti célkitlizéseinek teljesiilését.

7 _ 7

1. Hitelek és szolgaltatasok a korforgasos és alacsony szén-dioxid kibocsatasu
gazdasagért
Vallalati terilet

A vdllalati szegmensekben kedvezményes arazdssal 0sztonozi a bank az lgyfeleit a zold és a korforgdsos
beruhazasokra, fejlesztésekre. Ide tartoznak a megujulé energidhoz kapcsolédd fejlesztések, az
energiahatékonysdagra vonatkozo beruhazasok vagy a hatékonysagi technolégiai fejlesztések is.
A jelenleg elérhet§, fenntarthatdsagot tdmogatd vallalati termékek:
e Széchenyi Ujrainditasi Beruhazési Hitel MAX+ energiahatékonységjavitast és technoldgiavéltast
segitd hitelcélokra iranyuld konstrukcidja
e Agrar Széchenyi Ujrainditdsi Beruhazasi Hitel MAX+ energiahatékonysdgjavitast és
technoldgiavaltast segitd hitelcélokra iranyuld konstrukcidja
e Széchenyi Ujrainditasi Beruhazasi Hitel MAX+ Zold atéllast és a fenntarthaté fejldést, tamogatd
hitelcélokra irdnyuld Gn. ,,ZOLD” alkonstrukcid
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e Agrar Széchenyi Ujrainditasi Beruhazasi Hitel MAX+ Z6ld &téllast és a fenntarthaté fejlédést,
tdmogatd hitelcélokra irdnyulé un. ,ZOLD” alkonstrukcié

e EXIM JEA Zéld hitelcél

e S-Loan termékcsalad

e Circular Exonomy és Green Plafond beruhazasi hitelek.
A vallalati Uzletdg finanszirozdsaban egyre nagyobb szerepet kap a kornyezeti fenntarthatésag, mellyel
egyidejlileg a szén, a nem hagyomanyos olaj- és gaz-kitermelés szektorban korlatozasokat léptetett életbe. A
bank hitelportfoliéjaban egyre bévil6 helyet kaptak a meguljuléd energia el6allitasahoz (fotovoltaikus
naperémdivek, biogaz er6mlivek) kapcsolédd, valamint az atéllast segit6 és energetikai beruhazasi hitelek.

CIB Csoport hitelportfolidja ESG Szempontbdl (Mrd forint)

872 902
796
738
H Teljes portfolio (Vallalati)
Fenntarthatdsagi jellegd
vallalati hitelek
126 144 Teljes portfdlid (Lakossagi)
41 77
XIl. 2023 XIl. 2024

A bank finanszirozasi portfélidja folyamatosan novekszik, 2024-ben a vallalati portfélié 6sszértéke meghaladta a
900 milliard forintot, a lakossagi portfélié osszértéke pedig kozel 800 millidard forintot tesz ki. A vallalati
fenntarthatd hitelek aranya 77 milliard forint, a lakossagi szocialis hitelek aranya pedig meghaladja a 140 milliard
forintot.

A megujulé energia el6allitdsat és a korforgasos gazdalkodasra valé atallast a bank tulajdonosa, a Intesa Sanpaolo
S.p.A. 6szténzi a lednybankjain keresztil a Circular Economy and Green Plafond keretében, mely programban a
CIB Bank Zrt. is részt vesz. Ezen tul a CIB Bankban elérhet6 az EXIMBANK Zold refinanszirozasi programija is.

Az S-Loan és dedikalt Green S-Loan termékcsaldd értékesitése elkezd6dott, mely kis- és kdzépvallalkozasok,
valamint nagyvallalatok szamara biztosit forrast fenntarthatdsagi célokra arazasi diszkont mellett.

A fenntarthatd finanszirozas egyre nagyobb helyet kovetel maganak a m(ikodésben. Fontos, hogy az lgyletek
fenntarthatdsagi szempontdl beazonosithaték legyenek, valamint, hogy milyen jogszabalyok, irdnyelvek alapjan
kategorizélja a bank a megfelel§ségi osztalyokba az Ugyleteket. A teljes korii - (EU) 2020/852 rendeletnek
megfelelS - megoldas kidolgozasa megtortént, a megvaldsitas folyamatban van. A megujuld energia elallitasat
és a korforgasos gazdalkodasra vald atallast tamogato, valamint az egyéb tarsadalmi, vallalatvezetési,
kornyezetvédelmi finanszirozasi megoldds mar elérhetd a bankban. Az ezen kategoridkba tartozé lgyleteket a
bank arazasi kedvezménnyel jutalmazza. Ezen tilmenGen a bank tovabbra is keresi a lehetdséget a refinanszirozé
altal biztositott zold keret terhére torténd finanszirozadsok nyujtasara, ilyen a CIB Bankban elérheté EXIMBANK
Z6ld refinanszirozasi programja. Mivel a fentiek alapjan igénybe vehetd finanszirozasi megoldasok keretfeltételei
eltérnek egymastodl, ezért a bank sokréti tigyféligényt is ki tud elégiteni.

A tobbszintl fenntarthatdsagi célkitlizések legmagasabb fokan a Taxondmianak térténé teljes megfelelés all. Ez
a jogszabaly ((EU) 2020/852 rendelet) tdmasztja a legtobb feltételt a finanszirozott beruhazasokkal szemben.
EgyelGre a jogszabalyi elGirasokat teljes mértékben kielégit6 lgyletek szdma nem jelentds.

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport tagjaként a CIB Bank elkotelezett a fenntarthatd és felelGs befektetések irant.
Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport vagyonkezelésért felelGs tagja az Eurizon Capital SGR S.p.A. els6ként hozott
létre etikus befektetési alapot Olaszorszdgban 1996-ban, 2017-ben pedig integralta az ESG irdnyelveket a
befektetési dontéshozatali folyamataiba. Az Eurizon 2021-ben az SFDR-nek (fenntarthatdsaggal kapcsolatos
kozzétételekrdl szold unids rendelet) megfelel6en meghatarozott fenntarthatdsagi politikat fogadott el és
termékeinek tobb, mint 54% megfeleltette az SFRD 8. és 9. cikkének.
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Az Intesa Sanpaolo S.p.A. és az Eurizon csoportba tartozd Eurizon Asset Management Hungary Zrt. az Uj termékek
kialakitdsa soran - megfelelve a vonatkozd eurdpai unids szabdlyozasnak és az Eurizon Capital cégcsoport
elvarasainak - a kérnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (ESG, Environmental, Social and Governance), illetve
tarsadalmilag felelGs (SRI, Socially Responsible Investment) szempontok érvényesitését elsGdlegesnek tartja, igy
ezen szempontokat figyelembe véve, immar kornyezeti és tarsadalmi jellemzGéket el6mozditd, az SFDR 8. cikk
hatalya ala tartozd, forintban és eurdban kibocsatott befektetési alapokat is kinal a CIB Bank Zrt. Ugyfelei
szamara:

e Eurizon ESG Talentum Total Return Alapok Részalapja
e Eurizon Eurd ESG Talentum Total Return Alapok Részalapja.

Kisvallalatok

Kisvallalati szegmensben az ESG iranyelvei és az MNB Z6ld ajanldsai alapjan a CIB Bank kiemelt fékuszt helyez a
szolgaltatasok digitalizacidjara, igy jelenleg is elérhets a kisvallalkozok szamara az online szamlaajanlat készité
platform és az online vallalati szamlanyitas, ahol tobb, mint 450 kisvallalkozdi szamla keriilt megnyitasra 2024-
ben teljesen online. A bank tervezi a jov6ben az online hiteligénylés tovabbi termékekre vald kiterjesztését.
Hitelezésben 2024-ben a bank a sajat hiteltermékei mellett elsésorban a KAVOSZ Széchenyi Kartya Program
termékeivel (Széchenyi Kartya Program Max+) segitette a vallalkozasokat.

Lakossagi terilet

A CIB Bank 2023. februar 1-én bevezette a dedikalt Z6ld Kamatkedvezményt, amivel kedvez6 kamatozasu forrast
biztosit az alacsony energiafogyasztasu ingatlanok vasarlasahoz, épitéséhez, amennyiben az ingatlan legalabb
,BB” energetikai mingsités(, és primerenergia-fogyasztdsa nem haladja meg az alabbi értékeket:

e 2023. november 1. el6tt kidllitott épitési engedéllyel rendelkezé hitelcél ingatlannal, az ingatlan
legaldbb ,BB” energetikai mindsitésl, és primerenergia-fogyasztasa nem haladja meg a
80kWh/m?/év értéket,

e 2023. november 1-jén vagy azt kovet6en kiallitott épitési engedéllyel rendelkez6 hitelcél
ingatlannal, az ingatlan legalabb ,BB” energetikai mindsitésd, és primerenergia-fogyasztasa nem
haladja meg a 76kWh/m?/év értéket,

e Ezzel az ugyfelek kiilon jovedelmi feltétel nélkil a legkedvez6bb kamatozasu forrashoz jutnak a
banknal.

e A CIB Bank 2024-ben a mar meglévé zold hiteltermékek értékesitésére fokuszalt, uj termék
bevezetésére a meglévékon felll nem keriilt sor.

2. Z06ld kultura és kezdeményezések
Fold Oraja
A kornyezeti kezdeményezések kozott elGszor 14 évvel ezelStt, 2010-ben csatlakozott a CIB Csoport a WWF
nemzetkozi klimavédelmi kezdeményezéséhez, a Fold 6rdjadhoz. Ez 2024-ben is folytatddott, és nemcsak egy
Ordra, hanem a teljes hétvégére lekapcsolasra kerilt a székhaz nélkilozhetd kilsé vilagitasa, ezzel is
hangsulyozva, mennyire fontos az éghajlatvaltozas és a kornyezetvédelem ligye. A tavalyi évhez hasonldan
Osszesen 14,7 kWh energiat takaritottunk meg.
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Kerékparral valé munkaba jaras

A kerékparral valdé munkdba jaras tovabbra is népszer(, és kerékpartaroldkat tavaly is teljes kapacitassal
hasznaltdk a munkatarsak.

§ Fickokban foglalkoztatottak szama (&)
.eletromos kerékparral ellatott fickok
@ normal kerékparral elltott fickok

Karosanyag-kibocsatas csokkentése, energiahatékonysag novelése

Ot vidéki fioki telephelyre helyezett ki a bank KTM tipusi elektromos kerékparokat annak érdekében, hogy
tovabb tudja csokkenteni a sajat m(ikodésébdl szarmazd kdarosanyag-kibocsatdsat, valamint az e-bike-ok
segitségével erGsiteni ligyfelei, partnerei és dolgozdi kbrében erre iranyuld torekvéseit és elkdtelezGdését. Nyolc
vidéki fidki telephelyen a munkatarsak tovabbra is aktivan hasznaljak a kihelyezett normal kerékparokat.

A bank mddositotta a cégautd szabalyzatat akként, hogy a tovabbiakban kizardlag hibrid, vagy plug-in hibrid
cégauté rendelhetS. Ennek megfelel6en a 2024. évben a flotta tébb, mint 30%-4t energiahatékony (alacsony
fogyasztasu) hibrid és plug-in hibrid gépkocsira cserélte. amelyek a normal benzin- és dizellizem(i autdk helyett
keriltek beszerzésre, ezzel is tovabb csokkentve az egy gépkocsira esé éves lizemanyagfogyasztast.

Uzleti célbdl tovabbra is elektromos vagy hibrid hajtasu taxi rendelheté Budapesten.

A 2024. évben a bank munkatarsai 6sszesen 7245 km-t tettek meg tisztan elektromos hajtasu kdozosségi autdval
a févarosban.

AWorld kezdeményezés

A CIB Csoport anyabankja, az Intesa Sanpaolo S.p.A. kezdeményezésére 2024. aprilisatol janius 5-ig kampanyt
inditott, melyre arra buzditotta kollégait, hogy toltsék le és hasznaljak a AWorld applikaciot. Az AWorld az
ACTNOW, az ENSZ éghajlatvaltozassal és fenntarthatdsaggal kapcsolatos egyéni fellépést tamogatd
kampanyanak hivatalos platformja. A platform segitségével jatékos mddon segiti a hasznaldit, hogy hosszu tavon
fenntarthatd szokdsokat alakitsanak ki, illetve segit nyomon kdvetni és csokkenteni a szén-dioxid-kibocsatast,
személyre szabott megolddsokat kindlva a felhasznaldknak. Az applikacidt 210 kolléga toltotte le és hasznalta. A
kezdeményezés keretében a kollégak bevonasan kiviil 1.000.000 Ft-tal tAmogatta a CIB Csoport az Erd6menték
Alapitvanyt.

GoGreener kezdeményezés

A bank csatlakozott a Mastercard altal meghirdetett GoGreener kezdeményezéshez, melynek keretében arra
O0sztonodzte a munkatarsait, hogy szeptember 2-30 kézott gydjtsék a fenntarthaté médon megtett kilométereket
az otthonuk és a munkahelyik kdzo6tt. A cél az volt, hogy olyan, alacsonyabb kibocsatasu kozlekedési eszkozoket
valasszanak a munkdba jarashoz, mint a témegkozlekedés, roller, séta, hajéjarat vagy carsharing. A
kornyezetkimélé modon megtett kilométereket egy online platformon regisztraltak a kollégak és kozosen
Osszesen 29.160 kilométert utaztak kornyezetbarat kozlekedési eszkozzel.

Kérnyezetvédelmi vilagnap
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A Kornyezetvédelmi vildgnap (junius 5.) kapcsan, melynek témaja az elsivatagosodas volt, a bank social media
felliletein hivta fel a téma fontossagara a figyelmet.

A Talaj Vilagnapja

Az ENSZ Elelmezésiigyi és MezG6gazdasagi Szervezete (FAO) altal kezdeményezett vildgnap célja volt, hogy felhivja
a figyelmet a talajerozio, a -szennyezés és az elsivatagosodas problémajara, valamint arra, hogy fenntarthaté
gazdalkodassal és tudatos dontésekkel hogyan dvhatjuk meg ezt a nélkilozhetetlen eréforrast. Anyabanki
kezdeményezésre a bank honlapjan és kdzosségi média feliiletein felhivta a figyelmet az egészséges talaj
fontossagara.

Faultetés

MNB és a WWF jelenlegi ajanlasa mind a bank szektor, mind a vallalati szektor szamdra, hogy biodiverzitas /
él6hely programokban gondolkodjanak és fejlesszenek a “tisztan falltetés” helyett. Emiatt a CIB Csoport lgy
dontott, hogy felhagy faliltetési programjaval, elkerilve akar a greenwashing kockazatat is.

2. Kozvetlen kérnyezeti hatas

VALLALATI IRANYELVEK

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Etikai kddexe és a Kornyezet- és energiapolitikai szabdlyzata hatdrozza meg
azokat az elveket és iranymutatdsokat, amelyek a CIB Bank kornyezetvédelmi kotelezettségvallaldsaira és
tevékenységei hatasanak nyomon kovetésére vonatkoznak. Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Ugy dontott, hogy 2050-re
a "Net Zero" célkitlizést koveti valamennyi f6 Uzletagdban, beleértve a sajat kibocsatasokat, a hitelezési és
befektetési portfélidkat, a vagyonkezelési és biztositasi lzletagakat. A Csoport csatlakozik a Net-Zero Banking
Alliance (NZBA), a Net Zero Asset Managers Initiative (NZAMI), a Net Zero Asset Owner Initiative (NZAOA),
valamint a Net Zero Insurance Alliance (NZIA) szervezethez.

Arra toreksziink, hogy er6forrasainkat koriltekint6éen hasznositsuk. Az eréforrdsok minél hatékonyabb és
kornyezetkimél6bb felhasznaldsat, valamint a hulladék és a felesleg elkerllését el6térbe helyez6 hozzaallast
tdmogatjuk. EI6nyben részesitjik azokat a megoldasokat, amelyek a fenntarthatésagot tartjak szem elGtt.

A CIB Bank 2016 decemberében sajat energiapolitikat fogadott el, amelyben rogzitette a kovetkezdket:

e meg kivanunk felelni az 6sszes vonatkozo, energiagazdalkoddssal kapcsolatos jogi kovetelménynek és egyéb
véllalt kotelezettségeinknek;

o folyamatosan fejlesztjilk az energiateljesitmény-mutatdinkat és az energiagazdalkodasi irdnyitasi
rendszeriinket;

e biztositjuk az informacidk és er6forrasok elérhetdségét, hogy elérjuk a kitlizott energiagazdalkodasi
céljainkat;

e beszerzési, felujitasi és Uj épitési terveinkbe eleve figyelembe vesszilk az energiahatékonysagot mint
kulcsfontossagu elemet;

e munkatarsaink  energiahatékonysag irdnt érzett felel6sségének novelésével  torekszink a
kérnyezetszennyezés megel&zésére, valamint a kdrnyezetterhelés és energiafelhasznalas csékkentésére;

e munkatdrsainkat alkotd kozremikodésre Osztondzzik a vdllalati célok megvaldsitasaban, a folyamatok
eredményességének fejlesztésében.

A bank 2023-ban elfogadta az Intesa Sanpaolo S.p.A. Green Banking Procurement (Zold Banki beszerzés)
szabalyozdasat is, melynek implementacidja és a kontroll funkcidk kialakitasa folyamatban van. A bank az eredeti
ISO 50001:2012 szabvanyrol nemrég a kifinomultabb ISO 50001:2018 szabvdnyra allt at. A 2021. janudr 27-én
kiallitott tanusitvany mdr az Uj szabvany szerint kerdlt kidllitasra.

Uveghézhatdsu gazok kibocsatasa és energiafogyasztds
CIB Bank Zrt. Energia politikaja

Az CIB Bank Zrt. vezetése kinyilvanitja elkotelezettségét az indokolatlan energia-felhasznalas csokkentése, az
energia-felhaszndlas hatékonysaganak novelése és a tarsadalmi szerepvallalasunk részeként a vonatkozé EU
direktivak koévetelményeinek magas szintl, kifogdstalan teljesitése, valamint modern, integralt
energiagazdalkodasi irdnyitdsi rendszer fenntartdsa és folyamatos fejlesztése irdnt. Elsédleges célunk a hatékony
energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer mikodtetésével vevdink bizalmanak megtartdsa, a CIB Bank Zrt. jo
hirnevének megé6rzése és piaci pozicidnk biztositasa, javitasa. Ennek érdekében: meg kivanunk felelni az 6sszes
vonatkozdé energiagazdalkodassal kapcsolatos jogi kovetelménynek és egyéb vallalt kotelezettségeinknek,
folyamatosan fejlesztjiik energia teljesitmény mutatdinkat és energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszeriinket;
biztositjuk az informacidk és eréforrasok elérhet6ségét, hogy elérjik a kitlizott energiagazdalkodasi céljainkat;
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az energia hatékonysagot, mint kulcsfontossagu elemet beépitjiik beszerzéseinkbe, feldjitasi valamint Gj épitési
terveinkbe; munkatdrsaink energiahatékonysag irant érzett felel6sségének novelésével torekszink a
kornyezetszennyezés megel6zésére, a kornyezetterhelés és energia felhasznalas csokkentésére; dolgozdinkat
alkoté kozremikodésre Osztondzzik a vallalati célok megvaldsitasdban, a folyamatok eredményességének
fejlesztésében; Az energia politika az CIB Bank Zrt. altalanos politikajanak és stratégidjanak egyenrangu, azzal
Osszehangolt része.

‘ 2023 | 2024

Ingatlannal kapcsolatos fenntarthatdsagi céld beruhazas (millid Ft) ‘ 416 ‘ 515

ISO 50001 a CIB Banknal

A CIB Bank —felismerve, hogy az energiagazdalkodds mind tzleti, mind tarsadalmi szempontbdl kulcsfontossagu
tényez6vé valt — 2016-ban bevezette a vallalatnal az ISO 50001 energiagazdalkoddsi rendszer szabvanyat, amely
segit a vallalati kulturdba beépiteni az energiagazdalkodast. Azon kiviil, hogy ez torvényi koételezettség,
megteremti a vallalati energiahatékonysdg javitdsanak eszk6zét a szabdlyozott és monitorozott
energiagazdalkodason keresztiil, igy vezetSi elvarasok és szakmai szempontok egyarant indokoljak. 2023
januarjaban a CIB Bank sikeresen megujitotta a mindsitétét Gjabb harom évre az I1ISO 50001:2018 szabvany
alapjan. Célja az energiakoltségeknek, az liveghdzhatdsu gazok kibocsatasanak és az egyéb kapcsolddd
kornyezetkarositd hatdsoknak a csokkentése. Lényege, hogy rendszerbe foglalja az energiagazdalkodasi
tevékenységet, alapja a tervezés - végrehajtas - ellendrzés - beavatkozds (PDCA) folyamatciklus vizsgalata.

2022 2023 2024**
Energiafelhasznalas 6sszesen (GJ) 34.567 34.001,63 26.731
Villamosenergia-felhasznalas (kwWh) 5.528.170 5.162.785 4.682.624
Egyéb megujuld energia (kWh) - Napelem a melegvizhez 15.592 6.690 328
Foldgézfelhasznalds (m3) 337.599 337.174 162.730
Héenergia: tavfiités (GJ) 3.098,88 3.854,57 3,706
Uzemanyag-fogyasztas (1) 208.858 205.259 211.493
Benzines cégauto (1) 108.410 118.142 144.752
Dizel cégauto (l) 63.753 65.208 48.039
Benzines magdnautd (1) 22.513 12.961.82 12.288
Dizel maganauto (l) 14.182 8.198,53 6322
Gépjarmicsoport (db) 137 135 142
Egy f6re esé energiafelhasznalas (GJ/f6) 16 16,578 12,21
Egy irodai m?-re es6 energiafelhasznalas (GJ/ irodateriilet m?) 0,72 0,75 0,59
Osszes kozvetlen liveghdzhatasu gdzemisszié [COzeq] (Scopel) (tCO,) 473,62 1.139,14* 831
Osszes kdzvetett liveghazhatasu gazemisszié [COzeq] (Scope2) (tCO,) 1.869,6 991,25* 1.865
Osszes liveghazhatasu gaz emisszi6 [COzeq] (Scopel+ Scope2) (tCO;) 2.343,2 2.130,39 2.697
Egy fére esé energiafelhasznaldsbol ered6 COz-kibocsatés (t/alkalmazott) 1,2 1,04 1,23
Alkalmazotti Iétszam (atlag) 2.031 2.051 2.189
Iroda m? 47.972 45.654 45.669
Szelektiv hulladék (székhaz) 3,551 3,08
Szelektiv hulladék révén megtakaritott CO: kibocsatas (tCO2) 2,5 2,0

* A Scopel és Scope2 kibocsdtds ardnya megvdltozott a fogyasztds dtcsoportositdsa miatt. A vdllalat folyamatosan cseréli a gdz alapu fiitési
rendszereit, és vdlt at hészivattyus illetve légkondiciondlés megolddsokra, ezdltal a Scope 1-bél jelentds szén-dioxid fogyasztds keriilt dt a
Scope 2 kategdridba.

** A mddszertan 2024-ben megvdltozott a CSRD alkalmazdsa miatt.
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2023 2024
Energiamegtakaritas 6sszesen
938.889 kWh 641.977 kWh
- Gépészeti berendezések modernizélasa - Hészivattyuk telepitése energiahatékonysag
energiahatékonyabb rendszerek eléréséhez és gazkazan kivaltasara
telepitésével - Epiletfeligyeleti rendszerek telepitése a
- Fiokok ledesitésével energiacsokkentés fiokokba az energiahatékonysag eléréséhez
- Energia-megtakaritas a liftek - Nyildszardk cseréjével energiamegtakaritas
Az energia-megtakaritashoz modernizalasaval és programozasaval a elérése
hozzajaruld legfontosabb székhazban - Zolddram beszerzése
intézkedések - Székhazban az IT-h(ités modernizacidja és - Gépészeti berendezések modernizalasa
irodatér légbefuvas-zonasitasa energiahatékonyabb rendszerek telepitésével
- Székhaz hészivattyus rendszerrel torténé - Fiokok ledesitésével energiacsokkentés
elldtdsa a hiités/f(ités energiafelhasznalds - Székhaz hészivattyus rendszerének zonasitasa
javitasahoz az energiafelhasznalas javitasahoz
- Helyfelhasznalas optimalizalas - Helyfelhasznalas optimalizélas

A CIB Csoport elkotelezett, hogy 2026-ban bevezeti az ISO 14001 Kornyezetkdzpontu iranyitdsi rendszert,
tovabba kialakitja Scope 3 szamitdsi mddszertanat.

A Petrezselyem utcai székhaz tetejére, valamint a CIB24 éplleteire telepitett napkollektorok biztositjak részben
a kett6 kozponti irodaépiilet melegvizellatasat. A napkollektorok az utébbi id6ében javitas alatt alltak 2024-ben
is, ezért az altaluk termelt energia minimalis, a hosszabb tavu teljesitménycsokkenés pedig az elmult évek
rendszerhibdi miatt kovetkezett be.

2022 2023 2024
A napkollektorok hasznalataval elkeriilt UHG-kibocsatas (tonna) 2,8 1,56 0,07
Zoldadram beszerzés mennyisége (kWh) 0 0 456.900

2025. marcius 31-i adatok alapjan. Kiegészitve a 2024-ben elinditott z6ldaram mennyiséggel.

Az energiafogyasztassal és éghajlatvaltozassal kapcsolatos sikeres banki kornyezetvédelmi programok:

s

e Egy bankfidkban korszersitették a belsd vilagitast és minden meghibasodott régi armatura cseréje
esetén led fényforrassal potoltak;

o A fidkokban kisebb gépészeti beruhazasok voltak, melyek célja az alrendszerek fejlesztése (fan
coilok, radiatorok, termosztatok);

e Energiafogyasztas-csokkentése a székhazi h6szivattyu irodatér légbefuvas zénasitasa altal;

e Hészivattyls hiit6/flit6 rendszer kerllt kialakitasra a fidkokban a gazdasagosabb
energiafelhasznalas érdekében;

o Székesfehérvari fiokban Uj légkezel berendezés telepitése;

e A cégautd szabdlyzat 2024. év végén felllvizsgalatra keriil a zéré emisszids gépkocsik esetleges
bevezetése céljabol.

e Abank

o 6 db elektromos toltéponttal felszerelt parkoldhelyet alakitott ki a kozponti épiletének
mélygarazsaban a (kés6bbi) elektromos és a mar flottdban 1évé plug-in hibrid céges autdk
toltése céljabdl;

o modositotta a cégautod szabdlyzatat akként, hogy a tovabbiakban kizardlag hibrid vagy plug-in
hibrid cégauté rendelhetd. Ennek megfelel6en még ugyanebben az évben flottajanak tébb, mint
30%-at energiahatékony (alacsony fogyasztasu) hibrid és plug-in hibrid gépkocsira cserélte,
amelyek a normal benzin- és dizellizem(i autdk helyett keriltek beszerzésre, ezzel a CIB Csoport
tovabb csokkentette az egy gépkocsira esd éves (izemanyag-fogyasztast;

o a GreenGo kozosségi elektromos autd szolgaltatds tovabbra is elérheté a munkavallalok
szamdra, igy ebben az évben a kdzosségi elektromos autdkkal 6sszesen 7245 km-t tettek meg a
CIB Csoport munkatarsai a taxi vagy a céges pool autd hasznalata helyett;

o tovabbra is kizardlag hibrid, vagy elektromos taxi rendelhet6 lzleti célu hasznalatra, amelyet a
munkavallalék ebben az évben 95%-ban betartottak.
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FelelGsségteljes er6forras-gazdalkodas

2022 2023 2024
Vizfelhasznalds (m3) 12.703 18.340* 26.208
Egy fére esé vizfelhasznalds (m3/alkalmazott) 6,3 8,9 5,5
Papirfelhasznalas (irodai A4, A3) (kg) 87.089 59.529 100.943
Egy f6re esd papirfelhasznalas (irodai A4, A3) (kg/f6) 43 29 46
Alkalmazotti létszam (atlag) 2.031 2.051 2.189
Iroda m? 47.972 45.654 45.669

*A vilagjdrvany utani hibrid munkarendbdl fakado visszatérés miatt, és a kertészeti tevékenység miatt megnétt a vizfogyasztds.

A felel6s er6forras-gazdalkoddssal kapcsolatos sikeres kdrnyezetvédelmi programok

Kialakitdsra keriilt egy tdjékoztatd rendszer, amivel a fiokvezet6k minden hénapban informacidt
kapnak az altaluk vezetett fiok dram-, gaz- és vizfogyasztdsardl. Tovabba regionalis energiaférumok
kerlilnek megszervezésre, ahol a fiokvezet6kkel kozosen keriil elemzésre a fiokok fogyasztasi adata
és megosztasra kertilnek a jo gyakorlatok

Egy f6re esd papirfelhasznalas - irodai A4, A3 — 46,11 kg/f6 (2023: 29 kg/f6)

Papirmentes projektek: 2018-tél kezdéd6en a CIB Bank néhany konkrét intézkedést inditott a
dematerializacid el6mozditasa és a kereskedelmi és/vagy tranzakcids tevékenységekkel kapcsolatos
papirfogyasztds csokkentése érdekében.

2024-ben 128.058 kg papirt hasznalt fel a bank, ami 117% valtozast jelent a 2023. évhez képest. A
novekedés ellenére a tanusitvany nélkili papir ardnya az 6ssze papirfelhasznalason belil 36%-rél
18%-ra csokkent. A tdmeges levelek kikiildése soran 6.713 kg papirt takaritott meg a bank (2023:
11.520 kg) A tomeges levelekre felhasznalt papir tovabb csokkent, a 2023-ban felhasznalt papir
80%-a, ugyanakkor a megnovekedett Uzleti aktivitdas miatt az irodaban, Uzleti tevékenységhez
felhasznalt papir 38%-al n6tt a 2023-ban felhasznalt mennyiséghez képest. Ezen a kategérian belll
kiléndsen a nyomtatdpapir felhaszndldas nétt, 51%-kal. A marketing-tevékenységre felhasznalt
papir 12%-kal csokkent, a higipapir felhasznalas 27%-kal nétt.

Papirfelhaszndlds

2022 2023 2024
Irodai Nem irodai | Osszesen Irodai Nem irodai | Osszesen Irodai Nem irodai | Osszesen

Osszes papir (kg) 87.089 58.243 145.332 59.529 49.680 109.208 100.943 27.115 128.058
Hitelesitett papir:

100% 36.061 - 36.061 36.292 3.211 39.503 74.712 0 74.712
Ujrahasznositva

FSC tanUSIltlvannlyaI 979 - 979 3.210 29.528 32.738 10.920 19.948 30.868
rendelkezd papir

;Z;;‘:'t"any neliali 50.049  58243] 108.292]  20.026]  16.941 36.967 15.311 7.167]  22.478
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IX. Mellékletek

nNN

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

1. Alegfontosabb relevans csoportszint(i és vallalati irdnyelv és szabdlyzat

Valamennyi iranyelv és irdnymutatas a bank Osszes (izleti egységére vonatkozik.

Irdnyelv/szabaly neve* ISP altali CIB éltal CIB altal FelelGs szervezeti egység
kiadas éve elfogadva bevezetve (év)
(év)
A NEMZETKOZI LEANYBANKOK ES A POLITIKAI PARTOK Compliance és
KOZOTTI KAPCSOLATOKRA VONATKOZO SZABALYOZAS 2008 2009.04.15 2009.04.15 Pénzmosds MegelGzése
SZERVEZETEN BELULI KOMMUNIKACIOS RENDEZVENYEK ES Emberi Eréforrs &s
KEPZESI PROGRAMOK FENNTARTHATOSAGANAK 2011.06.21 | 2012.01.02 2012.09.26 ,
B Szervezés
SZABALYAI
A PAPIR ES A SZARMAZEKOS ANYAGOK BESZERZESERE ES
FELHASZNALASARA VONATKOZO FENNTARTHATOSAGI 2012.11.08 | 2013.04.23 2013.05.01 Beszerzés
SZABALYOK
A KORNYEZETVEDELMI ES ENERGIAPOLITIKARA Biztonsag, Ingatlan és
VONATKOZO SZABALYOK 2014.02.03 | 2014.07.15 2015.03.11 Logisztika
A SZEXUALIS IRANYULTSAG ES IDENTITAS Compliance és
SOKSZINUSEGERE VONATKOZO SZABALYOK 2014.10.01 | 2015.01.13 2016.12.31 Pénzmosés Megel6zése
AZ INTESA SANPAOLO SZPONZORALASI IRANYELVEI 2015.05.22 | 2015.05.22 2015.05.22 . PR& o
Marketingkommunikacio
CSOPORTSZINTU IRANYELVEK PANASZOK, KIFOGASOK, A
FELUGYELETI HATOSAGOKHOZ BENYUJTOTT BEADVANYOK Ugyfélelégedettség és
ES AZ ALTERNATIV VITARENDEZESI SZERVEKHEZ 2016.08.09 | 2017.02.02 2017.03.01 Min8ségbiztositas
BENYUJTOTT FELLEBBEZESEK KEZELESERE
FOGYASZTOVEDELMI SZABALYOK 2017.02.07 | 2017.10.17 2018.10.30 _Compliance &
Pénzmosdas Megel6zése
AZ INTESA SANPAOLO CSOPORT ETIKAI KODEXE 2017.04.04 | 2017.05.23 2017.05.31 _ Compliance &
Pénzmosdas Megel6zése
AZ AJANDEKOK ES REPREZENTACIOS KOLTSEGEK Compliance és
KEZELESENEK SZABALYAI 2017.10.04 | 2017.10.17 2018.01.01 Pénzmosds MegelGzése
. PR &
AZ EMBERI JOGOKRA VONATKOZO ALAPELVEK 2018.01.19 | 2018.03.22 2018.03.22 . N
Marketingkommunikécio
ADOUGYEKBEN KOVETENDO MAGATARTASI ELVEK 2018.05.07 | 2018.04.24 2018.04.25 Szamvitel
GDPR PROJEKT — (AZ EU-BAN ALKALMAZANDO)
IRANYELVEK A TERMESZETES SZEMELYEK SZEMELYES 2018.05.22 | 2018.10.01 2018.10.01 Jogi osztaly
ADATAINAK VEDELMERGL
A NEMZETKOZI LEANYBANKOK VALLALATI UGYFELEK Compliance &s
BEFEKTETOI VEDELMERE VONATKOZO SZABALYAI 2018.10.01 | 2018.11.27 2019.03.27 Pénzmosg’s Megelézése
(ALKALMAZANDO: VUB, CIB, PBZ, ISP SLO, ISP RO) &
A NEMZETKOZI LEANYBANKOK LAKOSSAGI UGYFELEK Compliance &s
BEFEKTETOI VEDELMERE VONATKOZO SZABALYAI 2018.10.01 | 2018.11.27 2019.03.27 P

(ALKALMAZANDO: VUB, CIB, PBZ, ISP SLO, ISP RO)
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Irdnyelv/szabaly neve* ISP altali CIB altal CIB ltal FelelGs szervezeti egység
kiadds éve | elfogadva (év) bevezetve
(év)
NEMZETKOZI LEANYBANKOKRA VONATKOZO MUNKAHELYI ) , ,

., PN ., . PR Biztonsag, Ingatlan és
EGESZSEGVEDELMI ES BIZTONSAGI IRANY{TASI RENDSZER 2019.01.22 2019.04.09 2020.03.31 Lostsztika
SZABALYZAT J
BIZTONSAGI ALAPELVEK 2019.06.17 2019.10.29 2021.10.06 Fizikai biztonsag
IRANYELVEK AZ OSSZEVONT NEM PENZUGY!I KIMUTATAS
ELKESZITESEHEZ A 254/2016. SZ. TORVENYEREJU 2019.06.21 2019.07.17 2019.09.30 Szamvitel
RENDELETTEL OSSZHANGBAN
A NEMZETKOZI LEANYBANKOK ADOMANYOZASI SZABALYAI 2019.09.23 2019.10.29 2019.10.29 . PR& o

Marketingkommunikécio
AZ Intesa Sanpaolo S.p.A. CSOPORT IRANYMUTATASAI A
CSOPORT LEGJELENTGSEBB TRANZAKCIOINAK 2020.01.14 2020.04.28 2020.04.28 Hitelezési Iranyelvek
IRANYITASARA
CSOPORTSZINTU KORRUPCIOELLENES IRANYELVEK 20200409 | 20200428 | 20200526 | , Complianceés
Pénzmosds Megel6zése
A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASA ELLENI Compliance és
KUZDELEMRE, VALAMINT AZ EMBARGOK KEZELESERE 2020.04.09 2020.04.28 2020.05.26 Pénzmosg’s Megelézése
VONATKOZO IRANYELVEK g
AZ INTESA SANPAOLO CSOPORT COMPLIANCE IRANYELVEI | 2020.04.09 | 2020.04.28 | 20200526 | _, complianceés
Pénzmosds Megel6zése
A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASA ELLENI
KUZDELEM TEREN HIANYOSSAGOKKAL KUzZDO Compliance és
ORSZAGOKBAN TORTENG UJ CSOPORTSZINTU 2020.05.06 2020.06.19 2020.06.22 Pénzmosés Megel6zése
ELSZAMOLASOKRA VONATKOZO SZABALYOK
RULES ON THE MANAGEMENT OF MOST SIGNIFICANT Stratégiai
TRANSACTIONS 2020.05.07 2020.10.20 2021.10.20 Kockazatkezelés
AZ ISP CSOPORTSZINTU IRANYELVEI MEGHATAROZOTT Emberi Eréforras &s
UGYFELEK RESZERE KIDOLGOZOTT UJ TERMEKEK, 2020.06.11 2020.06.19 2020.09.01 Szervezés
SZOLGALTATASOK ES TEVEKENYSEGEK JOVAHAGYASARA
A SZABALYTALANSAGOK BEJELENTESERE (KOZERDEKU
BEJELENTESEKRE) SZOLGALO BELSO RENDSZEREKRE 2020.06.18 2020.05.07 2020.07.31 Belsg ellendrzés
VONATKOZO CSOPORTSZINTU SZABALYOK
A NEMZETKOZI LEANYBANKOK HITELKOCKAZATVALLALASI Hitel Kockazat
HAJLANDOSAGARA VONATKOZO SZABALYOK 2020.06.24 2020.07.16 2020.12.04 Menedzsment
BIZTONSAGI SZABALYOK A SZOLGALTATASI CSALASOK Biztonsag, Ingatlan és
MEGELOZESERE ES KEZELESERE 2020.07.15 2020.12.01 2021.01.01 Logisztika
A HITELNYUJTASI MUVELETEKKEL KAPCSOLATOS Stratéeiai
KORNYEZETI, TARSADALMI ES IRANYITASI KOCKAZATOK 2020.08.03 2020.09.22 2022.12.02 Kockézatkgezelés
KEZELESERE VONATKOZO IRANYELVEK
A SZENAGAZATBAN VEGZETT HITELNYUJTASI MUVELETEKRE ) i
VONATKOZO SZABALYOK 2020.08.03 2020.09.22 2021.06.29 Hitelezési Iranyelvek
A BANKCSOPORT REPUTACIOS KOCKAZATAINAK KEZELESERE Stratégiai
VONATKOZO IRANYELVEK 20200818 2020.09.08 2020.12.04 Kockazatkezelés
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Irdnyelv/szabaly neve* ISP altali CIB éltal CIB altal FelelGs szervezeti egység
kiadas éve elfogadva bevezetve (év)
(év)

ANTITRUST COMPLIANCE PROGRAM 2020.11.10 | 2021.01.12 20210615 | Compliance és Pénzmosds

MegelGzése
(AZ EU-BAN ALKALMAZANDO) VERSENYVEDELMI
MEGFELELOSEGRE VONATKOZO IRANYELV (UNIOS 2020.11.10 | 2021.01.12 2021.06.15 Jogi osztaly
TROSZTELLENES SZABALYOK)
ADMINISZTRATIV ES PENZUGY!I IRANYITASI IRANYELVEK 2020.11.20 | 2020.11.17 2020.11.17 GAF
A STRESSZTESZTELESRE VONATKOZO SZABALYOK 2020.11.20 | 2020.12.01 2020.12.15 Stratégiai Kockazatkezelés
AZ ISP CSOPORT ADATKEZELESI SZABALYAI 2020.11.24 | 2021.03.23 2023.09.01 Data Office
A KULFOLDI BANKOK HITELKOCKAZAT-MERQ BELSO Hitel Kockazat
RENDSZEREIVEL KAPCSOLATOS BELSO JOVAHAGYASI 2020.11.27 | 2020.12.15 2021.03.24 Menedzsment
FOLYAMATRA VONATKOZO SZABALYOK
A CSOPORT BELS® MAGATARTASI KODEXE 2020.11.30 | 2020.12.15 2021.08.31 Compliance « P,e nzmosas

Megel&zése
AZ EGYENLITO! ALAPELVEKRE VONATKOZO SZABALYOK 2020.12.09 | 2021.02.09 2021.05.21 Hitelezési Iranyelvek
AZ OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESENEK CSOPORTSZINTG | o o /0 | 5050 05 09 9021.06.29 Compliance és P’enzmosas
SZABALYAI Megel&zése
A KISZERVEZESRE VONATKOZO CSOPORTSZINTU ,
IRANYELVEK 2020.12.21 | 2021.10.05 2021.10.05 Beszerzés
A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASA Compliance és Pénzmosds
ELLENI INTEZKEDESEKET ES FELLEPEST TARTALMAZO 2021.01.15 | 2021.02.09 2022.02.01 P Megeldzése
SZABALYKONYV &
AZ INTESA SANPAOLO CSOPORT SZABALYZATA 2021.01.27 | 2021.02.09 2024.11.20 Jogi osztaly
A NEMZETKOZI LEANYBANKOKRA VONATKOZO ) A
HITELNYUITAS] SZABALYOK 2021.01.28 | 2021.03.09 2021.10.20 Hitelezési Iranyelvek
A SOKSZINUSEG ES BEFOGADAS ELVEI 2021.02.03 | 2021.02.23 2022.06.21 . PR& o

Marketingkommunikacio

A KOZOS UGYFELEK PENZMOSASI KOCKAZATI Compliance és Pénzmosés
PROFILIANAK OSSZEHANGOLASARA VONATKOZO 2021.02.08 | 2021.02.23 2021.08.05 P Merelézése
CSOPORTSZINTU SZABALYOK g
A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASA
ELLENI KUZDELEMMEL KAPCSOLATOS ORSZAGLISTAK Compliance és Pénzmosas
KEZELESERE ES HASZNALATARA VONATKOZO 2021.02.23 | 2021.02.23 2021.08.05 Megelézése
CSOPORTSZINTU SZABALYOK
CSOPORTSZINTU MODELLKOCKAZAT-KEZELESI 2021.03.15 | 2021.05.18 2021.05.18 Stratégiai Kockazatkezelés

IRANYELVEK
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Irdnyelv/szabaly neve* ISP altali CIB ltal CIB ltal Felel6s szervezeti egység
kiadas éve elfogadva bevezetve (év)
(év)
A CSOPORT OLASZ VALLALATAINAK KULFOLDI Biztonséz. Ineatian és
KIKULDETESBEN LEVO ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO 2021.03.26 | 2022.11.26 2022.11.25 Logi'sztigka
EGESZSEGUGYI ES BIZTONSAGI SZABALYOK s
ELJARASI UTMUTATO: KIBERBIZTONSAG ES BC Biztonsag, Ingatlan és
SZOLGALTATASOK — BIZTONSAGI MUVELETI KOZPONT 2021.04.16 | 2022.02.28 2022.03.22 Logisztika
CSOPORTSZINTU HITELKEZELESI IRANYELVEK 2021.06.09 | 2021.09.20 2021.09.20 Hitelezési Irdnyelvek
A FEGYVERIPARI AGAZATBAN TEVEKENYKEDO Compli ,
ALANYOKKAL FOLYTATOTT UGYLETEKRE VONATKOZO 2021.06.17 | 2021.06.29 2021.11.25 , pllance es
p Pénzmosds Megel6zése
SZABALYOK
,ZOLD BANK” BESZERZES 2021.07.23 | 2021.11.30 2024.02.20 Beszerzés
SZEXUALIS ZAKLATAS ELLENI KUZDELEM SZABALYZATA 2021.09.03 | 2021.09.20 2023.11.22 Embesrz'ei::g;as es
A RENDKIVULI OLAJ-GAZ AGAZATBAN VEGZETT ) —
HITELNYUITAS] MOVELETEKRE VONATKOZO SZABALYOK 2021.09.07 | 2021.11.17 2021.11.18 Hitelezési Iranyelvek
A KORNYEZETI, SZOCIALIS ES IRANYITASI (ESG) Stratéeiai
KOCKAZATOKRA VONATKOZ® CSOPORT SZINTU 2022.07.20 | 2022.08.23 2022.12.02 rateglal
p Kockazatkezelés
IRANYELVEK
A FENNTARTHATO HITELTERMEKEK ES A HITELUGYLETEK Stratégiai
BESOROLASANAK SZABALYAI 2022.11.08 | 2022.12.13 2023.04.24 Kockazatkezelés
A DIGITALIS ESZKOZOK BIZTONSAGI SZABALYAI 2024.01.09 | 2024.0430 | folyamatban B'Zt°”52§i's'z'lig;;'a” es
INTEGRALT BELSO ELLENORZESI RENDSZER SZABALYOZASA | 2022.06.24 | 2022.06.30 2023.05.26 Internal Audit
A JOGOSULATLAN FIZETESI MUVELETEK TILTASANAK Compliance és
STABALYAI 2024.06.17 | 2024.07.17 folyamatban pénzmosis MegelSzése
AML/CFT KOVETELMENYEKRE VONATKOZO i Compliance és
CSOPORTSZABALYOK 20240419 | 2024.06.11 | nemsziikséges | oo o lC Megeldzése
L ) P Stratégiai
AZ OLAJ- ES GAZSZEKTORRA VONATKOZO SZABALYOK 2024.04.17 | 2024.07.16 2024.07.19 X )
Kockazatkezelés
AZ INFORMACIOBIZTONSAG ALAPELVEI 2024.04.24 | 2024.08.27 | folyamatban B'Ztonfzgi's'zrlig;:'a" es
JAVADALMAZAS| SZABALYOK 2024.03.29 | 2024.06.14 2024.05.28 HR & Organization /HR
Compensation
A SHORTOLAS SZABALYAI 2024.05.29 | 2024.06.11 2025.04.01 _ Compliance &
Pénzmosdas Megel6zése
AZ EMBARGOK KEZELESENEK CSOPORTSZINTU SZABALYAI . Compliance és
(PENZUGYI SZANKCIOK) 2024.06.05 | 2024.07.17 | nemsziikséges | oo o oc Megeldzése
A MESTERSEGES INTELLIGENCIA BIZTONSAGI SZABALYAI | 2024.07.19 | 2024.08.27 2024.10.02 Biztonsdg, Ingatlan és
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Irdnyelv/szabaly neve* ISP altali CIB ltal CIB ltal Felel6s szervezeti egység
kiadas éve elfogadva bevezetve (év)
(év)
A FEGYVERKEZESI SZEKTORBAN AKTIV SZEREPLOKET P Compliance és
ERINTGO SZANKCIOKRA VONATKOZO IRANYMUTATASOK 2024.08.05 | 20240827 | nemsziikséges | p. ol Megelszése
HITELKOCKAZATI ETVAGY KERETRENDSZERENEK CSOPORT Stratégiai
SZINTU IRANYELVEI 2022.02.21 | 2022.03.09 2022.07.05 Kockazatkezelés
L P L P Stratégiai
ESG ES HIRNEV KOCKAZATOK EGYEZTETESENEK SZABALYAI | 2023.12.01 2024.07.16 2024.07.19 , .
Kockazatkezelés
ESG CONTROL ROOM ES A KAPCSOLODO TABLAZATOK o
KEZELESENEK SZABALYAI 2024.11.26 2025.02.04 nem szlikséges ESG Iroda
AZ INFORMACIOS ESZKOZOK VEDELMET SZOLGALO Biztonsag, Ingatlan és
ALTALANOS BIZTONSAGI SZABALYOK 20241210 | 2025.02.04 | folyamatban Logisztika
CSOPORTSZINTU SZAMVITELI POLITIKA 2023.06.30 2023.09.05 2023.12.12 Szamvitel
ALGORITMIKUS KERESKEDESRE VONATKOZO IRANYELVEK 2024.12.20 2025.01.23 folyamatban . ComE)llance ei .
Pénzmosds Megel&zése
A GEOPOLITIKAI KORNYEZETHEZ KAPCSOLODO Stratégiai
KOCKAZATOK FELMERESENEK IRANYELVEI 2024.12.24 | 2025.02.04 | folyamatban Kockazatkezelds
Market Risk Charter 2024.01.26 | 2024.02.06 nem Penzigyi es Piaci
alkalmazhaté Kockazatkezelés
Az Intesa S’an.paolo’ S.p.A. Cs?po.rt lzletmenet- 2024.01.31 | 2024.03.05 2024.03.05 Blztonsag., Ingatlan és
folytonossagi tervének szabalyai Logisztika
A hitelcélu ingatlanértékelés iranyelvei 2024.01.01 2024.06.25 2024.07.04 Hitel Portf.ol.lo EI:]arTl’zes e
Adminisztracid
A tervezési folyamat csoportszint( irdnyelvei 2022.05.06 2022.06.30 2022.11.08 Tervezés és Kontrolling
Az eurdpai taxondmia alkalmazasanak szabdlyai a Green nem P
Asset Ratio (GAR) szemsz6gébdl 2024.03.01 2024.04.04 alkalmazhaté szamvitel
Miikodési kockazat Besoroldsi szabalyok 2024.0520 | 2024.06.11 |  2024.09.27 Mdkodési Kockdzat
Menedzsment
csoport kockazatok azonositasanak iranyelvei 2024.11.08 2024.11.19 2025.04.18 St'rateglal ,
Kockazatkezelés
Csoport likviditasi kockdzat menedzsment irdnyelvei 2020.06.15 2020.06.23 2020.12.17 Penzu.fgyl e PIa,CI
Kockazatkezelés
Helyredllitasi terv elkészitési és aktivalasi folyamatainak 2023.11.29 2024.01.30 2024.05.21 Stratégiai

irdnyelvei

* Az anyabanki szabdlyozdsok angol nyelven érhetdek el.

87

Kockazatkezelés



| CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

2. Onszabdlyoz6 Rekldm Testiilet tanusitvanya

ONSZABALY0Z0

REKLAMTESTULET ’/
TANUSITVANY

a Vallalati Tarsadalmi Feleldsségvallalasarol

Az Onszabalyozé Reklam Testii

-

tandsitja, hogy a

CIB Bank Zrt.

az ORT teljes jogii tagja volt 2024. januar 1. és 2024. december 31. kozétt,
ezzel hitet tett a felelds kommunikacié mellett;

AREKLAM 0 ALYOZAS RESZEKENT VALLALTA, HOGY:

laveti magat az ORT eljarasanak,

t tesz az ORT Panaszbizottsag dontésének,
szigoriibb Magyar Reklametikai Kodex betartasat,
elelés érdekében reklamjat elézetesen véleményezteti,
nkatarsai részére informaciot nydjt a reklametikai normakrol.

Budapest, 2025. marcius 28.

)\ I\—\\M Fondan Fellis

dr. Molnar Kalman dr. Fazekas Ildiko
elnok igazgato
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3. Hozzajarulds a fenntarthatd fejl6dési célokhoz (SDG)

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

Az ENSZ fenntarthaté fejl6dési céljait tekintve a Csoport m(ikodési modellje és lizleti magatartasa 7 olyan
Fenntarthaté Fejl6dés célt tart szem elStt, amelyek kiemelt figyelmet kapnak:

Egészség és jollét

Nemek kdzotti egyenl&ség

Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés
Ipar, innovacid és infrastruktura
Egyenl6tlenségek csokkentése

Felel&s fogyasztas és termelés
Klimavédelmi intézkedések.
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4. Hozzdajarulas az ENSZ Globalis Megallapodas 10 elvéhez

2007-ben csatlakozott az Intesa SanPaolo Csoport a az ENSZ Globdlis Megdllapodas kezdeményezéséhez és annak
10 alapelvéhez az emberi jogok, a munkakorilmények, a kdrnyezet és a korrupcidellenesség teriiletén.

Jelen kiadvany az ENSZ Globalis Megallapoddsaban lefektetett alapelveknek is megfeleld fejlédésrél szél és a CIB

Csoport hozzajaruldsat mutatja.

A kovetkez6 tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos informaciok helyét a korképben, tovabba a
kovetkez6 GRI Tartalmai Index is tartalmazza a kereszthivatkozasokat.

Globalis Megallapodas Alapelvek

Fejezet

1. A véllalatok tdmogatjak és tiszteletben tartjak a
nemzetkdzi emberi jogok védelmét.

Vizi6 és értékek / Az iranyito és ellenérzé testiletek felelGsségi kore és
sokszinlisége / Fenntarthatdsag a vallalatirdnyitasban, ESG menedzsment /
Emberjogi kockazatok / Emberek / FelelGsségvallalas a beszallitoi lancban

2. A véllalatok mindent megtesznek, hogy
semmilyen mddon ne keriiljenek 6sszefliggésbe
emberi jogok megsértésével.

Vizi6 és értékek / Az iranyito és ellenérzé testiiletek felelsségi kore és
sokszinlisége / Fenntarthat6sag a vallalatiranyitasban, ESG menedzsment /
Emberjogi kockazatok / Emberek / FelelGsségvdllalas a beszallitoi lancban

3.A vdllalatok elismerik a csoportosulashoz és a
kollektiv targyaldshoz valé jogot.

Vizi6 és értékek / Az iranyito és ellenérzé testiiletek felelsségi kore és
sokszinlisége / Fenntarthat6sag a vallalatiranyitasban, ESG menedzsment /
Emberjogi kockazatok / Emberek / FelelGsségvdllalas a beszallitoi lancban

4.Akényszer-és kotelezd munka minden
formdjanak megsziintetése.

Vizid és értékek / Az irdnyitd és ellen6rzé testiletek felelGsségi kore és
sokszinlisége / Fenntarthatdsag a vallalatirdnyitasban, ESG menedzsment /
Emberjogi kockazatok / Emberek / Felel&sségvallalas a beszallitéi lancban

5. A gyermekmunka hatékony megszilintetése

Vizi6 és értékek / Az iranyito és ellenérzé testiletek felelGsségi kore és
sokszinlisége / Fenntarthatésag a vallalatirdnyitasban, ESG menedzsment /
Emberjogi kockazatok / Emberek / Felel&sségvallalas a beszallitéi lancban

6. A munkavallaldssal és foglalkozassal kapcsolatos
diszkriminacié megsziintetése

Vizid és értékek / Az irdnyitd és ellen6rzé testiletek felelGsségi kore és
sokszinlisége / Fenntarthatésag a vallalatirdnyitdasban, ESG menedzsment /
Emberjogi kockazatok / Emberek / A koz0sség tamogatasa / Hitelekhez vald
hozzéaférés, pénziigyi bevonas

7. A vallalatok tamogatjak a kdrnyezeti kihivasok
el6vigyazatos megkozelitését

Vizid és értékek / Az iranyitd és ellen6rzé testiletek felelGsségi kore és
sokszinlisége / Fenntarthatdsag a vallalatirdnyitdsban, ESG menedzsment

Az MINB Z6ld ajanlas / A CIB Bank elkotelezettsége az ajanlasok mellett / A
kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi kockazatok kezelése

8. A vallalatok szélesebb kori kornyezeti
felel&sségvallalast 6sztonzd kezdeményezéseket
inditanak.

Vizid és értékek / Az iranyitd és ellen6rzé testiletek felelGsségi kore és
sokszinlisége / Fenntarthatdsag a vallalatirdnyitdsban, ESG menedzsment /Felel&s
befektetés / Eghajlatvéltozas és kdrnyezetvédelem

9.A vdllalatok tdmogatjdk a kornyezetbarat
technolégiak fejlesztését és elterjedését

Vizid és értékek / Az iranyito és ellen6rzé testiletek felelGsségi kore és
sokszinlisége / Fenntarthat6sag a vallalatirdnyitasban, ESG menedzsment /
FelelSs befektetés / Eghajlatvaltozas és kdrnyezetvédelem

10.A vdllalatok kiizdenek a korrupcié minden
formaja ellen, beleértve a zsarolast és a
megvesztegetést

Vizi6 és értékek / Az iranyito és ellen6rzé testiletek felelGsségi kore és
sokszinlisége / Fenntarthat6sag a vallalatiranyitasban, ESG menedzsment /
Tisztességes lizleti magatartas
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5. GRI Tartalmi Index

Nyilatkozat

megfelel6en késziilt.
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A CIB Csoport 2024. januar 1- december 31. id6szakra vonatkoz6 jelentése a GRI szabvanynak

Alkalmazott GRI 1

GRI 1: Alapok 2021

Alkalmazott GRI agazati szabvany

Nem alkalmazhaté

Kozzététel Rovid leiras oldalszam UN Global SDG
Compact
GRI 2 - Altaldnos bemutatds 2021
2-1 A szervezet bemutatdsa 8-12. oldalak
22 A szervezet fenntarthatdsagi jelentésében szerepld 7. oldal
szervezetek
23 A jelentéstételi idGszak, ciklus és kapcsolattartd 6. oldal, 96. oldal
meghatdrozdsa évente
2-4 Informaciodk Gjrakozlése .Az“adott informaciona
jelolve.
2-5 Kulsé tanusitdssal kapcsolatos gyakorlat Nincs kilsé tanusitas
2-6 Aktivitds, értéklanc, és tzleti kapcsolatok 8-10., 57-58. oldalak 1,8,9,12,17.
2-7 Munkavallalék 9., 59-73. oldalak 6. Alapelv 8.
2-8 Dolgozdk, akik nem a jelentéstevd vallalat alkalmazottai 62. oldalak 8,10, 12,17.
2-9 A szervezet irdnyitasi strukturdja és osszetétele 21-24. oldalak 6, 16.
A legfelsébb irdnyitasi testiilettagjainak jelolése és 21', Ol,dal es,
2-10 megvalasztisa Nyilvdnosséagra-hozatal
ielentés 20241231
2-11 A legfébb iranyito testilet elncke 21. oldal 6,16.
212 A Iegflelfﬁbb irdnyitasi testilet szerepe a hatasok 21-24. oldalak
kezelésében
2-13 A hatasok kezelésével kapcsolatos felelGsség delegalasa 21-24. oldalak 16.
214 A Iegfelsﬁbblir:é\rTYitési tfastlulet szerepe a 14-24. oldalak
fenntarthatdsagi jelentéstételben
21-23., 39-40. oldalak
2-15 Osszeférhetetlenség o My b |Ive.mossa’ -
hozatal jelentés
20241231 16-18. oldal
2-16 Kritikus tgyek kommunikacidja 29-32. oldalak
21-23. oldalak és
P . , . Nyilvdnossagra-hozatal
2-17 A legfelsébb iranyitasi testiilet kollektiv tudasa clentés 20241231 16-
17. oldal
218 A Ielgfells()'bb irdnyitasi testilet teljesitményének 93-24. oldalak
értékelése
62-66. oldalak
L. Nyilvdnosséagra-hozatal
2-19 Juttatasi rendszer elentés 20241231 83-
87. oldalak
62-66. oldal
2-20 A juttatdsok meghatarozasa _y—g—N "Vé,nOSSé ra-hozatal
elentés 20241231 83-
87. oldalak
65. oldal
2-21 Az éves Gsszes juttatas Nyilvanossagra-hozatal
jelentés 20241231
2-22 Nyilatkozat a szervezet fenntarthatdsdgi stratégiajarol 4-5. oldal
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https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
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. A CIB Csoport 2023. januar 1- december 31. id6szakra vonatkoz6 jelentése a GRI szabvanynak
Nyilatkozat b L.
megfelel6en késziilt.
Alkalmazott GRI 1 GRI 1: Alapok 2021
Alkalmazott GRI agazati szabvany Nem alkalmazhaté
P R . UN Global
Kozzététel Rovid leiras oldalszam SDG
Compact
2-23 Ertékek, alapelvek, szabvéanyok és viselkedési normak 11-12., 83-87. oldalak 10. Alapelv 16.
. Minden fejezet elejé
2-24 Ertékek, alapelvek és normak beépitése a gyakorlatba ) inden e’Jez’e ’e elen
és adott témanal
1,2,3,5,7,8,9
28-31. oldalak é
2-25 Negativ hatdsok kezelése és karenyhitése . ° ’a a’ (?S 10,11,12,13,
minden témanal
15,16,17.
2-26 Bejelentések és panasztétel 27.,39-43. oldalak 10. Alapelv 16,17.
. s 3.,25-26., 28-31,, 39-
2-27 Jogi megfelelGség 42, oldalak
2-28 Egyeslleti tagsagok 13. oldal
2-29 Erintettek bevonasa 14-15. oldalak
2-30 Kollektiv szerz6dés 17., 62. oldalak 3. Alapelv 8,16.
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
3-1 A jelentés tartalmanak és hatarainak meghatdrozasa 6-7., 16-20. oldalak
3-2 A lényeges ligyek felsoroldsa 6-7, 16-20. oldalak
A lényeges ligyhoz
3-3 Lényeges ligyek kezelése kapcsolédo fejezet
elején.
Lényeges ligyek
UN Global
Kozzététel Rovid leiras oldalszam oba SDG
Compact

A Csoport értéke és stabilitasa

Kozvetlen hatas a kiilsg érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 Lényeges ligyek kezelése 10. oldal 1,8,16.
GRI 201: Gazdasdgi teljesitmény 2016
10. oldal és 5789
201-1 A keletkezett és felosztott kézvetlen gazdasagi érték Konszolidélt éves 1’3 T
jelentés 2024 '
28-31., 16-20.,74-77.
Az éghajlatvaltozasbl eredd pénzigyi hatasok, egyéb | °1°%
201-2 g ) ) . P gy » €8y Kapcsolddo kéltségek 7. Alapelv
kockazatok és lehet&ségek . L,
kimaradasanak oka:
tizleti titok
A szolgaltatas minGsége és az ligyfelek elégedettsége Kdzvetlen hatas a kiilsS érintettekre: Ugyfelek
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
3-3 Lényeges ligyek kezelése 46-52. oldalak 3,8,9.
sajat Uzletégi portfélick 48-49. oldalak 8,9.
sajat Panaszok szdma és tipusa 50. oldal
sajat NPS 47. oldal
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https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/evesjelentesek/IFRSnote_2024_HU_CIB_Group_consolidated.pdf
https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/evesjelentesek/IFRSnote_2024_HU_CIB_Group_consolidated.pdf

Lényeges lgyek
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Kozzététel Rovid leiras

oldalszam

UN Global
Compact

SDG

Tisztességes lizleti magatartas

Kozvetlen hatds a kiilsé érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

11-12, 25-31, 39-

3-3 Lé u k kezelé 8,12,16, 17.
ényeges ugyek kezelése 43. oldalak ,12,16,

GRI 205: Korrupcid ellenesség 2016

205-1 Korrupcios kockazat szempontjabol atvilagitott egységek 39-43. oldalak 10. Alapelv 16.
Tajékoztatas és képzés a korrupcidellenes irdnyelvekrdl és

205-2 o, | 39-43. oldalak 10. Alapelv 16.
eljarasokrol

205-3 Igazolt korrupcios esetek és kezelésiik 42. oldal 10. Alapelv 16.

L, . , , L, 40., 42-43.
sajat Etikai bejelentések szama és tipusa
oldalak

Innovacid, digitalis atallas és kiberbiztonsag

Kézvetlen hatas a kiils érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

Lényeges lgyek kezelése

32-39,,50., 53-54.

33 oldalak %12
GRI 418: Ugyfelek adatbiztonsdga 2016
4181 Az lgyfelek ?datbiztor.]sa'gévlal és adatvesztésével 42-43. oldalak 16-
kapcsolatos igazolt bejelentések
32-33., 44-45.
sajat CIB Digitdlis szolgaltatast igénybe vevd lUgyfelek aranya
oldalak
33-34., 49.
sajat Digitalis szolgaltatast igénybe vevé CIB-ugyfelek aranya oldalak 9, 12.
e PR 34.,44-45.
sajat Digitalis értékesités aranya oldalak 9, 12.

Hitelekhez val6 hozzaférés, pénziigyi integracio

Kozvetlen hatds a kiils érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

. . . 1,3,4,5,8,
3-3 Lényeges lgyek kezelése 52-54. oldalak 9,10, 11.
, A hatranyos helyzet(iek pénzigyi szolgaltatasokhoz vald 4,5,8,9,
sajat Fanyos helyzeriek penzugyl szolgattatas 52-54. oldalak
hozzaférésének javitdsat célzo kezdeményezések 10, 11.
saidt A tarsadalom pénzligyi ismereteinek fejlesztését célzd 44-45., 52-54., 4,5,8,9,
| kezdeményezések oldalak 10, 11.

A munkahelyek védelme

Kézvetlen hatas a kiils érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 | Lényeges ligyek kezelése | 60-62. oldalak I | 1,8.
GRI 2: Altaldnos bemutatds 2021

27 | Munkavallalék | 61-62.0ldalak | 6. Alapelv | 8.
GRI 401: Foglalkoztatds 2016

401-1 Uj alkalmazottak felvétele és munkaeré-vandorlas 63-64. oldalak 6. Alapelv 8.
401-2 Juttatasok teljes ill. részmunkaidében foglalkoztatottaknak 66-69. oldalak

401-3 SzUlGi tavollét 68-69., 73. oldal

GRI 402: Munkavdllaléi kapcsolatok 2016

sajat Szakszervezeti tagok szama 59., 62. oldalak 6. Alapelv
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Lényeges lgyek

Kozzététel

Rovid leiras

oldalszam

UN Global
Compact

SDG

A csoport munkavallaléinak jolléte, egészsége és biztonsaga

Kozvetlen hatas a kiils6 érintettekre: Ugyfelek

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 Lényeges ligyek kezelése 69-73. oldalak 3,8.

GRI 403: Egészségvédelem és munkabiztonsdg 2018

403-1 Munkavédelmi menedzsment rendszer 69-71. oldalak

403-2 Kockazatok azonositasa 71-73. oldal

403-3 Munkahelyi egészség szolgaltatdsok 71-72. oldalak

403-4 Munkavallaldk részvétele 72. oldal

403-5 Munkavdllalok egészségvédelmi és munkabiztonsdagi képzése | 72-73. oldalak 3,8.

403-6 Munkavallalo egészség 6sztonzése 72-73. oldalak

403-7 Munkavédelmi hatdsok az tzleti kapcsolatokban 72-73. oldalak

403-8 Lefedett munkavallalok aréanya 72-73. oldalak

403-9 Munkahelyi balesetek 72-73. oldalak 3,8.
. Nem volt ilyen

403-10 Munkavidllal kapcsolatos esetek eset 2024-ben.

sajat Home office 72. oldalak

{-\ csop,ortl .munkavallalomak megtartasa, képzése, sokszinlisége és Kézvetlen hatés a kiilsé érintettekre: Ugyfelek

integracidja

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 Lényeges ligyek kezelése 63-69. oldalak
GRI 202: Piaci jelenlét 2016
A kezd6 bérek ara helyi minimalbérhez vi itva,
202-1 ezdd er.e .arany? a helyi minimalbérhez viszonyitva 60, 62. oldal 6. Alapely 1,2.5,8,10.
nemek szerinti bontasban
GRI 404: Képzés és oktatds 2016
404-1 Az egy f6ére es6 éves atlagos képzési draszam 67. oldal 6. Alapelv 5,8, 10.
Aké dgek fejlesztésére é dlethosszig tartd tanuld
404-2 Al epeslsege ejlesztésére és az élethosszig tartd tanuldsra 66-68. oldalak 5.8,10,17.
iranyulé programok
404-3 Teljesitményértékelésben résztvevé munkatarsak ardnya 66-68. oldalak
GRI 405: Sokszinliség és esélyegyenl6ség 2016
21-22., 60-62.
405-1 Az iranyito testuletek é kavallalok sokszin(isé ’ ! 6. Alapel 5,8,10.
z irdnyito testuletek és a munkavallalok sokszin(isége 68-69. oldalak apelv ,8,
405-2 NGk és férfiak alapbérének és javadalmazdsanak aranya 65. oldal 6. Alapelv 5,8, 10.
sajat Teljes kompenzacids rata 65. oldal 6. Alapelv 5,8, 10.

Atallas a fenntarthato, ,zold”, korforgasos gazdasagra

Kozvetlen hatds a kiilsé érintettekre: Ugyfelek,

Tulajdonos, Tarsadalom
GRI 3: Lényeges ligyek 2021
. . . 1,7,8,10,
3-3 Lényeges lgyek kezelése 74-82. oldalak 7.,8.,9. Alapelv 13
GRI 302: Energia 2016
23-24., 26-32.
302-5 Termékekhez kapcsolodd energiafelhasznalds csokkentése ! ! 8.,9. Alapelv 7,11,13.
75-78. oldalak
sajat Portfélié ESG aranya 74-76. oldalak 8.,9. Alapelv 7,11,13.
sajat Kihelyezések ESG aranya 26. 8.,9. Alapelv 7,11,13.
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Kozzététel

Rovid leiras

UN Global

SDG
Compact

oldalszam

Kozvetlen kornyezeti hatasok

Kozvetlen hatas a kiils6 érintettekre: Természetes
kérnyezet, Tarsadalom

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 Lényeges lgyek kezelése 74--82. oldalak 7.,8.,9. Alapelv 3,7,12,13,15.
GRI 301: Anyagok 2016
301-1 Anyagfelhasznalds 82. oldal 7.,8. Alapelv 12, 13.
301-2 Ujrahasznositott anyagok 82. oldal 7.,8. Alapelv 12, 13.
GRI 302: Energia 2016
302-1 Energiafelhasznalds a szervezeten belil 80-81. oldalak 7.,8. Alapelv 12.
302-3 Energiaintenzitas 80. oldal 8.,9. Alapelv 7,11,13.
302-4 Az energiafelhasznalds csokkentése 79-82. oldalak 8.,9. Alapelv 7,11,13.
GRI 303: Viz és szennyviz 2018
303-3 Vizkivétel 82. oldal 7.,8. Alapelv
GRI 305: Kibocsdtdsok 2016
305-1 Kézvetlen (Scopel) UHG-kibocsatas 80. oldal 7.,8. Alapelv 7,12, 13.
305-2 E.nergi?fellhasznélésbél eredd kdzvetett (Scope2) UHG- 80. oldal 7.8, Alapelv 712,13,

kibocsétas

L . L B . Kihagyas oka:

Tovabbi energiafelhasznalasbdl eredd (Scope3) UHG- . L
305-3 X L informacié nem

kibocsétas . .

all rendelkezésre

305-5 Az UHG kibocsatasanak csokkentése 80-81. oldalak 8.,9. Alapelv 7,12,13.

A koz6sség tamogatasa

Kozvetlen hatas a kilsé érintettekre: Helyi kozosség

GRI 3: Lényeges ligyek 2021

3-3 Lényeges lgyek kezelése 54-56. oldal 1,2,3 4,11
GRI 413: Helyi k6zdsségek 2016
M(ikodési egységek aranya, ahol a helyi kozosséggel
413-1 egyuttm(ikodések, hatdsvizsgalatok és fejlesztési programok | 54-56. oldal 1,2,3,4,11.
valésulnak meg
sajat K6zosségi tamogatas mértéke 56. oldal 1,2,3,4,11.
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