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I. JOGI ÁLLÁSFOGLALÁSUNK 

A kedves Olvasó jelenleg a CIB Csoport 2024. évről szóló fenntarthatósági tevékenységének összefoglalóját 
olvassa.  

Ez a körkép nem minősül a CSRD, illetve a magyar Számviteli tv. (2000. évi C. törvény a számvitelről) szerinti 
fenntarthatósági jelentésnek, sem a magyar ESG törvény (2023. évi CVIII. törvény a fenntartható finanszírozás és 
az egységes vállalati felelősségvállalás ösztönzését szolgáló környezettudatos, társadalmi és szociális 
szempontokat is figyelembe vevő, vállalati társadalmi felelősségvállalás szabályairól és azzal összefüggő egyéb 
törvények módosításáról) szerinti ESG-beszámolónak. Az ESG törvényben meghatározott ESG-beszámoló 
készítése alól a törvény felmentést ad a pénzügyi szektor szereplőinek, így Társaságunk nem készít ilyet. Az 
Európai Unió Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) szerinti fenntarthatósági jelentést 
Anyavállalatunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A. csoportszinten konszolidáltan készíti el, mely az ESRS-nek megfelelően 
készül, a CIB Csoport működését és eredményeit tartalmazza. Azon érintettjeink, akik ezt a jelentést keresik, az 
Intesa Sanpaolo S.p.A. aktuális fenntarthatósági jelentését erre a linkre kattintva találják. 

Jelen dokumentumban kizárólag a magyarországi cégcsoport (a CIB Bank Zrt. és leányvállalatai) helyi 
működéséről, aktivitásairól és eredményeiről kívánunk transzparens és valósághű módon tájékoztatást adni helyi 
érintettjeink számára, mert számunkra kiemelkedően fontos a magyarországi párbeszéd cégünk fenntarthatósági 
teljesítménye kapcsán.  

Cégcsoportunk immáron 20 éve számol be a tevékenységeiről jelentések formájában. Ezt a folyamatos és 
kiszámítható beszámolói szokást a szabályozási környezetben bekövetkező változások hatására sem szeretnénk 
megszakítani, hanem a tőlünk megszokott minőségben folytatjuk és folytatni fogjuk a jövőben is.  

Fenntarthatósági körképünket továbbra is a nemzetközi GRI szabvány előírásainak megfelelően készítjük el, ami 
az ügyfeleink és a cégcsoport számára is garanciát képez és annak szakmai hitelességéről ad tanúbizonyságot. 

A körkép elkészítése során a vállalat munkatársain kívül külső szakértőket, partnereket is bevontunk, ezáltal 
biztosítva annak megalapozottságát. A különböző piaci és fenntarthatósági szereplőkön keresztül a 
tevékenységünk által érintettek igényeire még jobb rálátást kaphatunk, ezáltal az igényeiknek is jobban meg 
tudunk felelni.  

A beszámolóban felhasznált adatok és információk jól ellenőrzött folyamatok eredményeiből születtek, a 
konszolidált jelentéshez biztosított adatokkal minden esetben megegyezőek. 

A magyarországi Számviteli Törvény előírja, hogy a gazdálkodó szervezetek a kiegészítő mellékletben kötelesek 
bemutatni a társaság létszámadatait. A közzéteendő adat a „statisztikai állományi létszám átlagos állománya”, 
amelyet a Központi Statisztikai Hivatal által meghatározott módszertan szerint kell kiszámítani. E mutató széles 
körben alkalmazásra kerül más magyar jogszabályokban is. A mutató kizárólag az úgynevezett „aktív” 
munkavállalókat veszi figyelembe, vagyis azokat, akik nem tartósan vannak távol a munkavégzéstől. A statisztikai 
állományi létszámba be nem számított munkavállalók tipikus példája a gyermekgondozási szabadságon lévő 
munkavállaló.

https://group.intesasanpaolo.com/content/dam/portalgroup/repository-documenti/investor-relations/bilanci-relazioni-en/2024/2024_Annual_report.pdf
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II. LEVÉL MINDEN ÉRINTETTNEK, VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ 

A CIB Csoport 2005 óta évente elkészíti a nemzetközi Global Reporting 
Initiative (GRI) jelentéstételi útmutatóhoz igazodva a fenntarthatósági 
teljesítményéről szóló beszámolóját, amely 2018-2023 között az EU Nem-
pénzügyi jelentéstételi direktívája szerint a pénzügyi jelentés részeként 
készült. A 2024-es EU-s jelentéstételi jogszabály miatt 2024-ről konszolidált 
formában Anyavállalatunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A. (ISP) készíti az ESRS 
szabvány szerinti jelentést.  

Ezen összefoglalót, körképet a CIB Csoport saját kötelező vállalásain felül 
készítette el. A dokumentumban a CIB Csoport magyarországi működésének 
fenntarthatósági aspektusait, eredményeit mutatjuk be önkéntes alapon a 
nemzetközi GRI Fenntarthatósági jelentéstételi szabvánnyal összhangban. 

A CIB Csoport alapműködésébe, vállalati kultúrájába szervesen beépítette a 
fenntarthatósági alapelveket, ennek mentén végezzük feladatunkat, mert 
akárcsak Anyavállalatunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A., mi is hisszük, hogy a 
legjobb gyakorlat az, ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi 
működésében egyaránt visszatükrözi a számára fontos elveket.  

Dr. Simák Pál elnök-vezérigazgató 

2022-ben a CIB Csoport az Anyavállalatával közösen meghatározta a csoport 2022-2025 közötti üzleti tervében 
az alapvető stratégiai irányokat és célkitűzéseket, melyek 2024-ben is érvényesek voltak. 

• Jutalékbevétel termelőképesség fokozása 

• Piaci részesedés növekedés a portfólióminőség megtartásával 

• Digitális értékesítés és stratégia továbbfejlesztése és erősítése 

• Folyamatok egyszerűsítése és értékteremtő tevékenységek arányának növelése 

• IT architektúra modernizációja, stabil működésének biztosítása 

• ESG (környezeti, társadalmi és vállalatirányítási) stratégia megvalósítása 

• Dolgozói motiváció és elkötelezettség további erősítése 

A célok elérése érdekében a következő lépéseket tettük az elmúlt év során: 

• 2024-ben folytattuk mérlegszerkezetünk átalakítását annak érdekében, hogy a bevétel-termelő 
képességünk kevésbé függjön a kamatkörnyezet változásától: az évek óta tartó következetes munka 
eredményességét igazolja, hogy miközben az átlagos kamatszint a felére csökkent, a CIB Bank képes 
volt bevételeit szinten tartani. Ehhez a hitel- és betétállomány megelőző években már bizonyított 
intenzív növelésének folytatása mellett olyan szolgáltatások felfuttatása és továbbfejlesztése járult 
hozzá, mint a banki biztosítás, a vagyonkezelés vagy a Confirming nevű faktoring szolgáltatásunk. 

• Jelentős lépéseket tettünk a tevékenységeink egyszerűsítése irányába az automatizáláson, a 
folyamataink újratervezésén és prioritások felállításán keresztül.  

• Kiemelt figyelmet fordítottunk ESG stratégiánk megvalósítására vagy akár az energia-
felhasználásunk optimalizálására. 

• Az elmúlt évben is nagy erőfeszítéseket tettünk munkatársaink jóllétének biztosítására. 
Működésünk során folytattuk a munkatársaink megtartását célzó programjainkat, valamint azt a 
törekvésünket, hogy üzleti céljainknak megfelelő vállalati kultúrát alakítsunk ki. Jelentős 
erőfeszítéseket tettünk annak érdekében, hogy megerősítsük munkatársaink elköteleződését és 
motivációját és törekedtünk rá, hogy bevonjuk őket nem csak a stratégia megvalósításába, de a 
Bankcsoport által indított társadalmi és környezetvédelmi programokba, energiatakarékossági 
kezdeményezésekbe is. 

A CIB Csoport fő célja a digitális banki szolgáltatások továbbfejlesztése, ezzel párhuzamosan a fiókhálózat 
szerepkörének átalakítása, a fenntartható hitelezés bővítése, a költséghatékonyság javítása és a bevételek 
növelése a hitelportfólió jó minőségének a fenntartása mellett. Szilárd anyabanki támogatással a háttérben a fő 
fókuszpontjaink között továbbra is megtalálható arra való törekvésünk, hogy a magas igényeket támasztó 
lakossági és vállalati ügyfeleink számára folyamatosan kiemelkedő szolgáltatásokat nyújtó bank legyünk, úgy, 
hogy ennek során javítjuk az ügyfélélményt, továbbá értékteremtést, innovációt és hatékonyságot biztosítunk. 
Meggyőződésünk, hogy csak akkor folytathatunk hosszú távon sikeresen fenntartható tevékenységet, ha ezeket 
az értékeket valljuk és a felsorolt célok elérésére törekszünk. 
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A CIB Csoport stabil pozíciókat alakított ki ahhoz, hogy megbirkózzon a legkülönbözőbb kihívásokkal. Az ukrajnai 
háború, az energiaválság és infláció jelentős kihívások elé állította az egész világgazdaságot és a bankszektort is. 
A CIB Bank tőkeerős, stabil, kiváló likviditási helyzetben lévő, az elmúlt évek szisztematikus munkájának 
köszönhetően átlagon felüli minőségű, egészséges portfólióval rendelkező pénzintézetként áll ügyfelei 
rendelkezésére és aktív résztvevője kíván lenni a magyar gazdaság további fejlődésének. 

A gazdaság zöldítésében kulcsszerepet tölt be a pénzügyi szektor. Ezért a bank teljes mértékben elkötelezett és 
támogatja a Magyar Nemzeti Bank Zöld ajánlásának megvalósítását, amit az Igazgatóság megbízásából egy külön 
erre a célra dedikált bizottság, az ún. ESG Bizottság fog össze. A Bizottság elnöke az MNB Zöld ajánlásainak 
megvalósításáért felelős igazgatósági tag, a Bank általános vezérigazgató-helyettese. Pontos ütemterv alapján a 
bank szinte minden szakterületét bevonó munkacsoportok alakultak, amelyek azt biztosítják, hogy helyi, 
bankcsoporti, valamint nemzetközi elvárásoknak megfelelő lépéseket megtegyük.  

A CSRD szerinti fenntarthatósági jelentést Anyavállalatunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A. készíti konszolidált alapon, 
csoportszinten. Ez tartalmazza a CIB Bank Zrt., a CIB Lízing Zrt. és a CIB Biztosítási Alkusz Kft. fenntarthatósággal 
és az MNB Zöld ajánlásával kapcsolatos eredményeit. Ebben a dokumentumban a konszolidáció a CIB Rent Zrt. 
és a CIB Recovery Zrt. társaságokat is magában foglalja. Eredményeinkről a korábbi évekhez hasonló minőségben 
jelen dokumentumban is áttekintést adunk. Fenntarthatósági körképünket a nem pénzügyi jelentésekre 
vonatkozó hazai (MNB Zöld Ajánlás iránymutatása) és nemzetközi szabványoknak (GRI) megfelelően készítettük 
el.  

A jelenlegi körkép tartalmazza mindazokat a kiemelt témákat, amelyeket a tevékenységünkben a helyi érintett 
felek és az ügyfeleink szempontjából fontosnak tartunk. Az ENSZ Globális Megállapodás elveinek létrehozása óta 
immár tizennegyedik éve körképünkben bemutatjuk ezen elvek betartását is. 

Kérjük, olvassa át figyelmesen a körképet és ossza meg velünk gondolatait és észrevételeit az ESG_Office@cib.hu 
címen, hogy CIB Bank még jobb teljesítményt nyújthasson valamennyi érintett fél megelégedésére. 

 

 

Üdvözlettel 

Dr. Simák Pál 

elnök-vezérigazgató 

mailto:ESG_Office@cib.hu
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III. MÓDSZERTAN 

A körkép a CIB Csoport magyarországi leányvállalataira és szervezeti egységeire vonatkozó információkat közöl. 
A körképben szereplő adatok csoportszinten értendők, kivéve, ahol kifejezetten jelezzük, hogy nem ilyen szintű 
adatokról van szó. A körkép tartalmának kialakításakor nagymértékben támaszkodtunk az év során a külső és 
belső érintettekkel folytatott különböző egyeztetések eredményeire, a legfrissebb szakmai iránymutatásokra, a 
kiemelt témák meghatározása pedig a GRI jelentéstételi szabvány követelményeinek megfelelően történt.  

A körkép elsődleges célja, hogy a CIB Csoport tevékenységében érintett felek számára áttekintést nyújtson a 
szervezet teljesítményéről és működéséről az őket leginkább érdeklő vagy érintő témák és kérdések 
szempontjából. Ennek megfelelően a körkép a főbb stratégiai és vállalatirányítási eredmények mellett négy 
nagyobb fejezetben járja körül az azonosított tizenegy lényeges ügyre vonatkozó folyamatait és eredményeit: 

1. Vállalatirányítás és kockázatkezelés 

• A csoport értéke és stabilitása 

• Innováció, digitális átállás és kiberbiztonság 

• Tisztességes üzleti magatartás 

2. Társadalom 

• A szolgáltatás minősége és az ügyfélelégedettség 

• Hitelekhez való hozzáférés és pénzügyi bevonás 

• A közösség támogatása 

3.Emberek 

• A csoport munkavállalóinak megtartása, képzése, sokszínűsége és integrációja 

• A csoport munkavállalóinak jólléte, egészsége és biztonsága 

• A munkahelyek védelme 

4. Környezet és éghajlatváltozás 

• Átállás a fenntartható, zöld és körforgásos gazdaságra 

• Közvetlen környezeti hatások 

A négy fő fejezet is ennek megfelelően tagolódik: ismertetjük, hogy az adott téma hogyan illeszkedik a stratégiába 
és milyen irányítási módszert alkalmaztunk, majd bemutatjuk a 2024. évben elért főbb eredményeinket és a 
legnagyobb kihívásokat, valamint a következő évekre vonatkozó új vállalásainkat, továbbá azt, hogy milyen 
mértékben teljesültek a tavalyi célkitűzéseink. 

• Jelentési időszak: a 2024. naptári év 

• Az előző jelentés: az “Üzleti és vezetőségi jelentés, nem pénzügyi beszámoló” 2023. december 

• Jelentési ciklus: éves 

• Alkalmazott jelentéstételi sztenderdek, útmutatók és keretrendszerek: Global Reporting Initaitive 
(GRI), Global Compact/Globális Megállapodás, ENSZ Fenntartható fejlődés célok 

• Az adatok érvényessége: az adatok a 2024. december 31-i helyzetet tükrözik, ettől eltérő jelzés 
hiányában 

A Számviteli törvénynek a 2023. évi CVIII. törvény általi módosítása hatályon kívül helyezte a Nem pénzügyi 
jelentéstételre vonatkozó (un. Non Financial Reporting Directive - NFRD) előírásokat. Ennek a körképnek a 
helyébe lépett a Számviteli törvény 95/E §-a szerinti Fenntarthatósági jelentés (CSRD). A Számviteli törvény 
alapján, ha egy csoport Anyavállalata konszolidált fenntarthatósági jelentést készít, akkor a csoport tagjai nem 
kötelesek ilyen jelentést készíteni. Tekintettel arra, hogy a Bank Anyavállalata az Intesa Sanpaolo S.p.A. (IT Torino 
Piazza San Carlo 156) EU-székhelyű társaságként a teljes Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoportra készít az Európai Uniós 
fenntarthatósági beszámolási standardok rendelkezéseivel egyenértékű konszolidált fenntarthatósági (CSRD) 
jelentést, ezért a CIB Bank és leányvállalatai, élve a Számviteli törvény adta lehetőséggel, nem készítenek sem 
önálló, sem konszolidált fenntarthatósági jelentést. A 2024 évre vonatkozó jelentés határairól, a lényeges 
ügyekről és azok meghatározásának folyamatáról a 4. fejezetben lehet olvasni, a GRI index a mellékletekben 
található.
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A CIB Csoport konszolidált pénzügyi kimutatásaiban szereplő vállalatok** 

Leányvállalat Bejegyzés szerinti ország Tevékenységi kör 

CIB Bank Zrt.  Magyarország Kereskedelmi banki tevékenység, lízing és faktoring 

CIB Lízing Zrt. Magyarország Pénzügyi lízing 

CIB Rent Zrt. Magyarország Lízing 

CIB Biztosítási Alkusz Kft.* Magyarország Biztosításközvetítés 

Recovery Zrt. Magyarország Pénzügyi tanácsadás 

* A CIB Biztosítási Alkusz Kft. 2024. június 24-i hatállyal visszaadta működési engedélyét a Magyar Nemzeti Banknak, a felszámolási 
eljárás 2024. szeptember 1-jén kezdődött és 2025. április 8-án zárult le. 

** Eltérően ezen körképtől, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Konszolidált Fenntarthatósági Jelentésében csak a CIB Bank Zrt., a CIB 
Lízing Zrt. és a CIB Biztosítási Alkusz Kft. működési adatai kerültek bemutatásra. 
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IV. A VÁLLALAT BEMUTATÁSA, TEVÉKENYSÉGI PROFILJA 

1.  A vállalat bemutatása 
A CIB Bank az Intesa Sanpaolo S.p.A: Csoport leányvállalata. A Londoni Értéktőzsde (LSEG) ESG rangsorolása 
szerint az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport 1145 banki szolgáltatást nyújtó vállalat közül világelső. Nemzetközi 
Anyavállalata támogatásával és több mint 40 éves univerzális hitelintézeti tapasztalatával a CIB Bank a 
kereskedelmi banki és befektetési szolgáltatások teljes körét kínálja, amelyet leányvállalatainak termékei és 
szolgáltatásai egészítenek ki (CIB Lízing Zrt., CIB Rent Zrt., Recovery Zrt., CIB Biztosítási Alkusz Kft.). Az ország 
minden részét lefedő fiókhálózatával a CIB Bank 455.538 ügyfélnek kínálja szolgáltatásait, miközben 
folyamatosan keresi az ügyfelek igényeihez igazodó innovatív megoldásokat. A CIB Bank szolgáltatásai 
vállalkozások, intézmények, önkormányzatok és egyéni vállalkozók, valamint lakossági ügyfelek számára 
elérhetőek. A bank fiókjai mellett az ügyfelek kivételesen széles elektronikus csatornák közül is választhatnak, 
amelyek révén gyorsan és kényelmesen kezelhetik pénzügyeiket, mint például a CIB Internet Bank, a CIB Bank 
Online, a CIB Bank Mobilalkalmazás vagy az eBroker információs és értékpapír-kereskedelmi rendszer. 

Név:      CIB Bank Zrt. 

Működési terület:    Magyarország 

Székhely:     Budapest 

Cégforma:     Zártkörűen működő részvénytársaság (Zrt.) 

Tulajdonosi struktúra:    Intesa Sanpaolo S.p.A., kizárólagos tulajdonos 

CIB Csoport  

Alkalmazottak létszáma:     2.189 

Ügyfelek száma:      455.538 

Hazai beszállítók, szolgáltatók aránya:   93,2% 

Felosztott értéktöbblet:     120.385 millió Ft (2024) 111.758 millió forint (2023) 

Tevékenységeink:     Kereskedelmi banki tevékenység, lízing és faktoring 

Jelenlétünk az országban:  A bankfiókok részletes felsorolása a www.cib.hu oldalon 
található. 

Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport 

A cégcsoportot stratégiai nemzetközi jelenlét jellemzi, számos kereskedelmi banki leányvállalatot foglal magában 
12 országban a Közép-Kelet-Európa, Közel-Kelet- és Észak-Afrika térségében. A vállalati ügyfeleket támogató 
nemzetközi szakértői hálózat 25 országban van jelen, különösen a Közel-Keleten és Észak-Afrikában, valamint 
azokon a területeken, ahol az olasz vállalatok a legaktívabbak. 

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. piaci helyzetét tekintve: 

Olaszország piacvezető bankja 2.971 fiókkal 14 millió ügyféllel 

Olaszországon kívül 12 országban  954 fiókkal 7,5 millió ügyféllel 

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport 2024-ben kiváló évet tudhat maga mögött, történetének legjobb pénzügyi 
eredményét érte el 8,7 milliárd eurós nettó jövedelemmel, ami 12%-os növekedést jelent 2023-hoz képest. 
Emellett jelentős növekedés volt tapasztalható a jutalékbevételekben (9%-os növekedés 2023-hoz képest), 
valamint a biztosítási díjbevételek minden idők legmagasabb szintjét érték el (4%-os éves növekedés), elérve az 
1,7 milliárd eurót. A csoport 4,2 milliárd eurót fektetett digitális átalakításba, illetve folytatta társadalmi hatású 
kezdeményezéseit, 2024-ben mintegy 340 millió eurót fordítva a szegénység elleni küzdelemre és az 
egyenlőtlenségek csökkentésére. 

  

https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/branch.html
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A CIB Csoport országos jelenléte, fiókhálózata 
 

Összesen Budapest Nyugat-Magyarország Kelet-Magyarország 

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 

Alkalmazottak 
száma 

2.055 2.114 2.189 1.642 1.696 1.764 193 193 204 220 220 221 

Bankfiókok száma 60* 60 59 23 22 21 19 19 19 19 19 19 

ATM-ek száma 118 117 121 46 45 47 32 32 33 40 40 41 

*A 2023-es jelentésben azonosított hiba miatt a 2022-es adatok megváltoztak. 

2024-ben a banknak országszerte 59 fiókja, 2.189 alkalmazottja volt és 121 ATM-mel rendelkezett az országban. 
A kelet- és nyugat-magyarországi területeken 19-19 fiókkal rendelkezik, míg Budapesten 21-gyel. A 
foglalkoztatottak és ATM-ek száma is azt jelzi, mennyire jelentős a piac a fővárosban és annak agglomerációjában.

 Budapest 
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A CIB Csoport számára meghatározott négyéves növekedési stratégia alapján a bankcsoport célul tűzte ki, hogy 
ügyfelei elsődleges bankja legyen. Ezen szemléletmód fő eleme a banki folyamatok egyszerűsítése, az 
ügyfélelégedettség növelése és a digitalizáció, amelynek kiemelkedő szerepe van az értékesítésben és a 
szolgáltatási modellben. 2024. évtől a Fenntarthatósági Körkép önálló dokumentumként jött létre. A Csoport 
üzleti stratégiájának, célcsoportjának és pénzügyi teljesítményének bemutatása az éves beszámolóban található 
(CIB Bank Zrt. és leányvállalatai Üzleti és vezetőségi jelentés az Európai Unió által elfogadott Nemzetközi Pénzügyi 
Beszámolási Standardok szerint készült auditált egyedi pénzügyi kimutatások alapján, továbbiakban: Üzleti és 
vezetőségi jelentés; ide kattintva elérhető) 

2. A Csoport értéke és stabilitása 
CIB Csoport 2022-2025 közötti időszakra vonatkozó lokális üzleti prioritásai  

A 2022-2025. évi üzleti tervben az Intesa Sanpaolo S.p.A. meghatározta az időszak alapvető stratégiai irányait és 
célkitűzéseit, és ehhez igazítva a CIB Csoport - Anyavállalatával közösen – megfogalmazta ezek helyi szintű 
további bontását is. Ennek megfelelően a bank univerzális pénzügyi szolgáltatóként a minden ügyfélszegmenst 
kiszolgáló, hosszú távú és fenntarthatóan nyereséges működésre törekszik. A CIB Csoport stratégiai célkitűzése, 
hogy teljesen digitalizálja tevékenységének back- és front-end műveleteit, ezáltal optimalizálja értékesítési 
csatornáit, ami pedig az üzleti volumen növekedését eredményezi. 

A CIB Csoport stratégiája az alábbi pillérekre épül: 

• Jutalék bevétel termelőképesség fokozása. 

• Piaci részesedés növekedés a portfólió minőség megtartásával. 

• Digitális értékesítés és stratégia továbbfejlesztése és erősítése. 

• Folyamatok egyszerűsítése és az értékteremtő tevékenységek arányának növelése. 

• IT architektúra modernizációja, stabil működésének biztosítása. 

• ESG (környezeti, társadalmi és vállalatirányítási) stratégia megvalósítása. 

• Dolgozói motiváció és elkötelezettség további erősítése. 

Az üzleti stratégiai célkitűzések teljesüléséről bővebben az Üzleti és vezetőségi jelentésben találhatók részletes 
információk. 

Gazdasági és pénzügyi teljesítmény, a megtermelt érték elosztása 

A CIB Csoport eredményes pénzügyi évet zárt 2024-ben, ennek megfelelően a felosztott gazdasági érték is 
növekedett némileg 2023-hoz képest. Pénzügyi teljesítményéről és annak értékeléséről az Üzleti és vezetőségi 
jelentésben olvashat további részleteket. 

Keletkezett és felosztott gazdasági értéktöbblet 

CIB Csoport (HUF millió) 2022 2023 2024 

Létrehozott gazdasági érték 112.526 100,0% 158.164 100,0% 167.441 100,0% 

Felosztott gazdasági érték 95.353 84,7% 111.758 70,7% 120.385 71,9% 

Alkalmazottak 25.475 22,6% 30.444 19,2% 33.952 20,3% 

Beszállítók 15.705 14,0% 18.767 11,9% 20.357 12,2% 

Irányítás, szervezet, közösségek 30.673 27,3% 37.547 23,7% 35.076 20,9% 

Tulajdonosi kör 23.500 20,9% 25.000 15,8% 31.000 18,5% 

Megtartott gazdasági érték 17.173 15,3% 46.406 29,3% 47.056 28,1% 

 

  

https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/evesjelentesek/IFRSnote_2024_HU_CIB_Group_consolidated.pdf
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3. Küldetés és értékek 
Küldetésünk 

Mi, az Intesa Sanpaolo S.p.A. munkatársai: 

Hiszünk saját és bankunk tevékenységének integritásában és fenntarthatóságában. 

Kiváló termékeinkkel, szolgáltatásainkkal és magatartásunkkal gondoskodunk ügyfeleinkről. 

Értéket és innovációt teremtünk az emberek, a vállalkozások és a közösségek számára minden olyan 
országban és térségben, ahol tevékenységet folytatunk. 

Olyan jövőt építünk, amely elősegíti a környezet, a fiatalabb generációk és egy valóban befogadó 
társadalom érdekében a fenntartható fejlődést. 

A vállalati küldetés megvalósításában a Csoport stratégiája arra irányul, hogy idővel szilárd és fenntartható 
értéket teremtsen gazdasági, pénzügyi, társadalmi és környezeti szempontból, amely a megbízható 
kapcsolatainkon alapul, és a következő értékeken nyugszik: 

Integritás 

Céljainkat őszintén, tisztességesen és felelősségteljesen követjük, a szabályokat és a szakmai etikai 
normákat teljes mértékben tiszteletben tartva, valamint a megkötött megállapodások szellemében. 

Kiválóság 

Célul tűztük ki magunk elé a folyamatos fejlődést, az előrelátást, a kihívások előrejelzését és az innovációra 
irányuló kreativitás ösztönzését, elismerve és jutalmazva az érdemeket. 

Átláthatóság 

Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy átláthatóságot biztosítsunk cselekedeteink, kommunikációnk és 
szerződéseink alapjául, hogy mindazok, akik velünk kötnek szerződést, tájékozott, tudatos és független 
döntéseket hozhassanak. 

A sajátos tulajdonságok tiszteletben tartása 

Célunk, hogy a nagyléptékű tevékenységeket mély helyi gyökerekkel ötvözzük, és olyan bank legyünk, 
amelynek széles látókörű, és amely az embereket és a közösségeket helyezi előtérbe. 

Méltányosság, sokszínűség és befogadás 

Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy magatartásunkban kerüljük a diszkriminációt, és tiszteletben tartjuk 
a nem, nemi identitás és/vagy kifejezés, érzelmi-szexuális orientáció, családi állapot és családi helyzet, 
életkor, etnikai hovatartozás, vallási meggyőződés, politikai és szakszervezeti tagság, társadalmi-gazdasági 
státusz, állampolgárság, nyelv, kulturális háttér, fizikai és mentális állapot vagy bármely más személyi 
jellemző, beleértve a gondolati kifejezéssel kapcsolatosakat is, közötti különbségeket. 

Figyelem és párbeszéd 

Elkötelezettek vagyunk az aktív figyelem és a konstruktív párbeszéd kultúrájának előmozdítása iránt minden 
érdekelt felünkkel, meghallgatva elvárásaikat abban a hitben, hogy ez a nyílt kommunikáció a kiváló 
eredmények és a tartós kapcsolatok mögött álló folyamatos fejlődés mozgatórugója. 

Az egyén értékei 

Minden egyes személy értéke iránymutatásként szolgál működésünkhöz: gondoskodunk az emberek 
egészségéről és biztonságáról, hogy olyan szakmai élményt nyújtsunk, amely tiszteletben tartja a fizikai és 
pszichológiai jólétet. 

Környezetvédelem 

Támogatjuk az összes erőforrás hatékony és tudatos felhasználását, elkerüljük a pazarlást, és mindig a 
hosszú távon fenntartható választásokat részesítjük előnyben. Elkötelezettek vagyunk az éghajlatváltozás 
elleni küzdelem, a természet és a biológiai sokféleség védelme, valamint a fenntartható, zöld és körforgásos 
gazdaságra való átállás támogatása mellett. 

2024 tavaszán egyhetes belső kommunikációs kampány indult az Etikai Kódex megújítására, amelynek 
keretében a bank részletesen bemutatta az új elemeket és azok jelentőségét. Az Etikai Kódex bevezetését 
követően a kollégáknak vizsgát kellett tenniük, amelyet az Anyavállalat szervezett. 2024-ben 2.143 
alkalmazott végezte el az etikai kódexről szóló képzést a LEA-n (Learn Everyday, Anywhere, az Intesa 
Sanpaolo S.p.A. képzési platformja), amelynek elvégzése átlagosan 33 percet vett igénybe. Az Etikai Kódexet 
2025-ben tovább frissítették, és a fenti szakasz a „Küldetés és az értékek” legfrissebb, 2025 áprilisában 
frissített változatát mutatja be. 
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A stabil értékteremtés biztosítékai 

A bank 45 éve működik a magyar pénzügyi piacon. A stabil működéshez körültekintő, hatékony vállalatirányítási 
rendszerre van szükség, amely segíti a munkatársakat a helyes döntések meghozatalában. 

A hatályos jogszabályokat is messzemenően figyelembe vevő Vállalatirányítási keretrendszeren belül a stabil 
működés biztosítása érdekében kiemelt fontosságúak az alábbi elemek: 

Működési környezet kockázatainak felmérése és menedzselése, magas szintű compliance rendszer működtetése 

✓ Felelős és etikus működést szolgáló vállalatirányítási eszközök és folyamatok 

✓ Folyamatos hatékonyság-orientáció, fenntarthatóan nyereséges működésre törekvés 

✓ Érintetti párbeszéd a várható kockázatok és elvárások feltérképezése és formálása céljából 

✓ Pénzügyi ismeretek tudatos fejlesztése a társadalomban 

✓ Kiegyensúlyozott árazási politika, mely a piaci hatékonyság és a felelős döntéshozatal szempontjait optimalizálja 

✓ 

Szigorú hitelezési alapelvek: a bank nem egyszerűen termékeket értékesítik, hanem a cégek üzleti modelljét megértve olyan 
proaktív, vállalkozásra szabott tanácsadást és termékajánlatot nyújt ügyfeleinek, amelyek figyelembe veszik a vállalkozás 
méretét, profilját, pillanatnyi anyagi helyzetét, teherbíró képességét és hosszú távú terveit. A bank konzervatív hitelezési 
politikája és átlátható, szigorú hitelezési elvei biztosítják a jogszabályi megfelelést és a kiegyensúlyozott hitelportfoliót. A bank 
nagy hangsúlyt fektet érintettjeinek teljes körű tájékoztatására, és arra, hogy teljes információ birtokában tudják mérlegelni, 
hogy a bank ajánlata üzletileg értékes-e és megengedhető-e számunkra. 

✓ 

A bank majdnem mindenkit határozatlan idejű szerződéssel foglalkoztat, ami az elkötelezett, hosszútávra tervezhető 
foglalkoztatás szimbóluma is egyben. A szezonális munkaerő-igények kielégítése érdekében kölcsönzött formában is foglalkoztat 
a bank. A részmunkaidőben foglalkoztatott munkatársak aránya kicsivel nőtt az elmúlt év óta, így is segítve munkatársakat 
munka- és magánéletük összehangolásában. 

✓ Felelős foglalkoztatás 
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4. Önkéntes elköteleződéseink hazai és nemzetközi kezdeményezések mellett 
Nemzetközi kezdeményezések, tagságok  

Az ENSZ Globális Egyezménye tíz alapelv bevezetésével segíti elő a vállalatok társadalmi felelősségvállalását az 
emberi jogok, a munkajog, a környezetvédelem és a korrupció elleni küzdelem terén. 

Equator Principles a beruházások társadalmi és környezeti kockázatainak értékeléséhez és kezeléséhez 
meghatározott irányelvek, a Nemzetközi Pénzügyi Társaság, mint a Világbank-csoport intézménye által ajánlott 
kritériumok alapján. A CIB Csoport Anyavállalatán, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporton keresztül csatlakozott. 

Tagság hazai kezdeményezésekben 

ISACA Magyarországi Egyesület a nemzetközi ISACA (Information Systems Audit and Control Association) 
magyarországi szakmai szervezete.  

Kanadai-Magyar Kereskedelmi Kamara kiváló fórumot biztosít a Kanada és Közép-Kelet-Európa közötti 
kereskedelmi kapcsolatok fejlesztéséhez.  

Magyar Bankszövetség a hazai bankok érdekképviseleti szerve, a banki közösség hivatalos álláspontjának 
koordinátora és képviselője. A szövetség legfontosabb feladata a tagjait érintő szakmai érdekek képviselete.    

Magyar Faktoring Szövetség célja az érdekképviselet, érdekérvényesítés, oktatás és továbbképzés, előadások, 
konzultatív fórumok, tapasztalatcserere, valamint ismeretterjesztés, a magyarországi pénzügyi kultúra 
fejlesztése.   

Magyar Forex Társaság a magyar deviza-, pénzpiaci, derivatív és állampapír üzletkötők hivatalos érdekképviseleti 
szerve. Célkitűzése elmélyíteni és fejleszteni a deviza-, pénz- vagy tőkepiaci műveletekkel foglalkozók szakmai 
tudását, képviselni a magyar kereskedelmi bankok érdekeit a megfelelő szakmai fórumokon.   

Magyar Reklámszövetség szolgáltatásain, programjain keresztül egyedülálló platformot biztosít az iparág 
minden szektora számára a párbeszédre, a közös gondolkodásra és az innovatív ötletek megvalósítására, az 
iparág fejlődése érdekében.   

Magyar Könyvvizsgálói Kamara a könyvvizsgáló szakma érdekeinek és a szakmaiságnak a képviselete.   

Magyar Marketing Szövetség a marketing szakemberek országos szakmai szervezete, elkötelezett a marketing 
szerepének és értékteremtő képességének formálásában és hirdetésében. Ágazati, edukációs, orientációs, 
közösségi, illetve társadalmi célokra reflektáló projektek és programok mentén fogja össze és képviseli a 
szakmát.   

Magyarországi Olasz Kereskedelmi Kamara legfőbb tevékenysége az illetékes olasz és magyar autoritásokkal 
való kapcsolattartás, hogy közösen dolgozzanak ki olyan intézkedéseket, melyek a két ország közti árucsere-
forgalom növekedéséhez szükségesek.   

Magyar Önszabályozó Reklám Testület fő feladatai magyarországi reklámgyakorlat önszabályozó elveinek 
kialakítása, nemzetközi kapcsolatok kiépítése, reklámgyakorlattal összefüggő jogszabályok véleményezése, 
reklámkampányok előzetes véleményezése, tagvállalatok közötti koordináció, az önszabályozás elvének és 
gyakorlatának ismertetése és elterjesztése, a társadalmi igények és kritikák közvetítése a reklámipar számára.   

Magyar Public Relations Szövetség a PR szakemberek országos szakmai és etikai, egyéni, illetve kollektív 
érdekképviseletét, érdekvédelmét ellátó, a PR szakma elismertségének növelésén munkálkodó szervezet.   

Nyitottak vagyunk (We are open) egy nonprofit szervezet, amely emberek millióinak mutatja meg, hogy a nyitott 
munkahelyi kultúra kialakítása nemcsak erkölcsi, hanem üzleti értéket is teremt. A nyitott szervezetek, ahol a 
dolgozókat csak a tetteik és a teljesítményük alapján ítélik meg, sikeresebbek, és alkalmazottaik 
elkötelezettebbek.   

A bank szakmai szervezetekkel létesített partnerkapcsolatai szintén fontos részét képezik közösségi 
kapcsolatainak. A gazdaság különböző ágazatai és a társadalom érdekeit az érdekeltek által létrehozott 
szervezetek képviselik, amelyek mindegyike egyértelműen körülírt célokat tűzött ki maga elé. A CIB Csoport 
részvétele ezekben a szervezetekben két alapvető okból lényeges: egyrészt lehetőséget teremt a szakmai 
párbeszédre, másrészt pedig a bankcsoport és a bankszektor egésze számára lehetőséget biztosít érdekei 
érvényesítésére és védelmére egy jól szervezett érdekképviseleti csoport keretein belül. 
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5. Lényeges ügyek azonosítása és az érintettek bevonása 
A Fenntarthatósági Körkép 2024 összefoglaló kiadvány azokat a lényeges ügyeket és mutatókat veszi sorra, 
amelyek a tevékenység jelentős gazdasági, környezeti és társadalmi hatásait tükrözik és lehetővé teszik az 
érintettek számára, hogy értékeljék a beszámolót készítő szervezet teljesítményét a tárgyidőszak során. Ezek a 
szempontok nemcsak a fenntarthatósági jelentés központi elemét képezik, hanem a kockázatok és lehetőségek 
felismeréséhez és kezeléséhez is elengedhetetlenek, továbbá abban is fontos szerepet kapnak, hogy a bank a 
működése és az érintett felek számára releváns kérdések tekintetében kialakíthassa a követendő stratégiát. 
Ennek érdekében a CIB Csoport a GRI standardokban előírt folyamatnak megfelelően évente felülvizsgálja 
lényegességi ügyeit. 2022-ben a releváns ügyek priorizálásába aktívan bevonta a bank a három kiemelt érintetti 
csoportját: a munkavállalókat, a lakossági és a vállalati ügyfeleket és a stratégiai média partnereket, így 2024-
ben a lényeges ügyek azonosítása céljából közvetlen érintetti bevonás nem történt. A bank rendszeres 
párbeszédet folytatott az ügyben érintett felekkel, amelynek részleteit az alábbi táblázat tartalmazza. 

A CIB Csoport 2024-es lényeges ügyeinek felülvizsgálata az alábbi fő fázisokra épült: 

• a CIB Csoport tevékenysége által érintett felek és elvárásaik meghatározásának felülvizsgálata; 

• a CIB Csoport gazdasági, környezeti és társadalmi hatásainak felülvizsgálata (hatásvizsgálat); 

• a CIB Csoport és az érintettek szempontjából releváns, kiemelt témák, kérdések változásainak 
felülvizsgálata szekunder kutatás, iparági összehasonlító elemzés és az érintettekről rendelkezésre 
álló szekunder információk alapján; 

• az Anyavállalat által a hazai/nemzetközi dokumentumok, standardok és jogszabályok alapján 
készített elemzésekből származó iránymutatás; 

• a lényeges ügyek listájának validálása 
o az ESG Task Force (munkacsoport) vezetője és a jelentéskészítésbe közvetlenül bevont tagjai  
o az elnök-vezérigazgató 
o a belső és külső ESG-szakértők és  
o az Intesa Sanpaolo S.p.A. fenntarthatósági jelentéstételi megközelítései és iránymutatásai.  

A vállalat tevékenysége által érintettek körének meghatározása 

A CIB Bank stabil működése során és a bizalmon alapuló, valódi lehetőségeket biztosító növekedési stratégia 
megvalósításában alapvető az érintettekkel folytatott folyamatos párbeszéd. A bank érintettnek tekinti 
mindazokat, akiket tevékenysége és működése érinthet és/vagy akik hatással lehetnek a vállalatra. Közülük a 
következő csoportok meghatározó jelentőségűek a működés szempontjából: a munkatársak, az ügyfelek, a 
részvényesek, a beszállítók, a környezet és a közösség. Az érintettekkel különböző kommunikációs eszközök  

használatával és eltérő csatornákon keresztül kerül kapcsolatba a bank, a legfontosabbak a körképben is 
kiemelésre kerülnek. 

A CIB Csoport az alábbi érintetteket határozta meg, akiket személyre szabott kommunikációs csatornákon és 
egyéb eszközökön keresztül tájékoztat tevékenységéről és eredményeiről. A Kétirányú párbeszéd keretében a 
vállalat rögzíti az érintettek elvárásait, aggodalmait és ötleteit is. 

 

Érintett csoport Érintettek Párbeszéd Releváns témák 

Munkavállalók 

A Csoport minden 
munkavállalója, az ideiglenes 
munkavállalókat és a 
gyakornokokat is ideértve 

- Érdekképviselet 
- Munkavállalói elégedettségi 

felmérés 
- Belső kommunikáció: 
- Belső párbeszédek 
- Munkavállalói rendezvények 
- Önkéntes munkák 
- Belső szabályok és utasítások 

- Stabilitás 
- Pénzügyi teljesítmény 
- Felelős foglalkoztatás, 

karriermenedzsment, elismerés, 
képzések 

- Esélyegyenlőség 
- Munka és magánélet egyensúlya 
- Munkahelyi biztonság 
- Munkaeszközök 
- Vállalati kultúra 
- Infláció, energiaválság, 

megélhetés 

Ügyfelek 

Lakossági ügyfelek, vállalati 
ügyfelek (kisvállalkozások, KKV-k 
és vállalatok), önkormányzati 
ügyfelek 

- Weboldal 
- CIB Bank Mobilalkalmazás 
- Lakossági és vállalati 

ügyfelekre vonatkozó 
felmérések 

- „100% Figyelem” program 
- Fiókok 
- CIB 24 ügyfélszolgálat 

- Stabilitás 
- Pénzügyi teljesítmény 
- Vállalatirányítás 
- Ügyfélorientált vállalati kultúra, 

valamint az ehhez kapcsolódó 
képzések és tevékenységek 

- Termékportfólió, digitalizáció, 
árképzés 

https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/evesjelentesek/2022_IFRS_CIB-Group_hu.pdf
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Érintett csoport Érintettek Párbeszéd Releváns témák 

Ügyfelek (folyt.) 

Lakossági ügyfelek, vállalati 
ügyfelek (kisvállalkozások, KKV-k 
és vállalatok), önkormányzati 
ügyfelek 

- Panaszkezelés 
- Nyilvános jelentések 
- Marketing anyagok 
- Üzleti megbeszélések / 

megbeszélések a 
partnerekkel 

- A szolgáltatás minősége és 
gyorsasága 

- Panaszkezelés 
- Pénzügyi befogadás  
- Környezetbarát megoldások 
- Társadalmi felelősség 
- Felelős hitelezés, ESG-kockázatok 

értékelése és a teljesítmény 
mérése 

Részvényes Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport 

- - Éves teljesítményjelentés és 
költségvetés 

- - Havi hitelfelvételi 
fenntarthatósági jelentés 

- Belsőellenőrzési jelentés 
- A napirendi pontok 

megvitatása 
- Tematikus jelentések 
- Havi és negyedéves pénzügyi 

jelentések 

- Pénzügyi teljesítmény 
- Stabilitás 
- Stratégia, vállalatirányítás 
- Társadalmi hatás 
- Átállás a zöld gazdaságra 
- Nem pénzügyi jelentéstétel 

Beszállítók 
Nemzetközi és hazai beszállítók, 
alvállalkozók 

- Megbeszélések a 
partnerekkel 

- Ellenőrzések 
- Hivatalos levelezés 

- Vállalatirányítás és megbízhatóság 

Környezet 
Természeti környezet 

A jövő nemzedékei 

- Weboldal 
- Média 

- Környezeti felelősség 
- A Magyar Nemzeti Bank Zöld 

ajánlása 
- ESG kockázatértékelés és jelentés 

Közösség 

A bank által támogatott 
nonprofit, civil szervezetek, 
valamint a helyi közösségeket 
segítő nonprofit szervezetek 

Országos, regionális és helyi 
média, pénzügyi média, szakmai 
média 

A szabályozás tekintetében 
együttműködő hatóságok és 
szervezetek 

A társadalom egyes csoportjait 
képviselő szervezetek és 
érdekkörök 

Érdekképviseleti szervezetek, 
szakmai testületek, ágazati 
szervezetek, amelyekkel 
kapcsolatot tart fenn a bank 

- Szakmai rendezvények 
- Hivatalos levelezés és 

egyeztetés 
- Helyi rendezvények, 

együttműködések 
- Beszámolók 
- Éves beszámoló 
- Fenntarthatósági 

jelentéskészítés 
- Weboldal 
- Sajtóesemények 
- Sajtóközlemények 
- Sajtófigyelés és -elemzés 
- Marketing- és PR-kampányok 
- Hivatalos levelezés 
- Ellenőrzések 
- Szakmai rendezvények 

- Társadalmi felelősség 
- Környezetbarát megoldások 
- Stabilitás és pénzügyi siker 
- Pénzügyi teljesítmény 
- Vállalatirányítás, tisztességes 

verseny és a korrupció elleni 
küzdelem 

- Felelős marketingtevékenység 
- Termékportfólió 
- Stratégia 
- Árazás 
- Panaszkezelés, tisztességes 

verseny és a korrupció elleni 
küzdelem 

- Felelős hitelnyújtás és marketing 

 

A lényeges ügyek meghatározása 

Ennek a kiadványnak az elsődleges célközönsége a szélesebb értelemben vett közösség és minden olyan érintett 
fél, aki érdeklődik a bank fenntarthatósági teljesítménye iránt. A korábbi években meghatározott célközönségek 
tájékoztatására és aktivizálására más elsődleges kommunikációs csatornákat használ a bank, ezért ez a körkép 
csak kiegészítő információforrásként szolgál a fenti két csoporttal folytatott párbeszédben. 

A GRI szabványok alapján és a CIB Bank új üzleti tervét követve a bank a korábban is publikált tervek szerint 2022-
ben összetett lényegességi elemzést végzett az érintettek bevonásával melynek eredményeit beépítette a 
körképbe. 2024-ben nem történt közvetlen érintetti bevonás, de a rendelkezésre álló szekunder adatok 
felülvizsgálata megtörtént.  

Általánosságban elmondható, hogy a korábbi lényeges ügyek módosítása nem szükséges, mert sem az üzleti 
környezetben, sem a vállalat életében, sem az érintettek elvárásai alapján nem történt ilyen jellegű változás. 
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Lényeges ügyek a 2024-es évre vonatkozóan.  

1.Vállalatirányítás és kockázatkezelés 

• A csoport értéke és stabilitása 

• Innováció, digitális átállás és kiberbiztonság 

• Tisztességes üzleti magatartás 

2.Társadalom 

• A szolgáltatás minősége és az ügyfélelégedettség 

• A közösség támogatása  

• Hitelekhez való hozzáférés és pénzügyi bevonás 

3.Emberek 

• A munkahelyek védelme 

• A csoport munkavállalóinak megtartása, képzése, sokszínűsége és integrációja 

• A csoport munkavállalóinak jólléte, egészsége és biztonsága 

4.Környezet és éghajlatváltozás 

• Átállás a fenntartható, zöld és körforgásos gazdaságra 

• Közvetlen környezeti hatások 

A szervezet összes egységére vonatkozik mindegyik lényeges ügy.  

A lényeges ügyek listájának validálása 

A dimenziók szerinti elhelyezés a korábbi felmérés, a benchmark és a belső-külső szakértői értékelés alapján 
történt meg, amelyet a CIB Csoportnál működő ESG Task Force munkacsoport vezetője és az elnök-vezérigazgató 
validált.  

A bank minden olyan témát lényegesnek tart, amely a Csoport vagy legalább egy érdekelt fél számára jelentős, 
és azokat részletesen bemutatja ebben a dokumentumban.   

Hatások, kockázatok és lehetőségek hazai és nemzetközi viszonylatban 

 Lehetséges és jelenlegi pozitív és negatív hatások 

Lényeges ügyek Pozitív hatás Negatív hatás 

A Csoport értéke 
és stabilitása 

- Az értékteremtési és -elosztási folyamatok 
maximalizálása, valamint a részvényesek/érintett felek 
(például alkalmazottak és beszállítók) számára történő 
elosztás. 

- Hozzájárulás a magyar gazdaság növekedéséhez és az 
adófizetésen keresztül a jóléti rendszerhez. 

- A szervezet értéke potenciális csökkenésének hatása a 
részvényesek/érintett felek közötti újraelosztásra. 

- Lehetséges igazságtalan értékelosztási döntések az 
érintettek hatalmának és tájékozottságának 
kiegyensúlyozatlansága miatt. 

Innováció, digitális 
átállás és 
kiberbiztonság 

- A hatályos szabályozásoknak való megfelelés és a helyes 
adatkezelési legjobb gyakorlatai az érintett felek 
magánéletének védelme érdekében. 

- Az innováció és a digitális átalakulási folyamatok 
előmozdítása. 

- Multidiszciplináris alkalmazott kutatási projektek 
fejlesztése.  

- Vállalkozások és induló vállalkozások, valamint a 
gazdaságra és a társadalomra hatást gyakorló fejlesztési és 
innovációs programok támogatása. 

- Az innovációs ökoszisztémák fejlesztésének támogatása. 

- Az üzleti átalakulás felgyorsítása és a vállalatok hosszú 
távú fejlődésének támogatása. 

- Az innováció vezérelt mentalitás/kultúra terjesztése 
rendezvények és új oktatási formák segítségével. 

- Az ügyfelek és a munkavállalók munka és magánélet 
egyensúlya. 

- Mesterséges intelligencia működést elősegítő alkalmazása 
(vizsgálat alatt, több területet érintve). 

- Az informatikai rendszerek megsértése / bizalmas 
információkat tartalmazó adatok szándékos és/vagy 
nem szándékos veszélyeztetése a szervezet kárára és a 
külső környezetre gyakorolt közvetlen és közvetett 
hatásokkal. 

- Az innovációs és digitális átalakulási folyamatok 
kezelésének esetleges elmulasztása. 

- A jelenlegi vagy potenciális ügyfelek esetleges 
kirekesztése a digitális ismeretek vagy készségek 
alacsony szintje miatt. 
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 Lehetséges és jelenlegi pozitív és negatív hatások 

Lényeges ügyek Pozitív hatás Negatív hatás 

Átállás a 
fenntartható, 
„zöld”, 
körforgásos 
gazdaságra 

- Az ügyfelek támogatása az ESG/klímaátállásban. 

- Hozzájárulás a természeti tőke védelmével kapcsolatos 
tevékenységekhez. 

- Hozzájárulás a környezetbarát gyakorlatok biológiai 
sokféleség védelméhez. 

- A fenntartható fejlődési folyamatokra 
gyakorolt hatás hiánya vagy részleges 
befolyásolása a konkrét befektetési és biztosítási 
eszközökön keresztül, ami negatív hatással van a 
gazdasági, környezeti, társadalmi és kormányzási 
dimenzióra. 

- Potenciális negatív rövid távú gazdasági hatás a 
közép- és hosszú távú éghajlat-változási célok és 
kockázatok előtérbe helyezése révén. 

A munkahelyek 
védelme 

- Pozitív hatások a munkavállalókra és szakmai/személyes 
méltóságukra (nagyobb megtartás). 

- A szabad egyesülés jogának biztosítása a szervezet 
minden munkatársa számára. 

- A gyermek- vagy kényszermunka megelőzését célzó 
tevékenységek előmozdítása a szervezetben és annak 
értékláncán keresztül. 

- A munkavállalók szakmai/személyes 
méltóságának romlása 

- A szakszervezetekkel való esetleges 
konfliktusok és a kollektív tárgyalásokhoz való 
jog alkalmazásának hiányosságai. 

Hitelekhez való 
hozzáférés, 
pénzügyi bevonás 

- A kiszolgáltatott társadalmi csoportok pénzügyi bevonása, 
ami pozitív hatással van a fejlődésre és a társadalmi 
mobilitási folyamatokra. 

- A hitelhez való jobb hozzáférés és a pénzügyi kultúra 
elterjedése a referencia-közösségek körében. 

- A harmadlagos szektornak nyújtott hitelek, a nonprofit 
szervezeteknek nyújtott hiteltámogatás és szolgáltatások a 
helyi kezdeményezések előmozdítása érdekében. 

- A kiszolgáltatott társadalmi csoportok gyenge 
hozzáférése / pénzügyi diszkriminációja, ami 
negatív hatással van a fejlődésre és a társadalmi 
mobilitási folyamatokra. 

- Pénzügyi nehézségek, amelyek veszélyeztetik 
az ügyfelek alapvető szükségleteik 
kielégítésének képességét. 

A szolgáltatás 
minősége és az 
ügyfélelégedettség 

- Magas szolgáltatási minőség és ebből következően az 
ügyfelek elégedettsége, ami pozitív hatással van a 
részvényesekre/érintettekre. 

- Az ügyfelek jólléte. 

- Fenntartható gazdasági növekedés. 

- Alacsony ügyfélelégedettség a viták/panaszok 
és az ügyfélkapcsolatok esetlegesen nem 
hatékony/nem eredményes kezelése miatt. 

- Az ügyfelek egészsége és biztonsága. 

- A szolgáltatás digitalizálása.  

Tisztességes üzleti 
magatartás 

- Az etikai és emberi jogi szemlélet, kultúra tudatosítása és 
terjesztése a vezetőség, a munkavállalók, az üzleti 
partnerek és más érdekelt felek körében. 

- Fenntartható gazdasági növekedés. 

- A magyar közösség ezzel kapcsolatos tudatosságának 
növelése a munkavállalókon, ügyfeleken és üzleti 
partnereken keresztül. 

- Nem megfelelőség és emberi jogok 
megsértésének lehetséges esetei a szervezetben 
és az értéklánc mentén 

- A csoporton belüli nemzeti üzleti szokások 
szerinti etikus magatartás és normák közötti 
konfliktusokból eredő potenciális jogsértések 
vagy negatív gazdasági hatások. 

A csoport 
munkavállalóinak 
megtartása, 
képzése, 
sokszínűsége és 
integrációja 

- Versenyképes munkavállalói díjazás. 

- Munkahelyi és szakmai fejlődési lehetőségek 
megteremtése. 

- Szülői szabadság támogatása. 

- A munkavállalók készségeinek fejlesztése célzott 
képzéssel. 

- Toborzási játékok és nemzetközi tehetségkutató program 
a tehetségek kiválasztására. 

- Karrieroldal megújítása és folyamatos frissítése; az új 
közösségi médiacsatornák tanulmányozása és használata. 

- Fokozódó fluktuáció, valamint a 
kulcsfontosságú know-how és készségek 
elvesztése. 

- A munkáltatói vonzerő csökkenése a 
hagyományos alaptevékenységhez nem 
kapcsolódó célokra való hivatkozással. 

 

A csoport 
munkavállalóinak 
jólléte, egészsége 
és biztonsága 

- Partnerségek oktatási rendszerekkel és nem kormányzati 
szervezetekkel a sokszínűségre és befogadásra 
összpontosítva. - Pozitív hatások a munkavállalók 
egészségére, biztonságára és jólétére (pl. a munkahelyi 
balesetek/betegségek csökkenése). 

- Munkavállalói juttatások/jólét.  

- A munkavállalók egészségére, biztonságára és 
jóllétére gyakorolt lehetséges negatív hatások 
(pl. a balesetek számának növekedése). 

Közvetlen 
környezeti hatások 

- Az energiahatékonysági kezdeményezések és a megújuló 
energiaforrások felhasználásának előmozdítása a 
szervezeten belül, és ennek következtében az 
üvegházhatású gázok kibocsátásának következetes 
csökkentése. 

 

- Az energiafogyasztás potenciális növekedése (a 
szervezeten belül és az értéklánc mentén) és az 
üvegházhatású gázok kibocsátásának ehhez 
kapcsolódó növekedése. 
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 Lehetséges és jelenlegi pozitív és negatív hatások 

Lényeges ügyek Pozitív hatás Negatív hatás 

Közvetlen 
környezeti 
hatások(folyt.) 

- A papírhulladék és az anyagfelhasználás csökkentése. 

- Az éghajlatváltozáshoz való hozzájárulás az 
üvegházhatású gázok közvetett kibocsátása 
révén. 

- Az éghajlathoz való alkalmazkodás nehézségei 
a helyszín, az épület és az infrastruktúra 
körülményei szerint 

A közösség 
támogatása 

- Társadalmi befektetés a helyi támogatások révén az 
infrastruktúrába, szolgáltatásokba, társadalmi és kulturális 
kezdeményezésekbe. 

- A helyi fejlődés támogatása adományok és természetbeni 
hozzájárulások révén. 

- A társadalmi igények és szükségletek kielégítését célzó 
támogatások. 

- A fiatalok oktatásának és foglalkoztathatóságának 
előmozdítása. 

- A kultúra támogatása iránti elkötelezettség.  

- A helyi közösségek fejlődésére jelenleg és/vagy 
potenciálisan negatív hatást gyakorló (pl. 
környezeti, társadalmi) projektek és 
tevékenységek. 

- A helyi vállalati állampolgárság, közösségi 
szerepvállalás csökkenése a gazdasági 
prioritások miatt.  

 

 Kapcsolódó trendek, kockázatok és lehetőségek 

Lényeges ügyek Nemzeti és nemzetközi trendek és célkitűzések Kockázatok és lehetőségek 

A csoport értéke és 
stabilitása 

- Globalizáció és versenyképesség. 

- Hosszú távú forgatókönyvek értékelése, beleértve az 
éghajlattal kapcsolatos kockázatokat és lehetőségeket is. 

- Átlátható és hatékony pénzügyi piacok kialakulásának 
előmozdítása. 

- Az ESG értékek és kultúra terjesztése. 

- Az ESG-hatásokhoz kapcsolódó pénzügyi következmények 
értékelése. 

- Hitelminőség. 

- A tőke és a diverzifikáció hatékony 
kihasználása. 

- A fenntarthatóságot kiemelt szempontként 
kezelő befektetők bevonzása. 

- Az üzleti, ESG-vonatkozású és reputációs 
kockázatok kezelése. 

- A szervezeti felépítés változása 

- Fenntartható gazdasági növekedés. 

Innováció, digitális 
átállás és 
kiberbiztonság 

- Digitális átállás/digitális identitás, online fizetés és 
számlázás. 

- Új technológiák a nagyobb hozzáférhetőség a hatékonyság 
és kiválóság biztosítása érdekében a szolgáltatásnyújtás 
során.  

- Digitális ügyfélélmény. 

- Az otthonról történő banki ügyintézés elterjesztése.  

- Mesterséges intelligencia és robotika alkalmazása.  

- A megfelelőség és az adatbiztonság 
megsértésével kapcsolatos kockázatok 
kezelése.  

- A szolgáltatások minősége. 

- Adatvédelem. 

- Informatikai kockázat. 

- Piaci és szolgáltatási diverzifikáció. 

- IT- és kiberbiztonság 

- Ügyfelek bevonása/kizárása 

Átállás a 
fenntartható, 
„zöld”, körforgásos 
gazdaságra 

- Az alacsony szén-dioxid-kibocsátású termékek és 
szolgáltatások iránti kereslet és kínálat növekedésének 
támogatása. 

- A fenntartható gazdaságra való áttérés egy 
együttműködési hálózat létrehozása és körforgásos 
fejlesztési modellek kialakításának előmozdítása révén. 

- Környezetvédelmi beruházásokhoz nyújtott hitelezés 
támogatása. 

- A TCFD (éghajlatváltozással kapcsolatos pénzügyi 
közzétételekkel foglalkozó munkacsoport) által megjelölt 
irányítási, stratégiai, éghajlatváltozási kockázatok, valamint 
az éghajlatváltozással kapcsolatos célkitűzések 
meghatározása, kezelése és az ezekkel kapcsolatos 
jelentések elkészítése.  

- Az éghajlatváltozással kapcsolatos 
kockázatok. 

- A reputációs és ESG-kockázatok kezelése a 
hitelek és biztosítási termékek 
vonatkozásában. 
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 Kapcsolódó trendek, kockázatok és lehetőségek 

Lényeges ügyek Nemzeti és nemzetközi trendek és célkitűzések Kockázatok és lehetőségek 

Átállás a 
fenntartható, 
„zöld”, körforgásos 
gazdaságra (folyt.) 

- Segítségnyújtás az éghajlatváltozás mérséklését és az 
ahhoz való alkalmazkodást célzó intézkedésekhez. 

- A biológiai sokféleség védelme és az ökoszisztéma-
szolgáltatások fontosságának tudatosítása. 

- ESG-kritériumokon alapuló ügyfélértékelési és 
befogadási/kizárási folyamatok. 

- Az ESG-adatok és a jelentéstételi igények és 
követelmények növekedése. 

- Fenntartható befektetések és beruházások. 

- Fenntartható infrastruktúra, városok és 
gazdaságok. 

A munkahelyek 
védelme 

- Bizonytalan foglalkoztatási körülmények a háborús helyzet 
és a gazdasági recesszió miatt.  

- A munkavállalókkal folytatott párbeszéd, a munkavállalók 
bevonása és integrációja. 

- A foglalkoztatás/jólét, a jóllét és a szociális biztonsági 
hálók folytonossága. 

- A foglalkoztatás rugalmassága.  

- Munkajogi kockázatokok 

- A szervezeti felépítés változásai 

- A tudás megőrzése 

- Emberi jogok 

Hitelekhez való 
hozzáférés, 
pénzügyi bevonás 

- A fenntarthatóság témáját is magában foglaló pénzügyi 
oktatás magasabb szinten történő megvalósítása.  

- Az ESG kockázati tényezők szempontjainak beépítése a 
hitelkockázat-kezelésbe.  

- A reputációs és ESG-kockázatok kezelése a 
hitelek vonatkozásában. 

- A hitelezési műveletekkel kapcsolatos 
környezeti, társadalmi és vállalatirányítási 
kockázatokra vonatkozó irányelvek 
alkalmazása.  

A szolgáltatás 
minősége és az 
ügyfélelégedettség 

- A bankbetét-állomány és a hitelállomány növekedése a 
társadalmi és geopolitikai környezethez kapcsolódó 
bizonytalanság miatt vagy azzal összefüggésben. 

- Üzletmenet-folytonosság és ügyfélelégedettség. 

- A pénzügyi rendszer átalakítása úgy, hogy kínálata az ESG-
kritériumoknak is megfeleljen.  

- Az ügyfelek egészsége és biztonsága. 

- A szolgáltatások digitalizálása.  

- Az ügyfélközelség és a működés 
észszerűsítése. 

- Termékinnováció és szolgáltatási modellek. 

- Informatikai kockázat 

- Az ESG-szempontok/-kritériumok 
alkalmazásával kapcsolatos reputációs 
kockázatok. 

- Kapacitáshiány. 

- Hozzáférés a termékekhez és 
szolgáltatásokhoz 

 

Tisztességes üzleti 
magatartás 

- A szervezett bűnözés terjedése. 

- Etikus magatartásra ösztönzés. 

- Küzdelem az aktív és passzív korrupció ellen.  

- A szabadverseny védelme. 

- A munkaügyi jogszabályok betartása. 

- Adatvédelem, kiber- és adatbiztonság. 

- Pénzmosás megelőzése. 

- A csalások megelőzése. 

- Jogi nyomás a hatékony panaszkezelési és bejelentési 
rendszerek létrehozására.  

- A korrupció megelőzése. 

- Megfelelőség és az adatbiztonság 
megsértésével kapcsolatos kockázatok 
kezelése.  

- Érzékeny ágazatok fellendítését célzó 
beruházások. 

- A szervezett bűnözés elleni küzdelem. 

- Az emberi jogok tudatosítása. 

- Fenntartható gazdasági növekedés.  

A csoport 
munkavállalóinak 
megtartása, 
képzése, 
sokszínűsége és 
integrációja 

- A banki tanácsadók részére nyújtott ösztönzők annak 
érdekében, hogy aktívan segítsék az ESG-termékek 
terjesztését. 

- ESG-szempontok figyelembevétele a munkavállalók 
ösztönzésében és integrációjában.  

- Nemek közötti sokszínűség, egyenlő bánásmód és 
befogadás. 

- Az ESG szempontokat is figyelembe vevő 
teljesítményértékelési modellek elfogadása. 

- A sokszínűség, méltányosság és inkluzivitás adatokkal és 
hatásokkal kapcsolatos elszámoltathatósági követelmények 
növekedése. 

- Munkavállalói elkötelezettség és 
elégedettség. 

- A képzett munkaerő bevonzása. 

- Képzésekre szánt pénzügyi keret és 
erőforrások. 

- Az emberi erőforrások fejlesztése.  
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 Kapcsolódó trendek, kockázatok és lehetőségek 

Lényeges ügyek Nemzeti és nemzetközi trendek és célkitűzések Kockázatok és lehetőségek 

A csoport 
munkavállalóinak 
jólléte, egészsége és 
biztonsága 

- A megfelelő, fenntarthatóságot támogató vállalati légkör 
kialakítása 

- Odafigyelés a munkavállalók egészségére és biztonságára. 

- A szociális és jólléttel kapcsolatos módszerek és 
gyakorlatok terjesztése. 

- A biológiai kockázatok megelőzését és mérséklését célzó 
protokollok alkalmazása. 

- Munkavállalói elkötelezettség és 
elégedettség. 

- Vállalati jólléti, szociális kezdeményezések. 

- Munka és magánélet egyensúlya, rugalmas 
munkavégzés. 

- A munkavállalók egészségügyi és biztonsági 
kockázatainak kezelése. 

- Kiégés.  

Közvetlen 
környezeti hatások 

- A légköri kibocsátások csökkentése és az ezzel kapcsolatos 
adatszolgáltatás az éghajlatváltozás elleni küzdelem 
érdekében. 

- Az energia és a természeti erőforrások felelős 
felhasználása. 

- Hulladékgazdálkodás. 

- Tiszta és hozzáférhető energia és víz. 

- Konkrét éghajlati intézkedések támogatása.  

- A környezetvédelmi kultúra terjesztése.  

- Környezettudatosság növelése és 
magatartásváltozás. 

- A banki működés védelme kockázatos 
helyzetekben. 

- A költségekre és az üzleti beruházásokra 
gyakorolt hatás. 

- Munkavállalói elkötelezettség és bevonódás.  

A közösség 
támogatása 

- A helyi közösségek szociális és gazdasági fejlesztése. 

- Az együttműködés erősítése a globális fenntartható 
fejlődési célok elérése érdekében. 

- A társadalmi finanszírozási eszközök elterjesztése. 

- A társadalmi egyenlőtlenségek fokozódása.  

- A népesség átlagéletkorának emelkedése.  

- Márkaerősítés. 

- A csoport vezető szerepe a társadalomban a 
fenntarthatósági kultúra terjesztésében. 

- Jelentős társadalmi hatású tevékenységek 
támogatása és hatásának mérése. 

- Az aktuális szociodemográfiai változások 
kezelése.  
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V. VÁLLALATIRÁNYÍTÁS ÉS KOCKÁZATKEZELÉS 

LÉNYEGES ÜGYEK 

• A csoport értéke és stabilitása 

• Innováció, digitális átállás és kiberbiztonság 

• Tisztességes üzleti magatartás 

MIÉRT LÉNYEGESEK ÉS RELEVÁNSAK EZEK A TÉMÁK? 

A felelős döntéshozatal és az átláthatóság keretezi a CIB Bank ESG-struktúráját a fenntarthatóság kezelésében: a 
működés fenntarthatóbbá tétele érdekében a fenntarthatóságot stratégiai szintre kell emelni, hogy hatékonyan 
megvalósítható legyen. Az egységes csoportértékek és a stabil működés alapvetőek az ügyfelek, a befektetők és 
a szabályozó hatóságok bizalmának fenntartásához. A digitális megoldások és az innováció révén a CIB Bank 
hatékonyabbá válik, gyorsabban reagál a piaci igényekre, és újszintű ügyfélélményt biztosít. A kiberbiztonság 
elengedhetetlen az ügyféladatok védelméhez és a digitális szolgáltatások megbízhatóságának biztosításához. A 
CIB Bank társadalmi szerepvállalása és reputációja szorosan összefügg azzal, hogy mennyire következetesen 
tartja magát etikai normákhoz és működik átlátható módon. A pénzügyi szektorban kiemelt jelentőségű a 
jogszabályoknak és előírásoknak való megfelelés, a korrupcióellenes intézkedések alkalmazása, valamint a 
hatékony belső kontrollrendszerek működtetése. 

1. Vállalatirányítási struktúra 
A bank legfőbb döntéshozó szerve 2016. október 31-ig a közgyűlés volt. 2016. november 1-jétől a banknak egy 
tulajdonosa van, az Intesa Sanpaolo S.p.A., amely írásban hozza meg határozatait.  

Felügyelőbizottság 

A Felügyelőbizottság a CIB Bank felügyeleti szerve. A Felügyelőbizottság tagjai 2024. december 31-én (a 
Felügyelőbizottság 7 tagból áll): 

• Rosario Strano – elnök (Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadó) 

• Ignacio Jaquotot – alelnök (Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadó)  

• Massimo Malagoli (Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadó) 

• Alice Grittini (IBD fenntarthatósági menedzser) 

• Draginja Duric (Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadó) 

• Margaret Dezse (független tag) 

• Robert Stöllinger (független tag) 

2024. december 31-én a CIB Bank Felügyelőbizottsága három női taggal rendelkezett. 

Auditbizottság 

Az Auditbizottság elsősorban a belső ellenőrzés, a kockázatkezelés, a számvitel, a compliance és a pénzmosás 
megelőzésével kapcsolatos feladatok terén támogatja a Felügyelőbizottság szakmai tevékenységét. Az 
Auditbizottság három tagból áll, és 2024. december 31-én az alábbi összetételű: 

• Margaret Dezse – elnök (a Felügyelőbizottság független tagja) 

• Alice Grittini (IBD fenntarthatósági menedzser) 

• Massimo Malagoli (Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadó) 

2024. december 31-én a CIB Bank auditbizottságának két női tagja volt. 

Kockázatkezelési Bizottság 

A Kockázatkezelési Bizottság támogatja a Felügyelőbizottságot a kockázati hajlandóság keretrendszerének és a 
csoport kockázati stratégiájának ellenőrzésében, valamint a jóváhagyott kockázati stratégia végrehajtásában. A 
Kockázatkezelési Bizottság három tagból áll, és 2024. december 31-én az alábbiak szerint állt össze: 

• Massimo Malagoli – elnök (Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadó) 

• Alice Grittini (IBD fenntarthatósági menedzser) 

• Robert Stöllinger (a Felügyelő Bizottság független tagja) 

2024. december 31-én a CIB Bank kockázati bizottságának egy női tagja volt. 
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Jelölőbizottság 

A Jelölőbizottság feladata többek között az Igazgatóság és a Felügyelőbizottság tagjainak kinevezésére vonatkozó 
ajánlások megfogalmazása az egyedüli részvényes számára, valamint a tagok alkalmasságának újraértékelése. A 
jelölőbizottság három tagból áll, és 2024. december 31-én az alábbiak szerint állt össze:  

• Ignacio Jaquotot – elnök (az Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadója)  

• Massimo Malagoli (az Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadója) 

• Draginja Duric (az Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadója) 

2024. december 31-én a CIB Bank Jelölőbizottságában egy női tag volt.  

Javadalmazási Bizottság 

A Javadalmazási Bizottság feladata többek között az igazgatósági tagok, valamint a kockázatvállalók (a 
javadalmazási politikában meghatározottak szerint) javadalmazásának felügyelete és az ezzel kapcsolatos 
döntések előkészítése, a vonatkozó jogszabályoknak, felügyeleti iránymutatásoknak és az Intesa Sanpaolo S.p.A. 
Csoport javadalmazási politikájának megfelelően, továbbá a javadalmazások és a javadalmazási politika 
értékelése és az ezzel kapcsolatos döntések előkészítése a felügyelő bizottság jóváhagyása céljából. A 
Javadalmazási Bizottság három tagból áll, és 2024. december 31-én az alábbiak szerint állt össze:  

• Rosario Strano – elnök (az Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadója) 

• Ignacio Jaquotot (az Intesa Sanpaolo üzleti tanácsadója) 

• Alice Grittini (IBD fenntarthatósági menedzser) 

2024. december 31-én a CIB Bank Javadalmazási Bizottságának egy női tagja volt. 

Igazgatóság 

A bank legfőbb döntéshozó szerve az Igazgatóság, amelynek tagjai a CIB Bank alkalmazottai. Tagjait az egyedüli 
részvényes (tulajdonos) választja meg, aki a legfőbb szerv hatáskörét gyakorolja. 

• Elnök-vezérigazgató (az Igazgatóság Elnöke és CEO, Dr. Simák Pál) 

• Általános vezérigazgató-helyettes (DCEO, Alberto De Stavola) 

• Lakossági üzletág vezető (Dr. Ákos Tamás), 

• Vállalati és KKV üzletág vezető (Szabó Balázs) 

• Kockázatkezelés vezető (CRO, Csordás Zoltán) 

• Működés Irányítás vezető (COO, Sante Cusimano)  

• Pénzügy vezető (CFO, Németh Krisztián) 

2024. december 31-én a CIB Bank igazgatóságában nem volt női tag. 

Operatív Bizottságok  

Az Operatív Bizottságok jogosultak önállóan döntéseket hozni és kezdeményezéseket indítani, amelyek a CIB 
Csoport egészét érintik, a bank igazgatósága által rájuk ruházott hatáskör keretein belül: 

• Eszköz és Forrás Bizottság (ALCO) 

• Hitelkockázat-kezelési Bizottság (CRGC) 

• Hitel Bizottság (CC) 

• Problémás Követelések Bizottsága (PAC) 

• Működési Kockázati Bizottság (ORC) 

• Belső Kontrollokat Koordináló Bizottság (ICCC) 

• Tender Bizottság (TC) 

• Változásmenedzsment Bizottság (CMC) 

• ESG Bizottság (ESGC) 

Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és sokszínűsége 

A bank Szervezeti és Működési Szabályzatában (SZMSZ) világosan meghatározza a felelős gyakorlatokat célzó 
alapelveket. Így a bank a belső és külső kommunikációjában is egyaránt elutasítja a diszkrimináció és a korrupció 
minden formáját, szem előtt tartva a mindennemű megkülönböztetés tilalmát, az egyenlő bánásmód általános 
kereteinek biztosítását az ide vonatkozó európai uniós irányelveknek megfelelően. Hasonló, a felelős működést 
támogató elveket tartalmaznak ezenkívül a jogszabályi megfelelést (compliance) és a kockázatkezelési 
tevékenységeket szabályozó előírások is. 

A CIB Csoport Magyarország Alaptörvénye, a hatályos jogszabályok és a CIB Csoport Etikai kódexe alapján egyenlő 
bánásmódot biztosít a meglévő és leendő munkatársainak. Ezt a vállalaton belüli döntéshozatali folyamatok 
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átláthatósága révén, továbbá a vezetők és többi munkatársak etikai képzése révén biztosítja. Az e témához 
tartozó etikai vétségek kivizsgálása és az abból eredő, megelőzés célú változtatások révén biztosítja a jogi és 
etikai megfelelést e téren. 

A bank érintettjeitől beérkező észrevételeket mindig az adott kérdésben kompetens szakterület válaszolja meg 
a belső és külső szabályozások szerint. Ezek a folyamatok bemutatásra kerülnek a későbbiekben ott, ahol az egyes 
lényeges ügyek kezelése és értékelése kerül tárgyalásra.  

A CIB Bank elkötelezett amellett, hogy javítsa fenntarthatósági teljesítményét. Ezért a Fenntarthatósági Körkép 
részeként részletesebb információkat nyújtunk a bank felsővezetése számára meghatározott ösztönző ESG-
célokról, valamint a korábban nem publikált, a vezetőség nemek közötti sokszínűségét ismertető mutatókról. 

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporton belül, így a CIB Csoport esetén is, a Javadalmazási Politikában kerülnek 
minden évben meghatározásra az ESG-releváns KPI-ok, melyek teljesítése befolyásolja a teljesítmény-értékelést, 
így az éves bónuszt és annak mértékét.  

A Teljesítményértékelő Lap (Performance Scorecard) keretében a bank formalizálta a 2024. évi ösztönző 
rendszerét, amely – az előző évekhez hasonlóan – tartalmazza a pénzügyi (mennyiségi) és nem pénzügyi 
(minőségi) KPI-okat, beleértve a csoportfunkciókra vonatkozó, környezeti, társadalmi és vállalatirányítási (ESG) 
mutatókat is. A minőségi ESG-célok súlya 15% az üzleti, irányítási, ellenőrzési és releváns vezetői területeken, 
míg a mennyiségi ESG-célok súlya 10% az üzleti funkciók és az ESG Iroda esetében. Az ESG KPI-ok értékelése 
egyrészt a CIB Csoport szintjén történik, elismerve a teljes szervezet elkötelezettségét, másrészt az irányítási 
terület, divízió vagy al-konszolidált jogi személy szintjén, elősegítve az egyes szervezeti egységek célzott 
fejlődését. 

2024-ben a CIB Csoport elérte nem pénzügyi, pénzügyi, mennyiségi és minőségi céljait, sőt néhányat közülük 
túlteljesített, a terveknek megfelelően haladva. 

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. kiválóan teljesít a szakosodott vállalatok fenntarthatósági indexeiben, amelyekről 
részletesen beszámol weboldalán és jelentéseiben, és amelyekhez a CIB Csoport is hozzájárult. 

Sikerült megerősíteni a felelős kockázatkezelést, a befogadó munkahelyi légkört, valamint azokat az 
intézkedéseket, amelyek segítik a hitelnyújtást. 

Minden meglévő és leendő munkatársnak biztosítja a bank az egyenlő bánásmódot, emellett kiemelt hangsúlyt 
fektet a fogyatékkal élő vagy megváltozott munkaképességű munkavállalók munkavégzési lehetőségeinek 
biztosítására, esélyeik kiegyenlítésére. A felvételi folyamatot, ha szükséges, a megváltozott munkaképességű 
jelentkezők sajátosságaihoz igazítja a társaság, mindezzel biztosítja a munkatársak sokszínűségét és bevonását. 

CIB Csoport vezetőségi pozíciók és nők aránya* 

Létszám (fő) 2022 2023 2024 

Teljes 
létszám 

Nők 
száma 

Nők 
aránya 

Teljes 
létszám 

Nők 
száma 

Nők 
aránya 

Teljes 
létszám 

Nők 
száma 

Nők 
aránya 

Igazgatósági szint 19 3 16% 19 3 16% 19 4 21% 

Felügyelő bizottsági 
szint 

21 4 19% 21 6 2% 21 7 33% 

Igazgatóság-1 szint 36 12 33% 36 13 36% 38 14 37% 

* A fenti számok összesítettek és a CIB Csoport összes szervezetére, valamint a vezetőtestületekben betöltött pozíciókra vonatkoznak (ugyanaz 
a személy több pozíciót is betölthet). 

A vezetőség felelősségéről és teljesítményéről további részletek a CIB Csoport Üzleti és vezetőségi jelentésében 
olvashatóak. 
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Belsőellenőrzés és kockázatkezelés  

A bank háromszintű Integrált Belső Kontrollrendszert vezetett be. Az alkalmazott modell az alábbi kontrollokat 
írja elő: 

I. szint: Az ide tartozó kontrollokat maguk a működési és üzleti szervezeti egységek („I. szintű funkciók”), valamint 
olyan szervezeti egységek végzik, amelyek kizárólag az ellenőrzési feladatok ellátására jöttek létre, szervezetileg 
az ilyen egységek vezetője alá tartoznak, vagy a back-office műveleteink részeként látják el ezt a tevékenységet. 

II. szint: Az ide tartozó kontrollokért felelős funkciók függetlenek az üzleti és operatív területektől és a 
kockázatkezelési politikák és a kockázatkezelési folyamatok meghatározásában vesznek részt. 

• Compliance és Pénzmosás-megelőzési Osztály  

• Kockázatkezelési Osztály 

III. szint: Ide tartoznak azok a belső ellenőrzési kontrollok, amelyek célja az eljárások, szabályzatok 
megsértésének felismerése, valamint annak a fennálló kockázatok jellegétől és súlyosságától függő, előre 
meghatározott rendszerességű kiértékelése, hogy a belső ellenőrzési rendszer egyéb összetevőinek szervezeti 
felépítése hiánytalan, megfelelő, működőképes (hatékonyság és eredményesség szempontjából) és megbízható. 
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Szervezeti felépítés bemutatása 
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Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment 

A Magyar Nemzeti Bank Zöld Ajánlásának megfelelően a CIB Bank átlátható szervezeti struktúrát hozott létre az 
ESG-feladatok ellátására, összhangban a vállalatirányítási irányelvekkel. Alberto De Stavola, általános 
vezérigazgató-helyettes, ESG-menedzserként gondoskodik arról, hogy az ESG-prioritások képviselve legyenek a 
felsővezetés szintjén. Az ő vezetése alatt állandó ESG-munkacsoportot és ESG Irodát (2024. április) hoztak létre 
a legfontosabb tevékenységek koordinálására. Az operatív csapatok konkrét témákkal foglalkoznak, míg az ESG-
projekt az üzleti átalakítást és a jelentési követelményekkel kapcsolatos informatikai feladatokat irányítja. 
Mindezek mellett 2023 szeptemberétől kéthavonta egy felsővezetőkből és egyéb érintett vezetőkből álló ESG 
Bizottság ülésezik, amely az operatív irányítás és az eredmények nyomon követése mellett biztosítja a 
felsővezetés közvetlen informálását. A bizottság feladatai között fontos kiemelni, hogy részt vesz a stratégiai és 
operatív tervezésben, felméri a fenntarthatósággal kapcsolatos üzleti lehetőségeket, trendeket; biztosítja az ESG 
stratégiai szempontok figyelembevételét az üzleti folyamatok kialakításakor; figyelemmel kíséri a 
fenntarthatósággal kapcsolatos külső szabályozói környezet változásait, illetve ellenőrzi a belső szabályzatok 
kialakítását a tulajdonosi elvárásoknak megfelelően. 

A bank által elfogadott ESG irányítási modell az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Nemzetközi Bankdivíziójának 
iránymutatásai alapján került kialakításra. A folyamat során minden érintett terület szorosan együttműködik az 
Anyabankkal. Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Nemzetközi Bankivíziójához tartozó valamennyi tagbankjának 
ESG Managere negyedévente egy ESG Manager találkozó keretében a divízió ESG vezetőjének koordinálásával 
egyezteti az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport folyamatban lévő és tervezett fejlesztési kezdeményezéseit és azok 
megvalósulását. 

2. A CIB Bank elkötelezettsége az ajánlások mellett 
Az MNB Zöld ajánlása  

A 2021. év fordulópontnak bizonyult a magyar pénzügyi ágazat ESG-felkészültsége szempontjából, 2021 
áprilisában a Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiadta a „Zöld ajánlás” elnevezésű dokumentumát. Ebben az Magyar 
Nemzeti Bank által felügyelt valamennyi pénzügyi intézményt kifejezetten felszólította arra, hogy tegyenek 
eleget a kiadott követelményeknek. A Magyar Nemzeti Bank 47/2021. (IV.14.) számú ajánlása az 
éghajlatváltozással kapcsolatos és környezeti kockázatokról, és a környezeti fenntarthatósági szempontok 
érvényesítéséről a hitelintézetek tevékenységeire vonatozó iránymutatásokat ír elő, amelyet az MNB 2022-ben 
felülvizsgált és több ponton módosított. Az ajánlás az előző verzióhoz hasonlóan az éghajlatváltozással 
kapcsolatos és a környezeti kockázatok kezelése kapcsán fogalmaz meg elvárásokat, emellett konkrét 
határidőket szab meg a korábbihoz képest részletesebb elvárásokhoz. A Magyar Nemzeti Bank 10/2022 (VIII.2.) 
számú ajánlása az alábbiakat tartalmazza: 

• Az ajánlás célja az éghajlatváltozással kapcsolatos és környezeti kockázatok azonosításával, 
mérésével, kezelésével, kontrolljával és közzétételével, valamint a hitelintézeti üzleti 
tevékenységben a környezeti fenntarthatósági szempontok érvényesítésével kapcsolatban az MNB 
elvárásainak megfogalmazása és ezzel a jogalkalmazás kiszámíthatóságának növelése, a vonatkozó 
jogszabályok egységes alkalmazásának elősegítése.  

• Az ajánlás címzettjei a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. 
törvény hatálya alá tartozó hitelintézetek. 

• Az ajánlás az alábbi területekre összpontosít:  
Általános elvárások 

• Elvárások a környezeti fenntarthatósági szempontok üzleti tervben, üzleti modellben és 
stratégiában való érvényesítésére vonatkozóan 

• Elvárások a vállalatirányítással kapcsolatban  

• Elvárások a kockázatkezeléssel kapcsolatban  

MNB ESG kérdéssor bevezetése 

Az MNB 9/2024. (IX.24.) számú ajánlása alapján a hitelkockázat vállalása, mérése, kezelése és kontrollja során a 
környezeti, társadalmi és vállalatirányítási információk felmérését szolgáló minimum kérdéssor alkalmazása 
kötelező a hitelt igénylő vállalatok számára.  

Az ajánlás alapján az MNB ESG kérdéssor kitöltése 2025. január 1-jén lép hatályba azon belföldi székhellyel és 
telephellyel nem rendelkező külföldi székhelyű ügyfelek esetében, ahol az előterjesztett új ügylet összege eléri 
vagy meghaladja az 1 millió EUR összeget. A kérdőív kitöltésének kötelezettsége 2025. június 30-át követő 
hitelkihelyezések összegétől függően az elkövetkező években fokozatosan terjed majd ki a magyarországi 
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székhellyel, illetve telephellyel rendelkező vállalkozásokra hitelfelvelő hitelkérelmező vállalatokra, amelynek 
körét miniszteri rendelet szabályozza.  

Az ESG kérdéssor környezeti, társadalmi és vállalatirányítási blokkokon belül a következő szempontok szerint 
vizsgálja a vállalatokat:  

• Éghajlatváltozás mérséklése  

• Éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás  

• Vízi erőforrások fenntartható használata és védelme  

• Körforgásos gazdaságra való átállás  

• Szennyezésmegelőzés és -csökkentés  

• Biológiai sokféleség és az ökoszisztémák védelme és helyreállítása  

• Munkavállalói kapcsolatok  

• Társadalomra gyakorolt hatás  

• Fogyasztói kapcsolatok  

• Jelentéstétel  

• Beszállítók értékelése  

• Etikus működés 

• Vállalatirányítás  

2024 során a CIB Bank is aktívan dolgozott az MNB Zöld Ajánlásának, illetve az ESG kérdéssor ajánlásainak 
bevezetésén. Az azóta ismert Európai Omnibusz szabályozásmódosító javaslatcsomag és a hazai 
törvénymódosítások alapján felmerült, hogy a hazai elképzeléseket is könnyítik a jogszabályalkotók a vállalatok 
számára. Függetlenül a bevezetés időzítésétől és a határértékektől, a CIB Csoport megkezdte a felkészülést. A 
bank elkötelezett a fenntarthatósági szempontok integrálása mellett és számos lépést tett az éghajlatváltozással 
kapcsolatos és környezeti kockázatok kezelésére. 

• Kockázatok azonosítása és mérése: A bank azonosította az éghajlatváltozással kapcsolatos 
kockázatokat, ezeket beépítette a kockázatkezelési folyamataiba. 

• Fenntarthatósági stratégia: A bank a fenntarthatósági szempontokat integrálta az üzleti 
stratégiájába, és külön figyelmet fordít a zöld finanszírozási lehetőségek bővítésére. 

• Jelentési kötelezettségek: A CIB Bank rendszeresen jelent az MNB felé az előrehaladásáról és a 
fenntarthatósági célok eléréséről. 

ESG-képzés 

2024-ben a CIB Bank Anyavállalata, az Intesa Sanpaolo S.p.A. többféle ESG-tréningprogramot szervezett a bank 
dolgozóinak. A felsővezetőknek tartott „ESG financial sanctions and AML package” webinár mellett az üzleti, 
kockázati, számviteli, retail és ESG területeken dolgozó kollégák vettek részt a kurzusokon. A témák között 
szerepelt az ESG Disclosing sustainability, ESG Tőkekövetelmény kedvezmény és ESRS Double materiality 
mentoring, ESG Stress test masterclass. Összesen 7364 képzési órát töltöttek a kollégák 2024-ben ESG-vel 
kapcsolatos képzéssel. 

A képzési kínálatban már visszatérő elemként jelent meg „Greenstorm” közösségépítő és edukációs programja. 
Az 5 modulból álló képzési sorozat részeként a résztvevők többek között tanulhattak a bolygót érintő környezeti 
hatások okairól, a komposztálásról, a hulladékmentes életmódról, illetve a lineáris és körforgásos gazdaságról. A 
program részeként külső 
szakértők osztották meg a 
tudásukat, a résztvevők 
pedig érdekes kihívások 
segítségével építették be a 
tanultakat a 
mindennapokba.  

A digitális ESG tananyagok 
egész évben elérhető és 
releváns tudást 
biztosítottak minden 
munkatárs számára. Erre jó 
példa az Anyavállalat által 
készített „ISP4ESG– 
Hozzájárulásunk a jövőhöz” 
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magyar nyelvű videós kurzus, illetve a 4 órás „ESG a hitelezésben” tananyag, amelyben a Nemzetközi 
Bankárképző előadójától, valamint a bank szakértő kollégáitól lehet tanulni. Az új belépő kollégák számára 
készített digitális onboarding programban továbbra is szerepel egy ESG menedzsment oktatási videó. 

A Greenstorm meghirdetését célzó illusztráció mutatja a tartalmat és a bevont külső szakértőket. A résztvevő 
munkatársak a program végeztével elmondhatták véleményüket a vállalat környezettudatosságáról: a kitöltők 
49%-a úgy gondolja, hogy elvárt minimumon felül teljesít a CIB Bank környezetvédelmi szempontból.  

2024 decemberében szakértői segítséggel képzést kapott minden, az ügyfelekkel foglalkozó munkatárs az MNB 
által elkészített, az ügyfelek átvilágítását célzó ESG kérdőívről. A fenntarthatósági és szabályozói kontextuson, a 
mögötte meghúzódó célokon és motivációkon túl a kérdőív minden témakörén és kérdésén végigvezették a 
kollegákat a szakértők. Ez alapján jobb megértés született, hogy mely adatot milyen szándékkal és okkal érdemes 
begyűjteni, milyen nehézségekkel találkozhatnak a vállalatok a kérdőív kitöltése kapcsán és hol találhatnak 
további segítséget, információt a felkészülés és fejlődés céljából. A képzést a kollegák érdekesnek, hasznosnak és 
tanulságosnak tartották.  

 

Az Etikai kódex alkalmazása és érvényesítése 

Az Etikai kódex nagyobb összefüggéseiben vázolja fel a CIB Csoport társadalmi és környezeti felelősségvállalását, 
ismerteti a képviselt értékeket, amelyek betartása mellett elkötelezte magát.  

Mint szigorú etikai normák mentén működő vállalat, léteznek olyan mechanizmusok, amelyek feltárják azokat a 
kockázatokat, amelyek jellegüknél fogva korábban rejtve maradtak; ilyenek az etikai kockázatok. Az eljárási 
szabályok célja, hogy az etikai vonatkozású ügyek elszenvedői, akik eddig nem kaphattak segítséget, szükség 
esetén konzultálhassanak és tanácsot kérhessenek – névtelenül – még azelőtt, hogy bármilyen jogi lépést 
tennének. Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport minden tagországban létrehozott egy helyi etikai ombudsman-
rendszert, amely az érintett tagországban kivizsgálja az etikával kapcsolatos bejelentéseket, néhány kivételtől 
eltekintve, és a döntéshozatalra is helyben kerül sor. A CIB Csoport annak érdekében, hogy a helyi sajátosságokat 
is érvényre juttassa, az etikai ombudsman mellett egy etikai bizottságot is létrehozott, amelynek elnöke a bank 
társadalmi felelősségvállalási (CSR) vezetője, mint etikai ombudsman. A bank minden bejelentésről 
haladéktalanul értesítést küld az olaszországi központnak. Az etikai bizottság nem szankcionál: feladata annak 
megítélése, hogy a jelentésben foglalt állítások megalapozottak-e, továbbá, hogy intézkedjen a levont tanulságok 
megosztásáról mindenkivel. Ha a bejelentés megalapozottnak bizonyul, a bizottság vizsgálat és döntés céljából 
továbbítja az ügyet az illetékes szakmai területnek, valamint az emberi erőforrás területnek egy esetleges 
munkajogi vizsgálat céljából. 

A csoport célkitűzéseit a fenntartható fejlődés és felelős működés figyelembevételével és megvalósításával 
kívánja elérni. Működése alapját hét, a Vezetői összefoglalóban korábban bemutatott alapérték adja, 
megvalósulásukat magas szintű vállalatirányítási rendszerek és döntéshozatali folyamatok biztosítják.  

Etikus vállalat, felelősségteljes működés 

 2022 2023 2024 

Az etikai jellegű panaszok száma 6 3 2 

2024-ben a konkrét bejelentések számának további csökkenése látszik, ami mellett több, általános jellegű etikai 
kérdés is érkezett munkatársainktól. Releváns bejelentés egy munkatársi magatartás és egy hitelbírálati döntés 
kapcsán érkezett.  

A Magatartási Szabályzat a Magatartási Kódexben megfogalmazott értékek alapján határoz meg szabályokat: 
részletesen előírja a személyes magatartásra vonatkozó szabályokat, a bank működésének részletes menetét, 
valamint az elvárt, példaértékű viselkedés szabályait, külön kitérve a korrupcióellenes intézkedésekre és az 
ajándékozás szabályaira. A Magatartási Szabályzat megszegése fegyelmi intézkedéseket vonhat maga után. 
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Az etikus viselkedést, azon belül külön fókusszal a korrupciómentes és diszkriminációmentes működést biztosító 
szabályok igazgatói utasításként kerülnek be a CIB Csoport szabályzati rendjébe, aminek megsértése munkajogi 
következményekkel járhat. Felelős vállalatirányításunk kiemelt területei még a pénzmosás elleni küzdelem, az 
összeférhetetlenség elkerülése, a kockázatkezelés és a belső ellenőrzés, amelyekkel nevesített felelősök 
foglalkoznak. 

3.  Környezeti, társadalmi és irányítási kockázatok kezelése  
Az ESG szempontok integrációja, a jogszabályi kötelezettségek, illetve az Magyar Nemzeti Bank Zöld ajánlásának 
való megfelelés érdekében 2024-ben a CIB Csoport folytatta a banki ESG politika kialakítását. Ennek érdekében 
azonosította és elemezte az ESG kockázatokat, melyből néhány példát tartalmaz az alábbi táblázat. 

E (környezeti) S (társadalmi) G (vállalatirányítási) 

Fizikai:  

Akut: villámárvíz, tűzesetek, viharkár.  

Krónikus: átlaghőmérséklet emelkedése, aszály.  

Emberjogi kérdések:  

gender különbségek csökkentése, női 
vezetők aránya. 

Az E és S kockázatok nem megfelelő 
kezelése, greenwashing elkerülése.  

Átmeneti kockázatok:  

Szakpolitikai és szabályozói változásokhoz való 
alkalmazkodás, naprakész tudás.  

Technológiai változások.  

Fogyasztók viselkedésbeli változásai. 

Egészséget érintő mutatók, preventív 
programok.  

Korrupció, transzparencia.  

 Munkakörülmények: pl. otthoni és 
munkahelyi munkavégzés feltételei.  

Vállalatirányítási kódexeknek való nem 
megfelelés.  

A kockázatkezelés és ellenőrzés fontos a megbízható és fenntartható értékteremtéshez, valamint a Csoport 
pénzügyi erejének és hírnevének védelméhez.  

A Kockázatkezelési Osztály felügyeli az ESG-kockázatokat és követi azokat a folyamatokat, amelyek a 
csoportszintű kockázati csoportokhoz tartoznak, mint például 

• hitelkockázat, 

• piaci kockázat,  

• likviditási kockázat, 

• hírnévkockázat, 

• működési kockázat.  

A kialakított ESG kockázatkezelési keretrendszer a következő főbb elemekből áll: 

• Iparági/ágazati szintű ESG kockázati profilok 

• Egyedi ügyfél/ügylet szintű ESG-kockázati profilalkotás egyedi értékelési eljárások alapján 

• Dedikált ESG-kockázat-ellenőrzés a következők formájában: 
o a finanszírozás kizárásai és korlátai 
o biztosítékok (pl. limitek, KRI-k) a kockázati étvágy keretrendszer részeként. 

Az Intesa Sanpaolo S.p.A.  általános korlátozásokat állapít meg annak érdekében, hogy ne engedélyezze a 
különösen jelentős negatív környezeti és társadalmi hatásokkal járó tevékenységek és/vagy projektek 
finanszírozását. Az ESG kockázatoknál az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport szabályzása az iránymutató, melyet „A 
környezeti, társadalmi és irányítási (ESG) kockázatok irányítására vonatkozó csoportszintű iránymutatások” c. 
dokumentum tartalmaz. Az IIntesa Sanpaolo S.p.A. Csoport vállalja, hogy nem finanszíroz olyan vállalatokat és 
projekteket, amelyek negatív hatással vannak a következőkre:  

• UNESCO világörökségi helyszínek vagy azok pufferzónái. Amennyiben nincs meghatározva 
pufferzóna, és a projekt közel van a világörökségi helyszínhez (azaz kevesebb mint 1 km-re van 
annak határától), a CIB Csoport eseti alapon, de minimum Level 1 szinten dönthet arról, hogy 
alkalmazza-e ezt a korlátozást; 

• a Ramsari Egyezmény hatálya alá tartozó vizes élőhelyek;  

• az IUCN ("Nemzetközi Természetvédelmi Unió") által I-VI. kategóriába sorolt védett területek; 

• az Északi-sarkvidék; 

• Amazonas forrásvidéke.  

Ezen túlmenően a CIB Csoport nem nyújt finanszírozást vállalatoknak és projekteknek, ha az ügylet értékelése 
során kiderül, hogy azok aktív fegyveres konfliktus sújtotta területeken találhatók, vagy olyan bizonyítékok 
merülnek fel, mint például szankciók, bírósági eljárások és ítéletek, amelyek a következőkkel kapcsolatosak:  
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• emberi jogok megsértése;  

• kényszermunka vagy gyermekmunka gyakorlata. 

A politikában foglalt keretrendszer része az ESG Kizárási lista (amely a finanszírozásból kizárt tevékenységeket 
tartalmazza, pl. szénbányászat, nem hagyományos O&G), amelyet az iparági ESG kockázati hőtérkép, ESG 
szektorális stratégia, valamint az ESG egyedi értékelési keretrendszer is kiegészít. 

Az ESG hitelkockázati kitettség 2024-ben a belső riportolás részévé vált, negyedévente mutatja be a bank a Credit 
Risk Governance Comittee (CRGC) üléseken. A riport vállalati szegmensen belül monitorálja az új volumenben és 
a teljes portfolióban megjelenő ESG kockázatokat a következő keretrendszer szerint:  

• ESG Kockázati hőtérkép 

• ESG érzékeny iparágak közötti megoszlás 

• OPTEN ESG index és  

• Intesa Sanpaolo S.p.A. belső ESG indexek alapján.  

Ezeken felül a bank monitorozza a lejárati struktúrát az ESG érzékenységi keretrendszeren belül. A bank továbbá 
implementálta a fenntartható hiteltermékek és hitelügyletek besorolására vonatkozó anyabanki szabályokat „A 
CIB Csoport környezeti, társadalmi és irányítási (ESG) kockázati politikája” című szabályzatba. A Magyar Nemzeti 
Bank Zöld ajánlásának megfelelően a bank folytatja az ESG-szenzitív faktorok beépítését a portfólió további 
részébe, illetve a fedezetek vonatkozásában. 

A bank folyamatosan figyelemmel kíséri működésének környezeti, társadalmi és irányítási kockázatait, és olyan 
vállalatirányítási módszereket alkalmaz, amelyekkel biztosítható a megfelelő intézkedések végrehajtása a 
potenciális vagy meglévő kockázatok megelőzése vagy sikeres mérséklése érdekében. A bank folyamatosan 
felülvizsgálja és fejleszti a meglévő szabályzatait, folyamatait, irányítási rendszereit és eszközeit, hogy a 
kockázatok változásaira hatékony választ adhasson. Az egyes fejezetek ezeket a vállalatirányítási módszereket, 
valamint az azokban bekövetkezett releváns változásokat ismertetik.  

A bank álláspontja szerint a pénzügyi intézmények jelentős hatással lehetnek a fenntarthatóságra, mind rövid, 
mind hosszú távon. Ez a hatás az erőforrások fogyasztására, valamint a kibocsátások és hulladékok keletkezésére 
vonatkozik, amelyek közvetlenül kapcsolódnak a bank működéséhez. Továbbá, magában foglalja azokat a 
tevékenységeket és magatartásformákat is, amelyeket a bank nem tud közvetlenül ellenőrizni és amelyek az 
ügyfelek és beszállítók részéről keletkeznek. Ez egy magatartási elv. A bank ezért elkötelezte magát a felelős 
erőforrás-gazdálkodás előmozdítása mellett, hogy csökkentse karbonlábnyomát és felmérje tevékenységeinek a 
környezetre gyakorolt hatásait. A bank szemléletmódja abban áll, hogy a tevékenységei által a közvetlenül vagy 
közvetve okozott környezeti hatások megelőzésére, kezelésére és lehetőség szerint csökkentésére kell 
törekednie, beleértve az energiafogyasztással kapcsolatos hatásokat is. 

A CIB Bank Anyavállalatán, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporton keresztül csatlakozott az Equator Principles-hez 
(Egyenlítői Alapelvekhez) és elismerte az Equator Principles-re vonatkozó szabályokat. 

Az Intesa Sanpaolo Csoport megközelítése alapján a bank az ESG (környezeti, társadalmi és vállalatirányítási) 
profil keretében az alábbiakat minősíti érzékeny ágazatoknak: 

• Mezőgazdaság, halászat, állattenyésztés 

• Védelem 

• Erdészet 

• Autóipar - Gyártás 

• Szerencsejáték 

• Vegyszerek, gumi és műanyag 

• Fémek - Acélipar 

• Fémek - Színesfémek 

• Szénbányászat 

• Olaj és gáz 

• Bányászat 

• Építőanyagok - Beton, mész és vakolat 

• Energiatermelés 

• Dohány 

A CIB Csoportban, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport irányelveivel összhangban, az ESG egyedi értékelési 
keretrendszerén belül a következő ESG kockázati kategóriákba kell besorolni az ügyleteket: 
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• alacsony: olyan partner/ügylet, amelynek ESG- és hírnévkockázati profilja nem releváns és/vagy 
fejlesztési terve összhangban van az alacsonyabb CO2-kibocsátású, fenntarthatóbb üzletágra való 
áttéréssel; 

• közepesen alacsony: korlátozott ESG- és hírnévkockázati profillal rendelkező partner/ügylet és/vagy 
olyan fejlesztési terv, amely összhangban van az alacsonyabb CO2-kibocsátású, fenntarthatóbb 
üzletágra való áttéréssel; 

• közepes: kritikus ESG- és hírnévkockázati profilú partner/ügylet, amelyet azonban a fenntarthatóbb 
gazdaságra való áttérést és az alacsonyabb CO2-kibocsátást célzó fejlesztési terv jellemez vagy 
amely nem mutat kritikus ESG- és hírnévkockázati profilokat, de gyenge vagy hiányos stratégia 
jellemzi a fenntarthatóbb gazdaságra való áttéréssel és az alacsonyabb CO2-kibocsátással 
kapcsolatban; 

• közepes-magas: olyan partner/ügylet, amely jelentős aggodalmakat vet fel az ESG- és 
hírnévkockázati profilok tekintetében és/vagy gyenge vagy hiányos stratégiával rendelkezik a 
fenntarthatóbb üzleti tevékenységre és alacsonyabb CO2-kibocsátásra való áttéréssel kapcsolatban; 

• magas: olyan partner/ügylet, amelynek strukturális gyengeségei vannak az ESG- és hírnévkockázati 
profilokban és/vagy gyenge vagy hiányzó stratégia a fenntarthatóbb üzletvitelre és alacsonyabb 
CO2-kibocsátásra való áttéréssel kapcsolatban; 

• nagyon magas: nagyon kritikus ESG- és hírnévkockázati profillal rendelkező partner/ügylet, és 
hiányzik a fenntarthatóbb üzleti tevékenységre és alacsonyabb CO2-kibocsátásra való áttéréssel 
kapcsolatos stratégia. 

Emberjogi kockázatok  

A CIB Bank az emberi jogok iránti elköteleződését az Anyavállalat szintjén kialakított átfogó szabályrendszer és 
irányelvek mentén határozza meg és működteti. Az Intesa Sanpaolo S.p.A. egyértelműen elkötelezett az ENSZ 
üzleti és emberi jogokra vonatkozó irányelveinek (UNGPs) betartása mellett és aktív résztvevője az ENSZ Globális 
Megállapodásának, amely tíz alapelven keresztül szabályozza a vállalatok felelősségét többek között az emberi 
jogok terén. A CIB Csoport alapelvei szerint zéró a tolerancia bármilyen kényszermunka, gyermekmunka vagy 
diszkrimináció esetén. A CIB Csoport Anyavállalati iránymutatás mellett évente átvilágítja magát a Modern 
Rabszolgaság Törvénye (Modern Slavery Act) iránymutatásai és elvárásai szerint. A bank működésére jellemző, 
hogy alacsony a modernkori rabszolgaság kockázata, mivel a pénzügyi szektorban tevékenykedik, és elsősorban 
olyan országokban működik, ahol erős munkajogi szabályozás van érvényben. A munkavállalók jogait a 
munkaszerződések, a háttérellenőrzések, valamint a munka- és egészségvédelmi szabályok betartásával 
biztosítják. A pénzügyi szolgáltatásokhoz kapcsolódóan ugyanakkor tudatában van a CIB Csoport, hogy közvetett 
módon kockázatok merülhetnek fel például a hitelezés vagy beruházások révén olyan iparágakban, vállalatoknál, 
ahol a modernkori rabszolgaság előfordulhat közvetlenül (pl. építőipar, bányászat) vagy ezen vállalatok 
értékláncában (pl. élelmiszeripar, gépipar, textilipar, elektronika), ezért a csoport ESG-pontozással és reputációs 
kockázatértékeléssel is figyelemmel kísérik ügyfelei tevékenységét. 

A reputációs kockázatok figyelemmel kísérése 

A bank valamennyi szervezeti egysége közreműködésével, az összes érintett fél számára értéket teremteni képes, 
erőteljes és fenntartható növekedésre való törekvése révén valamennyi érintett fél számára értéket teremtő 
aktív image kialakítására törekszik. A bank szigorú és a részletekre is kiterjedő vállalatirányítással, proaktív 
kockázatkezeléssel, valamint a tevékenységek megfelelő irányításával és ellenőrzésével igyekszik minimalizálni a 
hírnevének potenciálisan ártó hatásokat. A hírnévkockázatok kezelésének általános keretét az Intesa Sanpaolo 
S.p.A. a "A hírnévkockázatok irányítására vonatkozó csoportszintű iránymutatás" című dokumentuma 
tartalmazza. A CIB Csoport ezen irányelvek hatályára való különös tekintettel a következőkre tesz lépéseket: 

• az ESG- és hírnévkockázatok elszámolási folyamatán keresztül előzetesen értékeli az üzleti 
műveletekkel, a nagyobb tőkeberuházási projektekkel és a beszállítók/partnerek kiválasztásával 
kapcsolatos potenciális ESG- és hírnév-kockázatokat; 

• figyelemmel kíséri online hírnevét a környezeti kockázatokkal/klímaváltozással kapcsolatos 
események (pl. a bank hitelezési tevékenységeiből eredő tiltakozásokból vagy kedvezőtlen 
kampányokból eredő események) egyedi értékelésének beépítésével; 

• figyelembe veszi az ESG- és éghajlati kérdésekkel kapcsolatos konkrét forgatókönyveket a 
felsővezetés által a hírnévkockázat-értékelési folyamatának részeként értékelt forgatókönyvek 
listáján; 

• integrálja az ESG-tényezőket a nyújtott befektetési szolgáltatásokkal kapcsolatos termékirányítási 
folyamatokba, a kibocsátók és a kihelyezett termékek elemzése és kiválasztása tekintetében; 
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• integrálja az ESG-tényezőket a tanácsadási szolgáltatások kínálatába, az ügyfelek 
fenntarthatósággal kapcsolatos befektetési céljainak azonosítása és az ezen igények kielégítésére 
alkalmas eszközök javaslása végett. 

Kiemelt kockázatú ügyletek esetén (Legjelentősebb Mértékű tranzakciók, MST) a hitelezési folyamatba építetten 
az egyedi ügyletszintű ESG kockázati felülvizsgálati jelentés készül. Azokban az esetekben, amelyek érzékeny 
ágazatokat érintenek, bizonyos küszöbérték felett, vagy az Equator Principles szerinti tranzakciók szerint, a 
döntéshozatali folyamathoz kapcsolódóan anyabanki vélemény is kiállításra kerül. Az ESG kockázati felülvizsgálati 
jelentést az MNB 9/2024. (IX.24.) ajánlás szerinti esetekben is elkészíti a bank. Összességében különös figyelmet 
fordít a bank az ESG/reputációs kockázati profilok meghatározására az ESG-érzékeny ágazatokban végzett 
tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekre vonatkozóan a finanszírozás korlátozására vagy tiltására vonatkozó 
egyedi kritériumokat írhat elő az ágazat sajátos jellemzőitől és a nyújtott finanszírozás céljától függően. 
Különösen nagy hangsúlyt helyez az érzékeny ágazatokban végzett tevékenységek szabályozására azzal a céllal, 
hogy minden ilyen ágazatban korlátozza vagy megtiltsa a magasabb ESG- és reputációs kockázati profillal 
rendelkező tevékenységek finanszírozását. Ehhez a csoport stratégiai célkitűzéseivel összhangban meghatározza 
a finanszírozásra való alkalmasság kritériumait azzal a céllal, hogy az ügyfeleket fenntarthatóbb üzleti modellek 
alkalmazására ösztönözze. Ezen túlmenően az egyedi ESG-kockázatvállalás tekintetében releváns a társaságok 
saját működésének ESG-értékelése is, amely hatással van a hitelekkel kapcsolatos döntéshozatalra. 

A compliance, a belső ellenőrzés és a jogi osztály feladatai 

Compliance 

A compliance (megfelelőség biztosítási) funkció célja, hogy a CIB Csoport tevékenysége törvényes keretek között 
működjön, a jogszabályi feltételeknek megfeleljen. Feladata a compliance kockázatok (pl. felügyeleti vagy hatósági 
szankció, jelentős pénzügyi veszteség vagy hírnévrontás kockázata) azonosítása, értékelése és kezelése, különösen az 
alábbi szabályozási területeken: összeférhetetlenség, piaci visszaélések, fogyasztóvédelem, befektetési szolgáltatások, 
adatvédelem. A compliance funkció az ESG kockázatok esetén a külső szabályozási fejleményekhez való igazodás során 
biztosítja, hogy a jogi és szabályozói kötelezettségek kockázatát kellően figyelembe vegyék és a vonatkozó kontrollokat 
hatékonyan integrálják a vonatkozó üzleti folyamatokba 

Belső 
ellenőrzés 

A belső ellenőrzés független, tárgyilagos bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, melynek célja, hogy az adott 
szervezet működését fejlessze és eredményességét növelje, ennek keretében értékeli és javaslataival támogatja a 
szervezet kockázatkezelési, irányítási és kontroll eljárásának hatékonyságát. A belső ellenőrzés feladata, hogy a 
kockázatokat kezelni hivatott kontroll-rendszert értékelje és fejlesztési javaslatot tegyen. 

Jogi osztály 

A jogi osztály célja, hogy a CIB Csoport tevékenységének jogi kereteit biztosítsa, a működése, folyamatai, termékei a 
jogszabályoknak megfelelően kerüljenek kimunkálásra. Ehhez a szükséges belső szabályokat elkészítse, a belső 
szabályok módosításához segítséget nyújtson, a hatóságok, bíróságok és bármely harmadik fél előtt a CIB Csoport 
tagjait képviselje, megvédje, az adatvédelmi megfelelőséget biztosítsa. 

Pénzmosás-
megelőzési 

terület 

A pénzmosás-megelőzési terület feladata a pénzmosás megelőzésével és a terrorizmus finanszírozásának 
megakadályozásával kapcsolatos banki tevékenységek felügyelete, valamint a nemzetközi pénzügyi szankciók 
betartásának biztosítása. 
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4. Innováció, digitális átállás és kiberbiztonság 
Releváns témák 

• Innováció 

• Digitális átállás 

• Fizikai hálózat és online struktúrák integrációja 

• Kiberbiztonság 

Miért relevánsak ezek a témák? 

Egy másik fontos szempont az, hogy – a Csoport által bevezetett kontrollok folyamatos megerősítésének is 
köszönhetően – képes megfelelni ügyfelei igényeinek egy olyan működési struktúra révén, amely egyszerű, a 
szóban forgó igényekhez igazodó megoldásokat kínál, ezenkívül az informatikai biztonságra és az ügyfelek fizikai 
biztonságára összpontosít, miközben felelősségteljes és átlátható hozzáállást tart fenn az ügyfelekkel való 
kapcsolattartás tekintetében.  

Teljesítménymutatók és elért eredmények 

Releváns témák Projektek 2024. évi intézkedések / 
eredmények 

2025. évi célok 

Innováció, digitális 
átállás és 
kiberbiztonság 

Digitális szolgáltatást 
igénybe vevő CIB Csoport-
ügyfelek aránya 

- Digitális szolgáltatást igénybe 
vevő CIB-ügyfelek aránya: 80,15% 
volt 2024-ben, amely a csatornák 
konszolidációja miatt előző évhez 
képest csökkent. 

A digitális értékesítés útján új 
terméket vagy szolgáltatást 
igénybe vevő CIB Csoport-ügyfelek 
aránya: 47,7% volt 2024-ben, 
(2023: 47,9%) 

- 2025-re megfogalmazott 
célkitűzés, hogy a Digitálisan 
regisztrált ügyfelek (ügyfelek, akik 
digitális szerződéssel 
rendelkeznek) aránya 80%, míg a 
Digitálisan elkötelezett ügyfelek 
(ügyfelek, akik az elmúlt 30 
napban bejelentkeztek) 69% 
legyen.  

 

VÁLLALATI IRÁNYELVEK 

A bank 2022-2025 közötti időszakra vonatkozó stratégiája szerves folytatása az elmúlt években már az 
eredmények sorát szállító digitális transzformációs folyamatnak, így a cél továbbra is a digitalizációt újabb 
termékekre és szolgáltatásokra kiterjesztve tovább növelni a digitális penetrációt az ügyfelek körében. Mindez 
összhangban van a Magyar Nemzeti Bank 4/2021. (III. 30.) számú, a hitelintézetek digitális transzformációjára 
vonatkozó ajánlásában megfogalmazott irányelvekkel, melyek középtávon történő maradéktalan 
megvalósításában elkötelezett a bank. 

Az Informatikai biztonsági tervet a CIB Bank Igazgatósága hagyja jóvá minden évben; a kiberbiztonságot az 
ügyfelek és a munkavállalók érdekeinek és jogainak védelmére vonatkozó iránymutatások és integrált 
folyamatok szabályozzák a hatályos jogszabályokkal összhangban. Ennek szabályait a bank integrált belső 
ellenőrzési rendszere határozza meg, amely a vállalat minden szintjén rögzíti a felelősségi köröket. A 
kiberbiztonsági profilnak ezenkívül lényegi része a kockázatok és a megelőzési módszerek tudatosítása 
valamennyi érintett fél (a bank szervezeti egységei, munkatársai, ügyfelei és beszállítói) körében. 

A lakossági üzletágban a CIB Csoport célja a hitelezés volumenének növelése a különböző értékesítési csatornák, 
különösen a mobilalkalmazás, az internetes banki felület és a weboldalon keresztül elérhető online 
termékigénylési folyamatok fejlesztésével. A prémium banki szolgáltatások terén a cél a kínálat folyamatos 
bővítése, magas színvonalú vagyonkezelési és biztosítási termékek, valamint kiváló színvonalú, egységes banki 
szolgáltatások nyújtása az elektronikus csatornákon és a fiókhálózaton keresztül. A stratégia egyik elsődleges 
célja továbbra is az Y-generáció (1980-1994 között születettek) igényeinek kiszolgálása, ugyanakkor az ECO 
számlacsalád legfrissebb elemeivel már a Z (1995-2009 között születettek), sőt az Alfa generáció (2010-2024 
között születettek) tagjai számára is nyújt a bank szolgáltatást, szerepet vállalva egyúttal a fiatal nemzedékek 
pénzügyi és digitális edukációjában is. A CIB Bank új digitális termékek és szolgáltatások fejlesztésével, valamint 
a felsőoktatási intézményekkel való együttműködéssel kívánja bővíteni tevékenységét ezen a téren (2024-ben 
nem történt új felsőoktatási együttműködés). 

A CIB Csoport üzleti stratégiájának része piaci pozíciójának megerősítése a vállalati banki szegmensben új 
ügyfelek szerzésével és az üzleti volumen növelésével. A vállalati internetes banki és front-end rendszer 
korszerűsítésének és a folyamatok egyszerűsítésének az a célja, hogy a KKV és nagyvállalati ügyfelek fizetési, 
betéti és devizatranzakcióik nagyobb hányadát bonyolítsák le a CIB Banknál. A treasury és okmányos 
szolgáltatásokkal kapcsolatos tevékenység növelése is kiemelten fontos cél. A fentieken túlmenően a CIB Csoport 
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a multinacionális vállalati szektorban való jelenlétének erősítése érdekében még jobban ki szeretné használni az 
Anyavállalatával, az Intesa Sanpaolo S.p.A-val elérhető szinergiákat.  

A bank lakossági üzletága ügyfelei körében a digitális szolgáltatást igénybe vevő ügyfelek arányában 2025-re a 
régi Internet Bank csatorna leállítása, valamint a csatorna konszolidációja miatt 80% feletti érték várható. 

A CIB Bank előkészítette az ESG-tudatos hitelezés alapjait, egy speciálisan erre a témára fókuszáló csoport 
létrehozásával, lefektette a fő elveket és az adatállományát is bővítette az ESG rating elemeivel, így támogatást 
tud adni ügyfeleinknek a témában és transzparens ESG stratégiát tud alkotni. 

A bank folyamatosan törekszik arra, hogy az alábbi folyamatokkal a termékeinek és a szolgáltatásainak káros 
környezeti és társadalmi hatásait csökkentse. 

• Kockázatkezelési folyamatok 

• Döntéshozatali folyamat 

• Az érintett ügyfelek és partnerek átfogó tájékoztatása 

• Egyszerűsítés 

• Magas fokú önszabályozás reklám tekintetében 

Az integrált többcsatornás bank alapjainak lefektetéséhez szükséges digitalizációs folyamatok 

A digitális átállást két teljesítménymutatóval méri a bank: 

• Digitális szolgáltatást igénybe vevő CIB Csoport-ügyfelek aránya: 80,15% volt 2024-ben (2023: 
84,1%), amely a csatornák konszolidációja miatt előző évhez képest csökkent. 

•  A digitális értékesítés útján új terméket vagy szolgáltatást igénybe vevő CIB Csoport-ügyfelek 
aránya 47,7% volt 2024-ben (2023: 47,9%). 

A Digitális szolgáltatást igénybe vevők arányánál CIB Internet bank csatorna kivezetésével a csak ezzel a 
csatornával rendelkező inaktív ügyfelek kerültek ki az összesítésből. A meglévő ügyfélkörön belül nehezen érhető 
el további digitális szolgáltatás igénybevétele. Növekedés csak az új ügyfélszám-növekedéssel, ügyfél-nyitással 
valósítható meg. 

Lakossági megoldások  

A CIB Bank az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporton belül elsőbbséggel rendelkezik az új digitális megoldások 
bevezetése vonatkozásában. Ennek köszönhetően a bank magas színvonalú portfóliót alakított ki az ügyfelei 
számára digitális megoldásokból, a hagyományos internetes banki szolgáltatásoktól egészen a digitális 
onboarding folyamatig.  

Online személyikölcsön-igénylés és számlanyitás új ügyfeleknek – forradalmi újítás a CIB Banktól 

A 2018-ban Magyarországon az első között elindított, online számlanyitást lehetővé tevő banki oldal, az ún. 
Acquisition Portal után, 2021 májusa óta mobilalkalmazáson keresztül van lehetőség online folyószámla-nyitásra. 

Az ügyfeleknek a folyamat során nem szükséges ügyintézővel tárgyalniuk: egyszerűen csak készítenek magukról 
egy képet (szelfi) és bemásolják a személyazonosításra alkalmas irataikat. A CIB Bank ezzel a kezdeményezéssel 
egy kizárólag mobiltelefonon keresztül működő „end to end” ügyfélszerzési folyamatot vezetett be, amellyel 
jobban elérheti és aktivizálhatja az ügyfeleket, valamint növelheti az értéknövelt szolgáltatások és termékek 
forgalmát. A bank úgy alakította ki a folyamatot, hogy az ügyfél könnyen és problémamentesen végig tudjon 
menni rajta. Az alkalmazásalapú ügyfél-onboarding különleges megoldásai jelentősen növelik a potenciális új 
ügyfelek elégedettségét. A lehető legkevesebb kitöltést igénylő, egyszerűsített űrlapok segítségével percek alatt 
megnyitható a folyószámla, és az ügyfélnek ahhoz sem kell más csatornát igénybe vennie, hogy véglegesítse a 
folyamatot. 

A lakossági hiteleket illetően a személyi kölcsön igénylését a mobilalkalmazáson keresztül online folyamatban 
érhetik el az ügyfelek, míg a jelzáloghitelek és lakáshitelek kapcsán – a jogszabályi kötöttségek miatt – az igénylés 
az, amit online, videohíváson keresztül is elérhető a CIB Csoport ügyfelei részére. Ezzel a funkcióval az 
ügyfeleknek nem kell a fiókokban sorban állniuk, hanem otthonuk kényelméből is igényelhetik a jelzálog- és 
lakáshiteleket. 

Weboldal 

2024-ben számottevő módosítás nem történt a bank honlapját illetően, az a kor kívánalmainak megfelelő 
dizájnnal, funkcionalitással és struktúrával szolgálja ki a látogatókat. Az anyabanki sztenderdeket szem előtt 
tartva kialakított felületen továbbra is elérhető az online értékesítés (folyószámla és személyi kölcsön esetében), 
valamint a chatbottal kibővített csevegőfunkció, amely a nap 24 órájában szolgálja ki az ügyfeleket (nem 
Mesterséges Intelligencia, hanem navigált chatbot). A teljes weboldal dizájnja reszponzív, vagyis a felület minden 
eszközre (beleértve a táblagépeket és a mobiltelefonokat) optimalizált. 
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CIB Bank Mobilalkalmazás  

Kilenc évvel az indulás után, 2024-ben a CIB Bank Mobilalkalmazás felhasználóinak száma tovább emelkedett és 
már évek óta a bank legfontosabb digitális csatornájának számít. Valamennyi digitális csatornát figyelembe véve, 
a 2024. év végi adatok alapján a magánszemély ügyfelek közül 309.000 (2023: 326.000), vállalati ügyfelek közül 
pedig 49.100 (2023: 49.900) rendelkezik CIB Bank Online és/vagy a CIB Bank Mobilalkalmazás digitális csatorna 
hozzáféréssel.  

Továbbra is nagy népszerűségnek örvend a 2021 májusában bevezetett Remote offer funkció a CIB Bank 
Mobilalkalmazáson (CIB Bank Online-on), amely lehetővé teszi, hogy az ügyfélnek kiküldött remote ajánlat 
keretében a bank dokumentumokat/szerződéseket osszon meg az applikáción keresztül, továbbá az ajánlaton 
keresztül dokumentumok feltöltése is kérhető az ügyféltől (például hiteligényléshez, jövedelem ellenőrzéshez). 
Az ügyfél a feltöltött dokumentumokat/szerződéseket, a CIB Bank Mobilalkalmazásba történő belépést 
(azonosítást) követően tudja megtekinteni, majd elektronikusan elfogadni/aláírni, egyszerűen az applikációba 
történő belépéskor is használt PIN kóddal (Touch vagy Face ID-val), továbbá a bank által kért dokumentumokat 
itt tudja lefotózni/feltölteni. Az ügyfél általi aláírást követően a bank is elektronikusan írja alá a szerződéseket, és 
a bank által aláírt példány megtekinthető a CIB Bank Mobilalkalmazás Szerződések menüpontjában.   

E funkció segítségével a nem ingatlanfedezetű hitelek és szolgáltatások (lakossági és egyes kisvállalkozói hitelek) 
igénylései és szerződései távolról vagy személyesen a fiókokban, papírmentesen nyújthatók be/köthetők meg, 
és 2022 februárjától az ilyen hitelekhez elérhető Hitelfedezeti Biztosítás is igényelhető a fiókon belüli 
papírmentes eljárásban. 2022 augusztusától a Call Centerben a lakossági ügyfelek számára is lehetőség nyílik 
dokumentum- és személyi adatmódosítások elvégzésére a Remote offer funkcióval, ami egyedülálló, hiszen eddig 
csak a bankfiókokban volt elérhető. 2024-től elérhető vált az értékpapírszámlanyitási funkció a Remote offer-en 
keresztül. 

A Remote offer folyamat népszerűsége továbbra is növekszik, mert az ajánlathoz kapcsolódó előzetes 
tájékoztatás telefonon (papírmentes bankfióki folyamat esetén a bankfiókban) történik és a dokumentációt a 
Tanácsadó vagy a CIB24 bankár a bank belső alkalmazása (Digital ABC) segítségével küldi ki az ügyfél 
Mobilapplikációjára, ezért az ügyfél akár otthona kényelméből, a bankfiók felkeresése nélkül is tud igénylést és 
szerződéskötést intézni, a bankfiókban pedig papírmentesen történik mindez. 2024-ben a folyószámla-hitelkeret 
igénylések 73,2% (2023: 80,9%-a), a Személyi kölcsön igénylések és szerződéskötések 21,6 (2023:28,1%-a), míg 
a hitelkártyaigénylések 35,0% (2023: 33,3%-a) már a Remote offer funkción keresztül történt. A csökkenés egyes 
ügytípusok esetében alapvetően kisebb technikai hibáknak tudható be. Ez a népszerű távoli, illetve bankfióki 
papírmentes folyamat az ESG kezdeményezéseket is támogatja a Digitális szolgáltatások/alkalmazások 
használatának ösztönzésével, de egy esetleges újabb egészségügyi vészhelyzet esetén a Remote offer 
segítségével, mind a bankfiókoknak, mind a Call centernek biztosított a lehetőség, hogy az elérhető termékek 
esetében távolról, találkozásmentesen szolgálják ki az ügyfeleket. 

Az AFR 2.0 projekt keretében 2024. február 1-jétől országosan elvárt QR fizetés új szabványának a bank már mind 
a fogadás, mind a küldés oldalon 2023 decemberre elkészült, éles megoldás rendelkezik. 2024 szeptembertől 
országosan elindult az NFC és Deeplink fizetési módok használata. Míg előbbi az eszközérintéssel történő fizetést 
jelenti, addig utóbbi egy linken keresztül indított fizetési forma, ahol a szolgáltató egy aloldalt, közvetlenül a 
fizetési linket küldi el az ügyfelének. 

A már meglévő #withPAY szolgáltatás 2022. május 14-től kiegészült egy új funkcióval, amellyel ügyfeleink 
adakozhatnak a WWF természetvédelmi szervezetnek, ezzel segítve őket a természetes élőhelyek megóvásáért 
végzett munkájukban. A funkció segítségével tetszőleges összeget, díjmentesen utalhatnak ügyfeleink a 
magyarországi WWF szervezetének. Az adakozási folyamat nagyon egyszerű és gyors: Az ügyfeleknek ki kell 
választaniuk a funkciót a bejelentkezés előtti képernyőn vagy a dedikált menüponton belül. Itt a WWF volt a 
listán megtalálható első kedvezményezett. Miután az ügyfelek kiválasztották a listából a WWF-et, meg kellett 
adniuk az adományozásra szánt összeget, majd jóváhagyták a fizetést. Ezután az adományozott összeg 
közvetlenül a WWF-hez érkezett meg. 

Azonnali készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek telepítése 

A CIB Csoport 2024-ben tovább folytatta az azonnali befizetést lehetővé tevő ATM-ek telepítését, és ennek 
eredményeként jelenleg 57 (2023: 49) ilyen funkcióval rendelkező automatával rendelkezik, ami a teljes ATM-
hálózat több, mint 48,7%-át (2023: 41,5%-át) teszi ki. Az azonnali befizetést lehetővé tevő ATM-ek üzembe 
helyezése jelentős előrelépés mind a lakossági, mind a vállalati banki szolgáltatások terén, mivel lehetővé teszi 
az ügyfelek számára, hogy készpénzt fizessenek be, amely azonnal elérhetővé válik a számlájukon, anélkül, hogy 
a bankfiókok pénztárszolgáltatását igénybe kellene venniük.  
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Vállalati megoldások CIB Business Online – vállalati internetbank 

2019 augusztusában indult el új internetes banki szolgáltatás, a CIB Business Online, amelyet kifejezetten vállalati 
ügyfelek igényeire szabtak, hogy még egyszerűbbé tegye a bank számukra a pénzügyeik online intézését.  

A vállalatok körében korábban népszerű CIB Business Terminál szolgáltatást 2024-ben a CIB Csoport 
megszüntette, így a CIB Business Online lett a vállalati ügyfelek elsődleges internetbanki csatornája. Ehhez az is 
hozzájárult, hogy 2024 második felében sikeresen bevezette a bank a CIB Automata Terminál szolgáltatást, 
amelynek segítségével az ügyfelek automatikusan, felhasználói interakció nélkül indíthatnak lekérdezéseket és 
megbízásokat. 

A CIB Business Online mobilapplikációban bevezetésre került a QR kóddal történő fizetés lehetőség, valamint 
megjelent az online egyenlegfrissítés is. 

Az ügyfelek visszajelzéseit igyekszik a bank rendszeresen beépíteni fejlesztésekbe, ennek köszönhetően 2024. év 
végén elérhetővé tette számukra a CIBBO Easy-t, amely a CIB Business Online-on belül egyszerűsített nézetet 
tesz lehetővé, az egy kattintással elérhető funkciók köre pedig a felhasználó igényei szerint személyre szabható. 

A klasszikus elektronikus banki szolgáltatások mellett a digitális ügyfélszolgálat és a papírmentes folyamatok 
révén hatékonyabb és kényelmesebb lett a mindennapi banki ügyintézés a vállalati ügyfelei számára. 

A már most is széles körű szolgáltatási kínálat mellett a bank folyamatosan új funkciókkal bővíti ezt a csatornát, 
így az idei év során is tervez olyan fejlesztéseket, amelyeket ügyfelei visszajelzései és igényei alapján valósít meg. 
Ennek keretében a bank az idei évben elérhetővé teszi ügyfelei számára a fizetési kérelem API szolgáltatást. 

Mindezek mellett a korábbi papíralapú folyamatokat felváltó CIB Business Online több, mint 40 különböző 
digitalizált folyamaton keresztül segíti az üzleti ügyfeleket napi banki kommunikációjuk lebonyolításában. 

A CIB Business Online főbb jellemzői: 

• A nap 24 órájában elérhető információk 

• Egyéni igényekhez igazítható 

• Eszközfüggetlen használat; akár a távoli aláírást is lehetővé teszi 

• Több felhasználó is használhatja, eltérő hozzáférési jogokkal 

• Lehetővé teszi a független és a közös aláírást is 

• Elérhető a biometrikus azonosítás 

A szolgáltatás a különböző igények kielégítése érdekében kétféle, a PSD2 irányelv követelményeinek megfelelő, 
a banki műveletek biztonságát garantáló hitelesítési eszközzel használható: 

• CIB Ezio Pico Token 

• ViCA (Virtuális Chipkártya Alkalmazás) – Android/iOS okoseszközön futó, innovatív személyi 
hitelesítő alkalmazás, jelszógeneráló eszköz. A ViCA által generált egyszeri jelszót minden esetben 
a ViCA megfelelő funkciójának automatikus művelete juttatja el a bank részére. 2024-től kezdődően 
a CIB Business Online mobilalkalmazás beépítve tartalmazza a ViCA hitelesítési funkcióját. 

Mindezek szerves része a figyelemfelhívás a visszaélésekre, amit a CIB Csoport minden felhasználó figyelmébe 
ajánl e-mail-ben és SMS-ben az 5/2023. (VI.23.) számú MNB ajánlásnak megfelelően. 

Nemzetközi Confirming – az ellátási lánc finanszírozása 

A Confirming az Intesa Sanpaolo S.p.A. ellátásilánc-finanszírozási megoldása, amely csúcstechnológiás digitális 
platformmal segíti elő a határokon átnyúló kereskedelmi tranzakciók lebonyolítását, lehetővé téve az 
eredményes finanszírozást és az ellátási lánc résztvevői – a vevő és beszállítók – közötti hatékonyabb 
kapcsolattartást. 

• A beszállítók számára ez egy nettó működőtőke-finanszírozási megoldás – a követelések vevő felé 
történő megelőlegezésének hatékony és gyors módja, azaz a hitelezés olcsóbb és szélesebb körben 
használható formája. 

• A vevők számára pedig egy nettó működőtőke-kezelési eszköz – az ellátási lánc pénzügyi 
stabilitásának javítását szolgáló intelligens módszer, valamint a szállítók átfutási idejének 
meghosszabbításával hatékony megoldás a szükséges működőtőke csökkentésére. 
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Okmányos szolgáltatások 

A felek közötti bizalom hiánya, amely általában a vélt nemteljesítési kockázatból fakad, az üzletkötést nemzetközi 
és hazai szinten egyaránt nehezítő tényező. Ezért a kereskedelemfinanszírozási termékkínálatnak tartalmaznia 
kell az okmányos ügyletekhez kapcsolódó szolgáltatásokat, hogy ezek a kockázatok csökkenthetők legyenek. A 
bank az okmányos termékek széles skáláját kínálja ügyfeleinek, az okmányos beszedéstől kezdve az 
akkreditíveken és garanciákon át az export akkreditívek diszkontálásáig. 

A bank különösen a mezőgazdasági és élelmiszeripari vállalkozások magas szintű kiszolgálására összpontosít; 
számos banki eszközzel támogatja a kormány azon kinyilvánított célját, hogy a termékek a lehető legmagasabb 
feldolgozottsági fokon álljanak, mielőtt elhagyják az országot. Cél, hogy továbbra is elősegítsük az érintett 
ágazatok fenntartható fejlődését. 

Lízing online gépjárműfinanszírozási kalkulátor 

A digitalizáció, mint az élet minden más területén, a lízingfinanszírozásban is megmutatkozik. Egyre több ügyfél 
tájékozódik online a különböző finanszírozási lehetőségekről. A tájékoztatás kiterjed mind a különböző 
finanszírozási konstrukciók feltételeire, mind azok részleteire. Az online kalkulátor népszerűsége évről évre nőtt, 
de ez a növekedés 2022 óta a piac átalakulása (a gépjárművek árának és a kamatok jelentős emelkedése miatt a 
magánszemélyek részesedése az eladásokból jelentősen lecsökkent) miatt megtorpant. 2023-ban 55.262, míg 
2024-ben csupán 37.635 látogató kereste fel az oldalt. Az ügyfelek személyre szabott online ajánlatokat 
kaphatnak igényeik alapján vagy visszahívást kérhetnek, hogy részletesebben érdeklődhessenek a feltételekről. 
A banki szakértők teljes körű segítséget nyújtanak a benyújtandó dokumentumokkal és a teljes finanszírozási 
folyamattal kapcsolatban. 

Digitális megoldások a fiókokban 

A CIB Bank 2018-ban nyitotta meg első újgenerációs bankfiókját a Szent István körúton, majd az átalakítási 
folyamat a következő években elérte a teljes fiókhálózat 10%-át, de természetesen ezzel nem állt le. 2024-ben a 
bank átadta az új és egyben legnagyobb budapesti fiókját, a Bem Center Fiókot. A CIB Csoport Anyavállalata, az 
Intesa Sanpaolo S.p.A. fiókokkal kapcsolatos új szemléletmódja, az AGDM modell szerint, a fiókoknak nemcsak a 
pénzügyek intézésének színhelyeként kell szolgálniuk, hanem egyfajta közösségi térként is, ahol az ügyfeleknek 
lehetőségük van beszélgetni, találkozni vagy akár dolgozni.  

Ennek megfelelően az új típusú fiókok leginkább egy nappalihoz hasonlítanak, kanapéval és egy nagy közös 
asztallal, amelyhez bárki leülhet, nem csak azok, akik üzleti ügyeket jönnek intézni a bankba. Az új típusú fiókban 
elsőbbséget élveznek az egyszerűbb ügyletek lebonyolítását lehetővé tevő digitális megoldások. A közösségi 
asztalon elhelyezett táblagépeken keresztül bárki hozzáférhet a CIB Csoport internetes banki felületéhez vagy 
mobilalkalmazásához, és igénybe veheti a bank munkatársainak segítségét ezek használatához. A tanácsadást 
igénylő ügyletekhez (pl. jelzálogkérelmek, befektetések) különböző mértékben elkülönített terek állnak 
rendelkezésre: vannak részben elszeparált helyek, ahol a bútorok elrendezése teremti meg a megbeszéléshez 
szükséges bizalmas környezetet, valamint teljesen elkülönített tárgyalók a legnagyobb diszkréció érdekében.  

A CIB Bank teljes fiókhálózatán átalakította szolgáltatási modelljét. A bejövő ügyfeleket a bejáratnál egy 
munkatárs fogadja, aki segít megtalálni a legegyszerűbb és leggyorsabb csatornát a kívánt ügyintézéshez. A bank 
az összes fiókjában be kívánja vezetni ezt a szolgáltatást, amely a budapesti és az ország más pontjain található 
forgalmasabb fiókokban már működik. Emellett a bank a lakossági ügyfelek körében kiemelt ügyfélszolgálatot 
vezetett be, amelynek lényege, hogy minél több ügyfélnek legyen saját kapcsolattartási pontja. A digitális átállás 
kiegészítéseként minden fiókban papírmentessé tette a pénztári tranzakciókat, és azt tervezi, hogy más fióki 
folyamatokat is papírmentessé tesz. Az ügyfelek a tranzakció bizonyos lépéseit táblagépen is elvégezhetik, majd 
a folyamat végén nem egy papírt kell aláírniuk, hanem a tableten keresztül egy elektronikus nyugtát, amelyet a 
bank e-mailben vagy a CIB Bank Mobilalkalmazás és a CIB Bank Online segítségével küld el nekik. 

Információ- és kiberbiztonság 

A bank stratégiai fontosságúnak tekinti az ügyfelek információinak védelmét, ezért a magyarországi hatáságokkal 
folyamatosan együttműködve hozzájárul ügyfeleinek az egyre növekvő számú kibertámadások elleni 
védelméhez. A kiberbiztonságot az ügyfelek és a munkavállalók érdekeinek és jogainak védelmére vonatkozó 
iránymutatások és integrált folyamatok szabályozzák a hatályos jogszabályokkal összhangban: ennek szabályait 
a bank integrált belső ellenőrzési rendszere határozza meg, amely a vállalat minden szintjén rögzíti a felelősségi 
köröket.  
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A CIB Csoport kiberbiztonsági modellje kockázatalapú megközelítést alkalmaz, amely három fő területre oszlik:  

• Irányítás: a szervezeti szempontok és az irányelvek/folyamatok felülvizsgálatán, a kiberbiztonsági 
kockázatokra vonatkozó stratégiai és előrejelző adatokon, a tudatosságnövelő tevékenységeken és 
a belső ellenőrzési szervek felé történő információáramláson keresztül kerül meghatározásra. 

• Ellenőrzés: a kockázatkezelés és a legelterjedtebb kiberbiztonsági szabványoknak megfelelő 
ellenőrzés végrehajtása révén biztosított. 

• Aktív nyomonkövetés: az ügyfelekre, érdekelt felekre, harmadik felekre és az ellátási láncra irányuló 
technológiai és szervezeti kezdeményezéseken alapuló integrált megközelítéssel biztosított. 

Ezzel a modellel összhangban a terület támogatása és felügyelete érdekében megfelelő szerepeket és felelősségi 
köröket határozott meg a bank. Ide tartoznak a vállalati testületek és bizottságok, amelyek általános felelősséget 
vállalnak a kiberbiztonság irányításáért és ellenőrzéséért a hatékony kezelést biztosító irányítási területek 
támogatása mellett; az információbiztonsági tisztviselő (ISO), aki biztosítja az adatok és az infrastruktúra 
védelmét az Anyavállalat stratégiájának megfelelően, gondoskodik a belső szabályozások közötti összhangról, 
elősegíti és fejleszti a kiberbiztonság területén a különböző felelősségi körök közötti integrációt, és garantálja a 
szabályozási rendszernek való megfelelést, valamint a releváns szolgáltatásnyújtó területek, amelyek a 
vonatkozó jogszabályoknak megfelelően tervezik és teszik közzé a kiberbiztonsági megoldásokat. 

A kiberbiztonsági feladatokat az Anyavállalat irányelvei szerint végzi a bank. A modellt és a kiberbiztonsági 
irányítási rendszer egészét a folyamatos fejlesztést szem előtt tartva rendszeresen felülvizsgálják és frissítik, 
évente legalább egyszer, illetve minden olyan külső vagy belső változás esetén, amely hatással lehet a 
kiberbiztonságra (pl. jogszabályok és rendeletek változása, szervezeti vagy technológiai változások). Az 
Anyavállalat kiberbiztonsági szervezete éves stratégiai elemző tevékenységet folytat a legfontosabb kockázati 
helyzetek azonosítása céljából, amelyekkel kapcsolatban a szükséges orientációs területek meghatározásával 
erősítik a csoport kiberbiztonsági ellenállóképességét. 

Tekintettel a kiberbiztonság növekvő fontosságára – többek között a 2022-2025-es üzleti tervvel kapcsolatban – 
a CIB Bank Igazgatósága évente olyan informatikai biztonsági tervet hagy jóvá, amely strukturált rendszerbe 
szervezi a kibertér által támasztott kihívásokat. 

A terv alapvető célja, hogy a vállalat eszközeinek védelme érdekében egyértelműen meghatározza a 
kiberbiztonsági kultúra minden szintre történő kiterjesztésével kapcsolatos feladatköröket. A terv elsősorban a 
Csoport kiberbiztonsági stratégiájának végrehajtását irányozza elő, amelynek a védendő terület minden 
elemének tökéletes ismeretén kell alapulnia, és amely a kínált szolgáltatások körével és az új kockázatokkal 
együtt növekszik, valamint szorosan kapcsolódik a magatartáshoz és az emberi tényezőhöz. 

A bank számára legfontosabb kezdeményezések:  

• az ügyfelek védelmének javítását célzó tevékenységek, a digitális szolgáltatások folyamatos 
bővülése miatt, a kiberbiztonság és az erre a célra tervezett rendszerek és alkalmazások ellenálló 
képességének fokozása, főként az ügyfeleknek nyújtott szolgáltatásokkal összefüggésben; 

• a csalásokkal kapcsolatos ellenőrzés megerősítése, amely növelheti a digitális csatornák 
használatában kevésbé jártas ügyfelek védelmét; 

• saját módszertanuk alapján a bank részére szolgáltatásokat nyújtó harmadik felek biztonsági 
felügyeletének megerősítése, a bank beszállítóinak kiberbiztonság és üzletmenet-folytonosság 
szempontjából történő értékelése, besorolása és ellenőrzése érdekében; az ellenőrzések a szállító 
teljes bankon belüli ciklusára kiterjednek (szerződéskötési szakasz, szolgáltatás nyújtása és 
szerződés megszűnése); 

• a munkavállalókkal szemben elvárt biztonsági intézkedések szigorítása a járvány okozta új 
munkavégzési móddal összhangban, például a szolgáltatások többfaktoros hitelesítéssel történő 
kibővítése; 

• kritikus események bekövetkezése esetén alkalmazandó belső folyamatok és tájékoztatás javítása 
a kapcsolódó kockázatok csökkentése érdekében. 

Különös figyelmet fordított a bank az ügyfelek kiberbiztonsági kérdésekkel kapcsolatos tájékoztatására azáltal, 
hogy a magyar hatóságokkal szorosan együttműködve rendszeres frissítéseket tett közzé a témában honlapon, a 
legnépszerűbb közösségi portálokon, valamint a bank biztonságos csatornáin keresztül (pl. e-mailek, alkalmazás-
értesítések és szöveges üzenetek). A bank nevével való visszaélések gyakorinak tekinthetőek, kifejezetten az 
olyan telefonos csalások esetében, ahol a CIB Bank nevét használják, ezért is fontos a rendszeres kommunikáció 
az ilyen adathalász-támadások ellenében.  
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2024. augusztus 27-től tette elérhetővé a kiberbiztonsági képzést az Anyavállalat az összes aktív CIB Bank 
munkavállalónak. 2024-ben 2.105 kolléga végezte el az oktatást. Néhány alkalmazott 2025-ben fejezte be a 
képzést, ebben az időszakban 186-an teljesítették ezt a tananyagot, aminek a vizsgával együtt a becsült időigénye 
53 perc.  

 2023 2024 

A képzéseken (kiberbiztonság, védelem és megelőzés) részt vevő munkatársak száma  2.032* 2.105 

*Az adatgyűjtési módszer fejlesztése miatt változott a korábbi érték az összehasonlítás biztosítása céljából. 

2024-ben két adathalász támadás történt a CIB Bank ügyfelei ellen (augusztus 3-án és szeptember 10-én), egyik 
esetében sem érkezett bejelentés arról, hogy sikeres lett volna az akció. A bank együttműködésre lépett a 
KiberPajzszsal a Bankszövetségen keresztül az ügyfelek tájékoztatása és képzése céljából. 

5. Tisztességes üzleti magatartás 
Releváns témák 

• A korrupció és a pénzmosás elleni küzdelem 

• A szabad verseny védelme 

• Adatvédelem  

• Fogyasztóvédelem 

• Visszaélések bejelentése 

Miért relevánsak ezek a témák? 

A CIB Csoport tisztában van azzal, hogy a belső és külső szabályozások és magatartási kódexek betartása stratégiai 
szempontból is kiemelt jelentőséggel bírnak, ezért meggyőződése, hogy az üzleti normák betartása és a 
tisztességes üzleti magatartás nélkülözhetetlen része a természeténél fogva a bizalmon és az átláthatóságon 
alapuló banki tevékenységnek. A CIB Csoport úgy véli, hogy a normák betartása elősegíti a versenyképes 
gazdasági környezet megteremtését és fenntartását, valamint az ügyfelek jogainak védelmét, ami hozzájárul az 
egyes térségek és a helyi közösségek fejlődéséhez. A CIB Csoport arra is törekszik, hogy a szabályozó hatóságok 
megbízható, szakmailag magas szinten álló partnere legyen. Ennek keretében a CIB Csoport tevőlegesen követi 
az ENSZ Globális Megállapodásának elveit, amelyek a korrupció elleni küzdelemre, az emberi jogok és a 
munkavállalók jogainak védelmére, valamint a környezetvédelemre vonatkozó szabályzatok kidolgozását 
irányozzák elő. A CIB Csoport ezt az Anyavállalata, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport által kiadott belső szabályok 
és útmutatások végrehajtásával valósítja meg. Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport a vállalatainál egy jól felépített 
kockázatértékelési rendszert dolgozott ki és vezetett be, amelynek alkalmazása a kockázatértékelési kritériumok 
szerint történik. A CIB Csoport is ezt a rendszert használja. A szabályok betartását és a tisztességes vállalati 
magatartást a korrupció és a pénzmosás elleni küzdelemmel, a terrorizmus finanszírozása elleni küzdelemmel, 
az embargók betartásával, a fogyasztóvédelemmel és a verseny védelmével kapcsolatos kockázatok nyomon 
követését célzó megfelelőségi tevékenységek is biztosítják. A CIB Csoport a felsorolt, a legális gazdaságra komoly 
veszélyt jelentő jelenségek megelőzése tekintetében az aktív együttműködés elvét vallja.  

 

Teljesítménymutatók és elért eredmények 

Releváns témák Projektek 2024. évi intézkedések / eredmények 2025. évi célok 

A korrupció és a 
pénzmosás elleni 
küzdelem 

A korrupció és a 
pénzmosás 
megelőzésére 
irányuló képzés. 

- Pénzmosás és terrorizmus finanszírozása elleni 
küzdelemmel kapcsolatos, differenciális éves 
képzés -2024 novemberben került kiküldésre a 
munkatársak részére 

- Korrupcióellenes éves képzés tartása – új belépő 
munkatársak részére folyamatosan, meglévő 
munkatársak részére 2024 novemberében került 
kiküldésre 

- Valamennyi új belépő pénzmosás megelőzési 
oktatása – az új belépőknek az e-learningen kell 
elvégezniük a pénzmosás megelőzése képzést a 
belépésüktől számított 30 napon belül 

- Orientációs képzés új lakossági ügyfél-kapcsolat 
kezelőknek – személyes oktatás keretében 
történik az érintett munkatársak oktatása 

- Speciális oktatások tartása a pénzmosás-
megelőzési munkatársak számára – 2024 folyamán 
két témában került sor ilyen speciális oktatás 
tartására  

 

- Pénzmosás és terrorizmus 
finanszírozása elleni 
küzdelemmel kapcsolatos, 
differenciális éves képzés  

- Korrupcióellenes éves képzés 
tartása  

- Valamennyi új belépő 
pénzmosás-megelőzési 
oktatása  

- Orientációs képzés új lakossági 
ügyfél-kapcsolat kezelőknek  

- Speciális oktatások tartása a 
pénzmosás-megelőzési 
munkatársak számára  
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Releváns témák Projektek 2024. évi intézkedések / eredmények 2025. évi célok 

A korrupció és a 
pénzmosás elleni 
küzdelem (folyt.) 

A korrupció és a 
pénzmosás 
megelőzésére 
irányuló képzés 

- Jogszabályváltozás, illetve amennyiben az 
ellenőrzések eredménye ezt indokolja vagy 
valamely terület kéri, soron kívüli oktatások 
tartása meghatározott témakörökben – például 
oktatás a pénztárosok részére vagy oktatás a 
tényleges tulajdonoról 

- Jogszabályváltozás, illetve 
amennyiben az ellenőrzések 
eredménye ezt indokolja vagy 
valamely terület kéri, soron 
kívüli oktatások tartása 
meghatározott témakörökben 

Pénzmosás elleni 
küzdelem 

Rendszerek, 
folyamatok 
felülvizsgálata 

- A következő feladat végrehajtása 2024-ben: 
Pénzmosás megelőzését támogató rendszerek és 
folyamatok átfogó felülvizsgálata 
eredményeképpen történő módosítások 
implementálása – 2024 folyamán a pénzmosás 
monitoring és szűrőrendszer lecserélésre került és 
a vonatkozó eljárások, folyamatok ennek 
megfelelően módosításra kerültek (ideértve új 
Kompetenciaközpontok felállítását). 

- Pénzmosás megelőzését 
támogató rendszerek és 
folyamatok folyamatos 
karbantartása, fejlesztése, 
jogszabályi elvárások 
implementálása. 

A korrupció és a 
pénzmosás elleni 
küzdelem (folyt.) 

A korrupció miatti 
elbocsátások száma 

- Korrupciógyanúval kapcsolatos etikai bejelentések 
száma: 2024: 0 

- A korrupció miatti elbocsátások száma 2024-ben: 
0 

- A korrupció miatt megszakított üzleti kapcsolatok 
száma: 0 

- Nyilvános vagy bírósági korrupciós esetek száma: 0 

- Korrupciógyanúval kapcsolatos 
etikai bejelentések nyomon 
követése. 

Adatvédelem 

Adatvédelmi képzés 

Az ügyfelek 
magánéletének 
megsértésével és az 
ügyféladatok 
elvesztésével 
kapcsolatos 
megalapozott 
panaszok 

- 2024-ben a képzésen a kollégák 93,6 %-a vett 
részt.  

- Az ügyfelek magánéletének megsértésével és az 
ügyféladatok elvesztésével kapcsolatos 
megalapozott panaszok száma: 2024: 0 

- Adatvédelmi tudatosság 
növelése és mélyítése a 
szervezeten belül. 

Fogyasztóvédelem 
Fogyasztóvédelmi 
képzés 

- 2024-ben a fogyasztóvédelmi képzés részvételi 
aránya: 99.36%. Az értékesítési területen dolgozók 
részletesebb oktatásban részesülnek, ezen belül 
nagy hangsúlyt kap az ügyfelekkel szembeni 
megfelelő magatartás. 

- A rendszeres fogyasztóvédelmi 
továbbképzés folytatása. 

 

- Akadálymentességi törvénynek 
(2022. évi XVII. törvény) való 
megfelelés biztosítása. 

Üzleti etika Etikai képzés 

- Az Intesa Sanpolo S.p.A. Etikai kódexének 
változásait 2023-ban a bank implementálta és 
2024 márciusáig minden munkatárs elvégezte a 
kapcsolódó képzést. 

- A rendszeres etikai 
továbbképzés folytatása. 

Visszaélések 
bejelentés 

Visszaélések 
bejelentése - 2024-ben 2 visszaélés bejelentése történt. - A visszaélések megelőzése. 

 

A korrupció és a pénzmosás elleni küzdelem 

A bank rendszeresen felülvizsgálja és folyamatosan naprakészen tartja az Etikai kódexét és a munkatársaktól 
elvárt viselkedést szabályozó magatartási szabályokat, amely kifejezetten kitér a korrupció tilalmára. Az Intesa 
Sanpaolo S.p.A. olyan főbb szabályozásait, mint az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Compliance irányelvei, a 
Csoport antikorrupciós irányelvei és az összeférhetetlenség kezelésének szabályait a bank elfogadta. A CIB 
Csoport összes munkatársa és igazgatóságának tagjai rendszeresen részesülnek a pénzmosás és a terrorizmus 
finanszírozása elleni korrupcióellenes, valamint összeférhetetlenségi témában szervezett távoktatásban a belső 
hálózaton elérhető, ún. e-learning felületen (MultiLearn) keresztül. A bank éves kockázatelemzéssel felméri a 
korrupciós kockázatokat is, illetve kontrollokat működtet az antikorrupciós területeken. Gyűjtésre kerülnek a 
működési kockázatkezeléshez kapcsolódó korrupciós események / veszteségek, amelyek a Működési 
Kockázatkezelés Adatbázisban kerülnek rögzítésre. 
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Releváns szempontok és részletes ismertetésük 

A felelős banki működés szempontjából kulcsfontosságú a felelősségi körök egyértelmű meghatározása, adott 
esetben a funkció fontosságának megfelelően önálló szervezeti egység létrehozása. A bank számára különösen 
fontos a jogszabályoknak megfelelő működés – különös tekintettel a piaci visszaélés és a pénzmosás 
megelőzésére –, és a működésből fakadó kockázatok megfelelő kezelése.  

Az Európai Uniós iránymutatásoknak és a jogszabályi előírásoknak való megfelelésért felelős szakterületek 
biztosítják a felelősségteljes működést: ennek kiemelt területe a korrupciómentes működésre való törekvés.  

A Compliance és Pénzmosás Megelőzése szakterületek által végzett második vonalbeli kontrollok biztosítják a 
jogszabályi és vállalaton belüli követelményeknek való megfelelés ellenőrzését. 

Külön szakértői csapat koordinálja a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása elleni tevékenységet. Feladatuk 
a pénzmosás és a szankciók szempontjából releváns, illetve kockázatos tranzakciók ellenőrzése, a jelentős 
pénzmosási kockázatot hordozó ügyfélnyitások engedélyezése és már meglévő, magas kockázatú 
ügyfélkapcsolatok felülvizsgálata, ezen felül a munkatársak pénzmosás-megelőzési tevékenységgel kapcsolatos 
képzése, bejelentések továbbítása az illetékes hatósághoz, valamint a szükséges információáramlás biztosítása. 

A korrupció tilalmáról a 2008-ban elfogadott és 2020-ban, továbbá 2024-ben frissített kötelező érvényű 
magatartási kódex, valamint az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport által 2017-ben kibocsátott és 2020-ban, valamint 
2022-ben, 2023-ban és 2024-ben frissített korrupcióellenes szabályzata, melyet a CIB Csoport elfogadott, 
tartamaz egy sor, a korrupció tilalmára vonatkozó szabályt. A CIB Csoport korrupcióellenes iránymutatásait a 
bank honlapján is közzétételre kerültek. A korrupció elleni küzdelem részeként – átvéve az Intesa Sanpaolo S.p.A. 
Csoport vonatkozó irányelveit – a CIB Csoport semmilyen módon nem támogat politikusokat vagy politikai 
pártokat, illetve azokhoz kapcsolódó szervezeteket. A korrupcióval szemben tanúsított „zéró tolerancia elve” 
természetesen kiterjed a bank munkavállalóira, beszállítóira, valamint egyéb külső felekre is, amelyekkel üzleti 
kapcsolatban áll.  

A belső ellenőrzés független, tárgyilagos, bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, melynek célja, hogy az 
adott szervezet működését fejlessze és eredményességét növelje. A belső ellenőrzés a szervezet céljai elérése 
érdekében rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenőrzött szervezet 
kockázatkezelési, irányítási és kontroll eljárásainak hatékonyságát. 

A kockázatkezelési funkció célja az adott szervezet kockázatainak azonosítása, az azonosított kockázatok mérése 
és kezelése annak érdekében, hogy az ne veszélyeztesse a szervezet prudens működését, illetve az üzleti 
célkitűzések megvalósítását. A CIB Csoportban ezért a tevékenységért a Kockázatkezelési terület felelős. 

A vállalat számára fontos, hogy tisztességes piaci viselkedés, versenytársi magatartás, példamutatás és részvétel 
révén előmozdítsa az iparág etikus viselkedését. A bank az iparág önszabályozásait követi és magára értelmezve 
alkalmazza, versenytársaival szemben etikusan jár el. Árazási politikája alapját szolgálja a tisztességes 
versenypiaci magatartásának.  

A releváns témák nyomonkövetése 

Vállalatirányítási szabályzatok, folyamat-előírások, második szintű ellenőrzések és belső képzések révén biztosítja 
a bank, hogy a munkatársai ne válhassanak részeseivé vagy áldozataivá korrupciós tevékenységnek. A 
munkatársak az etikai képzés, illetve rendszeres korrupcióellenes távoktatás keretében részesülnek oktatásban, 
illetve kapnak a témáról tájékoztatást; a compliance rendszerek pedig az ellenőrzések során biztosítják a 
korrupcióellenes szabályok érvényesülését. 

A munkatársak pénzmosás-megelőzési, korrupcióellenes, összeférhetetlenségi, biztonságtudatossági és 
compliance témákban szervezett távoktatásban és vizsgán a belső hálózaton elérhető, ún. e-learning felületen 
keresztül vesznek részt, valamint személyes oktatás formájában is biztosított a képzésük.  

Az összeférhetetlenség kontrollját a független Compliance terület végzi. 

A Compliance és Pénzmosás Megelőzése terület végzi továbbá a munkatársak által elfogadott ajándékok 
kontrollját, valamint ellenőrzi a kapcsolódó nyilvántartás megfelelő vezetését. Az ajándékozásra vonatkozó 
szabályok fő elvei a zéró tolerancia, illetve a kivételesség. Az ajándék elfogadása bizonyos esetekben 
korrupciónak minősülhet. A CIB Csoport az Ajándékok és reprezentációs költségek szabályairól szóló belső 
szabályzatot 2018-ban fogadta el, majd 2021-ben és 2023-ban frissítette. 
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Minden érintett fél számára további garanciát jelent az Etikai bizottság fennhatósága alá tartozó etikai bejelentést, 
kérdést vagy észrevételt lehetővé tevő email-fiók (etikaibejelentes@cib.hu), illetve postai cím, amelyen bárki 
tehet bejelentést esetleges jogsértésekről, úgy, hogy a bank szavatolja, a bizalmasan kezelt bejelentés nem 
vezethet megtorló jellegű intézkedésekhez. További garanciát jelent még a Compliance és Belső Ellenőrzés 
területek bevonása az erre a célra is rendelkezésre álló compliance@cib.hu és nevtelenbejelentes@cib.hu email 
címeken.  

 2022 2023 2024 

Pénzmosás-megelőzési témában szervezett távoktatásban és vizsgáztatáson részt 
vettek aránya:(%): 

98,4* 98,3* 97,8 

Korrupcióellenes távoktatási tanfolyamot és vizsgát tett munkavállalók aránya (%): 91,3* 80,0* 78,2 

Korrupció gyanújával kapcsolatos etikai bejelentések száma (darab): 0 0 0 

A korrupció miatt elbocsátott alkalmazottak száma (fő): 0 0 0 

*Az adatgyűjtési módszer fejlesztése miatt változott a korábbi érték az összehasonlítás biztosítása céljából. 

Fogyasztóvédelem 

A jelenlegi piaci környezetben az ügyfelek védelme elsődleges fontosságú, és a CIB Csoport kiemelt célként kezeli 
ezt. A pénzügyi piacok gyors növekedése és az új technológiák elterjedése ezeken a piacokon, valamint az új 
szolgáltatók és harmadik fél közvetítők piacra lépése csak növelte a fogyasztókkal szembeni csalások, visszaélések 
és megtévesztések kockázatát, különösen az alacsony jövedelmű és korlátozott pénzügyi ismeretekkel 
rendelkező, ezért nagyobb védelemre szoruló fogyasztókkal szemben. Ezért a CIB Csoport számára rendkívül 
fontos, hogy átlátható és tisztességes módon kezelje ügyfélkapcsolatait. 

A fogyasztóvédelem a CIB Csoport által nyújtott banki termékek és szolgáltatások minden részére kiterjed, a 
termékek és szolgáltatások teljes életciklusa során. A belső szabályzatok az értékesítési folyamatokra, valamint a 
bank és ügyfelei közötti hosszú távú kapcsolatok kezelésére összpontosítanak, biztosítva a következőket: 

• az ügyfeleknek átadandó tájékoztató és szerződéses dokumentumok világosan, érthetően és 
átláthatóan legyenek kialakítva,  

• az értékesítésben dolgozó kollégák tisztában vannak a magatartási szabályokkal a szerződéskötést 
megelőző szakaszban és az értékesítési folyamat során, 

• megfelelő belső irányítást alakítottunk ki a szabályozás, az ellenőrzések és a képzés terén, 

• kiemelt figyelmet fordítunk a fogyatékkal élő ügyfelekre, 

• évente ismétlődő oktatást tartunk a fogyasztóvédelem témakörében; amelynek keretében az 
ügyfélkapcsolattal rendelkező kollégák az ügyfélkiszolgálással kapcsolatos követelményeket illetően 
mélyebb ismereteket sajátítanak el. 2024-ben a képzést a kollégák 93,6%-a végezte el. 

A bank emellett megkezdte a felkészülést a 2025. június 28-án hatályba lépő, a termékekre és szolgáltatásokra 
vonatkozó akadálymentességi követelményeknek való megfelelés általános szabályairól szóló 2022. évi XVII. 
törvénynek való megfelelésre. 

A szabadverseny védelme 

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport és a CIB Csoport azt is célul tűzték ki, hogy gondoskodjanak arról, hogy a 
Csoport a mindenkor hatályos versenyszabályokat teljes mértékben betartva működjön a piacon. Az említett 
szabályozások betartása érdekében az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport nemzetközi versenyjogi megfelelési 
programot működtet, amelynek része az „uniós versenyjogi megfelelési szabályzat”, amely a CIB Csoportra is 
vonatkozik, és amelyet a CIB Csoport is közzétett és elfogadott. A CIB Csoport részben a helyi jogszabályi 
követelményeknek megfelelően úgy alakította ki a helyi versenyjogi megfelelési szabályzatot, hogy a CIB Csoport 
munkatársai kellő mélységben ismerjék a versenyjogi szabályokat ahhoz, hogy munkájuk során felismerjék a 
versenyjog esetleges megsértését, betartsák a versenyjogi szabályokat, és szükség esetén jogi tanácsot kérjenek. 

Adatvédelem 

A CIB Csoport ügyfelei személyes adatainak jogszerű kezelése érdekében, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679 rendelete (a továbbiakban: GDPR) és az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek megfelelően a 
CIB Csoport saját adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatot alkalmaz. A szabályzat ismerteti az adatkezelés 
alapelveit, céljait és jogalapjait, adatbiztonsági előírásokat, valamint a munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelési 
szabályokat. 
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A fenti előírásokon túl a CIB Bank implementálta Anyavállalata GDPR irányelveit – (GDPR project - Guidelines on 
the protection of personal data of natural persons (applicable in the EU)).  

A CIB Csoport adatvédelmi tisztviselőt (DPO) jelölt ki. A tisztviselő feladata, hogy tájékoztat és szakmai tanácsot 
ad az adatkezelő, továbbá az adatkezelést végző alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb uniós vagy 
tagállami adatvédelmi rendelkezések szerinti kötelezettségeikkel kapcsolatban; ellenőrzi a GDPR-nak, valamint 
az egyéb uniós vagy tagállami adatvédelmi rendelkezéseknek, továbbá az adatkezelő személyes adatok 
védelmével kapcsolatos belső szabályainak való megfelelést, kérésre szakmai tanácsot ad az adatvédelmi 
hatásvizsgálatra vonatkozóan, valamint nyomon követi a hatásvizsgálat 35. cikk szerinti elvégzését;, 
együttműködik a felügyeleti hatósággal és kapcsolattartó pontként szolgál az adatkezelő és a felügyeleti hatóság 
között. 

 2022 2023 2024 

Az ügyfelek magánéletének megsértésével és az ügyféladatok elvesztésével 
kapcsolatos megalapozott panaszok száma:  

3 1 0 

Visszaélések bejelentése 

A bejelentési folyamat speciális szabályait a Belső Ellenőrzési Kézikönyv Névtelen jogi megfelelőségek speciális 
szabályai c. melléklete és a CIB Csoport Etikai eljárási szabályzata c. dokumentum részletezi. 2024-ben nem 
érkezett be visszaélésre vonatkozó bejelentés, és az előző időszakból sem húzódott át folyamatban vagy 
függőben lévő ügy. Az ezzel kapcsolatos eljárási protokollokat a bank belső szabályzatai tartalmazzák. 2024-ben 
mindössze két bejelentés érkezett a CIB Csoport működésével kapcsolatban, ebből egy a fióki ügyintézés során a 
bank munkavállalójának minőségére, illetve egy hitelkérelem elutasítása miatt. Összességében minimális a 
visszaélésekkel kapcsolatos bejelentések száma és folyamatosan csökkent az elmúlt három évben.  

 2022 2023 2024 

Etikai bejelentések száma 6 3 2 
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VI. TÁRSADALOM 

Lényeges és releváns ügyek 

• A szolgáltatás minősége és az ügyfelek elégedettsége 

• Hitelekhez való hozzáférés, pénzügyi integráció 

• A közösség támogatása 

• Felelősségvállalás az ellátási lánccal szemben 

Miért lényegesek és relevánsak ezek a témák? 

A CIB Csoport tisztában van azzal, hogy meghatározó szerepet tölt be a működése által érintett közösségek 
gazdasági, társadalmi, kulturális és civil fejlesztését célzó tevékenységekben. A reálgazdaság finanszírozása, a 
rászorulók és a civil szektor támogatása, a fenntartható beruházások és az innovációba történő befektetések, 
valamint a kulturális örökség támogatása mind a CIB Csoport stratégiájának részét képezik.  

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport és a CIB Csoport helyi stratégiájában is jól látható a cég elkötelezettsége, hogy 
ügyfelei számára kiváló minőségű banki, pénzügyi és biztosítási termékeket és szolgáltatásokat nyújtson, 
elősegítve a fejlődést azokon a területeken, ahol működik. A 2022-2025-ös időszakra vonatkozó üzleti tervében 
a CIB Csoport továbbra is azt a célt tűzte ki, hogy a munkatársak aktív bevonásával és a digitális infrastruktúra 
felhasználásával hosszú távon biztosítja fenntartható növekedését folyamatos fókusszal a belső hatékonyságon. 
A fenti tényezők jóvoltából a CIB Csoport innovatív, magas színvonalú termékeket nyújt ügyfeleinek, miközben 
bővíti szolgáltatási palettáját és meglévő szolgáltatási csatornái körét, valamint azok elérhetőségét. 

Ami a harmadlagos szektornak és a lakosság kiszolgáltatott csoportjainak nyújtott támogatást illeti, a CIB Csoport 
hosszú távú elkötelezettsége különféle programokban ölt testet, amelyekkel a csoport a világjárványnak a 
háztartásokra és magánszemélyekre gyakorolt kedvezőtlen hatásait igyekezett enyhíteni. A CIB Csoport 2024-
ben is pénzügyi és természetbeni támogatást nyújtott számos civil szervezetnek, közösségi csoportnak. 

Teljesítménymutatók és elért eredmények 

Releváns témák Projektek 2024. évi intézkedések / 
eredmények 

2025. évi célok 

A szolgáltatás 
minősége és az 
ügyfelek 
elégedettsége 

Valós ügyféltámogatás (NPS) 

- 2024-ben a teljes fiókhálózatban 
végzett minőségbiztosítási 
látogatások mellett két versenytárs 
fiókjaiban is indított a bank 
próbavásárlásokat. A kiszolgálás 
vizsgált pontjaiban a CIB Bank több 
helyen kiemelkedő eredményeket 
ért el, szemben a másik két 
versenytárs fiókjaival. 

- 2025-ben is folytatja a bank a fióki 
próbavásárlásokat, a 2024-es 
eredményekhez képest új vagy 
magasabbra kitűzött célokkal. A 
vásárlások száma akár meg is 
duplázódhat, ezáltal még több 
visszajelzést lehet begyűjteni és 
értékelni a fiókhálózat kiszolgálása 
kapcsán. 

Az ügyfélpanaszokra és 
fellebbezésekre adott átlagos 
válaszidő (Anyavállalat) a 
hivatkozási alapul szolgáló 
szabályozásnak (Reference 
Regulations, RR) megfelelően 

- A minőségi kiszolgálás 
színvonalának folyamatos növelése 
a panaszkezelési folyamatba 
beépített további minőségi 
ellenőrzésekkel bővült a válaszadási 
határidők betartásával. 

- A panaszkezelési határidők 
betartása mellett nyújtott minőségi 
visszajelzések biztosítása. 

Az ügyfél-visszajelzések 
kezelésének átszervezése  

- Mind a panaszokból, mind az 
ügyfél-visszajelzésekből a bank 
fejlesztéseket indított az üzleti és 
az operációs háttérterületek felé is. 
A fejlesztések megvalósításai 
vezetői szinten kerültek nyomon 
követésre. 

- Újabb fejlesztések/javítások 
megfogalmazása az üzleti tervek 
figyelembevételével. 
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Releváns témák Projektek 2024. évi intézkedések / eredmények 2025. évi célok 

A szolgáltatás 
minősége és az 
ügyfelek 
elégedettsége (folyt.) 

A panaszkezelésre 
szolgáló többcsatornás 
felület bővítése és 
digitális átalakulás 

- A papíralapú panaszválaszok kisebb arányba 
szorítása folyamatos eredményeket hoz, az 
email-ben küldött válaszok aránya tovább 
növekedett 2024. során. 2024-ben az 
elektronikusan küldött válaszok aránya elérte 
a 75,9%-ot, a válaszok ekkora %-ánál nem 
csupán a papír- és postaköltségek 
megtakarítása említendő, hanem az ügyfelek 
is egyszerűbben és gyorsabban juthattak a 
bank visszajelzéseihez. 

- Panaszlevelek válaszküldése a 
CIB Bank Mobilapplikációján 
keresztül, ezáltal biztosítva a 
levelek még biztonságosabb 
kézbesítését. 

Informatikai biztonsági 
képzés a munkatársak 
számára 

Az anyabank által koordinált képzések tovább 
bővültek az alábbi kiberbiztonsági 
tréningekkel, amelyekből kötelező vizsga is 
volt. 
- 2.105 munkatárs vett részt a képzéseken 

(kiberbiztonság, védelem és megelőzés) 
- A dolgozók számára negyedévente Ethical 

Phishing kampány is végrehajtásra kerül, 
amellyel a dolgozók tudatosságát és 
éberségét fejleszti a társaság.2.105 
munkatárs vett részt a képzéseken 
(kiberbiztonság, védelem és megelőzés) 

- A képzések a megelőző évhez 
hasonlóan 2025 évben is 
tovább folytatódnak a kor 
kihívásinak megfelelően. 

Hitelekhez való 
hozzáférés, pénzügyi 
bevonás 

Oktatás, a pénzügyi 
kultúra elterjesztése 

- A Pénz7 héten 10 kolléga vett részt 
önkéntesként 2024-ben (2023-ban 14 fő) 

- Pénzügyi kultúra terjesztése 
és támogatása, a bank saját 
programjaiban résztvevő 
diákok létszámának növelése. 

A közösség 
támogatása 

Önkéntesség 

- Munkatársak bevonásán alapuló pénzügyi 
edukációs tevékenység folytatása: 
Takarékossági Világnap – 80 gyermek vett 
részt pénzügyi ismeretterjesztő órán 

- A munkatársak bevonásán 
alapuló pénzügyi edukációs 
projektek folytatása. 

A közösség támogatása  

- Az Élelmiszerbank által szervezett 
élelmiszergyűjtés akcióban 31 munkatárs vett 
részt önkéntesként. 
A bank összes dolgozója számára lehetőséget 
biztosított, hogy a decemberi egyik szombati 
munkanapot az általuk választott önkéntes 
munkával tölthessék 

 - Az önkéntes 
kezdeményezések folytatása 
2025-ben is. 

Családok támogatása 

- A bank 2024 szeptemberében bevezette a 
CIB Családi Flottacsomag megoldását, melynek 
célja a családok bankoláshoz kapcsolódó 
költségeinek optimalizálása, valamint a 
fiatalabb, illetve idősebb családtagok 
ügyintézési folyamatának támogatása 

- Növelni a szerződött ügyfelek 
és flották számát, erősíteni a 
bank pozícióját, mint a 
„családok bankja” 
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1. A szolgáltatás minősége és az ügyfelek elégedettsége  

VÁLLALATI IRÁNYELVEK 

A CIB Csoport Etikai Kódexe – az azonos című csoportszintű dokumentum helyi kiadása – tartalmazza azokat az 
értékeket és elveket, amelyek a bank ügyfelekkel szembeni magatartását vezérlik. Ezek az alapelvek a 
következők: az odafigyelés és a párbeszéd, az átláthatóság és a tisztesség, valamint a biztonság az üzleti 
kapcsolatokban. A CIB Csoport Magatartási Kódexében a szóban forgó értékek és elvek alapján konkrét 
viselkedési irányelveket határoz meg, amelyet az Igazgatóság tagjai, a vezetők, az alkalmazottak és más 
munkatársak kötelesek betartani. Ezenkívül az ügyfélkapcsolatok minőségét szabályozó konkrét tevékenységi 
területekre vonatkozó irányítási irányelvek és szabályok olyan folyamatok alkalmazását írják elő, amelyek – 
magas szintű védelmet nyújtó modellek használata mellett – biztosítják a jóhiszeműség és a tisztesség 
szempontjainak érvényesülését az ügyfélkapcsolatokban. Az ügyfelek egészségével és biztonságával kapcsolatos 
tényezőket szintén olyan irányelvek mentén ellenőrzi a bank, amelyekből magatartási elvek és szabályok 
vezethetők le, és meghatározzák a fiókoknál fennálló operatív kapcsolatokra vonatkozó felelősségeket. A fent 
említett dokumentumok mellett a CIB Csoport követi az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport szabályait és irányelveit: 
a panaszok kezelésére vonatkozó csoportirányelveket, a szolgáltatásokkal kapcsolatos csalások megelőzésére és 
kezelésére vonatkozó biztonsági szabályokat, a fogyasztóvédelmi előírásokat, a befektetők részvény- vagy 
kötvényvásárlására vonatkozó szabályokat, az ügyfélkapcsolatokra (lakossági és vállalati) vonatkozó szabályokat, 
valamint az új termékek és szolgáltatások jóváhagyására vonatkozó irányelveket. 

A bank stratégiájának középpontjában továbbra is az ügyfelek állnak. Cél, hogy a bank az ügyfelekkel kialakított 
kiváló kapcsolatai révén elsődleges pénzügyi szolgáltatójukká váljon. Ez a vállalatirányítási tevékenység a 
mindennapi működés és a végrehajtott változások fő mozgatórugója. 

2024-ben az online csatornákat érintő üzleti döntés megvalósításához érkezett el a bank, miszerint kivezette, 
megszüntette legelső internetbankját, a CIB Internet Bankot. Ez a csatorna már több, mint 20 éve szolgálta ki 
ügyfeleinket, mely a bevezetéskor különdíjat kapott, mára azonban idejétmúlt technológiájával már nem volt 
tovább fejleszthető. 

Sok, régóta a bankkal kapcsolatban álló ügyfelet érintett ez a döntés, ennek megfelelően készült a bank az új 
fejlesztésű, modern online csatornára való áttérésre. A régi internetbank lekapcsolása új funkciókat hozott 
magával az új csatornákon, mellyel tovább emelte a bank a platform színvonalát. Az ilyen és ehhez hasonló üzleti 
döntések, esetleges technikai leállások, fejlesztések esetében nagyon jól látható az intézkedések ügyfeleket 
érintő hatása, mely elégedettségi mérésekben tisztán kimutatható. 

A bank elkötelezve végzi folyamatos ügyfél-elégedettségi kutatásait, legtöbbször online formában, így a 
megkérdezettek eldönthetik, hogy melyik időpontban alkalmas számukra a válaszadás. A megkeresések 
legtöbbször email-ben, mobilapplikációra érkező push üzenetben történnek, ez utóbbi a 2024-es fejlesztés 
eredménye a magasabb válaszadási hajlandóság érdekében. A CIB „Mérce Program” segítségével az év közel 300 
napján folyamatosan kérdezzük ügyfeleinket a bank által nyújtott szolgáltatások minőségéről. A CIB „Mérce 
Program” egy azonnali ügyfél-visszajelzési program, amely az ügyfél és a bank közötti konkrét érintkezési pontok 
(az úgynevezett „döntő pillanatok”, „Moments of truth”) után azonnal értékeli az elégedettség szintjét. Az egyes 
„döntő pillanatokhoz” kapcsolódó összes értéket összeadva az értékelések tendenciája a bank számára pozitív és 
emelkedő tendenciát mutat. A 2024-es év összesített eredményei az alábbi grafikonon láthatók. 

Az azonnali visszajelzést lehetővé tevő értékelés trendje a bankra nézve pozitív, emelkedő tendenciát mutat. A 
2024. évre vonatkozó eredmény az alábbi ábrán látható. 
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A CIB Bank Top Down NPS (Net Promoter Score, az ügyfelek ajánlási hajlandósága) programján keresztül a bank 
negyedévente felmérést készít ügyfelei véleményéről, amelyben nemcsak az általános elégedettségüket 
nemcsak a bankkal, hanem termékeivel és szolgáltatásaival kapcsolatban is megkérdezi. A CIB „Mérce” 
programjához képest a Top Down NPS felmérésben használt hosszabb kérdőív lehetővé teszi a bank számára, 
hogy részletesebb képet kapjon a minősítések mögött álló információkról. Erre a célra a Net Promoter Score 
értékeket, azaz az ügyfelek ajánlási hajlandóságát használjuk. Az ügyfelek által használt konkrét termékekről és 
csatornákról való kérdezés lehetővé teszi a bank számára, hogy olyan információkat gyűjtsön, amelyek nemcsak 
az elégedetlenség konkrét eseteinek kezeléséhez hasznosak, hanem az ügyfelek által érzékelt kínálat és minőség 
további javításához is. A 2024. évi negyedévek hasonlóan stabil eredményeket mutatnak, de 2023. évhez képest 
enyhe csökkenés tapasztalható.  

A bank közvetlenül figyelemmel kíséri a személyes szolgáltatást, a fióki próbavásárlási programokat indítva a 
fiókokban. 2024-ben négy, a termékajánlatokkal kapcsolatos forgatókönyvet vizsgáltak a CIB Bank összes 
fiókjában. A Net Propensity Index (NPI, Nettó Hajlandósági Mutató) az egyik mért KPI, amely a fiókban tett 
látogatás során szerzett tapasztalatok alapján értékeli a potenciális ügyfelek hajlandóságát arra, hogy a bank 
ügyfelei lennének-e. Saját hálózatán kívül a bank próbavásárlókat küldött főbb versenytársaihoz is, hogy a fiókok 
szolgáltatásait össze lehessen hasonlítani a versenytársak gyakorlatával. A próbavásárlások eredményei azt 
mutatják, hogy a megkérdezett ügyfelek háromnegyede a CIB Bankot választaná. 
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A szolgáltatások minősége 

A tevékenységek fokozottan ügyfélközpontú jellegét nemcsak a munkatársainak ezen a téren nyújtott képzés, 
valamint a hozzáállásukat meghatározó ösztönzőrendszer és vállalati kultúra biztosítja, hanem a körültekintő és 
hatékony vállalatirányítási rendszer is. A hatályos jogszabályok messzemenő figyelembevételével kialakított 
vállalatirányítási keretrendszeren belül az alábbi elemeket tekinti a bank a legfontosabbnak az ügyfélközpontú 
szemlélet biztosítása érdekében: 

A CIB Csoport ügyfeleinek típus szerinti megoszlása (fő) 

Ügyfelek száma (fő)  2022  2023  2024  

Lakossági  390.877*  394.391* 396.022 

Vállalati  60.496*  59.484*  58.490  

Összesen  451.373*  453.875*  455.538  

*Az adatgyűjtési módszer fejlesztése miatt változott a korábbi érték az összehasonlítás biztosítása céljából. 

A CIB Csoport ügyfeleinek életkor szerinti megoszlása (%) 

Ügyfelek megoszlása (fő)  2022  2023  2024  

0-32 év  20,3  20,3  19,5  

33-42 év  18,8  18,3  17,9  

43-52 év  26,0  25,8  25,8  

53-67 év  21,8  22,1  22,8  

67 év felett  13,1  13,5  14,0  
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Folyószámla Befektetési
szolgáltatások

Személyi
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Ingatlan
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Összesen

CIB Bank NPI Értékek 2024

Nem valószínű, hogy
ügyfél  lenne

Talán ügyfelünk lenne

Nagy valószínűséggel
ügyfelünk lenne

✓ 
Az ügyfelek érdekérvényesítése hangsúlyos a legfelső döntéshozatali szinteken a stratégia és annak megvalósulását szolgáló 
akciótervezés során. 

✓ 
A bank az árpolitikájában a tisztességes verseny és a piaci hatékonyság elveinek betartása mellett figyelembe veszi ügyfelei 
lehetőségeit és a felelős döntéshozatal mellett arra is törekszik, hogy termékeit és szolgáltatásait az ügyfelek széles körére 
kiterjessze, hogy senki se kerülhessen hátrányos helyzete miatt kirekesztésre. 

✓ Érintetti párbeszéd az ügyfelek szempontjait képviselő szakmai és civil szervezetekkel 

✓ Az ügyfelek jólétét szolgáló jogszabályok maradéktalan betartását célzó compliance rendszer 

✓ Önszabályozás a felelős és etikus marketing és értékesítés során (tanúsítványt lásd a mellékletben) 

✓ 
Munkatársak mindennapi működésében az ügyfélközpontúságot biztosító HR-rendszerek és -folyamatok (vállalati kultúra, 
ösztönzőrendszer, képzések, sokszínűség) 
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A CIB Csoport lakossági ügyfeleinek megoszlása a bankkal fennálló kapcsolat hossza szerint (%)  

Ügyfelek megoszlása (fő)  2022  2023  2024  

0-1 év  13,8  13,9  12,3  

2-4 év  10,8  11  12,9  

5-7 év  7,6  8,7  9,4  

8-10 év  5,1  4,2  4,9  

11-20 év  52,7  50,5  45,8  

20 évnél hosszabb  10,0  11,7  14,7  

Lakossági termékhasználat (mikrovállalati ügyfelekkel együtt) 

Termékek igénybevétele 2022  2023  2024  

Lakossági hitelállomány (milliárd forint)  672,3  738,3  796,0  

Lakossági betétállomány (milliárd forint)  883,2  832,1  890,2  

Aktív bankkártyák száma  376.117  373.999  383.620  

A CIB Internet Bank aktív ügyfeleinek száma (fő)  428.996  439.806  372.726  

Vállalati termékhasználat  

Termékek igénybevétele 2022  2023  2024  

Vállalati hitelállomány (milliárd forint)  861,7  902  910,7  

Vállalati betétállomány (milliárd forint)  1.255,4  1.558,5  1.637,5  

Aktív bankkártyák száma  4.943  5.234  5.715  

A CIB Internet Bank aktív ügyfeleinek száma (fő)  5.269  5.244  5.448  

Ügyfelek értéke 

Az innováció, a fejlesztések támogatása továbbra is a bank célkitűzései között szerepel. 2024-ben a bank fő 
fejlesztései az elektronikus csatornákat célozták meg, főként a korábbi internetbanki csatorna lekapcsolását 
követően.  

A mai világban elengedhetetlen, hogy egy bank online kapcsolatot lehetővé téve a legtöbb ügyféligényt 
elektronikusan is ki tudja szolgálni. Erre törekszik a CIB Bank is digitális megoldásaival, melyek nemcsak 
bankszámla-hozzáférést és az azzal kapcsolatos ügyintézést, hanem új termékek – hitelkártya, személyi kölcsön, 
folyószámlahitel – igénylését is lehetővé teszik a távolból, gyorsan és biztonságosan.  

 

Az innovatív megoldások a készpénzkezelésben is megjelennek: a bank ATM berendezései nagy része a 
készpénzbefizetési funkcióval is rendelkezik, mely felszabadítja az ügyfelek bankfiókok nyitvatartáshoz kötését a 
készpénzbefizetéseik tekintetében.  

Az új modell szerint megújult környezetben működő fiókok száma 2024-ben tovább nőtt, a bank megnyitotta a 
legnagyobb új budapesti fiókját a Bem Centerben, így 2024 végére már 10 felújított fiókkal rendelkezett. 2025 
januárjában az Allee Fiókot modernizálták, illetve 2025 nyarán kerül átadásra az új Tatabányai Fiók és ezzel az 58 
fiókból immár 12-ben új dizájn valósult meg. 
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A bank teljes mértékben a jogszabályi megfelelésre törekszik a beérkező panaszok kezelésében. A jogszabályi 
megfelelés mellett kiemelhető, hogy ügyfélközpontú gondolkodással vizsgáljon ki a bank minden panaszt. 2024-
ben a bankcsoporthoz beérkező ügyfélpanaszok száma hasonló mennyiségű volt, mint 2023-ban, mely siker a 
régi internetbanki csatorna lezárásával kapcsolatos döntéshez képest. 

 

2024 első hónapjaiban leginkább a korábbi CIB Internetbank lekapcsolása utáni elégedetlenség jelent meg a 
panaszok között, melyet a CIB24 nehezebb elérhetősége is tovább terhelt. A folyamatos átállás érdekében már 
2017-től elkezdődött az új csatornák bevezetése, a CIB Bank Online, CIB Business Online szolgáltatások. Az egész 
évre jellemző, a megszokottnál hosszabb várakozási idő az ügyfelek részéről nehezen elfogadható, hiszen nem 
ehhez szoktak az elmúlt években. A negatív tapasztalatok enyhítésére kapacitásbővítés mellett döntött a bank, 
melynek eredménye 2024. év vége felé már enyhén érződött. A professzionális felkészültségű telefonos bankárok 
szolgáltatásával azonban a bank ügyfeleinek magas hányada kifejezetten elégedett volt, segítőkészségük és 
elkötelezettségük sok-sok pozitív visszajelzést eredményezett a belső kutatásokban is.  

A megnövekedett kártyás panaszok között a adathalászat és csalások száma a fő ok. A szükséges, akár 
adathalászat utáni kártyacsere folyamata hosszú, a fizikai kártya elveszik a postán, a PIN kód nem érkezik meg. 
Erre 2024 év közepén a PIN by Digital elnevezésű fejlesztés megoldást nyújt, ugyanis a PIN kód már elérhető a 
CIB Bank Mobilalkalmazásban. A cserekártyák postázása is megújult, gyorsított feladással sikerült csökkenteni a 
cserefolyamat átfutási idején (10-14 nap helyett 5-7 napra).  

Tranzakciók esetében megszaporodtak az átutalásos adathalász visszaélések, emiatt nőtt az ezzel összefüggő 
panaszok száma is. 2024-ben 198 db panaszt érkezett be, míg 2023-ban 117 db, 2022-ben pedig 63 db volt ez a 
szám. Az év második felében megjelent a sikeres visszaélések egyik új módja, amikor a csalók az ügyfél CIB Bank 
Mobilalkalmazásába belépve (megszerezve az ügyféltől a belépési adatokat) megbízható partnernek 
minősítettek egy általuk berögzített célszámlát, és arra átutalást indítottak, melyekhez nem a hagyományos 
jóváhagyásra, hanem #withKey token jóváhagyásra volt szükség, melyet az ügyfelek nagyobb számban kiadtak. 
Ez a funkció 2024. november 8-án megszüntetésre került. 2024. december 9-én pedig sor került a CIB Bank Online 
csatorna korlátozására is. 2024. december 6-án a felügyeleti anti-fraud ajánlásnak megfelelve napi és havi alap 
tranzakciós limit és limit maximum került beállításra a digitális csatornákon. 

A bankszámlákkal kapcsolatos panaszok száma 2024-ben emelkedett a kedvezmények beállításának elmaradása 
miatt. Ilyen például a Welcome ügyfélajánló program is: nem megfelelő regisztráció vagy regisztráció elmaradás 
esetén nem kerül jóváírásra a promóciós összeg, mely hiányosságok mögött számos esetben pontatlan/téves 
bankfióki tájékoztatás áll.  

Fogyasztóvédelem és felelős értékesítés 

A CIB Bank számára kiemelten fontos, hogy fizetési nehézséggel küzdő, valamint fizetési késedelembe esett 
ügyfelei részére megfelelő tájékoztatást nyújtson, és közösen találjon megoldást a helyzet rendezésére.  
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Fizetési késedelem esetén ezért különböző csatornákon keresztül (postai úton, illetve megfelelő hozzájárulás 
esetén SMS-ben, telefonon vagy elektronikus úton is) megkeresi ügyfeleit a bank a közös megoldáskeresés 
érdekében. A bank megbízott útján, személyesen is felkeresheti ügyfeleit, a megbízott személyéről és 
elérhetőségeiről a felkeresést megelőzően postai úton tájékoztatja ügyfeleit. Annak érdekében, hogy mielőbb 
megoldást találhasson a bank, arra kéri ügyfeleit, hogy minél hamarabb, lehetőség szerint a fizetési késedelem 
bekövetkezését megelőzően jelezzék, ha negatív változás áll be a fizetőképességükben. A fizetéskönnyítési 
megoldások elérhetők akkor is, ha hátralékkal rendelkezik az ügyfél, illetve abban az esetben is, ha eddig rendben 
fizette a törlesztőrészleteket, de a jövőben fizetési nehézségekre számít. 

Az ügyféllel való egyeztetés során az eredeti szerződéses feltételek megtartására törekszik a bank, a kollégák 
tájékoztatást nyújtanak egyéb fizetéskönnyítési és a szerződés átdolgozásával járó átstrukturálási lehetőségekről 
is. A bank mind rövidtávú (átmeneti), mind hosszútávú (szerződésmódosítással járó) megoldási lehetőségeket 
biztosít ügyfelei számára a kialakult fizetési késedelem kezelése érdekében.  

• Átmeneti megoldási lehetőségként a késedelmes tartozás kiegyenlítésére türelmi időt, illetve 
részletfizetési megállapodást biztosít ügyfelei részére; 

• Ingatlanfedezetes hitelek esetében: futamidő-hosszabbítás, fizetéskönnyítés;  

• Ingatlanfedezet nélküli hiteltermékek (személyi kölcsönök, folyószámlahitel-keretek, hitelkártyák, 
bevásárlókártyák) esetében: futamidő-hosszabbítás, adósságrendezés. 

A felelősségteljes ügyfélkapcsolat tényezői 

Felelős marketing 

A CIB Csoport a marketinganyagaiban alkalmazott vizuális megjelenéssel és szlogennel segíti elő a stratégiai célok 
elérését. Meglévő és potenciális ügyfelek a marketingtevékenység révén ismerik meg a bank termékeit és 
szolgáltatásait. A bank számára fontos, hogy közérthető, pontos információkat nyújtson úgy, hogy az érdeklődést 
keltsen termékei és szolgáltatásai iránt.  

A felelős működés és a teljes jogi megfelelés biztosítása érdekében marketingkommunikációs anyagok csak azt 
követően kerülnek véglegesítésre, hogy a jogi és compliance területek ellenőrizték ezeket. Kampányoknál az 
etikai és a fenntarthatósági irányelveket egyaránt figyelembe veszi a bank. A CIB Csoport nem hirdet olyan 
médiumokban, amelyek teret biztosítanak bármilyen szélsőséges nézet hangoztatásának. 

Az ügyfelekkel való felelős kommunikáció szellemében és a jogszabályi előírásoknak megfelelően nem ajánlja a 
bank termékeit kiskorúaknak és nem hirdet olyan közintézményekben, ahol 18 év alatti fiatalok oktatása és 
képzése folyik. Az Önszabályozó Reklám Testület tanúsítványa a reklám-önszabályozásról a mellékletek között 
megtalálható. A bank a marketingkommunikációs tevékenységei során figyelembe veszi a sokszínűség és bevonás 
elveit. 2023 nyarától kezdődően kialakításra került a környezeti szempontból felelős marketingkommunikációs 
tevékenységek folyamata, amely során a médiavásárlás, gyártási, rendezvényszervezési, valamint a 
reklámajándék beszerzések során követendő irányelveket folyamatosan alkalmazza a bank. 

Az ügyfelek egészsége és biztonsága 

A CIB Bank minden székházában és bankfiókjában védi munkatársai és az ott tartózkodó minden ember 
egészségét és biztonságát. Ennek érdekében a bank rendelkezik a megfelelő biztonsági és működési 
szabályzatokkal. A fiókokban, ahol erre igény és lehetőség volt, továbbra is fennmaradtak az ügyintézői pultoknál 
a védőplexik, illetve igény szerint kézfertőtlenítő is rendelkezésre áll

Rendszeresség A bank személyes kapcsolatot tart fenn és folyamatos párbeszédet folytat ügyfeleivel. 

Bizalom 
Lényeges, hogy az ügyfelek biztonságban érezzék magukat, és pénzügyekben megbízzanak a 
kapcsolattartójukban. 

Partnerség 
Megbízható szakmai támogatás és nyílt kommunikáció révén szilárd, válságálló partnerkapcsolatok 
kialakítása. 

Értéknövelés Hosszú távú, valódi értéket teremtő pénzügyi megoldások kialakítása. 

Egyszerűség 
A bankcsoporton belüli szinergiákat kihasználva a lehető legegyszerűbb, legátláthatóbb konstrukciók 
és megoldások preferálása. 
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Papírmentességi törekvések az ügyfélkapcsolatokban 

A CIB Csoport számára fontos, hogy az ügyfelei tájékozottak legyenek a bank fenntarthatósági aktivitásairól és 
eredményeiről, továbbá, hogy a fenntartható pénzügyi döntések meghozatalát ösztönözze körükben (zöld 
finanszírozás választása stb.).  

A fenntarthatósági eredményeit a bankcsoport az adott költségvetési keretekhez mérten mindig is 
kommunikálta, ez a gyakorlatot a 2024. évben is folytatta. 

2024-ben az alábbi ügyfél-kommunikációk és bevonások, aktivitások történtek a fenntarthatóság 
(környezettudatosság, társadalmi témák, esélyegyenlőség, élelmiszerhulladék, biodiverzitás, etika stb.) 
témákban az ügyfelekkel:  

• A környezettudatossághoz köthető egyik eredményt a papírfelhasználás csökkentése kapcsán érte 
el a bank: 
o A pénztári tranzakciók nagy része papírmentes 
o A fedezetlen hitelezési folyamatok egy része is papírmentes 
o A befektetési számlanyitási folyamat, valamint befektetési számlák portfolió-javaslat készítése 

vonatkozásában is papírmentesek a banki folyamatok. 

A fenti újításoknak köszönhetően 2024. évben hozzávetőlegesen 3,1 millió oldalnyi papír tudott a bank 
megtakarítani. További tervek a papírmentesítésre:  

o A biztosítási folyamatok  
o Az értékpapírtranzakciók folyamatai 
o Az adatmódosítás. 

2. Hitelekhez való hozzáférés, pénzügyi bevonás 

VÁLLALATI IRÁNYELVEK  

A CIB Csoport olyan termékek és szolgáltatások sorát nyújtja, amelyek a pénzügyi bevonást és a hitelhez való 
hozzáférést segítik elő a társadalmi befogadást ösztönző Etikai kódexszel összhangban, lehetővé téve az emberek 
számára, hogy javítsanak életkörülményeiken. Az Etikai kódex hangsúlyozza a bank elkötelezettségét a 
magyarországi gazdasági és társadalmi fejlődés előmozdítása iránt is. Ez az elkötelezettség magában foglalja a 
vállalatok segítését versenyképességük fejlesztésében és javításában, valamint az innovációk hasznosításában és 
üzleti tevékenységük nemzetközivé tételében. A CIB Csoport 2022 decemberében bevezette és alkalmazza a 
"Fenntartható hiteltermékek és hitelügyletek osztályozásának szabályait". 

A kiszolgáltatott csoportok pénzügyi bevonása 

A bank számára különösen fontos a kiszolgáltatott helyzetben lévő emberek, társadalmi csoportok támogatása 
egyrészt dedikált projekteken, másrészt ezen csoportok számára szóló termékeken keresztül, ezzel is segítve az 
erőforrások igazságos elosztását.  

Kisvállalkozások 

A koronavírus-járványt követő orosz-ukrán háború és az egész Európát sújtó energiaválság hatására számos 
vállalkozás került kedvezőtlen helyzetbe, így 2022-ben a Széchenyi Kártya Program MAX, majd 2023-ban a 
Széchenyi Kártya Program MAX+ keretében az állami támogatással elérhető konstrukciók kerültek bevezetésre a 
vállalkozások újraindulásának és forráshoz jutásának támogatása céljából, amely termékek 2024-ben és 2025-
ben is a legkeresettebb, a kisvállalkozók részére elérhető hiteltermékek közé tartoznak. 

A KKV és nagyvállalatok mellett a kisvállalkozások (sőt, az egyéni vállalkozók is) igénybe vehetik a CIB Business 
Online felületet, ami széleskörű funkcionalitással bíró elektronikus csatorna – pl. lehetőség van csoportos 
átutalásra, csoportos beszedésre, széleskörű űrlap és önadminisztrációs funkciók használatára, kiváltva ezzel 
rengeteg, korábban papíralapú folyamatot. 

Emellett a nemrég alakult kisvállalkozások és más, kis tranzakció-forgalmat bonyolító ügyfelek számára a Partner 
Start számlacsomagot kínálja a bank, amely biztosítja számukra a banki ügyintézés költséghatékony módját. 
Ennél a számlacsomagnál a CIB Bank elengedi a következő díjakat a kezdeti kedvezményes időszak alatt: 

• CIB Bank Mobilalkalmazás és CIB Internet Bank / CIB Bank Online regisztrációs díj (amely általában 
a bankszámlaszerződés megkötésekor fizetendő) 

• CIB Bank Mobilalkalmazás havi díj 

• Bankkártya díj az első évben (Visa Compact üzleti kártya) 
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A kedvezmények az elektronikus és CIB Business Online csatornákon lebonyolított tranzakciókra (forint- és 
devizabefizetések, GIRO-n keresztül történő forintbefizetések az adóhatóság (NAV) számlájára valamennyi 
elektronikus csatornán) vonatkoznak.  

A fenti kedvezményes díjak legalább 40.000 HUF/hó számlaforgalom esetén érvényesek. A számlacsomag egyéni 
vállalkozások és vállalatok számára egyaránt felajánlható, fő célcsoportja azonban az újonnan alapított 
vállalkozások. 

Oktatás, a pénzügyi kultúra terjesztése  

A bank különösen fontosnak tartja, hogy ügyfeleinek úgynevezett „valódi lehetőségeket” kínáljon, azaz olyan, a 
reálgazdaságban gyökerező tényleges lehetőségeket, amelyek hosszú távon jelentős hatással vannak a 
vállalkozásokra. Ezek a lehetőségek arra ösztönzik az ügyfeleket, hogy a lehetséges eredmények és kockázatok 
átfogó ismeretének birtokában felelős, átgondolt pénzügyi döntéseket hozzanak. A bank tisztában van a 
környezete pénzügyi tudatosságának alakításával kapcsolatos felelősségével, ezért nem csak a pénzügyi 
műveltség javítására összpontosító programokban vesz részt aktívan. A pénzügyi oktatást és a pénzügyi 
kérdésekkel való ismerkedést nem lehet elég korán kezdeni, és ebben az iskoláknak meghatározó szerepük van. 
A bank két olyan programban való részvétellel is segíti ebben az iskolákat, amelyek az általános és középiskolások 
pénzügyi tudatosságának fejlesztésére összpontosítanak.  

A bank a kezdetektől minden évben részt vesz a Magyar Bankszövetség kezdeményezésére a Pénziránytű 
Alapítvány szakmai támogatásával indított Pénz7 programsorozatban, mellyel az Európai Pénzhéthez (European 
Money Week) csatlakozik. A programban 2024-ben önkéntesként 10 munkatárs vett részt pénzügyi edukációs 
órák tartásával (2023-ban 14).  

A bank csatlakozott az anyabankja által indított pénzügyi edukációs kezdeményezésekhez: 

• 2017-ben indult az „Art of Saving” kezdeményezés, mely az október 31-i Takarékossági Világnaphoz 
kapcsolódó pénzügyi edukációs program. A kezdetektől számos kezdeményezést és workshopot 
szervezett, beleértve az iskolákban tartott személyes órákat, valamint a bank kommunikációs 
csatornáin is népszerűsített online formátumokat. 2024-ben a bank önkéntesei összesen 80, 10-18 
év közötti diáknak tartottak pénzügyi ismeretterjesztő órákat (2023-ban 90).  

• 2023-ban a bank csatlakozott Anyabankja legújabb kezdeményezéshez, a Money Master 
kihíváshoz, mely egy játékos pénzügyi kvíz kihívás hetedik osztályos tanulók számára. A hazai 
fordulón 2024-ben 141 tanuló vett részt (2023-ban 62 fő). 2024 októberében, a nemzetközi 
fordulóra pedig ugyanebben a hónapban került sor. Ez a kezdeményezés a Financial Literacy 
International Network (FLITIN) égisze alatt valósult meg, amely az IBD bankok pénzügyi ismeretek 
terén végzett tudatosságnövelő tevékenységét összefogja. 

• 2024 február 6-án a Biztonságos Internet napján Kiberbiztonsági Kalandok címmel online tanórát 
tartottak a bank munkatársai 14-18 éves diákok számára. A program célja, hogy a napjainkban 
egyre fontosabbá váló kiberbiztonsági kihívásokra adjon kézzelfogható, a gyakorlatban is jól 
hasznosítható tudást ennek a korosztálynak. Az online tanórán 462-en vettek részt. Ez a 
kezdeményezés a Financial Literacy International Network (FLITIN) égisze alatt valósult meg, amely 
az IBD bankok pénzügyi ismeretek terén végzett tudatosságnövelő tevékenységét összefogja. 

• 2022-ben először csatlakozott a bank támogatóként a Legyél Te is Pénzügyi Junior Klasszis! 
pénzügyi tudatossági országos versenyhez, és 2024-ben továbbra is anyagi támogatást nyújtott. A 
verseny tavaszi fordulójában gimnáziumok, az őszi fordulójában technikumok és szakképző iskolák 
csapatai nevezhettek. A szervezők a programot kifejezetten edukációs céllal állították össze, céljuk, 
hogy a diákok gyakorlati tudásra tegyenek szert játékos módon. Kifejezetten azokat a diákokat 
szólítják meg minél nagyobb számban, akik kevésbé jó háttérrel rendelkeznek. A versenyre 
szakértők által összeállított és felügyelt, a technikumok és szakképző iskolák diákjainak szóló 
pénzügyi edukációs oktatási anyagok készültek, melyek valós élethelyzetek alapján igazítanak el a 
mindennapi pénzügyekben.
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Felelős befektetés 

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport nemzetközi bankjai közül a CIB Bank 2024-ben 48 ESG-alapot tartott a 
portfóliójában (2023: 46), amely környezeti és társadalmi kérdésekre fókuszáltak, vagy fenntartható befektetési 
célokkal rendelkeztek, az új pénzügyi szolgáltatási ágazatban a fenntarthatósággal kapcsolatos közzétételekről 
szóló rendelet alapján (SFDR) 8. és 9. cikke szerint besorolva. Az ESG termékkínálat a bank ajánlott 
termékportfóliói között szerepel. A CIB Bank a befektetési szolgáltatása nyújtása során befektetési tanácsot ad 
harmadik felek által kibocsátott, az SFDR hatálya alá tartozó pénzügyi termékekre vonatkozóan is. A bank a 
befektetési tanácsadása során fokozott figyelmet fordít arra, hogy Ügyfeleit tájékoztassa a CIB Bank által 
forgalmazott, az SFDR hatálya alá tartozó pénzügyi termékek kibocsátója által közzétett, az adott termékre 
vonatkozó fenntarthatósági jellemzőkről. Az adott befektetési termék kibocsátója által kiadott dokumentációban 
az ügyfelek megtalálhatják a fenntarthatósági kockázatok termékre gyakorolt hatásaira vonatkozó információkat. 
Továbbá az ügyfelek vagy a potenciális ügyfelek fenntarthatósági preferenciáinak felmérése érdekében a bank 
által alkalmazott alkalmassági kérdőív tartalmaz az ügyfél ESG szempontjait felmérő kérdésekkel. A bank célja, 
hogy segítse ügyfeleit a fenntarthatósági preferenciáinak megfelelő termékek megértésében és a befektetési 
döntések meghozatalában. Ezen szempontok figyelembevételével a befektetés a gazdaság fenntartható 
működéséhez és a káros környezeti hatások mérsékléséhez is hozzájárulhat. A bank figyelemmel kíséri, hogy az 
általa forgalmazott termékek kibocsátója miként veszi figyelembe a fenntarthatósági tényezőkre gyakorolt főbb 
káros hatásokat, ezt a termékjóváhagyási folyamat keretében értékeli, és az egyedi befektetési tanácsok 
kialakítása során ezt az információt figyelembe veszi. A tanácsadásban érintett befektetési termékek kiválasztása 
komplex termékjóváhagyási folyamatban történik. Csak olyan (al)eszközosztályok kitettségét lefedő befektetési 
alapok kerülnek kiválasztásra a modellportfólió alapú befektetési tanácsadás szolgáltatásban, amely alapokra az 
alapkezelőkkel előzetesen forgalmazási szerződés került megkötésre.  

Napjainkban a világ előtt számos kihívás áll – a klímaváltozás és az azzal együtt járó természeti katasztrófák, a 
növekvő egyenlőtlenség, a körforgásos gazdaságra való átállás, az erőforrások kimerülése, így a banknak 
felelőssége van abban, hogy ne csak a pénzügyek, hanem a természet és a társadalom gondozója is legyen, ezek 
fenntartásához, javításához biztosítsa a megfelelő feltételeket. Ezért a forgalmazási kapcsolatok kialakítása során 
szempont, hogy az adott alapkezelő rendelkezik-e ESG fókuszú termékkel.  

3. A közösség támogatása 

VÁLLALATI IRÁNYELVEK 

A CIB Csoport aktív szerepet vállal a tevékenységi területein belül. Az Etikai kódex felhívja a figyelmet a közösség 
igényeire és szükségleteire. Ez az elkötelezettség olyan különböző tevékenységekből áll, amelyek 
kézzelfoghatóan hozzájárulnak a fenntartható fejlődési célok eléréséhez, például: szolidaritási kezdeményezések 
támogatása partnerekkel közösen létrehozott projektek révén, adományozás, fontos kulturális és társadalmi 
kezdeményezések szponzorálása, valamint Magyarország történelmi, művészeti és kulturális örökségének 
védelme és népszerűsítése. A kezdeményezéseket a bank a helyi szervezetekkel és intézményekkel 
együttműködve valósítja meg, így biztosítva azok pozitív társadalmi hatását. A kezdeményezések megvalósítása 
a Csoport alapvető értékeivel összhangban az átláthatóság és elszámoltathatóság feltételeinek megfelelően, 
valamint olyan folyamatok és eljárások alkalmazásával történik, amelyek célja az esetleges személyes vagy üzleti 
összeférhetetlenség elkerülése. 

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport szponzorálási irányelveit és a nemzetközi adományozási szabályait a CIB Bank 
2015-ben és 2019-ben elfogadta. 

A pénzügyi nyereségesség mellett az is fontos, hogy a bank eleget tegyen a társadalom iránti felelősségének, 
minimalizálja a társadalmi és környezeti kockázatokat mind a stabilitása, mind a növekedési stratégia teljes 
mértékű támogatása érdekében és pozitív hatás kiváltására törekedjen a közösség és a környezet javára. A felelős 
működés a bank külső kapcsolataira és a társadalomban betöltött szerepére is kiterjed.  

A CIB Bank felelős vállalatként arra törekszik, hogy ügyfelei, munkatársai és partnerei mellett a társadalom egésze 
iránti felelősségét is kézzelfoghatóvá tegye. A bank számára elengedhetetlen, hogy a felmerült konkrét 
szükségletekre gyorsan tudjon reagálni és valódi segítséget nyújtson a közösségnek. 
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Koronázatlan Hősök 

2020-ban a pandémia időszaka alatt indult el a Koronázatlan Hősök kezdeményezés, melynek keretében olyan 
civil szervezeteket támogatott a bank, melyek a járványidőszak alatt önzetlenül segítettek többek között 
időseknek, tanároknak, orvosoknak és támogatásra szoruló embertársaiknak. A program a járvány lecsengése 
után is folytatódott olyan kisköltségvetésű, egy-egy speciális területen tevékenykedő szervezetek támogatásával, 
amelyek számára a minél szélesebb körű, potenciális támogatókhoz való eljutás különösen fontos. A 
koronázatlan hősök kapcsán kisfilmek készültek. 

Ennek a programnak a keretei között 2024-ben két szervezetet támogatott a bank. A Fellegajtó Nyitogató 
Alapítvány a halmozottan, súlyosan sérült, a jelen oktatási rendszerbe nem integrálható gyermekek komplex 
fejlesztését és teljes körű nappali ellátást biztosítja. A Bagázs Közhasznú Egyesület Bag és Dány településeken a 
telepeken élő romákat fejleszti annak érdekében, hogy képesek legyenek megfogalmazni céljaikat és lépéseket 
tenni azok eléréséért. Mindezek mellett érzékenyítik a többségi társadalom tagjait, hogy befogadóbbá és 
elfogadóbbá váljanak. A két szervezet egyenként 1.850.000 forint támogatást kapott. 

Az anyagi támogatás mellett a bank minden esetben kommunikációs támogatást is nyújt a szervezeteknek azért, 
hogy a mindennapjaikat bemutatva arra ösztönzze az embereket, hogy ők is segítsék a bemutatott szervezetet 
vagy közösségi kezdeményezést. 

Mindezek mellett a bank 2024-ben támogatást nyújtott:  

• A Women in IT Security Egyesületnek (300.000 Ft), hogy az információbiztonságot és az 
informatikát népszerűsítése a fiatalok, kiemelten a fiatal lányok körében annak az érdekében, hogy 
minél elérhetőbb legyen ez a terület a fiatal lányok számára is.  

• A Bridge Budapest Egyesületnek (2.500.000 Ft) a tehetséges, de bármely okból hátrányos 
helyzetben lévő vagy szakmailag fejlődni vágyó diákok szakmai fejlődésének támogatására. A 
UnitedWay Egyesülenek: ma Magyarországon a diákok 26%-a, azaz minden negyedik diák olvasási 
és szövegértési nehézségekkel küzd, és ez az arány még magasabb a hátrányos helyzetű 
családokban. Ennek a problémának a leküzdésére indította el az egyesület az „Értő olvasás” 
100+100 könyv kezdeményezését. A programot a bank nemcsak 300.000 Ft-tal támogatta, amiből 
az egyesület 100 könyvet vásárolt, hanem a kollégáit bevonva könyvgyűjtést is szervezett. A kollégák 
több, mint 100, a 7-14 éves korosztálynak szóló könyvet gyűjtöttek. Az alapítvány önkéntesei az 
összegyűjtött könyveket általános iskolákba, tanodákba és gyermekotthonokba juttatták el, ahol a 
pedagógusok speciális programokat szerveztek a gyerekeknek.  

• A Bátor Tábor Alapítványnak a bank 1.935.500 Ft-ot juttatott a súlyos betegséggel küzdő, vagy 
élethosszig tartó megbetegedéssel élő gyerekek és családjai élményprogramjai, táborozásai 
megszervezésére. 

Önkéntes Nap 

2024-ben a CIB Bank az év legnagyobb önkéntes programjának adott otthont. A bank vezetése úgy döntött, hogy 
a decemberi két szombati munkanapból az egyiket az önkéntes munkának szenteli. Ezen a napon a CIB Csoport 
valamennyi munkatársa, amennyiben úgy döntött, az egész napot önkéntes munkával tölthette, amelyet egy 
általa választott társadalmi cél érdekében végzett a saját szervezeti egységén belül. A választott tevékenységek 
és helyszínek rendkívül változatosak voltak: sokan az állami gondozásban élő gyermekek életkörülményein 
javítottak, több száz karácsonyi ajándékcsomag és sütemény készült a rászorulóknak, de sok parkot és erdőt is 
megtisztítottak a szeméttől. A kollégák közül sokan segítettek állatmenhelyeknek is munkájukkal és 
adományaikkal, és voltak olyanok, akik ecsetet és kalapácsot ragadtak és felújították civil szervezetek és kórházak 
helyiségeit. 

JótettBank – Banki Véradók Hete 

A Magyar Bankszövetség Jótett Bank Banki Véradók hete kezdeményezéshez immár negyedik alkalommal, 2024-
ban is csatlakozott a bank, és székházában ismét helyet adott az Országos Vérellátó Szolgálat és a Magyar 
Vöröskereszt közreműködésével lebonyolított véradásnak, amin 73 banki munkatárs vett részt önkéntes 
véradóként (2023: 112). 

  

https://www.youtube.com/watch?v=_ErAoXLFaBs
https://www.youtube.com/watch?v=_ErAoXLFaBs
https://www.youtube.com/watch?v=GevGYWgjyqs
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Magyar Élelmiszerbank Egyesület 

A Magyar Élelmiszerbank Egyesület országos élelmiszergyűjtési hétvégéje olyan karitatív együttműködésre ad 
módot, mely üzleti érdektől mentesen lehetőséget biztosít a bank munkatársainak bevonására, és 
maradéktalanul eleget tesz a CIB Csoport felelősségvállalási elveinek. A CIB Csoport kollégái közül 31-en 2024. 
november végén önkéntesként vettek részt a Magyar Élelmiszerbank Egyesület élelmiszergyűjtési hétvégéjén 
(2023: 31) és összesen 22.875 kg élelmiszert gyűjtöttek azokban az üzletekben, ahol a CIB Csoport önkéntesei is 
segítettek az élelmiszergyűjtésben (2023: 23.950). 

A közösségnek nyújtott támogatás  

2024-ben a közösségnek nyújtott teljes pénzbeli hozzájárulás 36.235.500 Ft volt (2023: 36.450.000 Ft). 

A fő cselekvési területek, ahol 2024-ben pénzbeli hozzájárulások történtek: 

• a szociális szférát 24.935.500 forint (2023: 26.000.000 Ft), 

• edukációs és kulturális célokat 10.300.000 Ft  

• környezetvédelmi célokat pedig 1.000.000 Ft értékben támogatta a bank.  

A 2024-es év folyamán a CIB Csoport 18.436.000 Ft értékben nyújtott adományt a közösségnek. (2023: 
17.500.000 Ft). 

2024. év végéig összesen 141 milliárd forintot meghaladó, a fiatalokat támogató hiteleket helyezett ki a bank 
otthonteremtési kedvezmény, Babaváró és CSOK formájában. A hitelkifizetések összege 2024-ben 26.419 millió 
forintot tett ki. 

Közösségnek nyújtott támogatások mértéke 

Támogatott terület/évek 2022 2023 2024 

Szociális szférához hozzájárulás  13.000.000 Ft 26.000.000 Ft 24.935.500 Ft 

Edukációs és kulturális célokhoz hozzájárulás  * 7.500.000 Ft 10.300.000 Ft 

Környezet-védelmi célokhoz hozzájárulás * 1.950.000 Ft  1.000.000 Ft 

Teljes pénzbeli hozzájárulás 19.350.000 Ft 36.450.000 Ft 36.235.500 Ft 

ebből adomány  6.350.000 Ft 17.500.000 Ft 20.000.000 Ft 

* 2023-tól a korábbi évekhez képest az egészségügy támogatása helyett a szociális és megélhetési fókuszú civil ügyek, az edukáció és a 
környezetvédelem támogatása került a fókuszba, így 2022-ben ezek a területeket még nem támogatta.  

  



 

57 
 

4. Felelősségvállalás a beszállítói láncban 

VÁLLALATI IRÁNYELVEK 

A CIB Bank központosított beszerzési, szabályozás-monitoring, beszállítói minősítési és ellenőrzési tevékenységet 
folytat annak érdekében, hogy beszállítóival való kapcsolata és beszerzési politikája olyan feltételeket teremtsen, 
amelyek elősegítik a fenntartható gazdasági fejlődést és az emberi jogok tiszteletben tartását. 

A bank működéséhez szükséges áruk vagy szolgáltatások beszerzését szabályozó legfontosabb alapelv, hogy a 
legjobb ár-érték arányt érjük el, maximalizálva a gazdasági megtérülést és biztosítva az általunk elvárt minőségi 
és szolgáltatási szintet. 

Ennek érdekében:  

• betartjuk az Etikai kódexben meghatározott elveket, valamint a Magatartási Kódexben foglaltakat – 
különösen az átláthatóságra és az egyenlőségre vonatkozókat – a beszállítók kiválasztása és a beszerzési 
folyamat végrehajtása során;  

• betartjuk a személyes adatok megszerzésére, kezelésére és nyilvánosságra hozatalára vonatkozó eljárásokat 
szabályozó jogszabályi rendelkezéseket a titoktartási és az adatvédelemhez fűződő jogok védelme 
érdekében; 

• betartjuk a bennfentes információk és a tulajdonosi ügyletek kezelésére vonatkozó szabályzatokat; 

•  alkalmazzuk a „Csoportszintű Működési Kockázatkezelési Irányelveket”, az „Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport 
Megfelelőségi Irányelveit”, a „Csoport Reputációs Kockázatainak Kezelési Irányelveit” és adott esetben a 
„Csoporton Kívüli és Belüli Kiszervezési Irányelveket” 

• elkülönítjük a működési feladatokat az ellenőrzési feladatoktól, hogy a beszerzési szerződések odaítélése 
során elkerüljük az összeférhetetlenséget; 

• biztosítjuk, hogy szervezeti és ellenőrzési egységeink minden szabálytalanságot, illetve a folyamatoktól való 
eltérést azonnal bejelentsenek; 

• betarjuk a társadalmi és környezeti fenntarthatóságra vonatkozó irányelveket annak érdekében, hogy a teljes 
ellátási lánc mentén és a helyi környezet sajátosságaitól függően biztosíthassuk a környezet és az emberi 
jogok tiszteletben tartását, valamint a megfelelő foglalkoztatási feltételeket és üzleti etikát, olyan 
intézkedések és erőforrások révén, amelyek minimalizálják a kedvezőtlen hatásokat, és elősegítik a 
kockázatok, valamint a társadalmi és környezeti lehetőségek tudatosítását;  

• betartjuk a munkavédelmi és egészségvédelmi előírásokat; 

• betartjuk az ipari és szellemi szerzői jog védelmével kapcsolatos előírásokat, és minden esetben biztosítjuk a 
szállított áruk jogszerű származását; 

 • betartjuk a Zöld beszerzés irányelveit (2024).  

A bank beszállítói 

A CIB Csoport működésének egyik alappillére a felelős beszerzés. Ezért a beszállítók kiválasztásakor a 
legfontosabb alapelv, hogy méltányosságot és átláthatóságot tanúsítson a bank a kiválasztás folyamata során, 
amely így a pályáztatás és a tárgyalás együttes alkalmazásával valósul meg. Ezért különösen fontos a folyamatos 
párbeszédet lehetővé tevő, jó beszállítói kapcsolatok fenntartása. Cél egy hatékony költséggazdálkodási rendszer 
és beszerzési folyamat működtetése, valamint a kiadások ellenőrzése. Minden beszállítóra ugyanazok a feltételek 
vonatkoznak, és a kiválasztásuk során a beszerzési elveket és szabályokat következetesen érvényesíti a bank. 

A CIB Csoport beszerzési elvei a következők: 

• átláthatóságot és egyenlő feltételeket biztosító beszállítói kiválasztási rendszer; 

• következetes és kedvező fizetési feltételek; 

• törvényes, tisztességes foglalkoztatás elvárása az alvállalkozóktól is; 

• környezetbarát technológiák, környezetbarát termékek és anyagok használata, valamint a 
hulladékok újrahasznosításának ösztönzése és bizonyos esetekben kötelezővé tétele.  

• ESG irányelvek figyelembevétele a szállítók kiválasztása során. 

A CIB Csoport számára fontos a beszállítók kezelése, amely magában foglalja a beszállítók nyilvántartásba 
vételéhez és nyomon követéséhez szükséges valamennyi tevékenységet, valamint a beszállítók elemzését és 
értékelését műszaki, pénzügyi, kereskedelmi, környezetvédelmi és társadalmi fenntarthatósági tényezők, illetve 
szervezeti megfontolások és hírnévkockázatok alapján, továbbá abból a szempontból, hogy mennyire 
illeszkednek a bank sajátos igényeihez. 
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Az Anyavállalat döntése alapján a leányvállalatoknál is bevezetésre került a Beszállítói Portál (Portale Fornitori) 
rendszer. A CIB Bank leendő beszállítóinak lehetőségük van arra, hogy regisztrálják magukat a portálon, és ne 
csak hivatalos adataikat adják meg, hanem azokat a beszerzési kategóriákat is, amelyekben tapasztalattal 
rendelkeznek. A portál ugyanakkor lehetővé teszi a CIB Bank számára, hogy bővítse ismereteit meglévő és leendő 
beszállítóiról és gondoskodjon arról, hogy minél tisztességesebb piaci verseny folyjon közöttük. 

A beszerzési folyamatainkba korábban beépített ISO 50001 irányelvek – például az az elv, hogy a beszerzési 
folyamat során az alacsony fogyasztású, energiahatékony és fenntartható berendezéseket és megoldásokat kell 
előnyben részesíteni a magas fogyasztású alternatívákkal szemben – teljes mértékben összhangban vannak a 
„Zöld beszerzési irányelvekkel” (Green Procurement Policy), amely irányelvek 2023-ban kerültek elfogadásra. Az 
utóbbi keretében megvalósuló kezdeményezések alapvetően a környezet védelmét célozzák. A CIB Bank 
elkötelezett a környezet- és természetvédelmi előírásoknak megfelelő áruk és szolgáltatások felelős beszerzése 
és felhasználása mellett. Ebben a tekintetben a fő szempontok az energiafogyasztás, a CO2-kibocsátás, a 
hulladéktermelés és az anyagfelhasználás (pl. papír, nyomtatófesték és írószerek). A CIB Anyavállalata, az Intesa 
Sanpaolo S.p.A. elveivel összhangban az etikus magatartás abban a kötelezettségvállalásban ölt testet, amelyhez 
a beszállítókkal kötött szerződésekben minden esetben ragaszkodik: a beszállítóknak a szerződés aláírása előtt 
meg kell erősíteniük, hogy elolvasták az Etikai kódexet, megértették a rájuk vonatkozó részeket („Az érintett 
felekkel való kapcsolatunkra vonatkozó irányelvek” és „A beszállítókkal való kapcsolatunkra vonatkozó 
irányelvek”), elfogadják annak tartalmát, és a saját tevékenységük során teljes mértékben betartják annak 
rendelkezéseit. Ugyanakkor a beszállítók etikai kérdésekkel kapcsolatos bejelentéseket is benyújthatnak az 
etikaibejelentes@cib.hu címen. 

Az etikus magatartásra vonatkozó szabályokon túlmenően a bank valamennyi beszállítójával kötött szerződése 
most már a GDPR-ra és a korrupció elleni küzdelemre vonatkozó bekezdéseket is tartalmazza, összhangban a 
belső irányelvekkel és a külső szabályozásokkal. 

További kulcsfontosságú kérdések:  

• a beszállítók jogainak (különösen az egészséghez, a biztonsághoz és a megkülönböztetés-
mentességhez való jog) tiszteletben tartása; 

• az emberi jogok tiszteletben tartása a beszerzési lánc egészében (különösen olyan beszállítók 
elkerülése, amelyek akár alkalmazottaik, akár tágabb közösségük emberi jogait megsértik); 

• energiahatékonysági szempontok beépítése beszerzési, felújítási és építési terveink 
kulcsfontosságú alkotóelemeként. 

A CIB Csoport az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport irányelvei és gyakorlatai, továbbá a várható nemzetközi és hazai 
jogszabályi és jelentéstételi elvárásokkal összhangban alakítja ki és fejleszti tovább a fenntartható beszerzés 
folyamatait. 

A beszállítók száma és a vásárolt szolgáltatások értéke földrajzi eloszlás szerint 

 
Beszállítók száma  

(db) 

A vásárolt áruk és szolgáltatások értéke  

(millió forint) 

 2022 2023 2024 2022 2023 2024 

Összesen 1.472 1.346 1.405 24.889 27.070 30.683 

Magyarország 1.375 1.255 1.315 19.098 20.208 24.387 

Európa (kivéve: 
Magyarországot) 

84 78 82 5.294 6.393 5.828 

Észak-Amerika 13 12 8 498 470 468 

Ázsia 0 1 0 0 0 0 
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VII. EMBEREK 

Lényeges ügyek 

• A munkahelyek védelme 

• Munkavállalók megtartás, képzés, sokszínűség és integráció  

• A csoport munkavállalóinak jólléte, egészsége és biztonsága 

Miért lényegesek ezek a témák? 

Az elmúlt években jelentősen megváltozott a munkaerőpiac és átalakultak a munkavállalói elvárások. Ezzel 
összhangban 2024-ben egy átfogó és komplex belső és külső munkáltatói márkakutatás indult a bankban azzal a 
céllal, hogy a CIB Spirit munkáltatói márka fejlesztésével tovább erősödjön a vállalat bevonzási és megtartási 
képessége. Az eredmények alapján elkezdődött a HR értékajánlat továbbfejlesztése, a munkavállalóknak szóló 
programok átalakítása és kidolgozásra került az új munkaadói márkapozíció, mely külső és belső kommunikációs 
kampány keretében került megosztásra a szervezeten belül és kívül egyaránt. 

A CIB Csoportnak mint gondoskodó munkáltatónak fontos szerepe és felelőssége van a munkatársai testi-lelki 
egészségének megőrzésében és a közösséghez való tartozás érzésének fenntartásában. A CIB Spirit portfolióban 
a korábban már működő és bevált programok mellett az új kezdeményezések is ebben a szemléletben kerültek 
bevezetésre (sabbatical program átalakítása, önkéntes nap, művészeti pályázat, cooking challenge, stb.). 

Pénzügyi szolgáltatóként jelentős számú kötelező jogszabályi képzésen kell részt vennie a banki munkatársaknak, 
de ezeken túl sok új készség megtanulására, újratanulására van szükség. Nem véletlen, hogy a 2022-2025-ös 
banki stratégián alapuló HR prioritások között nagy hangsúllyal szerepel a képzés-fejlesztés. Az üzleti képzések 
mellett kiemelt hangsúlyt kapott ebben az évben a Talent University program elindítása, és a Master in Branch 
Management fiókvezetői tréningsorozat folytatása.  

A munka-magánélet egyensúlyának igénye megnövekedett, így a CIB Csoport a járványügyi helyzet elmúltával 
hosszú távon is lehetőséget biztosít az otthoni munkavégzésre munkavállalói számára, melynek megteremtette 
mind a szabályozási, mind a technikai hátterét. 

Az elmúlt időszakban megélt bizonytalanság kiemelt fontosságot adott a munkavállalókat nehéz szociális és/vagy 
anyagi helyzetekben (betegség, haláleset) támogató rendszereknek, mint például a munkavállalói oldal 
képviselőivel közösen működtetett Szociális Bizottság, a Nemzetközi Egészségügyi Program, valamint a Csoportos 
élet- és baleset-biztosítási program. 

2024-ben is kihívást jelentett a továbbra is feszes munkaerőpiac és a képzett munkaerőért folyó kiélezett 
verseny. A munkaerőpiac jellemzői változatlanok: a potenciális jelöltek jelentős része passzív álláskereső, a 
hagyományos hirdetések és csatornák hatékonysága alacsony, az üres pozíciók sikeres betöltésében jelentős 
szerepet töltött be az ún. technikai keresőszolgálat szolgáltatások igénybevétele. A különösen nehéz, nagy 
kihívást jelentő – jellemzően szakértői, illetve vezetői – pozíciókra történő keresésekre specializált 
munkaerőkeresési és -kiválasztási partnereket vontunk be.  

Teljesítménymutatók és elért eredmények 

Lényeges ügyek Projektek 
2024. évi intézkedések / 
eredmények 

2025. évi célok 

A munkahelyek 
védelme 

Toborzás 

Munkáltatói márka stratégia 
újragondolása megtörtént. 

1. Toborzási kompetencia további erősítése.  

2. Toborzási folyamat további digitalizációja. 

3. Célcsoportokra szabott jelölt 
kommunikáció erősítése, területspecifikus 
karrieroldal kialakítása. 

Szakmai utánpótlás programok 
sikeres megvalósítása, karrier napok 
lebonyolítása a fiókhálózatban. 

1.Gyakornoki közösség építése 

2.Sikeres szakmai utánpótlás program 
további folytatása és kiterjesztése más 
területekre is.  

Szakszervezethez 
tartozó munkavállalók 

Szakszervezeti tagok 2024-ben: 99 
(2023: 104); a szakszervezeti 
kapcsolatok változatlan formában 
fennmaradtak. 

A munkavállalói érdekképviselettel történő 
kapcsolat fenntartása. 

A munkahelyek 
védelme 

Határozatlan idejű 
munkaszerződéssel 
rendelkező 
munkavállalók 

- 2024-ben: 2.182 (2023: 2.109)  
A határozatlan idejű 
munkaszerződéssel rendelkezők 
arányának fennmaradása. 

- A határozatlan idejű munkaszerződéssel 
rendelkezők arányának fenntartása. 
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Lényeges ügyek Projektek 
2024. évi intézkedések / 
eredmények 

2025. évi célok 

A munkahelyek 
védelme (folyt.) 

A kezdő munkavállalók 
bére a minimálbérhez 
képest 

- 2024-ben: 192% (2023: 177%) 
versenyképes pályakezdő bért biztosít 
a CIB Csoporton belül. 

- Versenyképes pályakezdő bér biztosítása. 

A csoport 
munkavállalóinak 
megtartása, 
képzése, 
sokszínűsége és 
integrációja (folyt.) 

Talent University 
tehetséggondozó 
program 

- A Talent University 
tehetségprogram a tervek szerint 
elindult. 

- A Talent University tehetségprogram 
alapképzésének lezárása, és a szakirány 
időszak elindítása. 

Vezetésfejlesztés 
- A vezetésfejlesztési (LED) portfolió 
felülvizsgálata megtörtént. 

- Vezetésfejlesztési portfolió kibővítése új 
elemekkel. 

Employer branding 
- Employer branding átfogó belső és 
külső kutatás és felülvizsgálat 
megtörtént, lezárult. 

- Munkatársakat érintő díjazási portfolió 
felülvizsgálata. 

Értékesítési 
ösztönzőrendszer 

- Minden üzletágban javult a piaci 
benchmarkok-hoz viszonyított 
kifizetett bónusz és célbónusz 

- Új, megtartást célzó ösztönzőrendszer 
bevezetése a Retail hálózatban és a call 
centerben. 

Onboarding 

- A CImBi program megújítása 
megtörtént, a CImBik a közös 
programon is részt vettek a 
tapasztalatok megosztása és a szerep 
átbeszélése céljából. 

Onboarding kapcsán a vezető-
támogató anyagok elkészültek.  

- A vezetői szerep további erősítése az 
onboarding folyamatban.  

2025-ben cél a toborzási, kiválasztási 
folyamat összekapcsolása is az 
onboardinggal és a teljes folyamat digitális 
csatornára terelése.  

Sokszínűségi és 
integrációs 
kezdeményezések 

- Minden vállalatban legalább 20% az 
alulreprezentált nem aránya a 
felügyelő bizottságokban, míg a banki 
szektor mediánértékéhez viszonyított 
%-os bérszint nemenkénti átlagának 
különbsége csak kis mértékben 
haladta meg a +/- 4 százalékpontos 
tartományt az összes CIB-es 
munkavállaló esetén. 

- A vezérigazgató által tett vállalások 
betartása: 1) felügyelő bizottságokban az 
alulreprezentált nem aránya 20% vagy 
nagyobb; 2) az azonos szinten és azonos 
munkakörben dolgozó munkavállalók 
átlagos nemenkénti, %-ban kifejezett 
bérkülönbsége egy +/- 4 százalékpontos 
tartományban marad az összes CIB-es 
munkavállaló esetén. 

Családbarát 
kezdeményezések 

- Az újrafoglalkoztatási szint 
megtartásra került. 

- 2025-ös Családbarát hely tanúsító védjegy 
megszerzése. 

A csoport 
munkavállalóinak 
jólléte, egészsége 
és biztonsága 

Wellbeing 

- Továbbra is egységes home office 
támogatás érhető el a Cafeteria 
rendszerben, de az összeg emelésre 
került. 

- A bankban elérhető Wellbeing program 
portfolió belső kommunikációjának 
erősítése. 

Munkavédelem és 
egészségvédelem – 
Foglalkozás-
egészségügy és 
menedzserszűrés 

- Az Aon Magyarország alkusz 
segítségével sikeresen lezajlott az 
egészségbiztosító kiválasztását célzó 
tender és a szükséges jóváhagyások 
megszülettek. 

- Egészségbiztosítási program sikeres 
elindítása. 

1. A munkahelyek védelme 

VÁLLALATI IRÁNYELVEK 

A banknak a munkavállalói jogok védelmével kapcsolatos kérdések kezelésére vonatkozó álláspontja teljes 
mértékben összhangban van a bankcsoport Etikai kódexében és az Intesa Sanpaolo S.p.A. Emberi Jogokra 
vonatkozó alapelvekben megfogalmazott elvekkel, amelyeket a CIB Csoport Magatartási Kódexe is tartalmazza. 
A bank emellett a Szexuális orientációban és nemi azonosságban mutatkozó különbözőségek kezelésére, egyenlő 
bánásmódra vonatkozó Intesa Sanpaolo S.p.A. alapelveket is elfogadta, amelyeket a CIB Csoport Munkaügyi 
Szabályzatába is bevezettünk, megerősítve a megkülönböztetés minden formájának elutasítását. 

A vállalat továbbra is kiváló kapcsolatot ápol a különböző munkavállalói érdekképviseletekkel, szociális 
bizottságot működtet, amelybe munkavállalói oldalról a szakszervezetbe delegál tagokat, és amelynek célja, hogy 
szervezett keretet biztosítson a munkavállalók által igényelt bizonyos juttatások odaítéléséhez (temetési és 
szociális jellegű támogatások, különböző kifizetések előlegezése stb.). Ezt a bank különösen fontosnak tartja 
akkor, amikor ilyen sok külső krízis jelent kihívást a munkavállalóknak (járvány, háborús helyzet, növekvő 
megélhetési költségek). 
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Munkahelyvédelem 

A CIB Bank felelős foglalkoztatási elvei és gyakorlata stabil dolgozói közösséget, valamint a Bankcsoport 
működéséhez szükséges szaktudást is biztosítják, amely nemcsak a személyes megelégedettséget növeli, hanem 
közvetlenül összefügg az ügyfélkiszolgálás minőségével és gyorsaságával is. 

A bank felelős munkáltatóként gondoskodik arról, hogy szinte minden munkatársával határozatlan idejű 
munkaszerződést kössön, ami a bank nézőpontjából hosszú távon tervezhető, elkötelezett munkaviszonyt is 
jelent. Az időszakos munkaerőigények kielégítése érdekében munkaerő-kölcsönző cégekkel kötött szerződések 
révén is foglalkoztat a CIB Csoport munkatársakat. Ugyanakkor folyamatosan magas a részmunkaidőben 
dolgozók aránya – ez egy újabb módja annak, hogy a munka és a magánélet jobb egyensúlyának elérésében 
segítse a munkavállalókat, illetve segítse a huzamos távollétről visszatérő kollégák reintegrációját a munka 
világába. Ugyan a részmunkaidőben dolgozó vezetők száma nullára csökkent, továbbra is támogatott ez a 
munkavállalási forma amennyiben azt a vezető igényli és a munkakör lehetővé teszi. A bank nagy hangsúlyt fektet 
a munkatársak megtartására és képzésére, rendszeresen hirdet gyakornoki programokat és többféle módon is 
elismeri a kiemelkedő teljesítményt nyújtó munkatársak érdemeit. 

A CIB Csoport alkalmazottainak száma 

 2022 2023 2024 

Határozott idejű munkaszerződések 7 5 7 

Határozatlan idejű munkaszerződések 2.048 2.109 2.182 

Összesen 2.055 2.114 2.189 

A CIB Csoport alkalmazottainak száma 

 2022 2023 2024 

Férfi vezető  104  101  103  

Női vezető  80  83  87  

Férfi szakértő  291  289  295  

Női szakértő  319  339  372  

Férfi beosztott  320  336  361  

Női beosztott  941  966  971  

Összesen  2.055  2.114  2.189  

A CIB Csoport részmunkaidős alkalmazottainak száma 

 2022 2023 2024 

Részmunkaidőben foglalkoztatottak száma 192 186 201 

Férfi vezetők 2 1 0 

Női vezetők 0 0 0 

Férfi szakértők 5 4 5 

Női szakértők 52 53 62 

Férfi beosztottak 10 7 7 

Női beosztottak 123 121 127 

Megváltozott munkaképességű munkavállalók  

személyi kedvezményben részesültek száma  102 116 128 

rehabilitációs vagy rokkantsági ellátásban részesültek száma 8 8 10 

Ideiglenes alkalmazottak száma 14 12 11 

A fenti táblázat a felsővezetők és az inaktív munkavállalók adatait is tartalmazza.  

A jelen (Emberek) fejezetben bemutatott létszámadatok és azok különböző szempontok (pl. nem, életkor) 
szerinti bontása a helyi gyakorlatnak megfelelően az aktív alkalmazottak adatain alapulnak, ami eltér a CIB 
Csoport anyabankja, az Intesa Sanpaolo S.p.A. csoportszintű konszolidált integrált jelentésében használt 
módszertantól, amely az aktív alkalmazottak mellett az inaktív és atipikus munkavállalókat (pl. kölcsönzött 
munkavállalók) is tartalmazó összes alkalmazottat is figyelembe veszi.  
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Munkaügyi kapcsolatok 

2024 végén a CIB Csoport 2.189 főt foglalkoztatott (2023-ben 2.144), akik közül 2.182 fő (2023-ben 2.109 fő) 
határozatlan idejű szerződéssel rendelkezett, ami a megbízható és biztonságos, hosszú távú foglalkoztatás iránti 
elkötelezettségét tükrözi. 11 munkavállalót ideiglenesen alkalmazott (2023: 12), hogy kielégítse a bank az 
időszakos munkaerőigényt. Egyre nagyobb a részmunkaidőben dolgozók aránya, mivel igyekszik a bank jobb 
egyensúlyt biztosítani munkatársai számára a munka és a magánélet között.  

 2022 2023 2024 

Határozatlan idejű munkaszerződéssel rendelkező munkavállalók 2.048 2.109 2.182 

Átlagos létszámmozgás 17,3% 12,9% 14,5% 

A kezdő munkavállalók bére a minimálbérhez képest 217% 177% 192% 

A bank maradéktalanul betartja a Munka Törvénykönyvének szabályait, ezen túlmenően a szervezet a HR 
szabályzataiban szabályozza a minden munkavállalót egyformán érintő kérdéseket. Nincs kollektív szerződés. A 
CIB Banknál szakszervezet működik, amelynek a 2024. december végi állapot szerint 99 tagja volt (2023: 104). A 
szakszervezet képviselői alkotják a Szociális Bizottság munkavállalói oldalát, amelynek feladatai közé tartozik a 
munkavállalóknak nyújtott bizonyos szociális juttatások kezelése. Bár a CIB Csoport ösztönzi a Szakszervezet 
működését, az munkavállalói igény miatt kevésbé hatékonyan működött és a tagok száma is csökkent. 
Feltételezhetően az igény hiánya mögött az áll, hogy a munkatársak kérdései, problémái más csatornákon 
kerülnek megnevezésre és megoldásra. Az üzemi tanács mandátuma már korábban lejárt, létszáma lecsökkent a  

 2022 2023 2024 

Szakszervezeti tagok 115 104 99 

A CIB Csoport 2024-ben 771 külsőssel dolgozott, akik közül 280 főnek állandó belépőkártyája is van (2023: 651 
és 376). Cél, hogy a külsős, indirekt munkavállalók tudatos menedzselését javítsa a bank, módszertanát finomítsa 
és a fenntarthatósági kockázatokat azonosítsa rájuk vonatkozóan is a jövőben. Minden külsős dolgozó, ahogy 
minden, a CIB Csoporttal szerződő vállalkozó, a megbízási, vállalkozói szerződésének keretei között magára nézve 
irányadónak fogadja el a CIB Csoport Etikai kódexét.  
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CIB Csoport indirekt munkavállalói 2024 (fő) 

Egyéni vállalkozók

Megbízásos szerződéses

Kölcsönzött
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2. A csoport munkavállalóinak megtartása, képzése, sokszínűsége és 
integrációja 

VÁLLALATI IRÁNYELVEK 

A javadalmazás és az ösztönzők tekintetében a CIB Csoport a bankcsoport Etikai kódexének, valamint 
javadalmazási és ösztönzési politikájának elvei alapján jár el. Ez utóbbit két szabályzat foglalja magában: a CIB 
Csoport Javadalmazási politikája, amely az egész szervezetre vonatkozó általános szabályokat tartalmazza, 
valamint az Értékesítés-ösztönző rendszer, amely kifejezetten az értékesítésben alkalmazott ösztönzőkre 
összpontosít. 

A CIB Csoport Munkaügyi szabályzata és az „Otthoni munkavégzés és távmunkavégzés szabályzat” szintén 
tartalmaz releváns intézkedéseket ebben a tekintetben, mint például a munkavállalók egészségügyi szűrése 
(ösztönzőként), amelyet a Munkaügyi szabályzat ismertet, míg az „Otthoni munkavégzés és távmunkavégzés 
szabályzat” az otthoni munkavégzés kereteit határozza meg, amely a járványt követően az alkalmazottak 
megtartása szempontjából kiemelt jelentőséget kapott. 

A képzés és fejlesztés tekintetében a CIB Csoport egy HR Fejlesztési és Képzési kézikönyvvel is rendelkezik. Ezt 
egészíti ki két csoportirányelv (Kötelező képzések, Green banking procurement), melynek legfőbb elvei szintén 
implementálásra kerültek a releváns szabályzatokban.  

A kontroll funkciókat ellátó területen dolgozó munkatársak készségeinek folyamatos növelése, a tehetségek 
megtartása és szakmai kompetenciáinak növelése, a tudásmegosztás és belső mobilitás kultúrájának 
megteremtése érdekében a bank 2022 végén bevezette a „Rules for rotation of staff among the functions control 
company” csoport-szabályzatot, amelynek keretében 2023-ban két sikeres rotációs folyamat is lezajlott a 
bankban. 

A sokszínűség és befogadás területén a Csoport Etikai kódexe, az Emberi jogok alapelvei, a Sokszínűség és 
befogadás elvei mind bevezetésre, a Szexuális zaklatás elleni küzdelem Intesa Sanpaolo S.p.A. iránymutatásai 
elfogadásra kerültek, és a vonatkozó szabályzatban leírtak szerint már a felvételi és kiválasztási fázistól kezdve 
erősítik minden alkalmazott egyedi tulajdonságait. Emellett a CIB Csoport Munkaügyi Szabályzatába bevezetett, 
„Szexuális orientációban és nemi azonosságban mutatkozó különbözőségek kezelése, egyenlő bánásmódra 
szabályok” szintén a vállalatnak a fenti kérdés iránti elkötelezettségét tanúsítják. 

Toborzás és kiválasztás 

Magyarországon 2024-ben is komoly kihívást jelentett a szakképzett munkaerő hiánya, különösen az informatikai 
és banki szakértői pozíciókban. Folyamatosan elemeztük toborzási stratégiáink hatékonyságát, tesztelve és 
kombinálva a különböző csatornákat, eszközöket. A felvett jelöltek 24%-a bank által sikeresen működtetett 
Munkatársi Ajánlási Programból érkezett, és tovább nőtt a direkt megkeresésekből felvett jelöltek száma is. 2024-
ben felülvizsgálta és módosította a Szakmai Utánpótlás Gyakornoki program foglalkoztatási kereteit is a 
bankcsoport, ennek eredményeképp sikerült növelni a program vonzerejét a pályakezdő fiatalok körében, és a 
korábbi éveknél nagyobb számban sikerült a programból átvett munkatársakkal betölteni a hiánypozíciók egy 
részét. A toborzási folyamatok hatékonyságának növelése, valamint a jelöltélmény javítása érdekében a 
rendszerek további fejlesztése van tervben a következő években.  

Az előző évhez képest a banknál alacsonyabb volt a munkatársak fluktuációja. Ez tükröződik az életkor és a nemek 
szerinti bontásban. 

Felmondási arány nemek szerint 2022 2023 2024 

Férfi 16,6% 14,8% 14,7% 

Nő 17,7% 11,9% 14,4% 

Az újonnan felvettek és a munkahelyüket elhagyók száma a CIB Csoporton belül 

Új alkalmazottak száma 396 336 391 

Munkahelyet elhagyók száma 369 288 325 
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Munkavállalók felmondása korosztályonként a CIB Csoportnál 

Felmondási arány (átlag) 2022 2023 2024 

21-25 28,0% 33,3% 27,5% 

26-30 25,9% 23,0% 19,6% 

31-35 20,7% 12,8% 18,2% 

36-40 14,5% 13,4% 16,4% 

41-45 12,9% 8,1% 10,1% 

46-50 13,1% 9,0% 11,6% 

51-55 14,8% 6,7% 8,5% 

56-60 16,9% 14,7% 11,4% 

61- 26,3% 9,7% 24,1% 

 17,3% 12,9% 14,5% 

Munkavállalók felmondása a banknál töltött idő alapján CIB Csoportnál 

 2022 2023 2024 

Felmondási arány (átlag)  17,3%  12,9%  14,5%  

Banknál töltött idő alapján megoszlás 

0-1 év  52,1%  35,5%  45,1%  

1-2 év  26,6%  25,3%  23,4%  

2-3 év  13,5%  20,6%  27,7%  

3-5 év  17,1%  11,0%  10,2%  

5-10 év  12,0%  7,5%  10,1%  

10- év  6,5%  3,0%  3,2%  

Javadalmazás 

2024-ben a munkába álló pályakezdők átlagfizetése 512.245 Ft, azaz a minimálbér 192%-a volt (2023: 471.788 Ft 
és 177% volt). Az átlagos növekedési szint feletti törvényes minimálbér miatt a belépőszintű fizetések és a 
minimálbérek közötti különbség csökkent.  

A banki bérpiaci összehasonlítás mellett a CIB Csoport kiemelt figyelmet fordít az azonos szinten és azonos 
munkakörben dolgozó munkavállalók átlagos nemenkénti bérkülönbségének a nyomon követésére és a %-ban 
kifejezett különbség +/- 4%-os arányának megtartására. A munkavállalói csoportokban a nemenkénti különbség 
a bankcsoportban a következőképpen alakul: 

 2022 2023 2024 

Központi területek vezetői +1,6% +0,23% -2,67% 

Hálózati vezetők +0,1% -2,86% -1,67% 

Központi területek munkavállalói -1,0% -1,50% -2,28% 

Hálózati munkavállalók -3,0% -2,78% -0,73% 

Összesen -1,24% -1,72% -1,84% 

A bérkülönbség a női munkavállalók bérszintjének az azonos szinten, funkcióban és munkakörben dolgozók 
átlagos béréhez viszonyított %-os eltérését mutatja munkavállalói csoportonként. 

A CIB Csoport a sokszínűség és befogadás célkitűzéseinek egyikeként vállalta, hogy a banki bérpiac medián 
értékéhez viszonyított, a %-ban kifejezett bérbeállás nemenkénti átlaga a CIB Csoporton belül nem haladja meg 
a +/- 4%-os különbséget. Ez a különbség 2024. év végén is csak kis mértékben haladta meg a célértéket. 
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Átlagos összehasonlító arány* nemenként és beosztásonként a CIB Csoportnál  

 2022 2023 2024 

 
Férfi Nő 

Nő/Férfi 
arány 

Férfi Nő 
Nő/Férfi 

arány 
Férfi Nő 

Nő/Férfi 
arány 

Vezetők 93,6% 90,9% 97,1% 97,7% 100,7% 103,0% 102,7% 95,8% 93,3% 

Szakértők 104,0% 99,2% 95,4% 115,7% 109,0% 94,2% 109,3% 103,2% 94,4% 

Beosztottak 108,2% 103,7% 95,9% 120,0% 113,8% 94,8% 110,0% 105,0% 95,4% 

Összesen 104,5% 101,9% 97,6% 115,2% 111,8% 97,1% 108,8% 104,0% 95,5% 

* A bér-összehasonlító arány a munkavállalóknak a banki bérpiac medián értékéhez viszonyított %-os bérszintjét mutatja nemenként és 
munkaköri szintenként. 2024. december 31-i adatok alapján 

Teljes kompenzációs arány / Teljes javadalmazási ráta  

A méltányossági mutatók körében az ESG-szabályozással elterjedt mutató a teljes kompenzációs arány, mely a 
legmagasabb jövedelemmel rendelkező munkavállaló jövedelmének arányát vizsgálja a teljes munkavállalói 
közösség (kivéve a legmagasabb jövedelmű) medián jövedelméhez képest. Ez bankcsoportunknál a 
következőképpen alakul:  

 2022 2023 2024 

HUF mérték* 
előző évhez képest 

változás 
mérték* 

előző évhez képest 
változás 

Teljes kompenzációs 
ráta 

3,009 2,616 -13,1% 2,531 -3,2% 

*A teljes kompenzációs ráta a legmagasabb bér és a teljes munkavállalói bér legmagasabb bér nélkül számított medián értékének a 
hányadosa.  

Munkavállalók és a digitális átállás 

A mesterséges intelligencia, a robotika, az innovatív technológiák mind arra ösztönzik a kollégákat, hogy CIB 
Csoport munkatársaként és magánemberként is egyre többet tudjanak az online és a digitális világról. Az MNB 
ajánlásának megfelelően kétévente készül felmérés a munkavállalók digitális kompetenciáiról, amire legközelebb 
2025-ben kerül sor. A 2024-es évben további izgalmas témákkal és előadásokkal bővült a Digital Galaxy videótár. 
A CIB-es szakértők olyan érdekes témákat dolgoztak fel ezekben a programokban, mint a robotizáció, a 
mesterséges intelligenciával kapcsolatos tévhitek és mítoszok, valamint a bank innovációs csapata mesélt az USA-
ban történő látogatásukról. 

A vezetői kör ebben az évben is több alkalommal vehetett részt az Anyavállalat által koordinált „Digital talks” 
programsorozat digitális transzformációval kapcsolatos előadásain. Az érintett témák között szerepelt a 
transzformatív technológia a jólétért, a globális gondolkodásmód kihívásai vagy a befogadás a technológia 
világában. A digitalizációval kapcsolatos tudás fejlesztésére számos online tananyag elérhető a bankban. A 
fókuszban a kiberbiztonság, az adathalászat, az új számítógépes csalási trendek álltak. A digitalizáció 
megismertetése játékosabb formában is hatásos, így az éves all staff rendezvényen (CIB Spirit nap) virtuális 
valóságparkkal, szimulátorokkal találkozhattak a kollégák.  

Tovább bővült a bank digitális tananyagainak könyvtára, így a munkatársak a saját otthonukból is elmélyíthetik 
tudásukat például az alábbi témákban: biztosítási termékek, új termékek és fejlesztések, banki rendszerek és 
termékek, valamint információbiztonság. A munkatársak számára nemcsak a munkavégzés, hanem a 
mindennapok során is biztosít a bank digitális megoldásokat. A wellbeing, jóllét és egészség témakörökben 2024-
ben online és telefonon elérhető szolgáltatások voltak elérhetőek (DokiAPP Employee Care platform, EAP 
szolgáltatás biztosítása). Emellett a munkatársaknak szóló programok, rendezvények jelentős része továbbra is 
az online térben valósul meg, biztosítva ezzel, hogy bármilyen földrajzi lokációról lehetséges legyen a csatlakozás 
egy-egy eseményhez.  

A CIB Csoport jelentős előrelépést tett az emberi erőforrás-folyamatok automatizálása, digitális támogatása 
terén 2024-ben. Év elején bevezetésre került az SAP Fiori alkalmazás révén az elektronikus 
munkaidőnyilvántartás, felváltva az eddigi papíralapú megoldást, illetve a széttördelt nyilvántartásokat. A most 
bevezetett rendszerben egy felületen tudják kollégáink elindítani mind a távollét, mind a jelenlét igénylésüket, 
megtekinteni a rendelkezésre álló szabadságkereteiket és megtervezni az irodai és az otthoni munkavégzés 
napjait. A vezetők pedig egyszerűen tudják áttekinteni és jóváhagyni munkatársaik igényléseit, miközben 
számtalan riport segíti őket a kollégáikkal kapcsolatos információk elemzésében.  
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Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport globális projektjének sikeres befejezését követően év végétől egy új, SAP 
SuccessFactors alapú személyügyi nyilvántartó rendszer került bevezetésre, amelyhez kapcsolódó munkatársaink 
számára elérhetővé vált a #People felület. Ezen a felületen egy helyen számos emberi erőforrással kapcsolatos 
hír, információ megtekinthető/hozzáférhető: egy katalógusból indíthatók különféle HR adminisztrációs kérelmek 
(pl. munkáltatói/jövedelemigazolás; lakcímváltozás bejelentése; új végzettség bejelentése, stb.); HR 
folyamatokra és szolgáltatásokra vonatkozó leggyakoribb kérdések és válaszok; dolgozói jólléttel kapcsolatos 
tartalmak; a CIB Csoporthoz és az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoporthoz tartozó kollégák keresése funkció, 
munkavállalói profil a legfontosabb vállalati adatokkal (pl értékelések, képzések, juttatások); valamint a 
legfrissebb HR hírek és tartalmak.  

Teljesítményértékelés 

Egy NewPat névre hallgató, rugalmas és felhasználóbarát teljesítmény-értékelési rendszer támogatja a központi 
területeken dolgozó vezetőinket abban, hogy kollégáik részére meghatározzák az elérendő célokat, majd 
értékeljék azok megvalósulását, s a kollégák munkáját segítő kompetenciákat. A „NewPat” rendszer keretében, 
amely az értékelők és a munkavállalók számára egyaránt átlátható módon és elvek alapján biztosít átfogó 
értékelési mechanizmusokat – határozzuk meg, majd értékeljük a 2024-re vonatkozó célokat. Az értékesítési 
területen dolgozók számára sem csak egy értékesítés-ösztönzési fókuszú rendszer, hanem egy átfogó és egységes 
teljesítmény-menedzsment rendszer (NIM) biztosítja a teljesítmény-értékelési folyamatok támogatását. Mindkét 
rendszer (NewPAT és NIM) anyabankunk, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Nemzetközi Bankdivízió (IBD) által kidolgozott 
módszertanon alapul. Kollégáink 100%-ának teljesítménye értékelésre kerül előre meghatározott célok alapján, 
munkakörüktől függően vagy a NewPAT vagy a NIM teljesítmény-menedzsment rendszer keretein belül. 

Az értékesítés-ösztönzést támogató NIM teljesítmény-menedzsment rendszer azért került kialakításra, hogy 
motiváljuk és megtartsuk az értékesítésben dolgozó munkatársakat és vezetőket, hogy együtt dolgozhassunk 
stratégiánk megvalósításáért. A teljesítményértékelési időszakban a teljes szervezeten végigvonuló 
panelbeszélgetések biztosítják az értékelések konzisztenciáját a vezetői szintek és az egyes divíziók között. A bank 
minden munkavállalója kap a teljesítményére vonatkozó értékelést és a karrierépítési lehetőségeire vonatkozó 
áttekintést. 

Elismerés és karriermenedzsment 

Szorosan kapcsolódva a teljesítményértékelési folyamatokhoz, a karriermenedzsment rendszer is tovább 
működik, amelynek fő célja, hogy beazonosítsa és megtartsa a tehetséges munkatársakat, valamint minden 
munkavállalónak legyen lehetősége tudatosan végiggondolni, hogy milyen karrier utat szeretne bejárni a CIB 
Csoportban, és a vezetők tudatosan tervezzék meg a csapatukon belüli utánpótlást.  

A korábbi évekhez hasonlóan a vezetők jelölései és az előző év értékesítési eredményei alapján díjazásra kerültek 
a legjobb értékesítők és a legjobb támogatók. Ezen felül 2024 februárjában több, mint 170 kolléga kapott 
elismerést (2023-ban 155): aranycsapatok és azok a vezetői példaképek, akik számára kiemelt fontosságú a 
tanulás és tudatosan fejlesztik kollégáikat, csapataikat! Az évfordulók sem maradtak ki! Több, mint 60 kolléga 
ünnepelte a 20-25-30-35, vagy éppen a 40 éves, a CIB Csoportnál töltött jubileumát! A díjátadó után 120 méter 
magasban zajlott az ünnepség a MOL Campuson. A toronyház teljes magassága 143 méter, ezzel Magyarország 
legmagasabb irodaháza. 

Javadalmazási stratégiánk fontos része a széles körű béren kívüli juttatások rendszere. 2024-ben a teljes 
munkaidőben dolgozóknak járó béren kívüli juttatások összege 19%-kal emelkedett. A részmunkaidőben 
dolgozók továbbra is a cafeteria arányos részére voltak jogosultak. 2024-ben kismértékben változott a béren 
kívüli juttatások köre és szabályai. A juttatási rendszer kialakítása során fontos tényező volt a munkavállalói 
tapasztalat, valamint az a törekvés, hogy minden olyan lehetséges juttatást nyújtson a bank, amely 2024-ben is 
adómentes maradt vagy továbbra is kedvezményes adókulccsal rendelkezett.  

Ennek megfelelően ebben az évben is széles körben tartalmazott adómentes lehetőséget a választható elemek 
listája: kulturális eseményre szóló belépőjegy/bérlet, óvodai, bölcsődei támogatás, sporteseményre szóló 
belépőjegy/bérlet, nyelvtanfolyam támogatása, GreenGo autómegosztó szolgáltatás, MOL Bubi 
kerékpármegosztó szolgáltatás és a Home Office költségek támogatása.  

Képzés 

Ami a 2024-es képzési adatok illeti, alapvetően növekedett a képzési órák száma, jelentősebb csökkenés egyedül 
a női beosztottak esetében volt megfigyelhető, ezen változások mögötti folyamatok megértéséhez vizsgálatra 
kerülnek a nemrég lezárt képzési riportok. 
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 2022 2023 2024 

Egy alkalmazottra jutó átlagos képzési órák száma évente (óra / fő) 67,0 58,1 57,4 

Összes képzési óra 137.750 122.898 125.544 

Vezetők (férfi) 5.668 5.875 5.136 

Vezetők (női) 5.744 6.518 6.244 

Szakértők (férfi) 8.388 6.834 7.707 

Szakértők (nők) 9.651 8.798 10.250 

Beosztottak (férfi) 24.527 20.392 29.258 

Beosztottak (női) 83.771 74.481 66.949 

A képzés-fejlesztés 2024-ben is hangsúlyos eleme volt a 2022-2025-ös banki stratégián alapuló HR-
prioritásoknak. A megelőző évben elindított „Tanulni menő” kezdeményezés 2024-ben egyrészt további 
programokkal bővült, másrészt arany minősítést kapott a HR Best szakmai versenyen. Megújított 
programkínálattal indult újra a CIB Csoport vezetőképzése a LED (Leadership Development). A korábbi népszerű 
tréningcsomagok (vezetői kommunikáció, munkatársak fejlesztése, komplex változások irányítása) mellett a 
sokszínű csapatok vezetése is kiemelt fókuszba került. Ezek a tréningcsomagok előre jól tervezhető egy éves 
fejlesztési programot jelentenek a résztvevőknek. A felsővezető szponzorok segítsége mellett nagy előnye a 
programoknak, hogy az események jelentős része újra a tanteremben zajlik. 

Új témákkal folytatódott a női vezetői tréning- és klubsorozat. A rendszeres klubsorozaton a résztvevők inspiráló 
előadók segítségével fontos témákon gondolkoztak együtt: vezetői életút, önbizalomépítés, kitartás, bátorság, 
női erők a mesékben, valamint a lelassulás művészete. Ezen alkalmak során egy olyan támogató női közösség 
alakult a CIB-ben, ahol a hölgy vezetők együtt tanulhatnak, közösen gondolkodhatnak arról, hogy nőként hogyan 
válhatnak sikeres vezetővé, hogyan tudnak jól egyensúlyozni a szerepek között. A szervezeten belül újonnan 
kinevezett vezetők egy éves online képzés-fejlesztési folyamata 2024-ben is biztosította a friss vezetők 
folyamatos támogatását a kinevezést követő egy éven keresztül. A program minden olyan alapvető vezetői 
kompetenciát érint, amire egy kevesebb tapasztalattal rendelkező vezetőnek szüksége van. A 12 hónapos 
vezetésfejlesztési folyamatban online tréningek, konzultációk és mentoring támogatás is megtalálható. A 
vezetésfejlesztési portfolióban továbbra is elérhető elemként jelent meg a coaching és a mediációs szolgáltatás.  

A fiókvezetők „Master in Branch Management” programsorozata 2024-ben a kiemelkedő ügyfél- és munkatársi 
élmény megtervezésével és fejlesztésével foglalkozott. Az Ügyfél-Xpedíció, egy kétnapos személyes tréning során 
a résztvevők olyan új lehetőségeket kerestek az ügyfél- és munkatársi élmény növeléséhez, amelyek 
hozzájárulnak a lojalitás erősítéséhez és a lemorzsolódás csökkentéséhez. Emellett foglalkoztak az ügyfélélmény-
mérőszámokkal, az ügyféltípusokkal és fejlesztették a munkatársi élmény javításához szükséges vezetői 
kulcsképességeket is. A második félévben a képzési programsorozat három témában (nehéz helyzetek kezelése, 
új kolléga kiválasztása és beillesztése, ügyfél- és munkatársi tipológia), 2 órás online utókövető workshopokkal 
egészült ki. Az üzleti terület kérésére az Ügyfél-Xpedíció tréning később a fiókvezető-helyettesek számára is 
megnyílt.  

Izgalmas témákkal bővült a munkatársak számára is elérhető tréning portfolió. Többek között a döntéshozatali 
csapdákról, a halogatás elkerüléséről, az időgazdálkodásról, a konfliktuskezelésről, a tudattalan előítéletekről, az 
Excel trükkjeiről, a kreativitásról, a divergens gondolkodásról, és a kiégés megállításáról is együtt tanulhattak a 
kollégák.  

Töretlenül népszerűek voltak azok a programok, amelyek keretében egy-egy fókusztéma mentén egy adott 
szervezeti egység, illetve csapat együtt tudott fejlődni. Ezek közül is egész évben nagy népszerűségnek örvendett 
a mozgó motivátorok, valamint a csapatunk típusa csapattréningek.  

2024-ben is kiemelt figyelmet kaptak az értékesítési területeken dolgozó kollégák számára tartott online és 
tantermi oktatások. A lakossági üzletágban tovább fejlődött a több hetes szakmai orientációs program, emellett 
a vállalati üzletág betanulási folyamata is frissült. Megújult a bankbiztosítási tréningprogram, és májustól kettő 
helyett három napos képzés során sajátíthatják el a bankbiztosítási tudást a CIB-es kollégák. Mindezek mellett 
természetesen továbbra is kiemelt prioritást kaptak a jogszabályi megfelelést támogató kötelező képzések.  

A jogszabályok által előírt tanfolyamok és vizsgák teljesítését különböző E-learning programok és oktatási 
megoldások támogatták. A korábban használt MIfid kapcsán a Bankárképző e-learning anyagára váltott a bank, 
az IDD kapcsán saját anyagot készített.  
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Tehetségfejlesztés 

A Talent University tehetségprogam második évfolyama 2024-ben indult el. A megújított 2 éves programban 
több, mint 50 CIB-es szakértő vesz részt. A kollégák az egyéves alapképzés után 2025-ben három specializáció 
közül választhatnak: Vezetés, CIB Data és Innováció. A kick-off rendezvényen izgalmas előadást tartott Dr. Simák 
Pál elnök-vezérigazgató, Tóth Györgyi HR vezető és Lénárt Ágota sportpszichológus. A résztvevők találkoztak a 
korábbi tehetségprogramok résztvevőivel, ismerkedtek egymással és a 2 éves program főbb elemeivel. A CIB-es 
tehetségek a kick off utáni hónapban már bele is csöppentek egy kétnapos bankszimulációs tréningbe, ahol egy 
virtuális bank felsővezetőivé váltak, kidolgozták és végrehajtották az üzleti stratégiákat, figyeltek a 
hitelállományra, profitra, versenytársakra, költségekre és beruházásokra. Ezen túl a készségfejlesztő 
tréningportfólióból egyéni céljaiknak megfelelően projektmenedzsment, storytelling és growth mindset terén 
fejlődhettek, és elindult a Talent University klubsorozat is, ahol egyrészt makrogazdasági kilátásokról 
tájékozódhattak, másrészt a CIB Csoport felsővezetőivel találkoztak.  

Nemzetközi Tehetségprogram 

A CIB Csoport Anyavállalata, az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport (BD) Nemzetközi Tehetségprogramja 
csoportszinten alapvető fontosságú kezdeményezés, amelynek célja a munkatársak szaktudásának fejlesztése és 
a minél jobb teljesítményre, szakmai kiválóságra összpontosító munkamorál megerősítése. A 3-5 évig tartó 
programba beiratkozott résztvevőknek a személyes fejlődési, szakmai és vezetői képzésben, valamint dedikált 
mentorprogramokban való részvétel mellett lehetőségük van arra is, hogy legalább egyéves külföldi 
munkatapasztalatot szerezzenek a bankcsoporton belül.  

Utódlási tervek az üzletmenet folytonosság biztosításáért 

Annak érdekében, hogy az üzletmenet folytonosság biztosított legyen egy esetleges vezetői pozíció 
megüresedése esetén, az éves teljesítményértékelési folyamat részeként évente felülvizsgáljuk az utódlási tervet. 
A teljesítményértékelő panelek során beazonosításra kerül a vezetői pozíciók kapcsán lehetséges utódok listája. 
Az utódlási terv célja, hogy a nagy potenciállal rendelkező kollégák – akár divíziók között is – feltérképezésre, 
beazonosításra kerüljenek, további fejlődésükhöz pedig támogatást kapjanak. A terv összeállításakor 
megvizsgáljuk az egyes divíziók közötti lehetőségeket is, ezzel is növelve a lehetséges jelöltek számát. Valamennyi 
vezetői pozíció esetében elkészül az utódlási terv, de kiemelt fókusszal kezeljük a felsővezetői pozíciókat. 

 2022 2023 2024 

Kinevezések száma (db) 144 110 116 

Vezetői kinevezések száma (db) 9 12 6 

Kinevezések aránya a teljes létszámhoz viszonyítva (%) 7 5,2 5,3 

Vezetői kinevezések aránya a teljes létszámhoz viszonyítva (%) 0,39 0,52 0,27 

Az eddigi években a vezetői kinevezések szerepeltek ebben, az idei évtől minden előrelépés figyelembevételre 
került az adatnál. 

Befogadás és sokszínűség 

A bank Szervezeti és Működési Szabályzata (SZMSZ), az Etika kódexe és a CIB Csoport Magatartási Kódexe 
egyértelműen meghatározza a felelős működés alapelveit. A bank belső és külső kommunikációjában is elutasítja 
a diszkrimináció és a korrupció minden formáját, szem előtt tartja a mindennemű megkülönböztetés tilalmát, az 
egyenlő bánásmód általános kereteinek biztosítását az érintett európai uniós irányelveknek megfelelően. A 
megfelelésre és a kockázatkezelési tevékenységre vonatkozó belső szabályzatok hasonló, a felelős működést 
támogató elveket fogalmaznak meg. A CIB Csoport Magyarország Alaptörvénye, más vonatkozó jogszabályok és 
a bankcsoport Etikai kódexe az anyabank Sokszínűség és befogadás elvei alapján egyenlő bánásmódot és 
esélyegyenlőséget biztosít munkatársainak. Ezt a vállalaton belüli döntéshozatali folyamatok átláthatósága 
révén, továbbá a vezetők, többi munkatársak etikai vonatkozású képzése révén biztosítjuk. A témához 
kapcsolódó etikai ügyek vizsgálata és az azokra válaszul tett megelőző intézkedések jogi és etikai megfelelőséget 
biztosítanak a bank működésének minden területén.  

2024-ben is megrendezésre került a bank „Womentoring” kezdeményezése, melynek egyik célja a CIB 
Csoportban dolgozó nők karrierről való tudatos gondolkodásának támogatása. A program azért jött létre, hogy 
növelje a nők arányát a felsővezetői pozíciókban, valamint, hogy felkészítse a nőket a munkába való sikeres 
visszatérésre a szülési szabadság után. A program részeként belső és külső oktatók, előadók és szakértők adtak 
át ismereteket, tanácsokat és javaslatokat. 2024-ben online került megrendezésre az esemény kizárólag 
kismamák részére, összesen 41 hölgy jelentkezett be az ország különböző pontjairól a Teams felületre. Az alkalom 
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során tájékoztatást kaptak a bank helyzetéről, információkat családbarát programokról. Munkaügyi 
visszailleszkedést segítve tájékoztatást kaptak a visszatéréshez kapcsolódóan, külsős előadó beszélt a 
kismamáknak a visszatérés „know how”-járól. 

A bank Womentoring kezdeményezésének másik részeként ismét személyesen láthattuk vendégül olyan, 
gyermeküket még otthon nevelő kolléganőket, akiket már foglalkoztat a visszatérés gondolata. A találkozó során 
olyan témák kerültek előtérbe, melyek segítséget jelentenek a munka világába történő visszatérésben: hallhattak 
a bank üzleti eredményeiről, az elmúlt időszak szervezeti változásairól, és praktikus információkat is kaptak a 
visszatéréshez. A programnak, illetve a tudatos felkészítéseknek köszönhetően folyamatosan magas szinten van 
a visszatérő kollégák aránya. A visszatérő kismamák körében az elmúlt három évben 90% fölött volt azok aránya, 
akik 12 hónapnál tovább maradnak visszatérésük után a banknál. 

 2022 2023 2024 

Huzamos távollétről visszatérők újrafoglalkoztatásának aránya 77% 66% 67% 

Mivel a központ Budapesten található, ezért a legtöbb munkatárs a fővárosban vagy annak közelében él. Azoknak 
a munkatársaknak azonban, akik az ország más térségeiben laknak, de feladataik jellegéből adódóan a központba 
kell utazniuk, lehetőséget biztosítunk arra, hogy a hét bizonyos napjaira korlátozzák jelenlétüket a központban, 
a hét többi napján pedig a fővároson kívüli telephelyről végezhessenek távmunkát. Ennek eredményeként 
viszonylag sok munkatárs, 425 fő Budapesten kívül tölti munkaideje nagy részét (2023: 418). 

A CIB Csoport munkavállalóinak aránya nemek, kategóriák és kor szerint 

 2022 2023 2024 

Kategória szerint Férfi Nő Férfi Nő Férfi Nő 

Vezetők 56,5% 43,5% 54,9% 45,1% 54,2% 45,8% 

Szakértők 47,7% 52,3% 46,0% 54,0% 44,2% 55,8% 

Beosztottak 25,4% 74,6% 25,8% 74,2% 27,1% 72,9% 

21-25 36,0% 64,0% 36,2% 63,8% 39,8% 60,2% 

26-30 41,8% 58,2% 44,0% 56,0% 42,7% 57,3% 

31-35 43,3% 56,7% 45,1% 54,9% 48,9% 51,1% 

36-40 37,9% 62,1% 36,8% 63,2% 36,1% 63,9% 

41-45 30,2% 69,8% 29,0% 71,0% 31,5% 68,5% 

46-50 28,9% 71,1% 28,7% 71,3% 30,0% 70,0% 

51-55 35,0% 65,0% 32,2% 67,8% 29,5% 70,5% 

56-60 21,4% 78,6% 26,7% 73,3% 27,6% 72,4% 

61- 36,0% 64,0% 27,6% 72,4% 14,3% 85,7% 

3. A csoport munkavállalóinak jólléte, egészsége és biztonsága 

VÁLLALATI IRÁNYELVEK  

A munkavállalók jólléte elképezhetetlen az egészségvédelmük nélkül. A munkahelyi egészségvédelem és 
biztonság tekintetében meg kell említeni a CIB Csoport Munkaügyi Szabályzatát, beleértve a foglalkozás-
egészségügyi szabályokat, valamint a CIB Csoport Központi Munkavédelmi Szabályzatát. Ezek összhangban 
vannak az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Etikai Kódexével, az Egészségügyi és Biztonsági szabályzatával, valamint 
a Csoport egyéb kapcsolódó irányelveivel, például a nemzetközi leánybankokra vonatkozó Munkahelyi 
Egészségvédelmi és Biztonsági Irányítási Rendszerek Szabályzatával. Az „Otthoni munkavégzés és 
távmunkavégzés szabályzat” szintén releváns, mivel az egészséggel és biztonsággal kapcsolatos intézkedéseket, 
valamint a munkavállalók jó közérzetére, a munka és a magánélet hatékony egyensúlyát biztosító 
iránymutatásokat tartalmazza. 

Jóllét és életminőség a vállalatnál 

2024-ben a CIB Spirit munkatársi programportfólió keretein belül több olyan program is megvalósult, amely a 
munkavállalók jóllétének megtartását célozta. Családbarát kezdeményezések között tavasszal a horvátországi 
Porecben jártak a CIB-es dolgozók gyermekei.  
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Az anyabank által szervezett Intesa Junior Sport versenyen röplabda-, kosárlabda- és futballpályán versenyeztek 
a leánybankok csapataival. Összesen 305 CIB-es gyermek részesült anyagi támogatásban a 12 hetes nyári vakáció 
idejének tartalmas eltöltéséhez (2023: 294). 

A kollégák gyermekei számára meghirdetett rajzpályázaton a nyári élmények keltek életre. Decemberben a CIB 
Csoport székházában járt a Mikulás, aki ajándékkal, játékos vetélkedőkkel és arcfestéssel várta a gyerekeket a 
varázskoboldok birodalmává változtatott székházban. A gyerekek kedvéért terápiás husky kutyák, 
törpemalackák, póniló, kecskék és nyuszi is vendégeskedett a bankban. A Mikulás ünnepségen 440 gyermek vett 
részt (2023-ban: 447).  

Többek között az ilyen kezdeményezések miatt nyerte el ismét nagyvállalati kategóriában az "Év Családbarát 
vállalata" címet a CIB Bank a Három Királyfi, Három Királylány Mozgalom Alapítványtól. 

Az év során négy nagyobb sporteseményen vehettek részt a sportolni szerető munkatársak. Az anyabank által 
szervezett bajnokságokon több sportágban mérhették össze tudásukat kollégák a leánybankokkal. Februárban 
tenisz, tollaslabda és asztalitenisz kupán vettek részt Porecben, áprilisban futóversenyen, szeptemberben pedig 
kosár, röplabda és futball bajnokságon, minden sportágban kiváló eredményeket elérve, melyek közül a női 
kosárlabdacsapat címvédése a legnagyobb siker. Munkatársak augusztusban a Magyar Bankok XXXVI. 
Sporttalálkozóján is versenyeztek 11 sportágban. Összesen 170 kolléga képviselte a CIB Bankot a Magyar Bankok 
Sporttalálkozóján (2023-ban: 120), és az anyabank által szervezett sportnapokon.  

A bank több közösségépítő programot szervezett az év során, tavasszal kétfordulós főzőversenyen vehettek részt 
kollégáink. Először egy budapesti főzőiskolában mérték össze tudásukat a jelentkezők, azután pedig Milánóban 
járt és nyerte meg a nemzetközi döntőt a CIB Bank egy számlakezelő munkatársa. 

2024 októberében került sor a CIB Spirit Nap rendezvényre, ahol az előző évhez hasonlóan több, mint 1000 fő 
vett részt. Ezen a rendezvényen szintén a nagyobb közösség megerősítése volt fókuszban. A színes 
programkínálat mellett átadásra került 180 Top AllStars díj (2023: 154), és 20 kollégánk mutatta be művészeti 
alkotását. A legnépszerűbb művek a milánói Gallerie d’Italia Múzeumban is helyet kaptak.  

Több év kihagyás után ismét volt CIB Klub rendezvény, ahol több száz kolléga szórakozott kötetlenül munkaidő 
után, mert kell egy kis péntek esti „CIBészség”. 

A munkatársak személyes jóllétét, mentális és fizikai egészségük megőrzését célozta a „Wellbeing Hetek” 
programsorozat, melyet interaktív, online és offline előadások, iroda masszázs és ingyenes látás vizsgálattal 
tettek igazán tartalmassá. A „Szakértő Segítség Program” (EAP szolgáltatás) szakértői továbbra is rendelkezésre 
álltak bármely egyéni elakadás vagy krízishelyzet esetén. Emellett 2024-ben is minden kollégának elérhető volt a 
DokiApp Employee Care szolgáltatás, melynek keretein belül rövid időn belül kérhető online orvosi, pszichológiai, 
dietetikai és gyógytorna tanácsadás és konzultáció a DokiAPP szakembereitől. Ez a szolgáltatás a kismamák 
számára is elérhető. 

Átalakításra került és újra elindult a Sabbatical program. A 8 évvel ezelőtt elinduló kezdeményezés 
felülvizsgálatra került és megújult, ennek érdekében a munkavállalók körében kérdőíves és fókuszcsoportos 
felmérések kerültek lebonyolításra. A divízióvezetők döntése alapján 2025-ben 87 munkatárs kap lehetőséget 1 
vagy 2 hónapos feltöltődésre, pihenésre, megújulásra, alkotói szabadságra. 

A központi és értékesítési kollégák közötti kapcsolat erősítésére szolgál a „Helyszínelők” programsorozat, mely a 
Vállalati Üzletág segítségével valósult meg. Az érdeklődő munkatársak szervezett keretek között kereshették fel 
vállalati ügyfeleink üzemeit, telephelyeit, így testközelből ismerhették meg, hogy munkájukkal milyen 
fejlesztésekhez járultak hozzá. 

A „Találkozzunk a fiókban” programsorozat segítségével pedig a lakossági fiókhálózatban és a bank egyéb 
területein dolgozó munkatársaknak nyílik lehetősége a személyes találkozásra, egymás munkájának 
megismerésére.  

2024-ben a felújított székházban folytatódott a „Kutyák az irodában” program, melynek keretén belül a CIB  
Csoport munkatársai világos és átlátható szabályok mentén behozhatják kedvenceiket az irodába. 

2024. december elején a CIB Bank megrendezte a 2024. év legnagyobb önkéntes programját. A bank egy egész 
munkanapot szentelt az önkéntes tevékenységeknek, amelynek során több száz alkalmazott vett részt különböző 
értékes kezdeményezésekben. Sokan látogattak el otthonokba és intézményekbe, hogy segítsenek javítani a 
gondozás alatt felnövő gyermekek életkörülményein. A kollégák több száz karácsonyi ajándékcsomagot 
készítettek rászoruló családok és gyermekek számára. Mások környezetvédelmi tisztítási munkákban vettek részt 
vagy állatmenhelyeken töltötték az időt, hogy felvidítsák a még mindig otthonra váró négylábú barátaik 
hétvégéjét. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=CwVOszuRHqs


 

71 
 

Employer branding felmérés 

A CIB Csoport még a pénzügyi válság végén döntött úgy, hogy stratégiai szinten is foglalkozni fog a bank 
munkaadói márkájával, elsődlegesen annak belső megítélésével. Az Igazgatóság a HR és kommunikációs 
területekkel együttműködve létrehozta a bank munkáltatói márkáját, a CIB Spiritet. A CIB Spirit lett a vállalati 
kultúra, ezen belül a munkavállalói értékajánlatok, szolgáltatások és programok összefoglaló gondolata, 
stratégiája. Mint minden stratégiát, időről időre ezt is felül kellett vizsgálni. A járvány által teljesen felülírt évek 
után a bank úgy döntött, hogy eljött az idő a CIB Spirit koncepció megújítására. 2023 őszén indult el a CIB Csoport 
munkáltatói márkájának frissítése azzal a céllal, hogy tovább erősödjön a bank bevonzási és megtartási 
képessége. 2024-ben átfogó kutatást végzett egy erre dedikált belső munkacsoport. 1406 kolléga töltötte ki a 
munkáltatói márka belső felmérést, és adott visszajelzést arról, hogy milyen számukra a CIB, mik a bank erősségei 
és mi az, ami igazán fontos a munkavállalóknak. A CIB Spirit portfoliót és a CIB Csoport sokszínűségét érintő 
nyitott kérdésekre több száz szabad szöveges válasz érkezett. A belső felmérésen túl 75 kolléga fókuszcsoportos 
beszélgetésen is elmondta a véleményét. Sok munkatársi program már ezen javaslatok alapján került átalakításra 
vagy továbbfejlesztésre. Erre jó példa a Sabbatical program és a CIB Spirit nap átalakítása, egy új 
egészségbiztosítási program bevezetésének előkészítése, és egy teljesen új márka-kampány elindítása. A 
versenytárs- és trend-elemzésen túl egy külső felmérést is lebonyolított a munkacsoport a CIB Csoport 
ismertségéről. A kollégák és az Igazgatóság bevonásával frissült a CIB Csoport munkaadói márkája. A CIB Csoport 
olyan munkahely kíván lenni, amelyik azzal különböztetni meg magát a versenytársaitól, hogy rugalmas 
munkakörülmények mellett vonzó, közösségi, inspiratív, ugyanakkor szerethető lehetőségeket kínál 
munkatársainak azért, hogy egyszerre segítse elő a vállalati üzleti célok elérését és a személyes fejlődést, jóllétet. 

A CIB Csoport célja az, hogy mindenki elégedetten mondhassa: CIB BANK, AHOL A HELYEMEN VAGYOK. Ahol 
számítasz és számítanak rád. Ahol egymást erősítik a vállalati és egyéni fejlődési célok. Ahol nem kell választani 
a teljesítmény és a jóllét között. Ahol megélheted a munka és a magánélet egyensúlyát. Ahol egyszerre lehetsz 
önmagad és a közösség tagja. 

D&I kérdőíves felmérés  

A CIB Csoport számára rendkívül fontos a sokszínűség és befogadás elősegítése a munkahelyen, ezért a 
munkáltatói márkakutatás részeként egy átfogó felmérés készült, melyet 1.406 fő töltött ki. Ebben a speciális 
kérdőívben a munkavállalók visszajeleztek arról, hogy 

• Szabadon kifejezhetik-e a véleményüket a munkahelyen anélkül, hogy tartaniuk kellene 
diszkriminációtól?  

• Személyesen tapasztaltak-e munkahelyi diszkriminációt a CIB-ben?  

• Vannak olyan akadályok vagy kihívások, amelyeket a sokszínűséggel (pl. szexuális preferencia, 
életkor, nem, vallási hovatartozás, faj, fogyatékosság, identitás) kapcsolatban tapasztaltak a 
munkahelyen?  

• Tapasztalják-e azt, hogy bizonyos alkalmazottak kedvezőbb bánásmódban vagy előnyben 
részesülnek olyan tényezők alapján, amelyek nem kapcsolódnak az érdemekhez vagy a 
teljesítményhez?  

• CIB-ben tapasztalnak-e akadályt vagy egyenlőtlenséget a munkahelyi lehetőségekben (előrelépés, 
képzés, fejlődési programok)? 

A munkavállalók válaszadási skála használatán túl szabad szöveges kiegészítéseket is tehettek, kifejthették a 
gondolataikat. A fenti kérdések és témák kapcsán több, mint 100 szabad szöveges kiegészítést, javaslatot írtak a 
kollégák a kutatás időszakában. A feldolgozást segíti, hogy az adatok rendelkezésre állnak sokféle metszetben 
(divíziónként, nemi bontásban, CIB-ben eltöltött évek alapján). 
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Otthoni munkavégzés 

A járványügyi helyzet elmúltával a CIB Csoport hosszú távon is lehetőséget biztosít az otthoni munkavégzésre 
munkavállalói számára. Ennek érdekében a CIB Csoport kidolgozta és szabályozta az otthoni munkavégzés 
igénylésének és rendszeres igénybevételének folyamatát. A bank az IT rendszerekhez szükséges hozzáférést, 
valamint a munkavégzéshez szükséges laptopot (a bemeneti és a szükséges kimeneti perifériákkal) és 
mobiltelefont (készüléket és előfizetést) biztosítja az otthoni munkavégzéshez. Ezen felül munkavállalóink a 
Cafeteria rendszer keretein belül havi 15.000 Ft-ot igényelhetnek a home office otthoni költségeinek 
támogatására.  

Távmunka-keretre jogosult alkalmazottak száma 2022 2023 2024 

Központi munkatársak 1.418 1.462 1.529 

Hálózati munkatársak 144 144 151 

Nemzetközi Egészségügyi Program 

A munkavállalók egészségének megőrzése az Anyavállalathoz hasonlóan a CIB Csoport számára is kiemelten 
fontos, nemcsak etikai okokból, hanem azért is, mert munkavállalók a vállalat legértékesebb erőforrását 
képviselik. Ezért a határozatlan idejű szerződéssel rendelkező munkavállalóink jogosultak az IBD Nemzetközi 
Egészségügyi Programban való részvételre. A bank 2024-ben is, a Nemzetközi Egészségügyi Program keretében 
a határozatlan idejű szerződéssel rendelkező munkavállalók számára második orvosi véleményt és/vagy orvosi 
kezelést ajánlott fel külföldön működő, kiváló egészségügyi központokban. A program segítséget nyújt a súlyos 
betegségben (pl. rák vagy összetett sebészeti beavatkozást igénylő megbetegedés) szenvedő alkalmazottaknak, 
fedezi a kezelés és az esetleges kiegészítő szolgáltatások költségeit (vízumtámogatás, utazási költségek), a 
külföldi országban felmerülő közlekedési és szállásköltséget, valamint megtéríti a munkavállaló hazatérése után 
felmerülő orvosi költségeket is. A szolgáltatások köre 2023-ban kibővült az ún. precíziós vagy más néven 
személyre szabott gyógyászattal, ami egyedi, kiválasztott kezeléseket tesz lehetővé azáltal, hogy a rákbetegség 
genetikai hátterét feltárja. A második orvosi vélemény a jogosult munkavállalók családtagjai számára is elérhető. 

Egészség és biztonság 

A bank számára különösan fontos a munkavállalóinak egészségvédelme, mert enélkül a munkavállalói jóllét nem 
elképzelhető. 2024-ben is kötelező volt minden munkatárs számára a rendszeres munkaalkalmassági 
egészségügyi vizsgálatokon való részvétel, ahogy azt a vonatkozó jogszabályok előírják. 2024-ben valamennyi 
vezető, továbbá meghatározott munkaköri besorolás felett a teamvezetők és a senior szakértők (összesen 286 
fő, 2023: 286) számára a korábbi évekhez hasonlóan a magasabb kockázati körülményekre tekintettel a 
foglalkozás egészségügyi vizsgálat keretében évenkénti menedzserszűrést biztosít a bank. Mind a foglalkozás-
egészségügyi vizsgálatokat, mind a menedzserszűrést a Doktor24 végzi, amely immáron 30 éve biztosít a bank 
munkavállalói számára szolgáltatást. A munkahelyi egészségvédelem és biztonság további nemzetközi szintű 
szabványosításának igényét szem előtt tartva a CIB Bank elfogadta az Intensa Sanpaolo Csoport nemzetközi 
leánybankjaira kiterjesztett Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsági Irányítási Rendszer Szabályzatot (2018), 
valamint az olasz csoportvállalatok külföldi kiküldetésben lévő alkalmazottaira vonatkozó egészségügyi és 
biztonsági szabályokat (2021), és az Anyavállalat csapatával szoros együttműködésben irányítja a munkavédelmi 
tevékenységeket. Ezek mellett 2024-ben több, mint 150 kolléga vett részt személyes elsősegély oktatásokon. 

A munkavédelmi oktatás az e-learning felületen került meghirdetésre. A munkavédelmi vizsga minden kolléga 
számára kötelező volt, és ezt 99%-os arányban teljesítették is (2023: 97%). 

 2022 2023 2024 

Munkavédelmi képzési órák száma évente – munkavédelmi képzés (óra) 1.525,5 1.539,75  1.628,3 

Résztvevők száma évente - munkavédelmi képzés (fő) 2.034 2.053 2.171 

Résztvevők aránya évente - munkavédelmi képzés (%) 98,9 97 99 
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Munkahelyi balesetek és kiesett munkanapok összesen 

 2022 2023 2024 

Munkahelyi baleset összesen 6 11 11 

Kiesett munkanapok száma összesen 26 45 145 

Kiesett munkanapok száma – férfiak 10 1 79 

Kiesett munkanapok száma – nők 16 44 66 

Balesetek száma – férfiak 3 1 4 

Balesetek száma – nők 3 10 7 

Balesetek száma - munkaidőn belül 4 7 5 

Balesetek száma - munkába járáskor 2 4 6 

Balesetek száma - munkaidőn belül - férfiak 2 0 2 

Balesetek száma - munkaidőn belül - nők 2 7 3 

Balesetek száma - munkába járáskor - férfiak 1 1 2 

Balesetek száma - munkába járáskor - nők 1 3 4 

Az üzemi balesetek egyediek voltak 2024 évben, így nem volt szükség/lehetőség olyan általános intézkedések 
meghozatalára, amelyekkel ezek a jövőben megelőzhetőek lennének. Ügyfelet érintő baleset a fiókokban nem 
történt. 

Munkahelyről való távollét, okok szerinti bontásban (%) 

 2022 2023 2024 

Betegség - férfiak 78,5 77,9 53,0 

Betegség - nők 20,0 17,7 18,5 

Munkahelyi baleset - férfiak 0,5 0,0 1,8 

Munkahelyi baleset - nők 0,0 0,1 0,1 

Szülési szabadság - férfiak 0,0 0,0 0,0 

Szülési szabadság - nők 77,2 78,3 72,6 

Egyéb* - férfiak 21,0 22,1 45,2 

Egyéb* - nők 2,7 3,9 8,8 

*Egyéb és személyes okok (pl. gyermek betegsége, gyász, egyetemi vizsgák, hazaköltözés).  

2024-ben az önkéntes nap, valamint a decemberi bankszünnap miatt megnövekedett az egyéb ok miatti távolléti 
arányok.  

Ami a munkahelyi képzéseket illeti, a résztvevők aránya 2024-ben 99,75% volt, ami országos csúcsnak számít az 
1000 főnél több munkavállalót foglalkoztató cégek esetében. Egyedül a decemberben belépő és a képzést így 
2024-ben már el nem végző, vagy pedig a frissen csatlakozó, de rögtön távozó munkavállalók képezték a kivételt, 
illetve a tartós táppénzen vagy külföldi kiküldetésen lévő állomány. A fiókvezetőknek minden évben lehetőségük 
van kérdőívre adott válaszaikkal jelezni, hogy milyen felvetéseik vannak munkahelyvédelmi kérdésekkel 
kapcsolatban. Ezt a mérést a székházra is ki tervezi bővíteni a bank, ahol célzottan szerepelni fognak 
munkavédelmi, munkahelyi körülményekkel kapcsolatos kérdések. Országszerte 125 elsősegély megbízottja van 
a CIB Banknak, emellett a székházban 25 személynek van ilyen képesítése. A munkavédelemi megbízotti 
feladatokat az Asonaj Kft. látja el. Az egyes munkakörök munkavédelmi kockázatértékelése a magyar 
jogszabályoknak megfelelően 3 évente történik meg külső vállalkozó bevonásával. 2024-ben ez megújításra 
került, a két kiemelten kezelendő terület az ülőmunka és a képernyős munkavégzés feltételei lettek. Az anyavállat 
előírásainak megfelelően minden a bankhoz tartozó ingatlanra is kockázatelemzést kell lefolytatni, ezáltal 
biztosítva a dolgozók és az ügyfelek biztonságát.   
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VIII. ÉGHAJLATVÁLTOZÁS ÉS KÖRNYEZETVÉDELEM 

Lényeges ügyek 

• Átállás a fenntartható, „zöld”, körforgásos gazdaságra  

• Közvetlen környezeti hatások 

Miért lényegesek ezek a témák? 

Az éghajlatváltozás rendkívül fontos, hiszen a bekövetkező változások átalakítják bolygónkat. A bolygó 
ökoszisztémájára gyakorolt következményei és kihatásai mellett a globális hőmérséklet folyamatos emelkedése, 
amely a légkörben lévő üvegházhatású gázok növekvő koncentrációjának köszönhető, hatással van a jelen és a 
jövő generációinak gazdasági és társadalmi dinamikájára is.  

A jelenség komolyságát a Magyar Nemzeti Bank (MNB) is megerősítette, amikor 2021 áprilisában kiadta, majd 
pedig 2022 és 2023 őszén pontosította „Zöld ajánlás” nevezetű dokumentumát, amelyben az MNB által felügyelt 
valamennyi pénzügyi intézményt kifejezetten felszólította arra, hogy tegyenek eleget a kiadott 
követelményeknek. Az MNB 12/2023. (XI.27.) számú ajánlása az éghajlatváltozással kapcsolatos és környezeti 
kockázatokról és a környezeti fenntarthatósági szempontok érvényesítéséről a hitelintézetek tevékenységeiben 
egyértelműen meghatározza az ajánlás célját és hatályát: 

• „Az ajánlás célja az éghajlatváltozással kapcsolatos és környezeti kockázatok azonosításával, 
mérésével, kezelésével, kontrolljával és közzétételével, valamint a hitelintézeti üzleti 
tevékenységben a környezeti fenntarthatósági szempontok érvényesítésével kapcsolatban az MNB 
elvárásainak megfogalmazása és ezzel a jogalkalmazás kiszámíthatóságának növelése, a vonatkozó 
jogszabályok egységes alkalmazásának elősegítése.  

• Az ajánlás címzettjei a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. 
törvény hatálya alá tartozó hitelintézetek.” 

Teljesítménymutatók és elért eredmények 

Lényeges ügyek Projektek 2024. évi intézkedések / eredmények 2025. évi célok 

Átállás a 
fenntartható, 
„zöld”, 
körforgásos 
gazdaságra 

Zöld finanszírozás 

- 2024-ben teljesült a célként kitűzött 
növekedési cél az igénylések és folyósítások 
tekintetében is. 2024-ben a Zöld 
kamatkedvezményekkel folyósított ügyletek 
volumene 32,5%-kal emelkedett 2023-hoz 
képest.  

- Az új vállalati és lakossági kihelyezések 
körében a fenntarthatósági (környezeti vagy 
szociális) jellegű hitelek aránya nőtt és a bank 
elérte a kitűzött célokat, sőt túlteljesítette. A 
vállalati kihelyezések aránya évről évre 88,9%-
kal, a lakossági kihelyezések aránya 14,3%-kal 
növekedett. 

- A lakossági hitelezés 
célkitűzései várhatóan 59%-kal 
növekednek (társadalmi 
hitelezés 
magánszemélyeknek). 

- A vállalati hitelezés esetében 
pedig 33%-os növekedés 
tervezett (zöld/körforgásos). 

Közvetlen 
környezeti 
hatások 

Az ökológiai lábnyom 
csökkentése: Föld órája  

- Föld órája megtakarítás (a pénteki nap 
kiegészítése a hétvégével): 14,7 kWh. 

- A program folytatása. 

Az ökológiai lábnyom 
csökkentése: Zöld 
mobilitás 

 

- A vállalati gépjárművek használati rendjére 
vonatkozó szabályzat alapján a gépjárműpark 
cseréje hibrid, plug-in hibrid és elektromos 
gépkocsikra az ESG irányelvek alapján. 

- Céges elektromos kerékpárok kihelyezése 5 
fióki telephelyre. 

- Cégautó flottának 37%-a alacsony fogyasztású 
hibrid vagy plug-in hibridből áll.  

- A GreenGo közösségi elektromos autókkal 
7245 km-t tettek meg a dolgozók a 
fővárosban. 

- UPS rendszerek modernizálása. 

- A gépjárműflottában több 
mint 50%-os arány elérése a 
hibrid, plug-in és elektromos 
autók tekintetében 

- Üzemanyagfogyasztás 
mérésére alkalmas gépjármű 
telematikai eszközök 
beszerelése a céges autókba. 

- Üzemanyagfogyasztás 
csökkentését célzó motivációs 
rendszer kidolgozása.  

- Elektromos autótöltők 
kiépítése a székházban a 
magánautók töltéséhez is 

 

  



 

75 
 

Lényeges ügyek Projektek 2024. évi intézkedések / eredmények 2025. évi célok 

Közvetlen 
környezeti 
hatások 

Az ökológiai lábnyom 
csökkentése: 
Energiahasználat 

- Gépészeti berendezések modernizálása 
energiahatékonyabb rendszerek telepítésével 
(hőszivattyúk, klímák). 

- Fiókok ledesítésével energiacsökkentés 
- Falszigetelés és nyílászáró-csere 

energiamegtakarítás céljából. 

- Gépészeti berendezések 
modernizálása 
energiahatékonyabb 
rendszerek telepítésével 
(hőszivattyúk, klímák) a váci 
fiókban. 

- Hőszivattyúk telepítése 5 
fiókban. 

- Fiókok ledesítésével 
energiacsökkentés. 

- Nyílászáró-csere 
energiamegtakarítás céljából 2 
fiókban. 

- BMS rendszer telepítésével 
energiamegtakarítások elérése 
16 fiókban. 

- Napelemes villamosenergia-
teljesítmény beszerzésének 
bővítése. 

Felelősségteljes 
erőforrás-gazdálkodás 

- A bank 6.713 kg papírt takarított meg a 
tömeges levelek küldésekor (2023: 11.520 kg). 

- Összes energia megtakarítás 641.977 kWh 
(2023: 938,889 kWh). 

- Nincsenek papírcsökkenésre 
vonatkozó tervek, a vonatkozó 
projektet felfüggesztették, így 
2025-ben ugyanazt az 
eredményt várja a bank, mint 
2024-ben. 

- Szelektív hulladékgyűjtés 
folytatása a székházban.  

1. Átállás a fenntartható, „zöld”, körforgásos gazdaságra 

A BANK VÁLLALATI IRÁNYELVEI 

A CIB Csoport az Etikai kódex és a Környezet- és energiapolitikai szabályzat elveivel összhangban már régóta 
kiemelt figyelmet fordít az ügyfeleinek kínált zöld termékekre és szolgáltatásokra, amelyek egyik célja, hogy 
hozzájáruljanak az éghajlatváltozás elleni küzdelemhez. A CIB Csoport támogatja az alacsony szén-dioxid-
kibocsátású gazdaságra való áttérést, a megújuló energiaforrások, az energiahatékonyság és a körforgásos üzleti 
modell támogatásával, valamint zöld termék- és szolgáltatási portfóliója fokozatos bővítésével ösztönzi az 
ökológiai lábnyomuk csökkentése iránt elkötelezett különböző ügyfélszegmenseinek fejlődését. A CIB Csoport 
2022 decembere óta alkalmazza a "Fenntartható hiteltermékek és hitelügyletek osztályozásának szabályai" 
dokumentumot, amely biztosítja, hogy a bevezetett hiteltermékek és szolgáltatások fenntarthatósági besorolása 
megfelelően megtörténjen.  

2023-ban kialakított környezeti fenntarthatóságot támogató termékpaletta 2024. év során nem változott. Mind 
a lakáshitelek, mind a személyi kölcsönök tekintetében továbbra is rendelkezésre állnak a fenntarthatóságot 
támogató termékek, melyek a lakossági energiahatékonysági beruházásokat célozzák. 2025 évben ezen 
termékek kiegészültek az állam által is támogatott munkáshitellel, ami társadalmi kategóriában segíti elő a bank 
környezeti célkitűzéseinek teljesülését.  

1. Hitelek és szolgáltatások a körforgásos és alacsony szén-dioxid kibocsátású 

gazdaságért 

Vállalati terület 

A vállalati szegmensekben kedvezményes árazással ösztönözi a bank az ügyfeleit a zöld és a körforgásos 
beruházásokra, fejlesztésekre. Ide tartoznak a megújuló energiához kapcsolódó fejlesztések, az 
energiahatékonyságra vonatkozó beruházások vagy a hatékonysági technológiai fejlesztések is. 

A jelenleg elérhető, fenntarthatóságot támogató vállalati termékek: 

• Széchenyi Újraindítási Beruházási Hitel MAX+ energiahatékonyságjavítást és technológiaváltást 
segítő hitelcélokra irányuló konstrukciója  

• Agrár Széchenyi Újraindítási Beruházási Hitel MAX+ energiahatékonyságjavítást és 
technológiaváltást segítő hitelcélokra irányuló konstrukciója  

• Széchenyi Újraindítási Beruházási Hitel MAX+ Zöld átállást és a fenntartható fejlődést, támogató 
hitelcélokra irányuló ún. „ZÖLD” alkonstrukció  
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• Agrár Széchenyi Újraindítási Beruházási Hitel MAX+ Zöld átállást és a fenntartható fejlődést, 
támogató hitelcélokra irányuló ún. „ZÖLD” alkonstrukció 

• EXIM JEA Zöld hitelcél 

• S-Loan termékcsalád 

• Circular Exonomy és Green Plafond beruházási hitelek. 

A vállalati üzletág finanszírozásában egyre nagyobb szerepet kap a környezeti fenntarthatóság, mellyel 
egyidejűleg a szén, a nem hagyományos olaj- és gáz-kitermelés szektorban korlátozásokat léptetett életbe. A 
bank hitelportfoliójában egyre bővülő helyet kaptak a megújuló energia előállításához (fotovoltaikus 
naperőművek, biogáz erőművek) kapcsolódó, valamint az átállást segítő és energetikai beruházási hitelek.  

 

A bank finanszírozási portfóliója folyamatosan növekszik, 2024-ben a vállalati portfólió összértéke meghaladta a 
900 milliárd forintot, a lakossági portfólió összértéke pedig közel 800 milliárd forintot tesz ki. A vállalati 
fenntartható hitelek aránya 77 milliárd forint, a lakossági szociális hitelek aránya pedig meghaladja a 140 milliárd 
forintot.  

A megújuló energia előállítását és a körforgásos gazdálkodásra való átállást a bank tulajdonosa, a Intesa Sanpaolo 
S.p.A. ösztönzi a leánybankjain keresztül a Circular Economy and Green Plafond keretében, mely programban a 
CIB Bank Zrt. is részt vesz. Ezen túl a CIB Bankban elérhető az EXIMBANK Zöld refinanszírozási programja is.  

Az S-Loan és dedikált Green S-Loan termékcsalád értékesítése elkezdődött, mely kis- és középvállalkozások, 
valamint nagyvállalatok számára biztosít forrást fenntarthatósági célokra árazási diszkont mellett.  

A fenntartható finanszírozás egyre nagyobb helyet követel magának a működésben. Fontos, hogy az ügyletek 
fenntarthatósági szempontól beazonosíthatók legyenek, valamint, hogy milyen jogszabályok, irányelvek alapján 
kategorizálja a bank a megfelelőségi osztályokba az ügyleteket. A teljes körű - (EU) 2020/852 rendeletnek 
megfelelő - megoldás kidolgozása megtörtént, a megvalósítás folyamatban van. A megújuló energia előállítását 
és a körforgásos gazdálkodásra való átállást támogató, valamint az egyéb társadalmi, vállalatvezetési, 
környezetvédelmi finanszírozási megoldás már elérhető a bankban. Az ezen kategóriákba tartozó ügyleteket a 
bank árazási kedvezménnyel jutalmazza. Ezen túlmenően a bank továbbra is keresi a lehetőséget a refinanszírozó 
által biztosított zöld keret terhére történő finanszírozások nyújtására, ilyen a CIB Bankban elérhető EXIMBANK 
Zöld refinanszírozási programja. Mivel a fentiek alapján igénybe vehető finanszírozási megoldások keretfeltételei 
eltérnek egymástól, ezért a bank sokrétű ügyféligényt is ki tud elégíteni. 

A többszintű fenntarthatósági célkitűzések legmagasabb fokán a Taxonómiának történő teljes megfelelés áll. Ez 
a jogszabály ((EU) 2020/852 rendelet) támasztja a legtöbb feltételt a finanszírozott beruházásokkal szemben. 
Egyelőre a jogszabályi előírásokat teljes mértékben kielégítő ügyletek száma nem jelentős.  

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport tagjaként a CIB Bank elkötelezett a fenntartható és felelős befektetések iránt. 
Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport vagyonkezelésért felelős tagja az Eurizon Capital SGR S.p.A. elsőként hozott 
létre etikus befektetési alapot Olaszországban 1996-ban, 2017-ben pedig integrálta az ESG irányelveket a 
befektetési döntéshozatali folyamataiba. Az Eurizon 2021-ben az SFDR-nek (fenntarthatósággal kapcsolatos 
közzétételekről szóló uniós rendelet) megfelelően meghatározott fenntarthatósági politikát fogadott el és 
termékeinek több, mint 54% megfeleltette az SFRD 8. és 9. cikkének.  
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Az Intesa Sanpaolo S.p.A. és az Eurizon csoportba tartozó Eurizon Asset Management Hungary Zrt. az új termékek 
kialakítása során - megfelelve a vonatkozó európai uniós szabályozásnak és az Eurizon Capital cégcsoport 
elvárásainak - a környezeti, társadalmi és vállalatirányítási (ESG, Environmental, Social and Governance), illetve 
társadalmilag felelős (SRI, Socially Responsible Investment) szempontok érvényesítését elsődlegesnek tartja, így 
ezen szempontokat figyelembe véve, immár környezeti és társadalmi jellemzőket előmozdító, az SFDR 8. cikk 
hatálya alá tartozó, forintban és euróban kibocsátott befektetési alapokat is kínál a CIB Bank Zrt. ügyfelei 
számára:  

• Eurizon ESG Talentum Total Return Alapok Részalapja  

• Eurizon Euró ESG Talentum Total Return Alapok Részalapja. 

Kisvállalatok 

Kisvállalati szegmensben az ESG irányelvei és az MNB Zöld ajánlásai alapján a CIB Bank kiemelt fókuszt helyez a 
szolgáltatások digitalizációjára, így jelenleg is elérhető a kisvállalkozók számára az online számlaajánlat készítő 
platform és az online vállalati számlanyitás, ahol több, mint 450 kisvállalkozói számla került megnyitásra 2024-
ben teljesen online. A bank tervezi a jövőben az online hiteligénylés további termékekre való kiterjesztését. 
Hitelezésben 2024-ben a bank a saját hiteltermékei mellett elsősorban a KAVOSZ Széchenyi Kártya Program 
termékeivel (Széchenyi Kártya Program Max+) segítette a vállalkozásokat. 

Lakossági terület  

A CIB Bank 2023. február 1-én bevezette a dedikált Zöld Kamatkedvezményt, amivel kedvező kamatozású forrást 
biztosít az alacsony energiafogyasztású ingatlanok vásárlásához, építéséhez, amennyiben az ingatlan legalább 
„BB” energetikai minősítésű, és primerenergia-fogyasztása nem haladja meg az alábbi értékeket:  

• 2023. november 1. előtt kiállított építési engedéllyel rendelkező hitelcél ingatlannál, az ingatlan 
legalább „BB” energetikai minősítésű, és primerenergia-fogyasztása nem haladja meg a 
80kWh/m2/év értéket, 

• 2023. november 1-jén vagy azt követően kiállított építési engedéllyel rendelkező hitelcél 
ingatlannál, az ingatlan legalább „BB” energetikai minősítésű, és primerenergia-fogyasztása nem 
haladja meg a 76kWh/m2/év értéket, 

• Ezzel az ügyfelek külön jövedelmi feltétel nélkül a legkedvezőbb kamatozású forráshoz jutnak a 
banknál. 

• A CIB Bank 2024-ben a már meglévő zöld hiteltermékek értékesítésére fókuszált, új termék 
bevezetésére a meglévőkön felül nem került sor. 

2. Zöld kultúra és kezdeményezések 

Föld Órája 

A környezeti kezdeményezések között először 14 évvel ezelőtt, 2010-ben csatlakozott a CIB Csoport a WWF 
nemzetközi klímavédelmi kezdeményezéséhez, a Föld órájához. Ez 2024-ben is folytatódott, és nemcsak egy 
órára, hanem a teljes hétvégére lekapcsolásra került a székház nélkülözhető külső világítása, ezzel is 
hangsúlyozva, mennyire fontos az éghajlatváltozás és a környezetvédelem ügye. A tavalyi évhez hasonlóan 
összesen 14,7 kWh energiát takarítottunk meg.  
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Kerékpárral való munkába járás 

A kerékpárral való munkába járás továbbra is népszerű, és kerékpártárolókat tavaly is teljes kapacitással 
használták a munkatársak.  

 

Károsanyag-kibocsátás csökkentése, energiahatékonyság növelése 

Öt vidéki fióki telephelyre helyezett ki a bank KTM típusú elektromos kerékpárokat annak érdekében, hogy 
tovább tudja csökkenteni a saját működéséből származó károsanyag-kibocsátását, valamint az e-bike-ok 
segítségével erősíteni ügyfelei, partnerei és dolgozói körében erre irányuló törekvéseit és elköteleződését. Nyolc 
vidéki fióki telephelyen a munkatársak továbbra is aktívan használják a kihelyezett normál kerékpárokat. 

A bank módosította a cégautó szabályzatát akként, hogy a továbbiakban kizárólag hibrid, vagy plug-in hibrid 
cégautó rendelhető. Ennek megfelelően a 2024. évben a flotta több, mint 30%-át energiahatékony (alacsony 
fogyasztású) hibrid és plug-in hibrid gépkocsira cserélte. amelyek a normál benzin- és dízelüzemű autók helyett 
kerültek beszerzésre, ezzel is tovább csökkentve az egy gépkocsira eső éves üzemanyagfogyasztást. 

Üzleti célból továbbra is elektromos vagy hibrid hajtású taxi rendelhető Budapesten.  

A 2024. évben a bank munkatársai összesen 7245 km-t tettek meg tisztán elektromos hajtású közösségi autóval 
a fővárosban. 

AWorld kezdeményezés 

A CIB Csoport anyabankja, az Intesa Sanpaolo S.p.A. kezdeményezésére 2024. áprilisától június 5-ig kampányt 
indított, melyre arra buzdította kollégáit, hogy töltsék le és használják a AWorld applikációt. Az AWorld az 
ACTNOW, az ENSZ éghajlatváltozással és fenntarthatósággal kapcsolatos egyéni fellépést támogató 
kampányának hivatalos platformja. A platform segítségével játékos módon segíti a használóit, hogy hosszú távon 
fenntartható szokásokat alakítsanak ki, illetve segít nyomon követni és csökkenteni a szén-dioxid-kibocsátást, 
személyre szabott megoldásokat kínálva a felhasználóknak. Az applikációt 210 kolléga töltötte le és használta. A 
kezdeményezés keretében a kollégák bevonásán kívül 1.000.000 Ft-tal támogatta a CIB Csoport az Erdőmentők 
Alapítványt. 

GoGreener kezdeményezés 

A bank csatlakozott a Mastercard által meghirdetett GoGreener kezdeményezéshez, melynek keretében arra 
ösztönözte a munkatársait, hogy szeptember 2-30 között gyűjtsék a fenntartható módon megtett kilométereket 
az otthonuk és a munkahelyük között. A cél az volt, hogy olyan, alacsonyabb kibocsátású közlekedési eszközöket 
válasszanak a munkába járáshoz, mint a tömegközlekedés, roller, séta, hajójárat vagy carsharing. A 
környezetkímélő módon megtett kilométereket egy online platformon regisztrálták a kollégák és közösen 
összesen 29.160 kilométert utaztak környezetbarát közlekedési eszközzel. 

 

Környezetvédelmi világnap  
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A Környezetvédelmi világnap (június 5.) kapcsán, melynek témája az elsivatagosodás volt, a bank social media 
felületein hívta fel a téma fontosságára a figyelmet. 

A Talaj Világnapja 

Az ENSZ Élelmezésügyi és Mezőgazdasági Szervezete (FAO) által kezdeményezett világnap célja volt, hogy felhívja 
a figyelmet a talajerózió, a -szennyezés és az elsivatagosodás problémájára, valamint arra, hogy fenntartható 
gazdálkodással és tudatos döntésekkel hogyan óvhatjuk meg ezt a nélkülözhetetlen erőforrást. Anyabanki 
kezdeményezésre a bank honlapján és közösségi média felületein felhívta a figyelmet az egészséges talaj 
fontosságára. 

Faültetés 

MNB és a WWF jelenlegi ajánlása mind a bank szektor, mind a vállalati szektor számára, hogy biodiverzitás / 
élőhely programokban gondolkodjanak és fejlesszenek a “tisztán faültetés” helyett. Emiatt a CIB Csoport úgy 
döntött, hogy felhagy faültetési programjával, elkerülve akár a greenwashing kockázatát is. 

2. Közvetlen környezeti hatás 

VÁLLALATI IRÁNYELVEK 

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport Etikai kódexe és a Környezet- és energiapolitikai szabályzata határozza meg 
azokat az elveket és iránymutatásokat, amelyek a CIB Bank környezetvédelmi kötelezettségvállalásaira és 
tevékenységei hatásának nyomon követésére vonatkoznak. Az Intesa Sanpaolo S.p.A. úgy döntött, hogy 2050-re 
a "Net Zero" célkitűzést követi valamennyi fő üzletágában, beleértve a saját kibocsátásokat, a hitelezési és 
befektetési portfóliókat, a vagyonkezelési és biztosítási üzletágakat. A Csoport csatlakozik a Net-Zero Banking 
Alliance (NZBA), a Net Zero Asset Managers Initiative (NZAMI), a Net Zero Asset Owner Initiative (NZAOA), 
valamint a Net Zero Insurance Alliance (NZIA) szervezethez. 

Arra törekszünk, hogy erőforrásainkat körültekintően hasznosítsuk. Az erőforrások minél hatékonyabb és 
környezetkímélőbb felhasználását, valamint a hulladék és a felesleg elkerülését előtérbe helyező hozzáállást 
támogatjuk. Előnyben részesítjük azokat a megoldásokat, amelyek a fenntarthatóságot tartják szem előtt. 

A CIB Bank 2016 decemberében saját energiapolitikát fogadott el, amelyben rögzítette a következőket: 

• meg kívánunk felelni az összes vonatkozó, energiagazdálkodással kapcsolatos jogi követelménynek és egyéb 
vállalt kötelezettségeinknek; 

• folyamatosan fejlesztjük az energiateljesítmény-mutatóinkat és az energiagazdálkodási irányítási 
rendszerünket; 

• biztosítjuk az információk és erőforrások elérhetőségét, hogy elérjük a kitűzött energiagazdálkodási 
céljainkat; 

• beszerzési, felújítási és új építési terveinkbe eleve figyelembe vesszük az energiahatékonyságot mint 
kulcsfontosságú elemet; 

• munkatársaink energiahatékonyság iránt érzett felelősségének növelésével törekszünk a 
környezetszennyezés megelőzésére, valamint a környezetterhelés és energiafelhasználás csökkentésére; 

• munkatársainkat alkotó közreműködésre ösztönözzük a vállalati célok megvalósításában, a folyamatok 
eredményességének fejlesztésében. 

A bank 2023-ban elfogadta az Intesa Sanpaolo S.p.A. Green Banking Procurement (Zöld Banki beszerzés) 
szabályozását is, melynek implementációja és a kontroll funkciók kialakítása folyamatban van. A bank az eredeti 
ISO 50001:2012 szabványról nemrég a kifinomultabb ISO 50001:2018 szabványra állt át. A 2021. január 27-én 
kiállított tanúsítvány már az új szabvány szerint került kiállításra.  

Üvegházhatású gázok kibocsátása és energiafogyasztás 

CIB Bank Zrt. Energia politikája  

Az CIB Bank Zrt. vezetése kinyilvánítja elkötelezettségét az indokolatlan energia-felhasználás csökkentése, az 
energia-felhasználás hatékonyságának növelése és a társadalmi szerepvállalásunk részeként a vonatkozó EU 
direktívák követelményeinek magas szintű, kifogástalan teljesítése, valamint modern, integrált 
energiagazdálkodási irányítási rendszer fenntartása és folyamatos fejlesztése iránt. Elsődleges célunk a hatékony 
energiagazdálkodási irányítási rendszer működtetésével vevőink bizalmának megtartása, a CIB Bank Zrt. jó 
hírnevének megőrzése és piaci pozíciónk biztosítása, javítása. Ennek érdekében: meg kívánunk felelni az összes 
vonatkozó energiagazdálkodással kapcsolatos jogi követelménynek és egyéb vállalt kötelezettségeinknek, 
folyamatosan fejlesztjük energia teljesítmény mutatóinkat és energiagazdálkodási irányítási rendszerünket; 
biztosítjuk az információk és erőforrások elérhetőségét, hogy elérjük a kitűzött energiagazdálkodási céljainkat; 
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az energia hatékonyságot, mint kulcsfontosságú elemet beépítjük beszerzéseinkbe, felújítási valamint új építési 
terveinkbe; munkatársaink energiahatékonyság iránt érzett felelősségének növelésével törekszünk a 
környezetszennyezés megelőzésére, a környezetterhelés és energia felhasználás csökkentésére; dolgozóinkat 
alkotó közreműködésre ösztönözzük a vállalati célok megvalósításában, a folyamatok eredményességének 
fejlesztésében; Az energia politika az CIB Bank Zrt. általános politikájának és stratégiájának egyenrangú, azzal 
összehangolt része. 

 2023 2024 

Ingatlannal kapcsolatos fenntarthatósági célú beruházás (millió Ft) 416 515 

ISO 50001 a CIB Banknál 

A CIB Bank – felismerve, hogy az energiagazdálkodás mind üzleti, mind társadalmi szempontból kulcsfontosságú 
tényezővé vált – 2016-ban bevezette a vállalatnál az ISO 50001 energiagazdálkodási rendszer szabványát, amely 
segít a vállalati kultúrába beépíteni az energiagazdálkodást. Azon kívül, hogy ez törvényi kötelezettség, 
megteremti a vállalati energiahatékonyság javításának eszközét a szabályozott és monitorozott 
energiagazdálkodáson keresztül, így vezetői elvárások és szakmai szempontok egyaránt indokolják. 2023 
januárjában a CIB Bank sikeresen megújította a minősítétét újabb három évre az ISO 50001:2018 szabvány 
alapján. Célja az energiaköltségeknek, az üvegházhatású gázok kibocsátásának és az egyéb kapcsolódó 
környezetkárosító hatásoknak a csökkentése. Lényege, hogy rendszerbe foglalja az energiagazdálkodási 
tevékenységet, alapja a tervezés - végrehajtás - ellenőrzés - beavatkozás (PDCA) folyamatciklus vizsgálata. 

 2022 2023 2024** 

Energiafelhasználás összesen (GJ) 34.567 34.001,63 26.731 

Villamosenergia-felhasználás (kWh) 5.528.170 5.162.785 4.682.624 

Egyéb megújuló energia (kWh) - Napelem a melegvízhez 15.592 6.690 328 

Földgázfelhasználás (m3) 337.599 337.174 162.730 

Hőenergia: távfűtés (GJ) 3.098,88 3.854,57 3,706 

Üzemanyag-fogyasztás (l) 208.858 205.259 211.493 

Benzines cégautó (l) 108.410 118.142 144.752 

Dízel cégautó (l) 63.753 65.208 48.039 

Benzines magánautó (l) 22.513 12.961.82 12.288 

Dízel magánautó (l) 14.182 8.198,53 6322 

Gépjárműcsoport (db) 137 135 142 

Egy főre eső energiafelhasználás (GJ/fő) 16 16,578 12,21 

Egy irodai m2-re eső energiafelhasználás (GJ/ irodaterület m2) 0,72 0,75 0,59 

Összes közvetlen üvegházhatású gázemisszió [CO2eq] (Scope1) (tCO2) 473,62 1.139,14* 831  

Összes közvetett üvegházhatású gázemisszió [CO2eq] (Scope2) (tCO2) 1.869,6 991,25* 1.865 

Összes üvegházhatású gáz emisszió [CO2eq] (Scope1+ Scope2) (tCO2) 2.343,2 2.130,39 2.697 

Egy főre eső energiafelhasználásból eredő CO2-kibocsátás (t/alkalmazott) 1,2 1,04 1,23 

Alkalmazotti létszám (átlag) 2.031 2.051 2.189 

Iroda m2 47.972 45.654 45.669 

Szelektív hulladék (székház)  3,551 3,08 

Szelektív hulladék révén megtakarított CO2 kibocsátás (tCO2)  2,5 2,0 

* A Scope1 és Scope2 kibocsátás aránya megváltozott a fogyasztás átcsoportosítása miatt. A vállalat folyamatosan cseréli a gáz alapú fűtési 
rendszereit, és vált át hőszivattyús illetve légkondicionálós megoldásokra, ezáltal a Scope 1-ből jelentős szén-dioxid fogyasztás került át a 
Scope 2 kategóriába. 

** A módszertan 2024-ben megváltozott a CSRD alkalmazása miatt. 
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Energiamegtakarítás összesen 
2023 2024 

938.889 kWh 641.977 kWh 

Az energia-megtakarításhoz 
hozzájáruló legfontosabb 
intézkedések  

- Gépészeti berendezések modernizálása 
energiahatékonyabb rendszerek 
telepítésével 

- Fiókok ledesítésével energiacsökkentés 
- Energia-megtakarítás a liftek 

modernizálásával és programozásával a 
székházban  

- Székházban az IT-hűtés modernizációja és 
irodatér légbefúvás-zónásítása 

- Székház hőszivattyús rendszerrel történő 
ellátása a hűtés/fűtés energiafelhasználás 
javításához 

- Helyfelhasználás optimalizálás 

- Hőszivattyúk telepítése energiahatékonyság 
eléréséhez és gázkazán kiváltására 

- Épületfelügyeleti rendszerek telepítése a 
fiókokba az energiahatékonyság eléréséhez 

- Nyílászárók cseréjével energiamegtakarítás 
elérése 

- Zöldáram beszerzése 
- Gépészeti berendezések modernizálása 

energiahatékonyabb rendszerek telepítésével 
- Fiókok ledesítésével energiacsökkentés 
- Székház hőszivattyús rendszerének zónásítása 

az energiafelhasználás javításához 
- Helyfelhasználás optimalizálás 

A CIB Csoport elkötelezett, hogy 2026-ban bevezeti az ISO 14001 Környezetközpontú irányítási rendszert, 
továbbá kialakítja Scope 3 számítási módszertanát. 

A Petrezselyem utcai székház tetejére, valamint a CIB24 épületeire telepített napkollektorok biztosítják részben 
a kettő központi irodaépület melegvízellátását. A napkollektorok az utóbbi időben javítás alatt álltak 2024-ben 
is, ezért az általuk termelt energia minimális, a hosszabb távú teljesítménycsökkenés pedig az elmúlt évek 
rendszerhibái miatt következett be. 

 2022 2023 2024 

A napkollektorok használatával elkerült ÜHG-kibocsátás (tonna) 2,8 1,56 0,07 

Zöldáram beszerzés mennyisége (kWh) 0 0 456.900 

2025. március 31-i adatok alapján. Kiegészítve a 2024-ben elindított zöldáram mennyiséggel. 

Az energiafogyasztással és éghajlatváltozással kapcsolatos sikeres banki környezetvédelmi programok: 

• Egy bankfiókban korszerűsítették a belső világítást és minden meghibásodott régi armatúra cseréje 
esetén led fényforrással pótolták; 

• A fiókokban kisebb gépészeti beruházások voltak, melyek célja az alrendszerek fejlesztése (fan 
coilok, radiátorok, termosztátok); 

• Energiafogyasztás-csökkentése a székházi hőszivattyú irodatér légbefúvás zónásítása által;  

• Hőszivattyús hűtő/fűtő rendszer került kialakításra a fiókokban a gazdaságosabb 
energiafelhasználás érdekében; 

• Székesfehérvári fiókban új légkezelő berendezés telepítése; 

• A cégautó szabályzat 2024. év végén felülvizsgálatra kerül a zéró emissziós gépkocsik esetleges 
bevezetése céljából. 

• A bank  
o 6 db elektromos töltőponttal felszerelt parkolóhelyet alakított ki a központi épületének 

mélygarázsában a (későbbi) elektromos és a már flottában lévő plug-in hibrid céges autók 
töltése céljából; 

o módosította a cégautó szabályzatát akként, hogy a továbbiakban kizárólag hibrid vagy plug-in 
hibrid cégautó rendelhető. Ennek megfelelően még ugyanebben az évben flottájának több, mint 
30%-át energiahatékony (alacsony fogyasztású) hibrid és plug-in hibrid gépkocsira cserélte, 
amelyek a normál benzin- és dízelüzemű autók helyett kerültek beszerzésre, ezzel a CIB Csoport 
tovább csökkentette az egy gépkocsira eső éves üzemanyag-fogyasztást; 

o a GreenGo közösségi elektromos autó szolgáltatás továbbra is elérhető a munkavállalók 
számára, így ebben az évben a közösségi elektromos autókkal összesen 7245 km-t tettek meg a 
CIB Csoport munkatársai a taxi vagy a céges pool autó használata helyett; 

o továbbra is kizárólag hibrid, vagy elektromos taxi rendelhető üzleti célú használatra, amelyet a 
munkavállalók ebben az évben 95%-ban betartottak. 
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Felelősségteljes erőforrás-gazdálkodás 

 2022 2023 2024 

Vízfelhasználás (m3)  12.703 18.340* 26.208 

Egy főre eső vízfelhasználás (m3/alkalmazott) 6,3 8,9 5,5 

Papírfelhasználás (irodai A4, A3) (kg) 87.089 59.529 100.943 

Egy főre eső papírfelhasználás (irodai A4, A3) (kg/fő) 43 29 46 

Alkalmazotti létszám (átlag) 2.031 2.051 2.189 

Iroda m2 47.972 45.654 45.669 

*A világjárvány utáni hibrid munkarendből fakadó visszatérés miatt, és a kertészeti tevékenység miatt megnőtt a vízfogyasztás.  

A felelős erőforrás-gazdálkodással kapcsolatos sikeres környezetvédelmi programok 

• Kialakításra került egy tájékoztató rendszer, amivel a fiókvezetők minden hónapban információt 
kapnak az általuk vezetett fiók áram-, gáz- és vízfogyasztásáról. Továbbá regionális energiafórumok 
kerülnek megszervezésre, ahol a fiókvezetőkkel közösen kerül elemzésre a fiókok fogyasztási adata 
és megosztásra kerülnek a jó gyakorlatok 

• Egy főre eső papírfelhasználás - irodai A4, A3 – 46,11 kg/fő (2023: 29 kg/fő) 

• Papírmentes projektek: 2018-tól kezdődően a CIB Bank néhány konkrét intézkedést indított a 
dematerializáció előmozdítása és a kereskedelmi és/vagy tranzakciós tevékenységekkel kapcsolatos 
papírfogyasztás csökkentése érdekében. 

• 2024-ben 128.058 kg papírt használt fel a bank, ami 117% változást jelent a 2023. évhez képest. A 
növekedés ellenére a tanúsítvány nélküli papír aránya az össze papírfelhasználáson belül 36%-ról 
18%-ra csökkent. A tömeges levelek kiküldése során 6.713 kg papírt takarított meg a bank (2023: 
11.520 kg) A tömeges levelekre felhasznált papír tovább csökkent, a 2023-ban felhasznált papír 
80%-a, ugyanakkor a megnövekedett üzleti aktivitás miatt az irodában, üzleti tevékenységhez 
felhasznált papír 38%-al nőtt a 2023-ban felhasznált mennyiséghez képest. Ezen a kategórián belül 
különösen a nyomtatópapír felhasználás nőtt, 51%-kal. A marketing-tevékenységre felhasznált 
papír 12%-kal csökkent, a higipapír felhasználás 27%-kal nőtt. 

Papírfelhasználás 

 
2022 2023 2024 

Irodai Nem irodai Összesen Irodai Nem irodai Összesen Irodai Nem irodai Összesen 

Összes papír (kg) 87.089 58.243 145.332 59.529 49.680 109.208 100.943 27.115 128.058 

Hitelesített papír: 
100% 
újrahasznosítva 

36.061 - 36.061 36.292 3.211 39.503 74.712 0 74.712 

FSC tanúsítvánnyal 
rendelkező papír 

979 - 979 3.210 29.528 32.738 10.920 19.948 30.868 

Tanúsítvány nélküli 
papír 

50.049 58.243 108.292 20.026 16.941 36.967 15.311 7.167 22.478 
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IX. Mellékletek 

1. A legfontosabb releváns csoportszintű és vállalati irányelv és szabályzat 
Valamennyi irányelv és iránymutatás a bank összes üzleti egységére vonatkozik. 

Irányelv/szabály neve* ISP általi 
kiadás éve 

CIB által 
elfogadva 

(év) 

CIB által 
bevezetve (év) 

Felelős szervezeti egység 

A NEMZETKÖZI LEÁNYBANKOK ÉS A POLITIKAI PÁRTOK 
KÖZÖTTI KAPCSOLATOKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOZÁS 

2008 2009.04.15 2009.04.15 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

SZERVEZETEN BELÜLI KOMMUNIKÁCIÓS RENDEZVÉNYEK ÉS 
KÉPZÉSI PROGRAMOK FENNTARTHATÓSÁGÁNAK 
SZABÁLYAI 

2011.06.21 2012.01.02 2012.09.26 
Emberi Erőforrás és 

Szervezés 

A PAPÍR ÉS A SZÁRMAZÉKOS ANYAGOK BESZERZÉSÉRE ÉS 
FELHASZNÁLÁSÁRA VONATKOZÓ FENNTARTHATÓSÁGI 
SZABÁLYOK 

2012.11.08 2013.04.23 2013.05.01 Beszerzés 

A KÖRNYEZETVÉDELMI ÉS ENERGIAPOLITIKÁRA 
VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

2014.02.03 2014.07.15 2015.03.11 
Biztonság, Ingatlan és 

Logisztika 

A SZEXUÁLIS IRÁNYULTSÁG ÉS IDENTITÁS 
SOKSZÍNŰSÉGÉRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

2014.10.01 2015.01.13 2016.12.31 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

AZ INTESA SANPAOLO SZPONZORÁLÁSI IRÁNYELVEI 2015.05.22 2015.05.22 2015.05.22 
PR & 

Marketingkommunikáció 

CSOPORTSZINTŰ IRÁNYELVEK PANASZOK, KIFOGÁSOK, A 
FELÜGYELETI HATÓSÁGOKHOZ BENYÚJTOTT BEADVÁNYOK 
ÉS AZ ALTERNATÍV VITARENDEZÉSI SZERVEKHEZ 
BENYÚJTOTT FELLEBBEZÉSEK KEZELÉSÉRE 

2016.08.09 2017.02.02 2017.03.01 
Ügyfélelégedettség és 

Minőségbiztosítás 

FOGYASZTÓVÉDELMI SZABÁLYOK 2017.02.07 2017.10.17 2018.10.30 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

AZ INTESA SANPAOLO CSOPORT ETIKAI KÓDEXE 2017.04.04 2017.05.23 2017.05.31 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

AZ AJÁNDÉKOK ÉS REPREZENTÁCIÓS KÖLTSÉGEK 
KEZELÉSÉNEK SZABÁLYAI 

2017.10.04 2017.10.17 2018.01.01 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

AZ EMBERI JOGOKRA VONATKOZÓ ALAPELVEK 2018.01.19 2018.03.22 2018.03.22 
PR & 

Marketingkommunikáció 

ADÓÜGYEKBEN KÖVETENDŐ MAGATARTÁSI ELVEK  2018.05.07 2018.04.24 2018.04.25 Számvitel 

GDPR PROJEKT – (AZ EU-BAN ALKALMAZANDÓ) 
IRÁNYELVEK A TERMÉSZETES SZEMÉLYEK SZEMÉLYES 
ADATAINAK VÉDELMÉRŐL 

2018.05.22 2018.10.01 2018.10.01 Jogi osztály 

A NEMZETKÖZI LEÁNYBANKOK VÁLLALATI ÜGYFELEK 
BEFEKTETŐI VÉDELMÉRE VONATKOZÓ SZABÁLYAI 
(ALKALMAZANDÓ: VUB, CIB, PBZ, ISP SLO, ISP RO) 

2018.10.01 2018.11.27 2019.03.27 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

A NEMZETKÖZI LEÁNYBANKOK LAKOSSÁGI ÜGYFELEK 
BEFEKTETŐI VÉDELMÉRE VONATKOZÓ SZABÁLYAI 
(ALKALMAZANDÓ: VUB, CIB, PBZ, ISP SLO, ISP RO) 

2018.10.01 2018.11.27 2019.03.27 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 
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Irányelv/szabály neve* ISP általi 
kiadás éve 

CIB által 
elfogadva (év) 

CIB által 
bevezetve 

(év) 

Felelős szervezeti egység 

NEMZETKÖZI LEÁNYBANKOKRA VONATKOZÓ MUNKAHELYI 
EGÉSZSÉGVÉDELMI ÉS BIZTONSÁGI IRÁNYÍTÁSI RENDSZER 
SZABÁLYZAT 

2019.01.22 2019.04.09 2020.03.31 
Biztonság, Ingatlan és 

Logisztika 

BIZTONSÁGI ALAPELVEK  2019.06.17 2019.10.29 2021.10.06 Fizikai biztonság 

IRÁNYELVEK AZ ÖSSZEVONT NEM PÉNZÜGYI KIMUTATÁS 
ELKÉSZÍTÉSÉHEZ A 254/2016. SZ. TÖRVÉNYEREJŰ 
RENDELETTEL ÖSSZHANGBAN 

2019.06.21 2019.07.17 2019.09.30 Számvitel 

A NEMZETKÖZI LEÁNYBANKOK ADOMÁNYOZÁSI SZABÁLYAI  2019.09.23 2019.10.29 2019.10.29 
PR & 

Marketingkommunikáció 

AZ Intesa Sanpaolo S.p.A. CSOPORT IRÁNYMUTATÁSAI A 
CSOPORT LEGJELENTŐSEBB TRANZAKCIÓINAK 
IRÁNYÍTÁSÁRA 

2020.01.14 2020.04.28 2020.04.28 Hitelezési Irányelvek 

CSOPORTSZINTŰ KORRUPCIÓELLENES IRÁNYELVEK 2020.04.09 2020.04.28 2020.05.26 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

A PÉNZMOSÁS ÉS A TERRORIZMUS FINANSZÍROZÁSA ELLENI 
KÜZDELEMRE, VALAMINT AZ EMBARGÓK KEZELÉSÉRE 
VONATKOZÓ IRÁNYELVEK 

2020.04.09 2020.04.28 2020.05.26 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

AZ INTESA SANPAOLO CSOPORT COMPLIANCE IRÁNYELVEI 2020.04.09 2020.04.28 2020.05.26 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

A PÉNZMOSÁS ÉS A TERRORIZMUS FINANSZÍROZÁSA ELLENI 
KÜZDELEM TERÉN HIÁNYOSSÁGOKKAL KÜZDŐ 
ORSZÁGOKBAN TÖRTÉNŐ ÚJ CSOPORTSZINTŰ 
ELSZÁMOLÁSOKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

2020.05.06 2020.06.19 2020.06.22 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

RULES ON THE MANAGEMENT OF MOST SIGNIFICANT 
TRANSACTIONS 

2020.05.07 2020.10.20 2021.10.20 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 

AZ ISP CSOPORTSZINTŰ IRÁNYELVEI MEGHATÁROZOTT 
ÜGYFELEK RÉSZÉRE KIDOLGOZOTT ÚJ TERMÉKEK, 
SZOLGÁLTATÁSOK ÉS TEVÉKENYSÉGEK JÓVÁHAGYÁSÁRA 

2020.06.11 2020.06.19 2020.09.01 
Emberi Erőforrás és 

Szervezés 

A SZABÁLYTALANSÁGOK BEJELENTÉSÉRE (KÖZÉRDEKŰ 
BEJELENTÉSEKRE) SZOLGÁLÓ BELSŐ RENDSZEREKRE 
VONATKOZÓ CSOPORTSZINTŰ SZABÁLYOK 

2020.06.18 2020.05.07 2020.07.31 Belső ellenőrzés 

A NEMZETKÖZI LEÁNYBANKOK HITELKOCKÁZATVÁLLALÁSI 
HAJLANDÓSÁGÁRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK  

2020.06.24 2020.07.16 2020.12.04 
Hitel Kockázat 
Menedzsment 

BIZTONSÁGI SZABÁLYOK A SZOLGÁLTATÁSI CSALÁSOK 
MEGELŐZÉSÉRE ÉS KEZELÉSÉRE 

2020.07.15 2020.12.01 2021.01.01 
Biztonság, Ingatlan és 

Logisztika 

A HITELNYÚJTÁSI MŰVELETEKKEL KAPCSOLATOS 
KÖRNYEZETI, TÁRSADALMI ÉS IRÁNYÍTÁSI KOCKÁZATOK 
KEZELÉSÉRE VONATKOZÓ IRÁNYELVEK 

2020.08.03 2020.09.22 2022.12.02 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 

A SZÉNÁGAZATBAN VÉGZETT HITELNYÚJTÁSI MŰVELETEKRE 
VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

2020.08.03 2020.09.22 2021.06.29 Hitelezési Irányelvek 

A BANKCSOPORT REPUTÁCIÓS KOCKÁZATAINAK KEZELÉSÉRE 
VONATKOZÓ IRÁNYELVEK 

2020.08.18 2020.09.08 2020.12.04 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 
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Irányelv/szabály neve* ISP általi 
kiadás éve 

CIB által 
elfogadva 

(év) 

CIB által 
bevezetve (év) 

Felelős szervezeti egység 

ANTITRUST COMPLIANCE PROGRAM 2020.11.10 2021.01.12 2021.06.15 
Compliance és Pénzmosás 

Megelőzése 

(AZ EU-BAN ALKALMAZANDÓ) VERSENYVÉDELMI 
MEGFELELŐSÉGRE VONATKOZÓ IRÁNYELV (UNIÓS 
TRÖSZTELLENES SZABÁLYOK) 

2020.11.10 2021.01.12 2021.06.15 Jogi osztály 

ADMINISZTRATÍV ÉS PÉNZÜGYI IRÁNYÍTÁSI IRÁNYELVEK 2020.11.20 2020.11.17 2020.11.17 GAF 

A STRESSZTESZTELÉSRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 2020.11.20 2020.12.01 2020.12.15 Stratégiai Kockázatkezelés 

AZ ISP CSOPORT ADATKEZELÉSI SZABÁLYAI 2020.11.24 2021.03.23 2023.09.01 Data Office 

A KÜLFÖLDI BANKOK HITELKOCKÁZAT-MÉRŐ BELSŐ 
RENDSZEREIVEL KAPCSOLATOS BELSŐ JÓVÁHAGYÁSI 
FOLYAMATRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

2020.11.27 2020.12.15 2021.03.24 
Hitel Kockázat 
Menedzsment 

A CSOPORT BELSŐ MAGATARTÁSI KÓDEXE 2020.11.30 2020.12.15 2021.08.31 
Compliance és Pénzmosás 

Megelőzése 

AZ EGYENLÍTŐI ALAPELVEKRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK  2020.12.09 2021.02.09 2021.05.21 Hitelezési Irányelvek 

AZ ÖSSZEFÉRHETETLENSÉG KEZELÉSÉNEK CSOPORTSZINTŰ 
SZABÁLYAI 

2020.12.17 2021.02.09 2021.06.29 
Compliance és Pénzmosás 

Megelőzése 

A KISZERVEZÉSRE VONATKOZÓ CSOPORTSZINTŰ 
IRÁNYELVEK 

2020.12.21 2021.10.05 2021.10.05 Beszerzés 

A PÉNZMOSÁS ÉS A TERRORIZMUS FINANSZÍROZÁSA 
ELLENI INTÉZKEDÉSEKET ÉS FELLÉPÉST TARTALMAZÓ 
SZABÁLYKÖNYV 

2021.01.15 2021.02.09 2022.02.01 
Compliance és Pénzmosás 

Megelőzése 

AZ INTESA SANPAOLO CSOPORT SZABÁLYZATA 2021.01.27 2021.02.09 2024.11.20 Jogi osztály 

A NEMZETKÖZI LEÁNYBANKOKRA VONATKOZÓ 
HITELNYÚJTÁSI SZABÁLYOK 

2021.01.28 2021.03.09 2021.10.20 Hitelezési Irányelvek 

A SOKSZÍNŰSÉG ÉS BEFOGADÁS ELVEI 2021.02.03 2021.02.23 2022.06.21 
PR & 

Marketingkommunikáció 

A KÖZÖS ÜGYFELEK PÉNZMOSÁSI KOCKÁZATI 
PROFILJÁNAK ÖSSZEHANGOLÁSÁRA VONATKOZÓ 
CSOPORTSZINTŰ SZABÁLYOK 

2021.02.08 2021.02.23 2021.08.05 
Compliance és Pénzmosás 

Megelőzése 

A PÉNZMOSÁS ÉS A TERRORIZMUS FINANSZÍROZÁSA 
ELLENI KÜZDELEMMEL KAPCSOLATOS ORSZÁGLISTÁK 
KEZELÉSÉRE ÉS HASZNÁLATÁRA VONATKOZÓ 
CSOPORTSZINTŰ SZABÁLYOK 

2021.02.23 2021.02.23 2021.08.05 
Compliance és Pénzmosás 

Megelőzése 

CSOPORTSZINTŰ MODELLKOCKÁZAT-KEZELÉSI 
IRÁNYELVEK 

2021.03.15 2021.05.18 2021.05.18 Stratégiai Kockázatkezelés 
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Irányelv/szabály neve* ISP általi 
kiadás éve 

CIB által 
elfogadva 

(év) 

CIB által 
bevezetve (év) 

Felelős szervezeti egység 

A CSOPORT OLASZ VÁLLALATAINAK KÜLFÖLDI 
KIKÜLDETÉSBEN LÉVŐ ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZÓ 
EGÉSZSÉGÜGYI ÉS BIZTONSÁGI SZABÁLYOK 

2021.03.26 2022.11.26 2022.11.25 
Biztonság, Ingatlan és 

Logisztika 

ELJÁRÁSI ÚTMUTATÓ: KIBERBIZTONSÁG ÉS BC 
SZOLGÁLTATÁSOK – BIZTONSÁGI MŰVELETI KÖZPONT 

2021.04.16 2022.02.28 2022.03.22 
Biztonság, Ingatlan és 

Logisztika 

CSOPORTSZINTŰ HITELKEZELÉSI IRÁNYELVEK 2021.06.09 2021.09.20 2021.09.20 Hitelezési Irányelvek 

A FEGYVERIPARI ÁGAZATBAN TEVÉKENYKEDŐ 
ALANYOKKAL FOLYTATOTT ÜGYLETEKRE VONATKOZÓ 
SZABÁLYOK 

2021.06.17 2021.06.29 2021.11.25 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

„ZÖLD BANK” BESZERZÉS 2021.07.23 2021.11.30 2024.02.20 Beszerzés 

SZEXUÁLIS ZAKLATÁS ELLENI KÜZDELEM SZABÁLYZATA 2021.09.03 2021.09.20 2023.11.22 
Emberi Erőforrás és 

Szervezés 

A RENDKÍVÜLI OLAJ-GÁZ ÁGAZATBAN VÉGZETT 
HITELNYÚJTÁSI MŰVELETEKRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

2021.09.07 2021.11.17 2021.11.18 Hitelezési Irányelvek 

A KÖRNYEZETI, SZOCIÁLIS ÉS IRÁNYÍTÁSI (ESG) 
KOCKÁZATOKRA VONATKOZÓ CSOPORT SZINTŰ 
IRÁNYELVEK 

2022.07.20 2022.08.23 2022.12.02 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 

A FENNTARTHATÓ HITELTERMÉKEK ÉS A HITELÜGYLETEK 
BESOROLÁSÁNAK SZABÁLYAI 

2022.11.08 2022.12.13 2023.04.24 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 

A DIGITÁLIS ESZKÖZÖK BIZTONSÁGI SZABÁLYAI 2024.01.09 2024.04.30 folyamatban 
Biztonság, Ingatlan és 

Logisztika 

INTEGRÁLT BELSŐ ELLENŐRZÉSI RENDSZER SZABÁLYOZÁSA 2022.06.24 2022.06.30 2023.05.26 Internal Audit 

A JOGOSULATLAN FIZETÉSI MŰVELETEK TILTÁSÁNAK 
SZABÁLYAI 

2024.06.17 2024.07.17  folyamatban 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

AML/CFT KÖVETELMÉNYEKRE VONATKOZÓ 
CSOPORTSZABÁLYOK 

2024.04.19 2024.06.11 nem szükséges 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

AZ OLAJ- ÉS GÁZSZEKTORRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 2024.04.17 2024.07.16 2024.07.19 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 

AZ INFORMÁCIÓBIZTONSÁG ALAPELVEI 2024.04.24 2024.08.27  folyamatban 
Biztonság, Ingatlan és 

Logisztika 

JAVADALMAZÁSI SZABÁLYOK 2024.03.29 2024.06.14 2024.05.28 
HR & Organization /HR 

Compensation 

A SHORTOLÁS SZABÁLYAI 2024.05.29 2024.06.11  2025.04.01 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

AZ EMBARGÓK KEZELÉSÉNEK CSOPORTSZINTŰ SZABÁLYAI 
(PÉNZÜGYI SZANKCIÓK) 

2024.06.05 2024.07.17 nem szükséges 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

A MESTERSÉGES INTELLIGENCIA BIZTONSÁGI SZABÁLYAI 2024.07.19 2024.08.27 2024.10.02 
Biztonság, Ingatlan és 

Logisztika 
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Irányelv/szabály neve* ISP általi 
kiadás éve 

CIB által 
elfogadva 

(év) 

CIB által 
bevezetve (év) 

Felelős szervezeti egység 

A FEGYVERKEZÉSI SZEKTORBAN AKTÍV SZEREPLŐKET 
ÉRINTŐ SZANKCIÓKRA VONATKOZÓ IRÁNYMUTATÁSOK 

2024.08.05 2024.08.27 nem szükséges 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

HITELKOCKÁZATI ÉTVÁGY KERETRENDSZERÉNEK CSOPORT 
SZINTŰ IRÁNYELVEI 

2022.02.21 2022.03.09 2022.07.05 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 

ESG ÉS HÍRNÉV KOCKÁZATOK EGYEZTETÉSÉNEK SZABÁLYAI 2023.12.01 2024.07.16 2024.07.19 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 

ESG CONTROL ROOM ÉS A KAPCSOLÓDÓ TÁBLÁZATOK 
KEZELÉSÉNEK SZABÁLYAI 

2024.11.26 2025.02.04 nem szükséges ESG Iroda 

AZ INFORMÁCIÓS ESZKÖZÖK VÉDELMÉT SZOLGÁLÓ 
ÁLTALÁNOS BIZTONSÁGI SZABÁLYOK 

2024.12.10 2025.02.04  folyamatban 
Biztonság, Ingatlan és 

Logisztika 

CSOPORTSZINTŰ SZÁMVITELI POLITIKA 2023.06.30 2023.09.05 2023.12.12 Számvitel 

ALGORITMIKUS KERESKEDÉSRE VONATKOZÓ IRÁNYELVEK 2024.12.20 2025.01.23  folyamatban 
Compliance és 

Pénzmosás Megelőzése 

A GEOPOLITIKAI KÖRNYEZETHEZ KAPCSOLÓDÓ 
KOCKÁZATOK FELMÉRÉSÉNEK IRÁNYELVEI 

2024.12.24 2025.02.04  folyamatban 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 

Market Risk Charter 2024.01.26 2024.02.06 
nem 

alkalmazható 
Pénzügyi és Piaci 
Kockázatkezelés 

Az Intesa Sanpaolo S.p.A. Csoport üzletmenet-
folytonossági tervének szabályai 

2024.01.31 2024.03.05 2024.03.05 
Biztonság, Ingatlan és 

Logisztika 

A hitelcélú ingatlanértékelés irányelvei 2024.01.01 2024.06.25 2024.07.04 
Hitel Portfolió Elemzés és 

Adminisztráció 

A tervezési folyamat csoportszintű irányelvei 2022.05.06 2022.06.30 2022.11.08 Tervezés és Kontrolling 

Az európai taxonómia alkalmazásának szabályai a Green 
Asset Ratio (GAR) szemszögéből 

2024.03.01 2024.04.04 
nem 

alkalmazható 
Számvitel 

Működési kockázat Besorolási szabályok 2024.05.20 2024.06.11 2024.09.27 
Működési Kockázat 

Menedzsment 

csoport kockázatok azonosításának irányelvei 2024.11.08 2024.11.19 2025.04.18 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 

Csoport likviditási kockázat menedzsment irányelvei 2020.06.15 2020.06.23 2020.12.17 
Pénzügyi és Piaci 
Kockázatkezelés 

Helyreállítási terv elkészítési és aktiválási folyamatainak 
irányelvei 

2023.11.29 2024.01.30 2024.05.21 
Stratégiai 

Kockázatkezelés 

* Az anyabanki szabályozások angol nyelven érhetőek el. 
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2. Önszabályozó Reklám Testület tanúsítványa 
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3. Hozzájárulás a fenntartható fejlődési célokhoz (SDG) 
 

CIB Lényeges ügyek  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UN Sustainable Development 
Goals (SDGs): 
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1. Szegénység felszámolása ◼  ◼   ◼  ◼ ◼   

2. Az éhezés megszüntetése         ◼   

3. Egészség és jóllét  ◼   ◼  ◼ ◼ ◼   

4. Minőségi oktatás        ◼ ◼   

5. Nemek közötti egyenlőség ◼   ◼    ◼    

7. Megfizethető és tiszta 
energia  

 ◼ ◼         

8. Tisztességes munka és 
gazdasági növekedés  

◼  ◼ ◼ ◼ ◼  ◼  ◼  

9. Ipar, innováció, és 
infrastruktúra 

◼       ◼   ◼ 

10. Egyenlőtlenségek 
csökkentése  

◼   ◼    ◼    

11. Fenntartható városok és 
közösségek 

       ◼ ◼   

12. Felelős fogyasztás és 
termelés  

 ◼        ◼ ◼ 

13. Fellépés az 
éghajlatváltozás ellen  

 ◼ ◼         

15. Szárazföldi ökoszisztémák 
védelme  

 ◼          

16. Béke, igazság és erős 
intézmények  

         ◼  

17. Partnerség a célok 
eléréséért 

         ◼  

 

Az ENSZ fenntartható fejlődési céljait tekintve a Csoport működési modellje és üzleti magatartása 7 olyan 
Fenntartható Fejlődés célt tart szem előtt, amelyek kiemelt figyelmet kapnak:  

• Egészség és jóllét 

• Nemek közötti egyenlőség 

• Tisztességes munka és gazdasági növekedés 

• Ipar, innováció és infrastruktúra 

• Egyenlőtlenségek csökkentése 

• Felelős fogyasztás és termelés 

• Klímavédelmi intézkedések.
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4. Hozzájárulás az ENSZ Globális Megállapodás 10 elvéhez 
2007-ben csatlakozott az Intesa SanPaolo Csoport a az ENSZ Globális Megállapodás kezdeményezéséhez és annak 
10 alapelvéhez az emberi jogok, a munkakörülmények, a környezet és a korrupcióellenesség területén. 

Jelen kiadvány az ENSZ Globális Megállapodásában lefektetett alapelveknek is megfelelő fejlődésről szól és a CIB 
Csoport hozzájárulását mutatja.  

A következő táblázat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos információk helyét a körképben, továbbá a 
következő GRI Tartalmai Index is tartalmazza a kereszthivatkozásokat.  

Globális Megállapodás Alapelvek Fejezet 

1. A vállalatok támogatják és tiszteletben tartják a 

nemzetközi emberi jogok védelmét. 

Vízió és értékek / Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és 

sokszínűsége / Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment / 

Emberjogi kockázatok / Emberek / Felelősségvállalás a beszállítói láncban 

2. A vállalatok mindent megtesznek, hogy 

semmilyen módon ne kerüljenek összefüggésbe 

emberi jogok megsértésével. 

Vízió és értékek / Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és 

sokszínűsége / Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment / 

Emberjogi kockázatok / Emberek / Felelősségvállalás a beszállítói láncban 

3.A vállalatok elismerik a csoportosuláshoz és a 

kollektív tárgyaláshoz való jogot. 

Vízió és értékek / Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és 

sokszínűsége / Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment / 

Emberjogi kockázatok / Emberek / Felelősségvállalás a beszállítói láncban 

4.Akényszer-és kötelező munka minden 

formájának megszüntetése. 

Vízió és értékek / Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és 

sokszínűsége / Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment / 

Emberjogi kockázatok / Emberek / Felelősségvállalás a beszállítói láncban 

5. A gyermekmunka hatékony megszüntetése 

Vízió és értékek / Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és 

sokszínűsége / Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment / 

Emberjogi kockázatok / Emberek / Felelősségvállalás a beszállítói láncban 

6. A munkavállalással és foglalkozással kapcsolatos 

diszkrimináció megszüntetése 

Vízió és értékek / Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és 

sokszínűsége / Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment / 

Emberjogi kockázatok / Emberek / A közösség támogatása / Hitelekhez való 

hozzáférés, pénzügyi bevonás 

7. A vállalatok támogatják a környezeti kihívások 

elővigyázatos megközelítését 

Vízió és értékek / Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és 

sokszínűsége / Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment 

Az MNB Zöld ajánlás / A CIB Bank elkötelezettsége az ajánlások mellett / A 

környezeti, társadalmi és irányítási kockázatok kezelése  

8. A vállalatok szélesebb körű környezeti 

felelősségvállalást ösztönző kezdeményezéseket 

indítanak. 

Vízió és értékek / Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és 

sokszínűsége / Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment /Felelős 

befektetés / Éghajlatváltozás és környezetvédelem  

9.A vállalatok támogatják a környezetbarát 

technológiák fejlesztését és elterjedését 

Vízió és értékek / Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és 

sokszínűsége / Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment / 

Felelős befektetés / Éghajlatváltozás és környezetvédelem 

10.A vállalatok küzdenek a korrupció minden 

formája ellen, beleértve a zsarolást és a 

megvesztegetést 

Vízió és értékek / Az irányító és ellenőrző testületek felelősségi köre és 

sokszínűsége / Fenntarthatóság a vállalatirányításban, ESG menedzsment / 

Tisztességes üzleti magatartás 
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5. GRI Tartalmi Index 

Nyilatkozat 
A CIB Csoport 2024. január 1- december 31. időszakra vonatkozó jelentése a GRI szabványnak 

megfelelően készült. 

Alkalmazott GRI 1  GRI 1: Alapok 2021 

Alkalmazott GRI ágazati szabvány Nem alkalmazható 

Közzététel Rövid leírás oldalszám 
UN Global 

Compact 
SDG 

GRI 2 – Általános bemutatás 2021 

2-1 A szervezet bemutatása 8-12. oldalak   

2-2 
A szervezet fenntarthatósági jelentésében szereplő 

szervezetek 
7. oldal   

2-3 
A jelentéstételi időszak, ciklus és kapcsolattartó 

meghatározása 

6. oldal, 96. oldal 

évente 
  

2-4 Információk újraközlése 
Az adott információnál 

jelölve. 
  

2-5 Külső tanúsítással kapcsolatos gyakorlat Nincs külső tanúsítás   

2-6 Aktivitás, értéklánc, és üzleti kapcsolatok 8-10., 57-58. oldalak  1,8,9,12,17. 

2-7 Munkavállalók 9., 59-73. oldalak 6. Alapelv 8. 

2-8 Dolgozók, akik nem a jelentéstevő vállalat alkalmazottai 62. oldalak  8,10, 12,17. 

2-9 A szervezet irányítási struktúrája és összetétele 21-24. oldalak  6, 16. 

2-10 
A legfelsőbb irányítási testülettagjainak jelölése és 

megválasztása 

21. oldal és 

Nyilvánosságra-hozatal 

jelentés 20241231  

  

2-11 A legfőbb irányító testület elnöke 21. oldal  6,16. 

2-12 
A legfelsőbb irányítási testület szerepe a hatások 

kezelésében 
21-24. oldalak   

2-13 A hatások kezelésével kapcsolatos felelősség delegálása 21-24. oldalak  16. 

2-14 
A legfelsőbb irányítási testület szerepe a 

fenntarthatósági jelentéstételben 
14-24. oldalak   

2-15 Összeférhetetlenség 

21-23., 39-40. oldalak 

és Nyilvánosságra-

hozatal jelentés 

20241231 16-18. oldal 

  

2-16 Kritikus ügyek kommunikációja 29-32. oldalak   

2-17 A legfelsőbb irányítási testület kollektív tudása 

21-23. oldalak és 

Nyilvánosságra-hozatal 

jelentés 20241231 16-

17. oldal 

  

2-18 
A legfelsőbb irányítási testület teljesítményének 

értékelése 
23-24. oldalak   

2-19 Juttatási rendszer 

62-66. oldalak 
Nyilvánosságra-hozatal 

jelentés 20241231 83-

87. oldalak 

  

2-20 A juttatások meghatározása 

62-66. oldal 

Nyilvánosságra-hozatal 

jelentés 20241231 83-

87. oldalak 

  

2-21 Az éves összes juttatás 

65. oldal 

Nyilvánosságra-hozatal 

jelentés 20241231  

  

2-22 Nyilatkozat a szervezet fenntarthatósági stratégiájáról 4-5. oldal   

https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
https://www.cib.hu/document/publications/CIB/2025/kozlemeny/nyilvanossagrahozatal_20241231_HU_final/Nyilv%C3%A1noss%C3%A1grahozatal_20241231_HU_final.pdf
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Nyilatkozat 
A CIB Csoport 2023. január 1- december 31. időszakra vonatkozó jelentése a GRI szabványnak 

megfelelően készült. 

Alkalmazott GRI 1  GRI 1: Alapok 2021 

Alkalmazott GRI ágazati szabvány Nem alkalmazható 

Közzététel Rövid leírás oldalszám 
UN Global 

Compact 
SDG 

2-23 Értékek, alapelvek, szabványok és viselkedési normák 11-12., 83-87. oldalak 10. Alapelv 16. 

2-24 Értékek, alapelvek és normák beépítése a gyakorlatba 
Minden fejezet elején 

és adott témánál 
  

2-25 Negatív hatások kezelése és kárenyhítése 
28-31. oldalak és 

minden témánál 
 

1,2,3,5,7,8,9, 

10,11,12,13, 

15,16,17. 

2-26 Bejelentések és panasztétel 27., 39-43. oldalak 10. Alapelv 16,17. 

2-27 Jogi megfelelőség 
3., 25-26., 28-31., 39-

42., oldalak 
  

2-28 Egyesületi tagságok 13. oldal   

2-29 Érintettek bevonása 14-15. oldalak   

2-30 Kollektív szerződés 17., 62. oldalak 3. Alapelv 8,16. 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-1 A jelentés tartalmának és határainak meghatározása 6-7., 16-20. oldalak   

3-2 A lényeges ügyek felsorolása 6-7, 16-20. oldalak   

3-3 Lényeges ügyek kezelése 

A lényeges ügyhöz 

kapcsolódó fejezet 

elején. 

  

 

Lényeges ügyek 

Közzététel Rövid leírás oldalszám 
UN Global 

Compact 
SDG 

A Csoport értéke és stabilitása Közvetlen hatás a külső érintettekre: Ügyfelek 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 Lényeges ügyek kezelése 10. oldal  1,8,16. 

GRI 201: Gazdasági teljesítmény 2016 

201-1 A keletkezett és felosztott közvetlen gazdasági érték 

10. oldal és 

Konszolidált éves 

jelentés 2024 

 
5, 7, 8. 9, 

13. 

201-2 
Az éghajlatváltozásból eredő pénzügyi hatások, egyéb 

kockázatok és lehetőségek 

28-31., 16-20.,74-77. 

oldal 

Kapcsolódó költségek 

kimaradásának oka: 

üzleti titok 

7. Alapelv  

A szolgáltatás minősége és az ügyfelek elégedettsége Közvetlen hatás a külső érintettekre: Ügyfelek 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 Lényeges ügyek kezelése 46-52. oldalak  3,8,9. 

saját 
Üzletági portfóliók 48-49. oldalak  8,9. 

saját Panaszok száma és típusa 50. oldal   

saját NPS 47. oldal   

 

 

 

  

https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/evesjelentesek/IFRSnote_2024_HU_CIB_Group_consolidated.pdf
https://www.cib.hu/document/documents/CIB/kommunikacio/evesjelentesek/IFRSnote_2024_HU_CIB_Group_consolidated.pdf


 

93 
 

 

Lényeges ügyek 

Közzététel Rövid leírás oldalszám 
UN Global 

Compact 
SDG 

Tisztességes üzleti magatartás Közvetlen hatás a külső érintettekre: Ügyfelek 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 Lényeges ügyek kezelése 
11-12, 25-31, 39-

43. oldalak 
 8,12,16, 17. 

GRI 205: Korrupció ellenesség 2016 

205-1 Korrupciós kockázat szempontjából átvilágított egységek 39-43. oldalak 10. Alapelv 16. 

205-2 
Tájékoztatás és képzés a korrupcióellenes irányelvekről és 

eljárásokról 
39-43. oldalak 10. Alapelv 16. 

205-3 Igazolt korrupciós esetek és kezelésük  42. oldal 10. Alapelv 16. 

saját  Etikai bejelentések száma és típusa 
40., 42-43. 

oldalak 
  

Innováció, digitális átállás és kiberbiztonság Közvetlen hatás a külső érintettekre: Ügyfelek 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 
Lényeges ügyek kezelése 32-39., 50., 53-54. 

oldalak 
 9, 12. 

GRI 418: Ügyfelek adatbiztonsága 2016 

418-1 
Az ügyfelek adatbiztonságával és adatvesztésével 

kapcsolatos igazolt bejelentések  
42-43. oldalak  16- 

saját CIB Digitális szolgáltatást igénybe vevő ügyfelek aránya   
32-33., 44-45. 

oldalak 
  

saját Digitális szolgáltatást igénybe vevő CIB-ügyfelek aránya 
33-34., 49. 

oldalak 
 9, 12. 

saját Digitális értékesítés aránya 
34., 44-45. 

oldalak 
 9, 12. 

Hitelekhez való hozzáférés, pénzügyi integráció Közvetlen hatás a külső érintettekre: Ügyfelek 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 Lényeges ügyek kezelése 52-54. oldalak  
1,3,4, 5, 8, 

9, 10, 11. 

saját 
A hátrányos helyzetűek pénzügyi szolgáltatásokhoz való 

hozzáférésének javítását célzó kezdeményezések 
52-54. oldalak  

4, 5, 8, 9, 

10, 11. 

saját 
A társadalom pénzügyi ismereteinek fejlesztését célzó 

kezdeményezések 

44-45., 52-54. 

oldalak 
 

4, 5, 8, 9, 

10, 11. 

A munkahelyek védelme Közvetlen hatás a külső érintettekre: Ügyfelek 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 Lényeges ügyek kezelése 60-62. oldalak  1,8. 

GRI 2: Általános bemutatás 2021 

2-7 Munkavállalók 61-62. oldalak  6. Alapelv 8. 

GRI 401: Foglalkoztatás 2016 

401-1 Új alkalmazottak felvétele és munkaerő-vándorlás 63-64. oldalak  6. Alapelv 8. 

401-2 Juttatások teljes ill. részmunkaidőben foglalkoztatottaknak 66-69. oldalak   

401-3 Szülői távollét 68-69., 73. oldal    

GRI 402: Munkavállalói kapcsolatok 2016 

saját Szakszervezeti tagok száma 59., 62. oldalak  6. Alapelv  
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Lényeges ügyek 

Közzététel Rövid leírás oldalszám 
UN Global 

Compact 
SDG 

A csoport munkavállalóinak jólléte, egészsége és biztonsága Közvetlen hatás a külső érintettekre: Ügyfelek 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 Lényeges ügyek kezelése 69-73. oldalak  3,8. 

GRI 403: Egészségvédelem és munkabiztonság 2018 

403-1 Munkavédelmi menedzsment rendszer 69-71. oldalak   

403-2 Kockázatok azonosítása 71-73. oldal    

403-3 Munkahelyi egészség szolgáltatások 71-72. oldalak   

403-4 Munkavállalók részvétele 72. oldal    

403-5 Munkavállalók egészségvédelmi és munkabiztonsági képzése 72-73. oldalak  3,8. 

403-6 Munkavállaló egészség ösztönzése 72-73. oldalak   

403-7 Munkavédelmi hatások az üzleti kapcsolatokban 72-73. oldalak   

403-8 Lefedett munkavállalók aránya 72-73. oldalak   

403-9 Munkahelyi balesetek 72-73. oldalak  3,8. 

403-10 Munkavállal kapcsolatos esetek 
Nem volt ilyen 

eset 2024-ben. 
  

saját Home office 72. oldalak   

A csoport munkavállalóinak megtartása, képzése, sokszínűsége és 

integrációja 
Közvetlen hatás a külső érintettekre: Ügyfelek 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 Lényeges ügyek kezelése 63-69. oldalak   

GRI 202: Piaci jelenlét 2016 

202-1 
A kezdő bérek aránya a helyi minimálbérhez viszonyítva, 

nemek szerinti bontásban 
60, 62. oldal 6. Alapelv 1,2,5,8,10. 

GRI 404: Képzés és oktatás 2016 

404-1 Az egy főre eső éves átlagos képzési óraszám 67. oldal 6. Alapelv 5,8, 10. 

404-2 
A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartó tanulásra 

irányuló programok 
66-68. oldalak  5,8,10,17. 

404-3 Teljesítményértékelésben résztvevő munkatársak aránya 66-68. oldalak   

GRI 405: Sokszínűség és esélyegyenlőség 2016 

405-1 Az irányító testületek és a munkavállalók sokszínűsége 
21-22., 60-62., 

68-69. oldalak 
6. Alapelv 5,8,10. 

405-2 Nők és férfiak alapbérének és javadalmazásának aránya 65. oldal 6. Alapelv 5,8, 10. 

saját Teljes kompenzációs ráta 65. oldal 6. Alapelv 5,8, 10. 

Átállás a fenntartható, „zöld”, körforgásos gazdaságra 
Közvetlen hatás a külső érintettekre: Ügyfelek, 

Tulajdonos, Társadalom 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 Lényeges ügyek kezelése 74-82. oldalak 7.,8.,9. Alapelv 
1,7,8,10, 

13. 

GRI 302: Energia 2016 

302-5 Termékekhez kapcsolódó energiafelhasználás csökkentése 
23-24., 26-32., 

75-78. oldalak  
8.,9. Alapelv 7,11,13. 

saját Portfólió ESG aránya 74-76. oldalak 8.,9. Alapelv 7,11,13. 

saját Kihelyezések ESG aránya 26. 8.,9. Alapelv 7,11,13. 
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Lényeges ügyek 

Közzététel Rövid leírás oldalszám 
UN Global 

Compact 
SDG 

Közvetlen környezeti hatások 
Közvetlen hatás a külső érintettekre: Természetes 

környezet, Társadalom 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 Lényeges ügyek kezelése 74--82. oldalak 7.,8.,9. Alapelv 3,7,12,13,15. 

GRI 301: Anyagok 2016 

301-1 Anyagfelhasználás 82. oldal 7.,8. Alapelv 12, 13. 

301-2 Újrahasznosított anyagok 82. oldal 7.,8. Alapelv 12, 13. 

GRI 302: Energia 2016 

302-1 Energiafelhasználás a szervezeten belül 80-81. oldalak 7.,8. Alapelv 12. 

302-3 Energiaintenzitás 80. oldal 8.,9. Alapelv 7,11,13. 

302-4 Az energiafelhasználás csökkentése 79-82. oldalak 8.,9. Alapelv 7,11,13. 

GRI 303: Víz és szennyvíz 2018 

303-3 Vízkivétel 82. oldal 7.,8. Alapelv  

GRI 305: Kibocsátások 2016 

305-1 Közvetlen (Scope1) ÜHG-kibocsátás  80. oldal 7.,8. Alapelv 7,12, 13. 

305-2 
Energiafelhasználásból eredő közvetett (Scope2) ÜHG-

kibocsátás  
80. oldal 7.,8. Alapelv 7,12, 13. 

305-3 
További energiafelhasználásból eredő (Scope3) ÜHG-

kibocsátás 

Kihagyás oka: 

információ nem 

áll rendelkezésre 

  

305-5 Az ÜHG kibocsátásának csökkentése 80-81. oldalak 8.,9. Alapelv 7,12,13. 

A közösség támogatása Közvetlen hatás a külső érintettekre: Helyi közösség 

GRI 3: Lényeges ügyek 2021 

3-3 Lényeges ügyek kezelése 54-56. oldal  1, 2, 3, 4, 11. 

GRI 413: Helyi közösségek 2016 

413-1 

Működési egységek aránya, ahol a helyi közösséggel 

együttműködések, hatásvizsgálatok és fejlesztési programok 

valósulnak meg 

54-56. oldal  1, 2, 3, 4, 11. 

saját Közösségi támogatás mértéke 56. oldal  1, 2, 3, 4, 11. 
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Köszönjük a CIB Csoport szakértőinek és az Alternate Tanácsadó Kft. szakembereinek a körkép elkészítéséhez nyújtott segítségét.  

 

 

 

CIB Bank Zrt.  

Központ: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. H-1537 Budapest, Pf. 394  

Telefon: (1) 423 1000 Telefax: (1) 423 6500   

SWIFT: CIBH HU HB   

E-mail: cib@cib.hu  

Web: www.cib.hu 

CIB Csoport ESG Iroda elérhetősége – a körképpel kapcsolatos további információk:  

E-mail: ESG_Office@cib.hu 

CIB24: (+36 1) 4 242 242  
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