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VEZETOI UZENET

A CIB Csoport 2005 ota évente elkésziti a GRI nemzetkdzi jelentéstételi Utmutatéhoz igazodva fenntarthatdsagi
teliesitményérél szolé beszamolojat. 2018-t61 ezt kiegésziti a pénziigyi kimutatasokhoz készitett rovidebb nem pénzlgyi
beszamolé.

A CIB Csoport alapmiikddésébe, vallalati kultirajaba szervesen beépitette a fenntarthatésagi alapelveket, ennek mentén
végezzik feladatunkat, mert akarcsak anyavallalatunk az Intesa Sanpaolo Bankcsoport, mi is hissziik, hogy a legjobb
gyakorlat az, ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi miikddésében egyarant visszatliikrozi mindezt.

2018-ban a CIB anyavallalataval, az Intesa Sanpaolo Bankcsoporttal k6zbésen meghatarozta a 2021-ig tarté idészak
alapvetf stratégiai iranyait és célkitiizéseit. Ennek értelmében a CIB Csoport kiemelt célja a digitalis atallas
megvaldsitasa és ezzel egyiitt a fiokhalézat atalakitasa, a fenntarthatd hitelezés bévitése, a koltséghatékonysag javitasa
és a bevételek ndvelése, illetve a nem teljesité hitelek leépitését célzd folyamat befejezése a magas hitelmindség
fenntartasa mellett. Szilard anyabanki tamogatassal a hattérben a f6 fokuszpontjaink k6zo6tt tovabbra is megtalalhaté arra
valé térekvéslink, hogy magas igényeket tdmasztoé lakossagi és vallalati tgyfeleink szamara folyamatosan kiemelkedé
szolgaltatasokat nyujté bank legyiink. Ugyfélélmény és értékteremtés, innovacié, eredményesség. Ebben a négy szoban
foglalhaté 6ssze vallalati filozofiank, hitvallasunk. Hisszlk, hogy a hosszutavu, fenntarthaté mikodést csak ezen céloknak
a megvaldsitasa és ezeknek az értékeknek a képviselete biztosithatjak.

Mikodésink soran a tavalyi évben is folytattuk munkatarsaink megtartasara iranyuld programjainkat. Jelent6s
eréfeszitéseket tettlink annak érdekében, hogy tamogassuk kollégaink szakmai fejlédését, lzleti céljainkkal 6sszhangban
fejlesszik digitalis tudasukat és elkotelez6désiiket. Mikdézben a digitalizacid jelentés mértékben tamogatja azon
torekvésiinket, hogy Ugyfeleinket még szinvonalasabban szolgalhassuk ki, vallalati kultirank szerves része, hogy etikus
bankként alljunk ligyfeleink rendelkezésére. Evek 6ta szamos kdrnyezetvédelmi programot inditunk, energiatakarékossagi
kezdeményezésekben vesziink részt, mert felel6s vallalatként fontosnak tartjuk, hogy tegyiink a karos kérnyezeti hatasok
csokkentéséért. Kollégaink rendszeresen részt vesznek kilénb6zd 6nkéntes programokon, igy évrél évre tébb ezer
raszoruldnak tudunk segiteni, valamint tobb ezer gyereket segitettiink abban, hogy pénzigyileg tudatosabb felnéttekké
valjanak.

Jelentésiinket az elmult évekhez hasonléan a Global Reporting Initiative (GRI) nemzetkdzi szervezet irdnymutatasai
alapjan készitettik el, de ezuttal mar a legujabb szabvanyt alkalmaztuk. Az immaron révidebb és fékuszaltabb beszdmold
a lényeges témakat tartalmazza, els6sorban legfébb érintettiink és jelentésiink célcsoportja, az tgyfelek szempontjabdl
vizsgalva. Riportunk nyolcadik éve tartalmazza az ENSZ Globalis Megallapodasaban meghatarozott elvek teljestlésének
bemutatasat is. Kérem, lapozza at figyelmesen a jelentésiinket, ossza meg velliink gondolatait, észrevételeit, hogy azok
figyelembevételével még jobb teljesitményt tudjunk nyujtani valamennyi érintettiink megelégedésére.

Udvozlettel:

Dr. Simak Pal

Vezérigazgatd, az Igazgatdsag elndke
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A JELENTESROL

A jelentés a CIB Csoport magyarorszagi egységeirél és lednyvallalatairdl tartalmaz informacidkat. Az adatok minden
esetben csoportszintliek, amikor ettél eltérink, azt kilén jelezzik. A jelentés tartalmanak meghatarozasakor jelentés
mértékben tamaszkodtunk kilonbdzé évkozi, kiilsd és belsé érintettekkel folytatott egyeztetésekre, a lényeges ligyek
meghatarozasa megfelel a GRI szabvany kdvetelményeinek. A jelentés els6sorban a CIB Csoport Gigyfeleinek kivan
attekintést adni a szervezet teljesitményérél és mikodésérdl, szem el6tt tartva az 6ket leginkabb érdekld és érintd
témakat és kérdéseket. Ez alapjan a jelentés harom nagy témat mutat be részletesen a fébb, stratégia és vallalatiranyitasi
eredményeken tulmenéen:

«  Ugyfélkdézpontusag
e Munkatarsak
«  Uzleten tul

A fenti harom 6 téma adja jelentésink struktirajat is. A harom f6 fejezet egységesen éplul fel, bemutatjuk az adott téma
stratégiai illeszkedését, legfébb 2018-as eredményeinket, kihivasainkat, a tavalyi célkitlizések teljeslilését és az Uj
vallalasainkat. Tovabbi érintettjeink szamara mas csatornakat valasztunk a fenntarthatésagi eredményeink bemutatasara.
Tovabbi informacidk talalhatdéak a https://www.cib.hu/fenntarthatosag aloldalon felel6s mikodésiinkkel kapcsolatosan.

Jelentéstételi id6szak: 2018-as naptari év

Legutdbbi jelentés datuma: 2018. junius (GRI G4 "in accordance core”)

Jelentéstételi ciklus: éves

GRI alkalmazasi szint: GRI szabvany ,in accordance core” — alapszinti

Adatok érvényessége: A szamadatok 2018. december 31-i adatok, kivéve, ahol ezt jeldljuk.

A mostani 2018 évre vonatkozé jelentés hatarairdl, a Iényeges ligyekrél és azok meghatarozasanak folyamatardl,
valamint a GRI indexrél a mellékletekben olvashat tovabbi részleteket.

A harom f6 téma egyes fejezeteinek végén ismertetjik tavalyi vallaldsaink jelenlegi statuszat az aldbbi jelmagyarazat
alkalmazasaval:

Megvaldsult és lezarult vagy bovil
Megvaldsitas jelentds részben sikerult, de még nem zarult le
Részben megvaldsult és folyamatban van

Megvaldsitas elkezd6dott

Megvaldsitas nem kezd6dott el
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ATTEKINTES

A CIB Bank Zrt. 40 éves tapasztalattal univerzalis hitelintézetként a kereskedelmi banki és befektetési szolgaltatasok
teljes korét nyujtja, amelyet leanyvallalatai (CIB Lizing, CIB Faktor, CIB Biztositasi Alkusz), termékei, konstrukcioi
egészitenek ki. A CIB Bank Zrt. orszagos lefedettséget jelentd fiokhalézataval all rendelkezésére kozel 423 ezer
ugyfelének, mikézben folyamatosan keresi az innovativ, tgyfeleire szabott megoldasokat. A CIB Bank Zrt. szolgaltatasai
tarsas vallalkozasok, intézmények, onkormanyzatok és egyéni vallalkozdk, valamint lakossagi Ugyfelek szamara egyarant
elérhetdk. A bankfidkok mellett rendkivil sokféle elektronikus csatorna is az ligyfelek rendelkezésére all pénziigyeik gyors
és kényelmes intézéséhez, mint példaul a CIB Internet Bank, a CIB Bank Online, a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy az
eBrokerinformacios és értékpapir-kereskedési rendszer.

Név: CIB Bank Zrt.

Mikodési terdlet: Magyarorszag

Székhely: Budapest

Tulajdoni forma: ZartkorGen mik6dd részvénytarsasag
Tulajdonosi szerkezet: Intesa Sanpaolo S.p.A. 100%-ban tulajdonos

Intesa Sanpaolo:

Az eurdovezet egyik legjelentésebb bankcsoportja 4 200 fiok és 11,9 millio ugyfel
Olaszorszagban

- Leanyvallalatok 12 orszagban, 7,5 millié iigyfél, kézel 1 100 bankfiok

Kozép- és Kelet-Eurdpa stratégiai régio, cél a novekedés

CIB Csoport

Létszama: 194418

Ugyfelek szama: 422 470 f6

Hazai beszallitok aranya: 96,6 %

Felosztott értéktdbblet: 52 960 millié Ft

Tevékenységeink: Kereskedelmi banki, lizing és faktorszolgaltatasi tevékenység

Jelenlétliink az orszagban: A részletes fiokhalozat elérheté a www.cib.hu oldalon.

Bankfiok ATM
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STRATEGIA ES PRIORITASOK

2018-ban a CIB Bank anyavallalataval, az Intesa Sanpaolo Bankcsoporttal k6zosen meghatarozta a 2021-ig tarté idészak
alapvetd stratégiai iranyait és célkitliizéseit. Ennek értelmében a CIB univerzalis pénzligyi szolgaltatoként, valamennyi
ugyfélszegmenst kiszolgalva miikoddik az elkdvetkez6 években is ugy, hogy a ndvekvé zleti volumenek, a teljes banki
mikodésre kiterjedd digitalizacio és az értékesitési csatornak optimalizacioja eredményeként tartésan jovedelmezé
mikodés mellett mikoddési hatékonysagat jelentésen javitja.

A stratégia alappillérei — dsszhangban az Intesa Sanpaolo Bankcsoport 2018-2021 Uzleti tervének f6 stratégiai
célkitlizéseivel — az alabbiak:

+ A Bank egészét athato digitélis atallas végrehajtasa a fizikai halézat szerep- és feladatkdrének atalakitasaval
parhuzamosan.

« Afenntarthatéan nyereséges miikodés érdekében a bevételek ndvelése az élesedd versenykdrnyezetben ugy,
hogy a bevételek egyre nagyobb hanyada szarmazzon az tigyfeleknek nyujtott addicionalis szolgaltatasok dijaibol
és jutalékokbal.

* Akoltséghatékonysag javitasa a digitalizacié és az értékesitési csatornak optimalizacioja révén. Ennek keretében
a digitalizacioval 6sszefliggd folyamati atalakitasokra, az online értékesités aranyanak novelésére, harmadik
partnerek, tigyndkok mind nagyobb hanyadban térténd bevonasa révén az értékesitési, illetve az értékesitést
kiszolgalo tevekenységek egy részének egyszerlsitésére, valamint a felszabaduld kapacitasok nagyobb
hozzaadott értéki tevékenységekre forditasara kerdl sor.

* A nem teljesitd hitelek leépitését célz6 folyamat befejezése, a hitelminéség fenntartasa.

banki folyamatok egyszerisitése, az ligyfélelégedettség ndvelése és a digitalizacio, amelynek kiemelkedd szerepe lesz
az értékesitésben és a szolgaltatasi modellben.

A stratégia részeként a CIB Csoport — az Intesa Sanpaolo Bankcsoport szlovak leanyvallalataval, a VUB Bankkal k6zésen
— Kozép-eurdpai Kompetenciakézpont néven Uj stratégiai egyittmikodést inditott, amely a hataron atnyuld szinergiak
kihasznalasara torekszik a legjobb gyakorlatok megosztasaval, a bankok egymast kiegészitd er6sségeinek kiaknazasaval
és a mikddési hatékonysag fokozasaval. A kezdeményezés célja végss soron a két bank pénzigyi teljesitményének

kapcsolodo uzleti lehetéségek még jobb kihasznalasa révén.

ERTEKTEREMTES

A 2018-2021-es évekre vonatkozo stratégiaban kitlizott célok eléréséhez elengedhetetlen, hogy a munkatarsak gyfeleink
érdekeit figyelembe véve megbizhaté és uzletileg értékes ajanlatokat kinaljanak. A széles termékportfélié naprakész
megoldasokkal latja el a felel8s ddntéshozdkat. A hatékonysag iranyelveit szem elétt tartd digitalizalt vallalatiranyitasi
rendszerek segitik a mindennapi stabil miikddést. A kozOsségi szerepvallalas és a dolgozoék iranti elkbtelezettség a
munka- és maganélet harmonizacidjat kdnnyitik meg.
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A STABIL ERTEKTEREMTES BIZTOSITEKAI

Immar 40 éve mikddink a magyar pénzigyi piacon. A stabil mikddés koriltekintd, hatékony vallalatiranyitasi rendszert
igényel, amely tamogatja a munkatarsakat a megfelel6 déntéshozatalban. A jogszabalyok altal is er6sen befolyasolt
vallalatiranyitasi keretrendszeriink kéziil az alabbiak a legfontosabbak a stabil miikédés biztositasa érdekében:

v

KELETKEZETT ES FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEKTOBBLET

millié Ft

Osszes meg_;termelt érték

Osszes fogyasztas

Alaptevékenységbél szarmazo brutté értéktdbblet
Targyi eszkdzok értékesitésének bevétele

Teljes keletkezett és kiosztott bruttd értéktdbblet

2018. december 31-i adatok alapjan

millié Ft

Tulajdonosok (osztalék)

Munkavallalok (bérkifkizetések)

Allam (kézvetlen és kézvetett addk)

Civil szféra (adomanyok és juttatasok)

Vallalati szféra (eredménytartalék és amortizacio)
Teljes felosztott értéktobblet

*Osztalék fizetés 2019-ben tértént (10 milliard HUF értékben); 2018. december 31-i adatok alapjdn
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Beszallitok itthon és vilagszerte
A beszallitok szama és a vasarolt szolgaltatasok értéke

foldrajzi eloszlas szerint (2018)

Eszak-
Amerika —
10 darab . .
339 millio-Ft 2807 dflr_ab
19 506 millio Ft
Eurdpa
87 darab e
3 059 millio Ft Azsia
3 darab
25 millio Ft

2018. december 31-i adatok alapjan

A hazai bankrendszert stabil j6vedelmezdség és tékehelyzet jellemezte 2017-ben, és a fellendiilés 2018-ban tovabb
folytatodott. Az Gigyfélhitel-allomany tovabb nétt, mikozben szilard maradt a bankok likviditasi és tékehelyzete. A
bankrendszer hazai miikddési kdrnyezete tovabb javult. A fogyasztasi és beruhazasi kereslet ndvekedése mind a vallalati,
mind pedig a haztartasi szektorban a hitelkereslet folyamatos bévulését eredményezte.

Vallalatunk szamara fontos, hogy tisztességes piaci viselkedés, versenytarsi magatartas révén példamutatas és részvétel
révén elére mozditsuk az iparag etikus viselkedését. Az iparag 6nszabalyozasait kdvetjik, és magunkra értelmezve
alkalmazzuk, versenytarsainkkal szemben etikusan jarunk el. Arazasi politikank alapjat szolgalja a tisztességes
versenypiaci magatartasunk.

A stabil mikddéshez a teljes szolgaltatasi lanc soran menedzselnlink kell a kockazatokat. Miikddésunk alapja ezért a
felel6s beszerzés. A jogi megfelelésen tul az atlathatdésag és igazsagossag elveire épitve igyeksziink eléremutato,
koérnyezetbarat megoldasokat vélasztani a magas minéség és hatékonysag mellett.

PENZUGYILEG TUDATOS UGYFELEK

Bankunk szamara kiemelt fontossagu, hogy valddi lehet6séget biztositson ligyfelei szamara azért, hogy lehetéségeik és a
kockazatok pontos ismeretének birtokaban felelés, tudatos pénzigyi dontéseket hozzanak. Felismerve felel6sségiinket
koérnyezetink pénzlgyi tudatossaganak formalasaban nemcsak aktivan részt vesziink olyan programokban, melynek
k6zéppontjaban a pénzigyi kultira er8sitése all, hanem két évvel ezel6tt elinditottunk egy sajat kezdeményezésiinket is.

A pénzugyi edukaciot, a pénzugyi kultdra elsajatitasat nem lehet elég koran kezdeni, melyben az iskolakra meghatarozé
szerep harul. Ebben nyujtunk szdmukra segitséget azzal, hogy két olyan programban is szerepet vallalunk, melyeknek
kézéppontjaban az altaldnos és kézépiskolas didkok pénzigyi tudatossaganak fejlesztése all.

Bankunk a kezdetektél minden évben részt vesz a Magyar Bankszdvetség kezdeményezésére, a Pénziranytl Alapitvany
szakmai tamogatasaval inditott Pénz7 programsorozatban, mellyel az Eurdépai Pénzhéthez (European Money Week)
csatlakozunk. igy volt ez 2018-ban is, amikor A ,Hitelekrél okosan!”, valamint az ,Uzleti 6tlet és egyiittmiikédés”
témakorben tartottak kollégaink 10-17 éves koru diakoknak érakat.

Két évvel ezel6tt pedig elinditottuk anyabankunk, az Intesa Sanpaolo, kezdeményezésére életre hivott, az oktober 31-i
Takarékossagi Vilagnaphoz kapcsolddd pénzigyi edukacios programunkat, melynek keretében bankunk dnkéntesei egy
hénapon keresztlil a takarékossag fontossagarol tartanak rendhagyo orakat orszagszerte. 2018-ban kézel 1000 10 — 18
éves koru altalanos és kodzépiskolas gyermekhez jutottunk el edukacios programunkkal.



Fenntarthatdsdgi jelentés 2018. / Attekintés

VALLALATIRANYITAS

Célkitizéseinket a fenntarthato fejlédés és felel6s miikddés figyelembevételével és megvaldsitasaval kivanjuk elérni.
Mikodéslnk alapjat hét, fenntarthatésagot is tamogato alapértékiink adja, amelyekrél részletes leirast talal weboldalunk
fenntarthatésaggal foglalkozé oldalan, megvaldsulasat magas szintl vallalatiranyitasi rendszerink és dontéshozatali
folyamataink biztositjak (lasd: Mellékletek / Dontéshozé forumok).

FOBB MUTATOK (2018. december 31.)

Pénzmosas-megel6zési témaban szervezett tavoktatasban és vizsgaztatason részt vettek aranya (%): 82 %

Pénzmosas-megel&zési témaban személyes oktatason részt vettek szama (6): 330 fo
Biztonsagtudatossagi témaban szervezett tavoktatasban és vizsgaztatason részt vettek aranya (%): 99 %

Etikus vallalat, felel6s mikddés. Mint szigoru etikai normak mentén miikédé vallalat, rendelkeziink olyan
mechanizmusokkal, amelyek feltarjak azokat a kockazatokat, amelyek jellegiiknél fogva korabban rejtve maradtak,
ilyenek az etikai kockazatok. Az eljarasrend célja, hogy az etikai Ugyek elszenvedéi segitséget tudjanak kérni,
konzultalhassanak, tanacsot kérhessenek akar elézetesen is és anonim maédon. A CIB Csoportnal Etikai Bizottsag
mikdodik, amelynek elndke etikai ombudsmanként a bank CSR vezetdje. 2018 soran hat etikai bejelentés érkezett.

Etikai bejelentések és tipusaik

2015. (4 db) 2016. (3 db) 2017. (0 db) 2018. (6 db)

@ Munkatérsi viselkedés @ Munkatarsi viselkedés Nem érkezett etikai @ Ugyfélpanasz
@ Vezetdi viselkedés @ Ugyfélpanasz bejelentés @ Munkatarsi viselkedés

@ Vezetdi viselkedés
A Magatartasi szabalyok az Etikai kodexben megfogalmazott értékek szabaly szintli megjelenése. Az etikus viselkedést,
azon belul kllon fokusszal a korrupciémentes és diszkriminaciomentes mikoddést biztositd szabalyok az Igazgatdsag altal
elfogadott szabalyzatként kerlinek be a CIB Csoport szabalyzati rendjébe, aminek megsértése munkajogi
kovetkezményekkel jarhat. FelelSs vallalatiranyitasunknak kiemelt terliletei még a pénzmosas elleni kiizdelem, az
Osszeférhetetlenség elkerllése, a kockazatkezelés és a belsé ellendrzés, amelyekkel nevesitett felel6sok foglalkoznak.
Tovabbi részletek a felelés vallalatiranyitasrol, etikai rendszer mikodésérdl, sokszinliségrél és a korabbi bejelentésekrél
itt talalhatéak a honlapon.

Melyik teriilet mivel foglalkozik?

A compliance (megfeleléség biztositasi) funkcié célja, hogy a CIB Csoport tevékenysége
torvényes keretek kozott mikodjon, mikodése a jogszabalyi feltételeknek megfeleljen. Feladata a
Compliance compliance kockazatok (pl. feligyeleti vagy hatdsagi szankcio, jelentds pénzligyi veszteség vagy
hirnévrontas kockazata) azonositasa, értékelése és kezelése, kuldnbsen az alabbi szabalyozasi
terlleteken: 6sszeférhetetlenség, piaci visszaélések, fogyasztévédelem, befektetési szolgaltatasok.

A belsé ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot adé és tanacsadé tevékenység, melynek
célja, hogy az adott szervezet miikddését fejlessze és eredményességét novelje, ennek keretében
értékeli és javaslataival tdmogatja a szervezet kockazatkezelési, iranyitasi és kontroll eljarasanak
hatékonysagat. A belsé ellenérzés feladata, hogy a kockazatokat kezelni hivatott kontroll rendszert
értékelje és fejlesztési javaslatot tegyen.

Belsd
ellendérzés

A jogi osztaly célja, hogy a CIB Csoport tevékenységének jogi kereteit biztositsa, a mikddése,
folyamatai, termékei a jogszabalyoknak megfeleléen kerlljenek kimunkalasra, ehhez a szikséges
Jogi osztaly bels6 szabalyokat elkészitse, a belsé szabalyok moédositasahoz segitséget nyujtson, a hatésagok,
birésagok és barmely harmadik fél el6tt a CIB Csoport tagjait képviselje, megvédje, az adatvédelmi
megfeleldséget biztositsa.

Pénzmosast A pénzmosas megel6zése teriilet feladata a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel5zd megelézésével és megakadalyozasaval, valamint a nemzetkdzi pénziigyi szankciok betartasaval
teriilet kapcsolatos banki tevékenységek felligyelete.
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Fenntarthatdsdgi jelentés 2018. / Attekintés

FELELOS MARKETING

A CIB Csoport a stratégiai célok elérését a marketing anyagaiban hasznalt vizualis megjelenéssel és szlogennel, a
,Valddi lehetéségek’-kel tdmogatja. Termékeinkrdl és szolgaltatasainkrdl jelenlegi és potencialis Ugyfeleink marketing
tevékenységunkon keresztil értesilhetnek. Fontos szamunkra, hogy érthetd, korrekt tajékoztatast nydjtsunk oly médon,
hogy az felkeltse az érdekl6dést termékeink és szolgaltatasaink irant.

Marketingkommunikaciés anyagainkat jogi és compliance véleményezést kdvetden véglegesitjuk a felelés mikodés, jogi
megfelelés biztositasa érdekében. Kampanyaink soran figyelembe vesszik az etikai és fenntarthatésagi iranyelveket
egyarant. A CIB Csoport nem hirdet olyan médiaban, melyek barmely széls6séges eszme kinyilvanitasanak teret
nyujtanak.

Az ugyfeleinkkel valo felelés kommunikaciénak, valamint a jogszabalyi el6irdsoknak eleget téve termékeinket nem
ajanljuk kiskortaknak, nem reklamozunk olyan kézintézményekben, ahol 18 év alatti fiatalok oktatasa, képzése zajlik.

Az Onszabalyozé Reklam Testiilet igazolasa a reklam-6nszabalyozasrol a mellékletek kdzott megtalalhato.
FELELOS BESZALLITOI POLITIKA

Anyabankunk az Intesa Sanpaolo iranyelveknek 6sszhangban az etikus magatartas, mint a szerz8déshez kapcsolédo
kotelezettség is megjelenik a beszerzési folyamatainkban is, amelynek alapjan a beszallité partnereknek szavatolniuk
kell, hogy szerz6déskotés elétt elolvastak etikai kodexiinket, megértették az abban foglalt, rajuk vonatkozé részeket
("Vezetd iranyelvek érintetti kapcsolatainkban" és "Vezet6 iranyelvek beszallitoi kapcsolatainkban), egyetértenek annak
tartalmaval, és mikddésiik az abban foglaltaknak telies mértékben megfelel. Ugyanakkor beszallitéinknak lehetéségik
van az etikai bejelentések megtételére az etikaibejelentes@cib.hu cimen.

A beszallitéinkkal kotott szerz6désekbe nemcsak az etikus magatartasra vonatkozé szabalyok, hanem a kiilsé és belsé
szabalyozasainknak megfeleléen a GDPR-ra és a korrupcitellenességre vonatkozé passzus is bekertilt.

ERINTETTJEINK BEVONASA

Stabil mikddésink soran és a bizalmon alapuld, valédi lehet8ségeket biztositdo ndvekedési stratégiank megvaldsitasaban
alapveté az érintettekkel folytatott folyamatos parbeszéd. Erintettjeinknek tekintjilk mindazokat, akikre bankunk
tevékenysége és mikodése hatassal lehet, és/vagy akik hatassal lehetnek vallalatunkra. Ezek kézil, mikddésink
szempontjabdl, kiemelt jelentésége van a kdvetkezd harom csoportnak: munkavallaldk, tgyfelek és a tulajdonos. A harom
kiemelt jelentéségi érintetti csoporton kivil tovabbi érintettjeinket is azonositottuk, ezek: a beszallitdk, valamint a civil
szervezetek, helyi k6zdsségek és szakmai szervezetek. Kbz6sségi kapcsolataink k6zé a szakmai szervezetekkel
(egyesiletek, szakmai szdvetségek, kamarak), a civil szféra (nonprofit szervezetek, alapitvanyok, helyi k6zésségek)
képviselivel és a helyi kozosségek tagjaival fennallé kapcsolatainkat soroljuk. Erintettjeinkkel kiilénbézé kommunikacios
eszkdzok hasznalataval és eltérd csatornakon keresztil kertliink kapcsolatba, a legfontosabbakat a jelentésben is
kiemeljuk, 6sszefoglalo attekintés pedig a honlapon érhetd el.
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UGYFELKOZPONTUSAG

A stratégia kdzéppontjaban tgyfeleink allnak: célunk, hogy a Bank az tgyfelei elsédleges pénzlgyi szolgaltatojava valjon
kivalé tgyfélkapcsolatok mentén. Vallalatiranyitasunk, mindennapi miikddéstink és valtozasaink hatterében ez a legfébb
mozgatdérugo.

AZ UGYFELKOZPONTUSAG BIZTOSITEKAI

A magas szintl ugyfélkdzpontusagot nemcsak a munkatarsak felkészilltsége és a hozzaallasukat meghatarozé
Osztdnzési rendszer és vallalati kultura, de a korultekintd, hatékony vallalatiranyitasi rendszer is biztositja. A jogszabalyok
altal is er6sen befolyasolt vallalatiranyitasi keretrendszeriink kdzul az alabbiak a legfontosabbak az Gigyfélkdzpontusag
biztositasa érdekében:

v

| R R

R e
A gazdasagi valsag kovetkeztében Magyarorszagon feler8sédott a
fogyasztok védelmének igénye mind a tarsadalom mind pedig a
jogalkoték részérél. A CIB Csoport igazodva az elvarasokhoz mar
korabban kialakitotta a fogyasztok védelmét el6segitb eljarasokat.
Kilon szakértét neveztiink ki erre a feladatra, aki gondoskodik a
fogyasztok érdekeinek figyelembe vételér6l a mindennapi

miikddésben, illetve arrdl, hogy a szemlélet a vallalati kultirank
szerves részéveé valjon.

Régid

Fiok

QO

foglalkoztatott

Az ugyfél-elégedettségi és lojalitasi
mutatéink emelkedtek

A 100% Figyelem Program

fennallasanak 11. évfordulojat innepelte

. Az Ugyfél-elégedettségi kutatasok az A termékeink, szolgaltatasaink minéségének

megitélése kiemelkedd

ugyfelek elégedettségét vizsgalva,
bankunkat a versenytarsakkal
o6sszehasonlitva kimutattak, hogy:

Digitélis csatornaink — leginkabb mobil
alkalmazasunk - egyre népszeriibbek
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UGYFELEINK ERTEKE

Mar tobb mint 10 éve bankunk elkbtelezett hive az Ggyfél-elégedettség tanulmanyozasanak. Szervezeti mikodésink
mindennapjaiban fontos szerepet kap az tugyfélkdzpontu gondolkodas, pénzigyi szolgaltatdsaink kialakitasa is ennek
mentén torténik. A 2018-as évben is kiils6 kutatd vallalat segitségével elemeztik tgyfeleink elégedettséghez és
lojalitasahoz vald viszonyulasat, melyben az alabbi eredményekre
jutottunk.

Az uj trend lakossagi ligyfeleink kdrében:, az Ar-érték arany, az
Ertékesités utani tevékenység és az Imazs vannak leginkabb hatassal
az elégedettségre.

Lakossagi ligyfeleink szerint fontos értékek

CIB Csoportban vizsgalt panaszok
szamanak alakulasa

11812 11700
2015. 2016. 2017. 2018.

2018. december 31-i adatok alapjan

Panaszok megoszlasa tipus szerint / 2018. év
2,5% 1,2% 0,9% 0,4%

u Kondiciok és kondicids alkalmazasok
m Folyamatok
u Technikai problémak
m Kommunikacio és ugyfél-tajékoztatas
» Feltételek
Tranzakciok
12,0% Adatvédelem
u Elszamolas
m KHR

m Visszaélés és elszenvedett veszteségek

2018. december 31-i adatok alapjdn
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A panaszok szamanak megoszlasa termékek
szerint 2018-ban

m Folyészamla és betétek

m Elektronikus csatornak

217
259 | i L
\ m Betéti kartyak
411 N
Hitel- és bevasarld kartyak
467 Jelzaloghitelek
529 Atutalasok

Hiteltermékek
Lizing
Befektetési termékek

Biztositasi termékek

Adatvédelem és GDPR
panaszok
mEgyéb
- E— AZ EGYENLO BANASMOD A HOZZAFERESSEL
I I KEZDODIK

Bankfidkjaink kialakitasakor tgyeliink arra, hogy minden

/ | \ ugyfél szamara megkdzelithetd, illetve az tgyintézés

minél kdnnyebb legyen.

| Akadalymentesités | [128 dbsajatATM| |50 db gyermeksarok |

100% figyelem programunk 2018-ban Uj elemekkel bévult, melyek segitségével tgyfeleink elégedettségének nyomon
kovetésére és ndvelésére fokuszalhatunk. Ugyfeleinkkel hosszu tava, jé Uzleti kapcsolatra téreksziink, ennek a
kapcsolatnak a minéségét pedig folyamatosan magasan igyekszink tartani.

Ugyfél-elégedettségi kutatasainkat 2018-ban is tébb ligyfélcsoportban (lakosséagi, kis- és kozépvallalati) inditottuk el:
piaci helyzetlink felmérése mellett sajat tgyfeleinket is megkerestiik a felmérésekben.

Versenytarasinkkal val6é 6sszehasonlitasunk mindig hasznos informaciét ad ahhoz, hogy elhelyezziik magunkat a piacon
és megragadjuk a lehet8ségeket a megujulasra. Sajat Gigyfeleink kdrében végzett kutatdsaink eredménye pedig olyan
informéciokkal lat el benniinket, melyekkel jobban megismerjuk tgyfeleink igényeit, szokasait.

A kutatasok eredményeibdl kiemelhetd, hogy az ligyfél-elégedettségi és lojalitasi mutatdink mértéke tovabbra is
aldtdmasztja térekvéseinket: altalanos elégedettségi mutatdink és az elvarasoknak torténé megfelelésink mértéke
emelkedtek mind a maganszemélyek, mind a kisvallalkozasok kérében. Szintén névekedett az ajanlasi kedv, mely azt
mutatja, hogy a CIB Bank szolgaltatasait ajanlasra érdemesnek tartjak tigyfeleink

Elégedettségi kutatasaink mellett kiemelt figyelmet forditunk beérkezé panaszaink, megkereséseink kezelésére.
Szadmunkra nagyon fontos, hogy ezeknél a megkereséseknél méltanyos szemlélettel kozelitsiink a megoldas felé, ezt a
szemléletet az év soran folyamatos képzésekkel, szakértdi segitségnyujtassal tamogatjuk a CIB Csoport szervezetein
belll is. Panaszaink szamossaga a 2017-es év szamossagat ugyan meghaladja, mégis azt gondoljuk, hogy a korabbi
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évek ugyfélkdzpontu szemlélete meghozza a vart eredményt: a panaszosok bizalommal fordulnak felénk és kérik
megoldasunkat problémajukkal kapcsolatban.

2018-t6l uj ,eszkozzel”, a CIB Mérce Programmal bévilt az ligyfelek észrevételeit gyijté és rendszerezd
tevékenységunk. Ez az Ujdonsag kiegésziti alapkutatasainkat és napi szinten fogadja tgyfeleink értékeléseit és
véleményét. Amikor tgyfeleink valamilyen kapcsolatba kertilnek bankunkkal — példaul Ggyet intéznek fidkban, atutalast
végeznek CIB Bank mobilalkalmazason vagy akar folydszamlat nyitnak online portalunkon keresztiil — emailben
megkeressuk és felkérjuk Sket véleménynyilvanitasra szolgaltatdsainkkal kapcsolatban. Az 1-t8l 5-ig valaszthato
pontértek mellé szOveges értékelést is eljuttathatnak hozzank tgyfeleink egy microsite-on keresztlil, melyeket
feldolgozunk, értékellink és amennyiben sziikséges, azokra kapcsolatfelvételt inditunk fidkhalézatban dolgozé bankaraink
vagy a CIB24 telefonos ligyfélszolgalatunk segitségével. A program ez utébbi Iépése — kapcsolatfelvétel és reakcio a
visszajelzésre - egyedi a piacon, hiszen egyértelmliien mutatja, hogy az észrevételek gyljtése nemcsak fontos
szamunkra, hanem azokra megoldasokkal, javaslatokkal, segitséggel valaszolunk. Az elsé tapasztalatok alapjan
elmondhatjuk, hogy tgyfeleink nagy szamban élnek a visszajelzés lehetéségével, szivesen fogadjak megkeresésiinket.

Termékfejlesztéseink célja egyértelmlen, hogy minél kénnyebben és minél szélesebb Ugyfélkér szdmara elérhetéek
legyenek. Digitalis csatornaink tovabbi fejlesztéseire kutatasainkbdl is kaptunk visszajelzést tigyfeleinktél, melyek
meger6sitik Ujitasaink sikerességét, illetve a jovébeni fejlesztéseink iranyat. Dijnyertes mobilalkalmazasunk és
internetbanki megoldasaink mellett 2018-t6l mar uj, a bankkal még semmilyen kapcsolatban nem allé Ggyfelek szamara is
kinalunk teljesen online Ugyintézésre lehetGséget: honlapunkon keresztil videdhivas segitségével online folyamatban
igényelhetnek személyi kdlcsdnt vagy nyithatnak bankszamiat.

A digitalis valtozasok egy jelentds részét képviselik megujult, uj modell szerint mikddoé fiokjaink. Ezekben a fiokokban
elengedhetetlen, hogy az ujitasokat szorosan nyomon kdvessik nem csupan tgyfeleink, de munkatarsaink kérében is.
Kiemelten fontosnak tartjuk az Uj modell megismerésének visszamérését, az tigyfelek reakcidjanak figyelését az
Ujitasokra vonatkozdan, melyeket a tovabbi valtoztatasok bevezetése el6tt elemzink, értelmezink és azok mentén tGzleti
dontéseket hozunk.

FELELOSSEGTELJES UGYFELKAPCSOLATOK

Ugyfeleink szamara szamos lehet6séget biztositunk torlesztési nehézségeik athidalasara, példaul:

» Ingatlanfedezet nélkiili hitel esetében lehetéség van a futamidé meghosszabbitasaval csékkenteni a havi
torlesztérészletet. A CIB Addssagrendezé Hitel Il. termékiinkkel pedig tobb ingatlanfedezet nélkili hitel vagy
hitelkartyan, folydoszamlahitelen 6sszegydlt tartozas vonhaté 0ssze és rendezhet6 hosszabb id6 alatt, egyenlé
havi torlesztérészletekben.

* Ingatlanfedezetes hitel esetében a CIB Optimalis Konnyitési Programot ajanljuk, mely keretében a futamidé
meghosszabbitasa mellett lehetéség van a havi torlesztés 5 éven at térténd 25%-os mérséklésére. Amennyiben
ez Ugyfelink szamara nem jelent elegendé mérték megoldast, lehetéség van egyedi atiitemezési konstrukciod
igénylésére a torlesztési nehézség okanak megfelel6 igazolasa mellett.

» Fontos szamunkra, hogy rugalmasan reagaljunk az tigyfelek pénziigyi nehézségeit indukalé valtozasokra. A
bankon belll Iétrehoztunk egy specidlis egységet, a jovébeni kockazatok megel6zése, idében torténd kezelése
érdekében.

A felel6sségteljes tigyfélkapcsolat tényezdi

C o Taskomnk ioyeendel, Oyassink opamatos pareszécet
e Goyflek eresaék magukat bstonségban, egyenek izl penziy Kapcsolataruk el

T

© Hossui vl velo:éntket trem oy megoldisokat aakisunk
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TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO

A CIB a lakossagi szegmensben a kilonb6zé kereskedelmi csatornak, kilonds tekintettel a mobilalkalmazas, az
internetbank és a honlapon keresztiil elérhetd online termékigénylési folyamatok fejlesztésén keresztil kivanja névelni a
hitelkihelyezések volumenét. A megtakaritasi termékek tekintetében a CIB a rendkivil alacsony kamatkérnyezetben nagy
hangsulyt fektet az alternativ megtakaritasi megoldasok nyujtasara. A prémium banki szolgaltatasok terén a kinalat
folyamatos bdvitése a cél, tovabba, hogy az elektronikus
csatornakon és a fibkhal6zaton keresztiil magas
szinvonall vagyonkezelési és biztositasi termékeket és

kivalé mindség, sztenderdizalt banki szolgaltatasokat Torekszunk ra, hogy termekeink es

nyujtson a Bank. A stratégia kiemelt fokuszat jelenti az szolgaltatasaink karos kornyezeti és tarsadalmi
ezredfordulés nemzedék kiszolgalasa, ahol a CIB (j hatasait minimalizaljuk.

digitalis termékek és szolgaltatasok kidolgozasaval és a Kockazatkezelési folyamatok
fels6oktatasi intézményekkel torténd egylttmikddésekkel Déntéshozatal folyamata

kivanja aktivitasat névelni. A CIB Uzleti stratégiajanak Erintett Uigyfelek és partnerek

része a vallalati szegmens piaci pozicionak erdsitése teljeskorii tajékoztatasa
tgyfélakviziciokon és ndvekvd Gzleti volumeneken Egyszer(sités

keresztul. A vallalati internetbank és front-end rendszer Magas szint(i reklam 6nszabalyozas
megujitasaval, a folyamatok egyszerisitésével a cél, hogy
a KKV és a nagyvallalati Ugyfelek Ugyleti, betéti és
devizaforgalmuk minél nagyobb hanyadat a CIB-nél
bonyolitsak. Jelentds hangsulyt kap a treasury szolgaltatasok erdsitése is. A fentieken tul az elkdvetkezend6 években a
CIB még inkabb ki szeretné hasznalni anyavallalataval, az Intesa Sanpaoldval val6 kapcsolatban rejlé szinergiakat, hogy
ezaltal megerdsitse jelenlétét a multinaciondlis vallalati szektorban.

Digitalis innovacié 2018-ban
Online személyikdlcsOn-igénylés és szamlanyitas uj tgyfeleknek — forradalmi vjitas a CIB Banktdl

2018 masodik felében a CIB Bank Magyarorszagon az els6k kozott tette elérhetévé Uj iigyfelek szamara a ténylegesen
teljesen online, fioklatogatas vagy postai, futarral kihozott szerz6dések alairasa nélkili személyikdlcson-igénylést és
szamlanyitast honlapjan keresztiil. A szolgaltatas népszeriisége naprél napra névekszik.

Honlap

A digitalis atallas jegyében a CIB Bank 2018-ban atalakitotta a honlapjat, a mar emlitett, attérést hozo online igénylési
lehetéség mellett a megkerilhetetlen informaciéforras hasznos funkcidkat, atlathatébb strukturat és friss kiilsét is kapott.
Az Uj szerkezetnél a CIB Bank a linkek és a gombok megfelel6 pozicionalasara éppugy erés hangsulyt fektetett, mint az
Ugyfélbarat szovegezésre: ezek jelentik a kulcsot a gyors keresésre és az egyszer( tajékozédashoz. Az érthetéséget
hasznos kiegészit6 tartalmak is javitjak. A mar megszokott extrafunkciok mellett — mint a fidki idépontfoglalas, az online
Uzenetkiildés és panaszbejelentés vagy a valutavalté — a honlap tovabbi lehetéségekkel bévdilt. llyen a geolokacié
segitségével miikodo fiok- és ATM-keresé vagy a féoldalrdl és az aloldalakrél egyarant elérhetd visszahivas kérése. A
személyi kdlcson- és a lakashitelkalkulator is atalakult a honlapon, ahol nemcsak a tartalom és a meniipontok, hanem
azok megjelenése is valtozott. A kialakitas természetesen reszponziv, azaz a felliletet minden eszkdézre, igy tabletre és
mobiltelefonra is optimalizaltak.

CIB Bank Mobilalkalmazas

A CIB Banknal 2018 elsé félévében megtortént az ezredik személyikdlcsdn-igénylés mobilalkalmazason keresztil, amely
szam folyamatosan névekszik. A folyamaton végighaladva akar 7 perc alatt megtdérténik az automatikus biralat és az
igényelt hiteldsszeg folydsitdsa az Ugyfél CIB Bankndl vezetett bankszamlgjara. A mobilalkalmazast emellett az év soran
szamos Uj funkcioval bdvitettlik: az appban mar kezelhetdk a befektetések és betétlekotések, lathatdk a biztositasok,
elérhetd a SEPA atutalas, a kisdsszegili megtakaritasok azonnali, szinte egy mozdulattal valé elhelyezését segité
Dayposit funkcio neve pedig #withSAVE-re valtozott. A mobilalkalmazasban bevezettink egy vadonatuyj funkciét is: a
hazai piacon uttoré #withPAY szolgaltatassal a CIB Bank tgyfelei a bankszamlaszam ismerete és igy megadasa nélkdl
indithatnak egymas kozott atutalasi miveleteket: elég kivalasztani a partnert telefonjuk névjegyzékébdl. Ehhez elézetesen
engedélyezni kell az alkalmazasnak a hozzaférést a telefonkényvhdz. Ha a kapcsolatok kdzoétt van olyan személy, aki
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szintén a CIB Bank ugyfele, és regisztralt a szolgaltatdsra, ez megjelenik a #withPAY menlpontban: az utalashoz elég
kivalasztani a nevét, megadni az 6sszeget, majd beirni a megjegyzést, és mar jova is irddik az adott 6sszeg a fogado fél
szamlajan.

Digitalis megoldasok a bankfiékokban

2018-ban a CIB Bank megnyitotta els6 ujgeneracios bankfiokjat a budapesti Szent Istvan koéruton. A bank anyavallalata,
az Intesa Sanpaolo altal kidolgozott uj fiokarculati megkdzelités 1ényege, hogy a bankfiokok nemcsak a pénziigyek
kozvetlen intézésére szolgalnak, hanem egyfajta kdzdsségi térként is hasznalhatok, ahol az tgyfeleknek lehetésége nyilik
a beszélgetésre, a talalkozésra vagy akdr a munkara is. Ennek megfeleléen az Uj tipusu fiokok leginkdbb egy nappalira
hasonlitanak, amelyben kanapé és egy nagy k6zdsségi asztal is talalhatd, melyhez barki letilhet, nemcsak a bankba
Ugyet intézni érkez6k. Az Uj tipusu fidkban kiemelt szerepet kapnak az egyszeriibb miiveletek végzését lehetévé tevd
digitalis megoldasok, a kozdsségi asztalon tableteken keresztil barki elérheti a CIB internetbankjat vagy
mobilalkalmazasat, és ha szeretné, akar kérheti ezek hasznalatahoz a bankarok segitségét is. A tanacsadast igénylé
miveletekhez — pl. lakashitel-igénylés, befektetés — kiilonb6zd szintli szeparaltsagot nyuijto terek allnak rendelkezésre:
vannak félig elkilonitett részek, ahol a butorzat elrendezése teremti meg a megbeszéléshez sziikséges bizalmas
koérnyezetet, a maximalis diszkrécio érdekében pedig teljesen elkilonitett targyaldk is rendelkezésre allnak. A CIB Bank a
fioki kiszolgalasi modellt is atalakitja teljes halézataban: a betéré tigyfeleket a bejaratnal egy munkatars fogadja, aki segit
megtalalni a legegyszeriibb és leggyorsabb csatornat az elintézni kivant tgyekhez. A bank ezt a szolgaltatast
fokozatosan vezeti be minden fiokban. Emellett a bank kiemelt Ugyfélkiszolgalast vezetett be a lakossagi lgyfelei
korében, melynek Iényege, hogy minél tdbb tgyfélnek biztositunk sajat kapcsolattartét. A digitalis atallas jegyében ezen
kivil minden fiokban papirmentessé tettiik a pénztari tranzakciokat, és 2019-re tervben van tovabbi fidki folyamatok
papirmentessé tétele. Az ligyfelek a tranzakcid egyes lépéseit egy tableten intézhetik, majd a folyamat végén nem egy
papirt kell alairniuk, hanem egy elektronikus bizonylatot a tableten keresztil, amit a bank elektronikusan el is juttat a
részikre emailben vagy a CIB Bank Mobilalkalmazasban és a CIB Bank Online-on.

A CIB CSOPORT UGYFELEINEK MEGOSZLASA TiPUS SZERINT (FO)

Ugyfelek szama

Lakossagi 360 243

Vallalati

62 227
422 470 2018. december 31-i adatok alapjdn

A CIB CSOPORT UGYFELEINEK MEGOSZLASA ELETKOR SZERINT (%)

A CIB CSOPORT LAKOSSAGI UGYFELEINEK MEGOSZLASA A BANKKAL FENNALLO KAPCSOLAT HOSSZA SZERINT (%)

2018. december 31-i adatok alapjdn

2018. december 31-i adatok alapjdn
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LAKOSSAGI TERMEKHASZNALAT (MIKROVALLALATI UGYFELEKKEL EGYUTT)

'
Aktiv bankkartyak szama
CIB Internet Bank aktiv ligyfelek szama (f6

2018. december 31-i adatok alapjan

VALLALATI TERMEKHASZNALAT

Termékhasznalat
Vallalati hitelallomany (milliard forint)*
Vallalati betétallomany (millia '
Aktiv bankkartyak szama
CIB Internet Bank aktiv ligyfelek szama (f6

A CIB Csoport tagjainak nyujtott hitelek nélkil

*2018. december 31-i konszoliddlt IFRS adatok alapjan

Termékek/szolgaltatasok, amelyeket a Bankcsoport kinal
ugyfeleinek:

Befektetési termékek

Atutalasok

Business Terminal legfontosabb jellemzdi:

A nap 24 érajaban informacio

Egyedi igényekhez illeszthetd

Egyedi PC-re és haldzatra is
telepitheté

Tobb felhasznalé egyidejlleg, eltérd
jogosultsagi szintekkel is hasznalhatja
Onall6 és egylttes alairas
Elektronikus alairas

Hitel- és bevasarlokartyak
Betéti kartyak
Hiteltermékek
Folyészamla és betétek
Jelzaloghitelek

Biztositasi termékek

Elektronikus csatornak

Lizing

REERRREERRR

Egyéb

Az MNB Novekedési Hitelprogramjanak lezarultaval a CIB Bank Uj, sajat forrasbdl nyujtott forint fix kamatozasu hitel- és
lizingtermékkekkel 1épett a piacra. Cél hosszu tavon is kiszdmithaté kamatozasu finanszirozassal tamogatni a vallalati
szektort. A forint fix kamatozasu termékek tapasztalatai alapjan varhaté az EUR devizanemd fix kamatozasu sajat forrasu
termékek bevezetése is majd 2018 masodik negyedévében.
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Az Uzleti életet ma is megnehezitd tényez6 mind nemzetkdzi, mind belféldi vonatkozasban a felek k6z6tti bizalmatlanség,
mely jellemz6en a nem teljesitésbél eredé kockazatbol fakad. igy a kereskedelemfinanszirozasi termékpalettajarsl nem
hianyozhatnak az okmanyos Ugyletekhez kapcsolddo szolgaltatasok sem, melyekkel ezen kockazatok csdkkentheték. Az
okmanyos termékek széles korét kindljuk Ugyfeleink szamara az okmanyos inkasszétdl, akkreditiven és garancian at az
export akkreditivek diszkontalasaig.

Bankunk vallalati partnerei részére hozta létre sajat fejlesztésl elektronikus rendszerét, az un. Business Terminal (BT)
rendszert annak érdekében, hogy Ugyfeleink banki tigyeiket minél kényelmesebben, elektronikus uton intézhessék.

fejleszti a KKV szegmensnek nyujtott termékek és szolgaltatasok kinalatat. A sajat forrasokbdl torténé finanszirozas
mellett célunk, hogy aktivan részt vegylink a tamogatott finanszirozasi formak nyujtasaban is (t6bbek kdz6tt az EXIM
Bank, illetve az MFB refinanszirozasi programjaiban). A kkv- és nagyvallalati hitelek, valamint lizingszolgaltatasok mellett
a CIB Csoport faktoring szolgaltatasokat is kinal a révid tavu likviditasi hianyok athidalasara.

A lakossagi Ugyfeleinknél er6s6dott az alternativ csatornak szerepe: tovabb nétt a forgalom az online regisztracios
oldalunkon, ahol az tGgyfél kikalkuldlhatja torlesztd részletét és visszahivast kérhet, illetve telefonon keresztil is kérhet
tajékoztatas, személyre szabott kalkulaciét, majd elindithatja az igénylést. A hitelezési folyamatainkban tovabbra is a
prudenciara téreksziink: az tgyfelek elézetes tajé-koztatasa, felvildgositasa teljes korl, kockazat-kezelési szabalyaink
0sszhangban vannak a jogszabalyi elvarasokkal, a hitelkihelyezés soran szem elétt tartjuk a felelés hitelezés szabalyait.

Digitalizaciés fejlesztéseink jelentésen megkénnyitik a hozzaférést szolgaltatdsainkhoz.

KIS- ES KOZEPVALLALATOK A FOKUSZBAN

Testimonial

Uzleti
reggeli

Szakmai
konferenciak
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CELJAINK ES TERVEINK — UGYFELKOZPONTUSAG

Villalas Teljesiilés

@ Digitalizacio folytatasa, tgyfélélmény tovabbi @ @ & 8
emelése

@ Ugyfélkommunikacio fejlesztése Q@ @ e e

@ Felelds és etikus vallalatiranyitas folytatasa O el

@ Munkatarsi elégedettség 2017. évi magas Q@ @ 0 a
szinten tartasa

@ Uj honlap bevezetése Te e

® CIB Bank Mobil alkalmazas tovabbfejlesztése ee e

@ Uj fioki modell bevezetése e e ta

@ Uj generacios bankfick megnyitasa T e 00

@ Papirmentes folyamatok kiterjesztése Ta 0

2019

Tovabbi Ujgeneracios fiokok nyitasa

Fioki szamlanyitasi folyamat papirmentessé tétele

Azonnali fizetési rendszer elinditasanak el6készitése

Pénzforgalmi Szolgaltatasokrol szolé Uj eurdpai unids iranyelvnek (PSD2) valo
megfeleléshez kapcsolodo feladatok teljesitése

NFC technologiara épilé fizetési megoldas bevezetése a mobilalkalmazashan
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MUNKATARSAINK

FelelSs foglalkoztatasi elveink és gyakorlataink révén biztositjuk a stabil munkavallaléi k6zosséget és szaktudast
bankcsoportunk mikddéséhez, ami nemcsak a belsé elégedettségre van kihatassal, de az lgyfelek kiszolgalasanak
minésége és gyorsasaga is kozvetlen 6sszefliggést mutat.

Felel6s munkaltatoként majdnem mindenkit hatarozatlan idejii szerzédéssel foglalkoztatunk, ami az elkotelezett,
hosszutévra tervezhetd foglalkoztatas szimboluma is egyben szamunkra. A szezonalis munkaeré-igényeink kielégitése
érdekében kolcsdnzott formaban foglalkoztatunk. A részmunkaidében foglalkoztatott munkatarsak aranya névekszik, igy
is segitjik munkatarsainkat munka- és maganéletiik 6sszehangolasaban. Kiemelt figyelmet forditunk munkatarsaink
megtartasara, képzésére, rendszeresen inditunk gyakornoki programokat, kiemelked8en teljesité kollégaink
teliesitményét tébbféle mdédon is elismerjik. Tovabbi részletek a honlapon.

A péalyakezddék
Hatarozatlan . L
Atlagos fizetése a
id6s L
fluktuacio minimalbérhez
alkalmazott i i
viszonyitva

A CIB CSOPORT ALKALMAZOTTAINAK MEGOSZLASA (FO)

Budapest
2015: 1828
2016: 1594
2017: 1612
2018: 1541

¢ A Y. [Kelet-Magyarorszag
5 , Lo & 2015: 230 Fiok
o / Dl 2016: 216

Nyugat-Magyarorszag |~ ¢ 201 7 213
2015: 238 ) 2018: 206 e
2016: 226 idekKi
2017: 189 foglalkoztatott
2018: 197

2018. december 31-i adatok alapjan

KEPZES A CIB CSOPORTNAL

Az egy f6re esd atlagos képzési 6raszam 56,6 6ra volt, azaz minden munkavallal6 atlagosan 7,54 napnyi képzésben
részesiilt az év soran. Osszes képzési draszam 109.977

2018-ban a lakossagi orientacids programunkon kézel 100 f6 vett részt 10 csoportban, ugyanebben az évben 29 (j
oktatdéanyag kertlt fel a bankcsoport elektronikus oktatasi portaljara.

A lakossagi fiokhaldézatban 2018-ban folytatddott az anyabanki mintara épulé, akadémiai jellegi képzésink, melynek célja
a kisvallalati tigyfélkor részére nyujtott szolgaltatasi szinvonal tovabbi emelése. 2018-ban mar kdzel 60 kolléga vett részt
a programon, akik kézil 26-an sikeres vizsgat is tettek.

A bank tébb fidékjaban is uj, az tgyféléiményt ndveld kiszolgalasi modellt vezetett be. Ennek keretein belll kiemelt
Lakosséagi Banki tanacsadoéink részére 3 1épcsdbél allé, 6nallo fejlesztési programot inditottunk, amely keretein belll
kollégaink egyarant segitséget kapnak bankszakmai tudasuk fejlesztésében és a magas mindségl ugyfélkapcsolatok
kiépitésében és fenntartasaban. 2018-ban 26 munkatarsunk kezdte el a tréningsorozatot. A retail Gizletagon bellili belsé
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elérelépések erbsitésére elkezd6dott egy atfogd képzési és fejlesztési koncepcid kialakitdsa, amely valamennyi
fiokhalézatban dolgozé munkavallalészamara tervezhetd és transzparens karrierutat kinal.

2018-ban vezetésfejlesztési programjainkon fékuszalt figyelmet forditottunk a digitalizacié vezetdkre vonatkozé
kihivasaira és a digitalis korban fontos vezetéi skillek fejlesztésére. Ebben az évben a klasszikus tréning mdédszertanok
mellett Lunch&learn tipusu eldadasokon is bévithették ismereteiket vezetbink. 2018-ban a meglévdk mellett 22 vezetd
részére inditottunk Uj coaching folyamatot. Folytatddtak a 2017-ben inditott programjaink, mint az Gjonnan kinevezett
vezetdk részére elérhetd tréningsorozat.

A vallalati divizi6 munkatarsai részére folytattuk a 4 lépcsébdl allé Sales Akadémia programot.
KULON FIGYELEM A TEHETSEGEKNEK

2018 decemberében lezartuk a 1,5 éves IV. Vezetdi Tehetség Programot 30 f6 tehetséggel. A programban a specialis
fejlesztési portfélio (tréningek, coaching, mentoring, stb.) mellett tébb Ujitas is volt. Az egyik az ,Egyiuttmikodd Fejleszté
Kdzpont”, melynek segitségével a program elején és végén mértiik és visszajeleztiik a résztvevok fejlédési iranyait és
eredményeit.

A két év id6tartamu Il. Szakértdi Tehetség Program 2019 6szén zarul le, jelenleg 52 6 résztvevd tanul, fejlédik altala. A
specialis tréningek és egyéb fejlesztési elemek mellett a tehetségek sajat maguk altal is valaszthatnak bankon kivli
tréning és konferencia lehetéségeket.

Mindkét programban ujdonsag volt 2018-ban egy-egy belsé konferencia megrendezése, ahol a tehetségek alapos
prezentacio technikai felkészités utan egymasnak mutathattak be altaluk valasztott témakat.

2018-ban megkezdtik a CIB Bank egyetemes Tehetség Programjanak a kidolgozasat. Az Uj kezdeményezés egyesiti a
Vezetdi és a Szakért6i Tehetség Programok legjobb elemeit, de tébbet is nyujt. Az atfogd banki hozzaértést és az egyéni
fejlesztést célzo alapképzést kbvetden a Tehetségek innovativ és a banki kérnyezet mai igényeihez illeszkedd
szakiranyokbdl valaszthatnak.

Anyabankunk, az Intesa Sanpaolo Csoport Nemzetkozi Tehetség Programja csoport szinten az egyik legfontosabb
kezdeményezés, amely a kollégak kompetenciainak fejlesztését, valamint a teljesitmény- és szakmai kivalésag-alapu
munkakultura erdsitését tlizte ki célul. A 3-5 éves idétartamu programban a résztvevék nem csak személyre szabott
fejlesztési-; szakmai és vezet6i tréningeken, dedikélt mentorprogramokon vehetnek részt, hanem minimum egyéves
kulféldi tapasztalatszerzésre is mehetnek a bankcsoporton belll. Az idei kivalasztasi folyamatban 6t kollégank is
sikeresen szerepelt.

DIGITALIS TUDAS FEJLESZTESE

2018-ban a CIB egyik kiemelt stratégiai célkitizése az innovacié és a digitalizacié erfsitése. Ezzel 6sszhangban egy
atfogo program indult el a kollégak digitalis tudasanak fejlesztése céljabol. A pénzigyi digitalizacié legfrisebb iranyzatairdl
és a vezetés atalakulo trendjeirél belsd és kilsd szakérték bevonasaval eléadassorozatot illetve tréningeket szerveztink,
a ,Helyszinel6k”-nek elkeresztelt kezdeményezésunk sordn pedig vallalati tgyfeleink vartak, hogy bemutathassak
innovativ megoldasaikat az érdekld6 kollégaknak.

Az év masodik felében elinditottuk a ,Digitalis Galaxis” elnevezésl kulonleges tanulasi programunkat, ahol a kollégaink
jatékos formaban ismerkedhetnek meg napjaink technikai Ujdonsagaival, a nélkil6zhetetlen digitalzacios alapfogalmakkal,
a hétkbznapokat megkdnnyité legujabb fejlesztésekkel és természetesen a legfrissebb CIB-es innovacidkkal. Ezen a
platformon nemcsak hasznos informaciok érhetéek el, hanem a tanulas soran megszerzett pontokat tébbek kdz6tt olyan
kulénleges nyereményekre is bevalthatjak a dolgozék, mint Tesla éiményvezetés, dron, nyelvtanfolyamok.

DOLGOZOI JOLLET

A Bankcsoport 2018-ban is figyelmet szentelt a dolgozéi elégedettiség fenntartasanak, igy folytatédtak a mar ismert CIB
Spirit munkatarsi programportfélio (pl. CIB Spirit Nap, Sport, Csalad) elemei. A gyermekes csaladoknak szol6
programokat a révidebb iskolai szinetekben (tavaszi és 6szi szlinet) napkdzis gyermektabor szervezésével bdvitettik,
illetve 5 év utan ismételten megszerveztik a munkatarsak gyermekeinek szd6l6 nyilt napot a budapesti Székhazainkban.

A programok mellett 2018-ban is meginnepeltik kivaléan teljesitd munkatarsainkat: az év kzben megrendezésre keriild
TOP értékesiti és TOP tamogatoi galan 100, illetve 70 dijazottat kdszonthettiink; év végén pedig tdbb, mint 200
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kollégankat érte a megtiszteltetés, hogy aranycsapat-tagként, vezetdi példaképként, vagy 20-25-30-35 éves CIB-es
jubileumat tGnnepléként kerliljon koszontésre.

A CIB24 telefonos ligyfélszolgalatunk 2018-ban linnepelte fennallasanak 20. évforduléjat. Ez alkalombdl tébb
kezdeményezés valdsult meg: pl kerekasztal-beszélgetést tartottunk az tgyfélszolgalatot inditd, elsd 5 kollégaval és
vezetdvel; és kiadasra kerUlt a j6tékony célra felajanlott, ,Lélekhangok” cimi mese CD masodik része is, melyen régi és
jelenlegi CIB24-es munkatarsak olvasnak fel meséket.

A munkavégzést tamogat6 eszkdzokre figyelemmel 2018-ban kerilt sor a dolgozo6i mobiltelefonok cseréjére, az tzleti célu
kozlekedés tekintetében tovabb folytattuk gépjarmiparkunk megujitasat, valamint megallapodtunk a GreenGo elektromos
autokat hasznald ,carsharing” vallalkozassal is, melyet kollégaink kedvezményes feltételek mellet hasznalhatnak.

Anyabankunk, az Intesa Sanpaolo Csoport szamara kiemelt fontossaggal bir munkatarsainak egészségmegérzése,
hiszen 6k jelentik vallalatunk legértékesebb er6forrasat. Ezért az Intesa Sanpaolo Csoport valamennyi nemzetkozi
leanybankjanal, igy bankunkban is a hatarozatlan ideji munkaszerzddéssel rendelkezé munkatarsak az ISBD
Nemzetkdzi Egészségligyi Programjanak kedvezményezettjei. A Nemzetkozi Egészségligyi Program egy olyan
egyedulallé program, melynek célja, hogy bizonyos sulyos megbetegedések (rak, nyitott szivmitét, szivbillentyl-csere
mitét, élédonoros szervatiltetés, az agy és koponyadri szervek betegségei) esetén segitséget nyujtson, hogy a beteg
hozzaférjen a vilagon a legjobbak kdzé tartozé gydgyaszati kozpontokban miikddd, szakorvosi konzultacios és kezel6i
halézathoz, és a vildgon rendelkezésre allo lehetd legjobb orvosi kezelésben részesiulhessen. A beteg gyégyitasi
koltségeit is fedezi, igy csak a gydgyulasra kell koncentralnia.

CELJAINK ES TERVEINK - MUNKATARSAINK

Villalas Teljesiilés

@ Munkatarsaink kérében a digitalis tudas Q@ @ b
bévitése
@ NG&i karrierut tudatositasa és a kismamak Q@ @ 8

munkaba valo visszatérésének tamogatasa a
~Womentoring” programunkkal

@ Belsé kommunikacios csatornaink
hatékonyabb miikédtetése, Uj csatorna
bevezetése (Kozbtssegi MobilApp)

2019 ® Ujbelép6 kollégak integraciojanak erésitése
@ Vezetdk megtartoképességeének fejlesztése
@ Tehetség programjaink megujitasa
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AZ UZLETEN TUL

A pénzugyi eredményességen tul fontos szamunkra, hogy tarsadalmi felel6sséglinknek is eleget tegylink. Annak
érdekében, hogy stabilitasunk és ndvekedési stratégiank is tdmogatott legyen, a tarsadalmi és kérnyezeti kockazatokat
minimalizaljuk és igyekszlnk pozitiv hatasunkat k6zdsséglnkben, kérnyezetiinkben javitani. Felelés mikoddésuink kiterjed
kils6 kapcsolatainkban, tarsadalomban betdltétt szereplinkre is.

KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS

A 2018-ban a CIB Alapitvanybdl nem tortént kifizetés, mivel A CIB Tarsadalmi
jelenleg az Alapitvany nem végez aktiv tevékenységet. Felel6sségvallalasi Alapitvany
Mas forrasbol 2018 év folyaman 14,4 millio forintott altal kifizetett tamogatasok

juttattunk kiszolgaltatott és hatranyos helyzet( csoportok 35 (millié forint)

szamara. 30
A 2017-t3| kezdédéen kiemelt figyelmet forditunk a jové 25
generaciojanak pénzugyi tudatossaganak névelésére, ezért 20
inditottuk el sajat programunkat a Takarékossagi Vilagnap 15

kapcsan és ezért csatlakozunk hosszu évek 6ta a Pénz7
programhoz.

10

wv

Tavaly nyolcadik éve volt kiemelt programunk az orszagos
élelmiszergy(ijtési hétvége a Magyar Elelmiszerbank

Egyesiilettel egylttmiikodve. Amellett, hogy minden 2015. 2016. 2017. 2018.

raszoruld hazai csalad pénzadomanyokkal valo segitése is sziikséges, ezek mellett fontos szerepet jatszanak a targyi
vagy élelmiszeradomanyok is. Ez utdbbiak kiléndsen Gnnepek kdzeledtével kapnak szerepet, mivel a kdzos fézés, a
meghitt csaladi étkezés élményét hozhatjak el a nélkiil6zd csaladok szamara. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet és az
orszagos élelmiszergyUjtési hétvége kezdeményezés olyan karitativ egyuttmikddésre ad modot, mely Gzleti érdektél
mentesen lehetéséget biztosit munkatarsaink és tgyfeleink bevonasara, és maradéktalanul eleget tesz a CIB Csoport
felel6sségvallalasi elveinek. 2018-ban 117 dnkéntes kollégank, 36 aruhazban 78 tonna élelmiszert gy(jtott (2017-ben 190
kolléga, 54 aruhazban gytijtétt 6sszesen 106,873 kg élelmiszert).

2019-es celkitlizéseink kozott szerepel a helyi kézosségekkel, szervezetekkel valé kapcsolatainknak feliilvizsgalata.

KORNYEZETVEDELMI MUTATOINK

E—
Energiafelhasznalasbél eredé CO.-kibocsatas

2018. december 31-i adatok alapjdn
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Napkollektorok hasznalata
révén elkeriilt liveghazhatasu
gazkibocsatas

(tonna) A Petrezselyem, Medve utcai két és CIB24
irodahazak tetejen mikodé napkollektorok A nap 24
orajaban informacio

12,58
12,3 11,9

Harom kdzponti épulet hasznalati

melegvizellatasa

8 444 m? foldgaz-megtakaritas / év
i Harom atlagos csaladi haz éves

gazfogyasztasa

2015. 2016. 2017. 2018.

SIKERES KORNYEZETVEDELMI PROGRAMJAINK

+ Nem csokkent a kerékparral munkéba jaras népszerlisége, biciklitaroléink a tavalyi évben is teljes kapacitas-
kihasznaltsag mellett mikodtek, mind a 176 féréhely allandé foglaltsaga alapjan

+ Tobb év kihagyas utan 2019. évben bevezetjik a hulladékok szelektiv gylijtését a Medve székhazban, illetve
terveink kozott szerepel 2020-ig elérni, hogy az egész fiokhalozatban szelektiven térténtjen a hulladék gyjtése.

« Evrél-évre csdkken a veszélyes hulladékok mennyisége, ezek nagyrészét is tovabbhasznositjak (pl. éttermi zsir).

* Nyolc bankfidk esetében Uj, kondenzacios gazkazan cseréjét hajtottuk végre, melyek magas hatékonysagot
képviselnek, szemben a régi hagyomanyos gazkazanokkal.

* A bankfidkok felujitasa soran 2018-ban két bankfiok esetében megrendeltiik a kdzponti folyadékh(ité
berendezések cseréit, illetve a 2019-ben tovabbi nyolc fiok esetében tervezziik hiitési rendszer cseréjét, vagy
jelentésebb felujitasat/korszerisitését..

+ Fontos |épés az energiatudatossag terjesztése a dolgozok kdrében, illetve az ehhez kapcsolddo irdnyitasi
rendszer (ISO50001) éves vizsgaja, amin minden dolgozénk részt vesz. 2018-ben sikeres kiilsé audit keretében
fenntartottuk az ISO 50001 tanusitast, mind a bankiizemi, mind a visszavett ingatlan portf6lié kezelés, fenntartas
tekintetében, mely tanusitas része az Ingatlan Szolgaltatasok terilet folyamatos tevékenységének.

+ 2017-ben 10 bankfiok esetében épitettiink ki ,okosmérési rendszert”, mely az energiamendzsment rendszeriinket
Iatja el online adatokkal a kivalasztott fiokok villamos energia, flités és hémérséklet értékeinek vonatkozasaban.
2018-ban az ISP uj okosmérési rendszert vezetett be a fiokhaldzatok tekintetében, mely rendszert a CIB Bank is
atvette és 2019-t61 az AGDM (yj fioki disztribucidos modell) koncepcidval érintett fiokok esetében bevezet. Ez
jelentésen megkdnnyiti a munkajat az energetikusnak és a létesitménylizemeltetéssel foglalkozé kollégaknak is.
Szamos Uj energiamegtakaritast érint6 otlet mertilt fel azéta a rendszer tovabbi kihasznalasara vonatkozdan.

+  ElI&szor nyolc évvel ezel6tt, 2010-ben csatlakozott a CIB Csoport a WWF nemzetkozi klimavédelmi
kezdeményezéséhez, a Fold drajahoz, melyet 2018-ban is folytattunk és nem csak egy 6rara, hanem egész
hétvégére lekapcsoltuk a kdzponti éplleteink kilsé megvilagitasat, ramutatva ezzel is a klima- és
kornyezetvédelem fontossagara. Az aktivitassal - folytatva a korabbi évek eredményét - 6sszesen 70,4 kWh
energiat nyertiink és 28 kilogrammal csokkent ezen idészak alatt a CO2 kibocsajtasunk.

* Az egy fére esé papirfelhasznalas - irodai A4, A3 - 54,7 kg/fé.
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i CIB BANK

CELJAINK ES TERVEINK - AZ UZLETEN TUL

Vallalas Teljesiilés

@ Tamogatasi gyakorlat felilvizsgalata

e a
@ Kollégaink kérében a kdzosségi elektromos Q@ e e
autok hasznalatanak kiterjesztése
Budapesten

@ Pénzigyi kultura terjesztésének eldsegitése

2019 @ Tamogatasi gyakorlat feltlvizsgalat
@ Kapcsolat a helyi kbzoséggel feltlvizsgalat
@ Green economy termékek bevezetésének megvizsgalasa
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Mellékletek

MELLEKLETEK
A JELENTES HATARAI, A LENYEGES UGYEK

A CIB Csoport konszolidalt pénziigyi jelentésében szerepl6 vallalatok:

Leanyvallalat A bejegyzés Tevékenységi kor
orszaga
CIB Bank Zrt. Magyarorszag Kereskedelmi banki, lizing és
faktorszolgaltatasi tevékenység
CIB Lizing Zrt. Magyarorszag Pénzugyi lizing
CIB Biztositasi Alkusz Kift. Magyarorszag Biztositasi tgynoki tevékenység

CIB Faktor Zrt. “v.a.” Magyarorszag Tevékenységet mar nem végez
Recovery Zrt. Magyarorszag Pénzligyi tanacsadas

A CIB Bankcsoport jelentése a GRI szabvanyban foglaltak szerint a Iényeges Ugyekre fokuszal. Ezeket a korabbi
jelentéstételek soran mar meghataroztuk és minden évben kulsé és belsé érintetti vélemények és elvarasok
figyelembevételével aktualizaltuk, szekunder forrasok alapjan. A 2018-as jelentés kapcsan bels6 munkacsoporttal és
szakért6i tamogatassal vizsgaltuk fellil az el6z6 évhez képest a legfontosabb kiilsd és belsé érintettjeink elvarasaiban és
aggalyaiban bekovetkezett lehetséges valtozasokat és a jelentés fejlesztésének lehet6ségeit, valamint a bankcsoport
CSR csapata és a jelentés készitését tamogaté szakemberek vizsgaltak felll, indokolt-e valtoztatni a jelent6s lgyek
listajan.

érintetti csoportokat, elsédlegesen az Ulgyfeleket befolyasolo, szamukra relevans Ggyeket, egyszerre figyelembe véve a
hazai kontextust és a nemzetkozi trendeket is. A fellilvizsgalat soran figyelembe vettiink sajat és iparagi kutatasokat,
masodlagos forrasokat, benchmark elemzést.

Jelen riportunk elsédleges célcsoportja az Ugyfelek. A korabbi években jellemz6 harmas célcsoportbdl mind a
munkatarsak, mind a média esetében a tajékoztatdsuk és bevonasuk érdekében mas elsédleges kommunikéacios
csatornakat alkalmazunk, igy a jelentés csak kiegészitésul szolgal a velik zajlé parbeszédben.

Jelentéslink tartalma megfeleltetheté az 1ISO26000 sztenderd elvarasainak is.
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Mellékletek

Mindezek eredményeképpen az alabbi lényeges ligyeket hataroztuk meg az idei jelentés osszeallltésahoz

=

Felel8s értékteremtés

Véllalati értékek és stabilitas

Munkahelyek védelme

Pénzlgyi hozzaférés és bevonas
Ugyélkapcsolatok minésége és innovacio

Vallalati jogszerliség és etika

Munkatarsak megtartasa, fejlesztése és bevonasa
Munkavallaléi jollét Munkatarsak
Kornyezeti hatasok

10 Kdzdsségi szerepvallalas Az lizleten tul

Ertékteremtés

Ugyfélkézpontusag

©CNoOOkWDN

1.5, 6., 31-32,,

102-11 34-36., 38-40.

. Felel6s értékteremtés (O Tulajdonos, Ugyfelek
102-18; 201-1; :

204-1

. Vallalati értékek és stabilitas - Ugyfelek

. Munkahelyek védelme

G4-FS14
G4-FS16

102-43
G4-FS6

102-17
205-2

7. Munkatarsak megtartasa, fejlesztése és 404-1
bevonasa 404-2

8. Munkavallaléi jollét 404-2

302-1 302-4; 305-
2; 305-5

10. Kozosségi szerepvallalas 413-1; 21. Helyi k6z6sség

4. Pénziigyi hozzaférés és bevonas Ugyfelek

5. Ugyfélkapcsolatok minésége és innovacio Ugyfelek

6. Valalati jogszeriiség és etika Ugyfelek,

9. Kérnyezeti hatasok Természeti kdrnyezet

A jelentés az ENSZ Globalis Megallapodasaban lefektetett alapelvek elémozditasa érdekében tett
erofeszitéseinkrél készitett beszamoloét is tartalmazza.
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GRI INDEX

Indikator  Roviditett leiras

102 — A szervezet bemutatasa

1. Szervezeti profil

Oldalszam

102-1 A szervezet neve 3.
102-2 Els6dleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok 3., 15.
102-3 A szervezet kdzpontjanak helyszine 3.
102-4 Azok az orszagok, amelyekben a vallalat mikodik 3.
102-5 A tulajdon természete és jogi formaja 3.
102-6 A kiszolgalt piacok 3.
102-7 A jelentéstevé szervezet mérete: alkalmazottak szama; nettd | 3.
arbevétel; teljes t6késités tartozasokra és részesedésekre
lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgéltatdsok értéke
102-8 A  munkaerd telies létszama a foglalkoztatas tipusa, a | 18.
munkaszerzddés és régiok szerint https://net.cib.hu/cib cs
oport/tarsadalmi _felelos
segvallalas/felelosseggel
munkatarsainkert/index
102-9 A beszallitéi lanc bemutatasa 13.
https://net.cib.hu/cib cs
oport/tarsadalmi felelos
segvallalas/beszallitok/in
dex
102-10 A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban | Nincs valtozas
a jelentéstételi idészak alatt tortént jelentés valtozasok
102-11 Az eldvigyazatossag elve hogyan érvényesul a szervezeten belll 1.
102-12 Chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a | 34-36.
szervezet tagja vagy tamogatéja
102-13 Tagsag egyesiletekben (pl. szakmai/agazati egyesuletek) és/vagy | 33.
nemzeti/nemzetkdzi érdekvédelmi szervezetekben
2. Stratégia és analizis ‘
102-14 Nyilatkozat arrdl, hogy a fenntarthatésag miért fontos a szervezet | 1.
és a stratégiaja szamara
3. Etika és integritas ‘
102-16 Bels6 nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, értékeirdl, viselkedési | 7.
normairol és egyéb alapelveirdl https://net.cib.hu/cib cs
oport/tarsadalmi_felelos
segvallalas/ertekeink/ind
ex
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102-17

Bels6 és kils6 folyamatok etikai és jogi Ugyekben felmertld
kérdések megvalaszolasara, dontések tamogatasara kétségek
bejelentésére

4. Vallalatiranyitas

102-18 A szervezet iranyitasi strukturajanak bemutatasa 31-32.

5. Erintettek bevonasa
102-40

Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaju
parbeszédet folytat

7.

8.
https://net.cib.hu/cib_c

soport/tarsadalmi_felel
ossegvallalas/erintettek

/elemzes

102-41

Kollektiv szerz6dés hatalya ala tartozé munkatarsak aranya

34.

102-42

Az érintettek kivalasztasanak madja és alapelvei

8.
https://net.cib.hu/cib_c

soport/tarsadalmi_felel
ossegvallalas/erintettek

/elemzes

102-43

Az érintettek bevonasara alkalmazott modszerek bemutatasa

8.
https://net.cib.hu/cib_c

soport/tarsadalmi_felel
ossegvallalas/erintettek

/elemzes

102-44

Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel
folytatott parbeszéd soran meriiltek fel

https://net.cib.hu/cib_c

soport/tarsadalmi_felel
ossegvallalas/erintettek

/elemzes

Jelentéstételi gyakorlat ‘

102-45 a) A szervezet konszolidalt pénziigyi jelentésében felsorolt b) A | 25.
jelentésben nem szerepl6, de a konszolidalt pénzugyi jelentésben
szerepl6 szervezetek felsorolasa

102-46 A jelentés tartalmanak meghatarozasara alkalmazott folyamat. 25.

102-47 A folyamat soran meghatarozott Iényeges ugyek felsorolasa. 26.

102-48 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok Ujrakdzlésének | Nincs valtozas
indoklasa és hatasanak magyarazata

102-49 Az elb6zb jelentéstételi id6szakhoz képest a jelentés kiterjedési | Nincs valtozas
koérében, hataraiban, vagy mérési moédszerekben bekovetkezett
jelent8s valtozasok

102-50 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa

102-51 A legutébbi jelentés datuma 2.

102-52 A jelentéstételi ciklus meghatérozasa

102-53 Elérhet6ség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy | 38.
a jelentés tartalmaval kapcsolatban

102-54 Nyilatkozat a GRI szabvany hasznalatardl és a megfelelési szintrél | 2.
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102-55

GRI Tartalmi index

27-30.

102-56

Kullsé tanusitassal kapcsolatos gyakorlat

103 - Vezetési szemlélet

A jelentést nem
tanusittattuk

Adatok bemutatasanal

értékelése

201 - Gazdasagi teljesitmény

103-1 A lényeges Ugy bemutatasa, hatarai Adatok bemutatasanal

103-2 A Iényeges Ugy kezelése, kapcsolddo iranyelvek, célok, Adatok bemutatasanal
elkotelezettségek, eréforrasok, panaszkezelés, programok

103-3 A lényeges Ugyhoz kapcsolddo vezetési szemlélet hatékonysaga, Adatok bemutatasanal

témakorében képzést végzett alkalmazottak szazalékos aranya

301-308 - Kornyezeti teljesitmény

201-1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték, beleértve a | 5.
bevételeket, mikodési koltségeket, munkavallaléi jovedelmet,
adomanyokat és egyéb kozosségi befektetéseket, a visszatartott
nyereséget, a befektetéknek és az allamnak tett kifizetéseket
204-1 Helyi beszallitéknak tortént kifizetések aranya 6.
https://net.cib.hu/cib _cs
oport/tarsadalmi_felelos
segvallalas/beszallitok/in
dex
205-2 A szervezet korrupcidellenes Uzletpolitikajanak és eljarasainak 36.

kezdeményezések és az elért kibocsatas-csokkenések

A teljes munkaerd fluktuacioja

302-1 Energiafelhasznalas a szervezeten belll 21.

302-4 Az energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi intézkedések | 21-22.
révén megtakaritott energia mennyisége

305-2 Energiafelhasznalasbdl eredd CO: kibocsatas 21.

305-5 Az Giveghaz-hatasu gazok kibocsatasanak csdkkentését célzo 21-22.

https://net.cib.hu/cib _cs
oport/tarsadalmi_felelos
segvallalas/felelosseggel
munkatarsainkert/index

404-1

Az egy f6re esd éves atlagos képzési oraszam alkalmazotti
kategoriankénti bontasban

18-19.

https://net.cib.hu/cib _cs
oport/tarsadalmi_felelos
segvallalas/felelosseggel
munkatarsainkert/index

404-2

l. Tarsadalom

A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanulasra
iranyulé programok

18-19.
https://net.cib.hu/cib_cs
oport/tarsadalmi_felelos
segvallalas/felelosseggel
munkatarsainkert/index
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Mellékletek

413-1

Pénz

Miikddési egységek aranya, ahol a helyi k6zdsséggel
egyuttmikodések, hatasvizsgalatok és fejlesztési programok
valésulnak meg

ugyiszektor-specifikus indikatorok

21.

14-16.

kezdeményezések

G4-FS6 Uzletagi portfoliok megoszlasa régid, tgyfélméret (pl.
mikro/KKV/nagyvallalat) és iparag szerint

G4-FS14 A hatranyos helyzetliek szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének 11.
javitasat célz6 kezdeményezések

G4-FS16 A tarsadalom pénziigyi ismereteinek fejlesztését célzo 21.
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VALODI LEHETOSEGEK

| CIB BANK

Mellékletek

DONTESHOZO FORUMOK

A bank legfébb dontéshozd szerve 2016. oktober 31-ig a kdzgyilés volt, 2016. november 1-t61 a banknak egy
részvényese van: Intesa Sanpaolo S.p.A., amely irasban hoz hatarozatot.

Az egyéb ddntéshozo szerv felépitése a kdvetkezd:
@ A Bank Ugyvezet6 szerve az Igazgatdsag, amelynek tagjai a CIB Bank alkalmazasaban allnak.
@ A Fellgyel6bizottsag a Bank ellenérzé testiilete.

Az Igazgatdsag és Felugyelbbizottsag tagjai név szerint megtalalhatdéak a honlapon

Az lgazgatdsag tagjai 2018. december 31-én:

EInok Vezérigazgaté (Simak Pal)

Retail Uzletag (Dr. Akos Tamas)

Véllalati Uzletag (Szabd Balazs)
Kockazatkezelés (CRO, Csordas Zoltan)
Mikodeés Iranyitas (COO, Sante Cusimano)

Az Audit Bizottsag a Felligyel6bizottsag szakmai tevékenységét tamogatja elsésorban a belsé -ellenérzési,
kockazatkezelési, szamviteli és compliance feladatok vonatkozasaban. Az Audit Bizottsag harom tagu, 6sszetétele 2018.
december 31-én az alabbi volt:

Az Audit Bizottsag tagjai 2018. december 31-én

o Giampiero Trevisan — elndk (ISP uzleti tanacsadd)
o Franco Sgubin (ISBD SME Sub Department)
o Ciro Vittoria (ISP, Credit Risk Monitoring- Foreign Banks)

A Feliigyel6bizottsag tagjainak szama 7 f6.

A Feluigyel6 Bizottsag tagjai 2018. december 31-én:

Ezio Salvai — elndk (ISP Gzleti tanacsado)

Francesco Del Genio — elndk helyettes (ISP, Credit Management Foreign Banks)
Giampiero Trevisan (ISP Uzleti tanacsado)

Franco Sgubin (ISBD SME Sub Department()

Ciro Vittoria (ISP, Credit Risk Monitoring- Foreign Banks)

Csuka-Fugedy llona (CIB, munkavallaléi Feluigyel6 Bizottsagi tag)

Szabd Zsoéfia (CIB, munkavallaléi Felugyeld Bizottsagi tag)

Az lIranyitd bizottsagok a bank lgazgatésaga altal delegalt jogkérben a teljes CIB Csoport 6nalld dontéshozé és
kezdeményez§ szervei:

Eszkoz-Forras Kezelésért felelos
Bizottsag

Hitelkockazatkezelési Bizottsag

Valtozasmenedzsment Bizottsag

Hitel Bizottsag Miikodési Kockazati Bizottsag

Problémas Kovetelések Bizottsaga Belsé Kontrollokat Koordinalé Bizottsag

- Pénziigyi Termékek Szakmai Bizottsaga -
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SZERVEZETI FELEPITES
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Mellékletek

SZAKMAI SZERVEZETEK

A szakmai szervezetekkel kialakitott egyuttmiikédéseink is a k6z0sségi kapcsolataink fontos részét képviselik. A
gazdasag és a tarsadalom kilonbdzé terlleteit képviseld szervezetek olyan érdekszovetségek, amelyek egy-egy jol
koérilhatarolhatd cél mentén szervezédnek. A részvétellink ezekben a szervezetekben két alapvetd ok miatt fontos.
Egyrészt lehetéséget ad a szakmai parbeszédre, mésrészt strukturalt érdekszdvetségként a Bankcsoport és a
bankszektor érdekeit ily mddon is képviselni, védeni tudjuk.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara ISACA Magyarorszagi Egyesilet

Magyar Forex Tarsasag Magyar Reklam Szbvetség

ACCA Magyar Lizing Szovetség

Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetsége



Mellékletek

MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

Globalis
megallapodas

Teljesitményink Tovabbi informacio

alapelvek

Elkoteleztik magunkat az emberi jogok védelmére megfelelve
az 1948-ban alairt Emberi Jogok Nyilatkozatanak. Ugyanezt
varjuk el minden hazai és nemzetkdzi partnerinktdl.

Bankunk mikodése soran maximalisan tiszteletben tartja
Magyarorszag Alaptorvényét, illetve az altalanos hazai és
nemzetkdzi emberjogi, etikai megallapodasokat.

Ugyfeleink személyes adatainak biztonsagat kiemelt
prioritasként kezeljuk, az adatkezeléssel kapcsolatos
panaszokat kivizsgaljuk, |épéseket tesziink, hogy a panaszok
szamat minimalisra csOkkentsuk.

Méltanyos és kielégité munkafeltételeket és fizetést, valamint
széleskor(i juttatasokat biztositunk munkatarsainknak. Az
atlagos kezddéfizetés a minimalbér 231%-a.

4. oldal

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/e

rtekeink/index

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/f
elelosseggel munkatarsainkert

/index
8. oldal

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/f
elelosseggel munkatarsainkert

/index

2018-ben is folytattuk az Etikai kodex és az erre alapuld
Magatartasi Iranyelvek implementaciéjat, az eljarasrend és
a rendszer elfogadasat kévetd mikodtetést.

Elkotelezettek vagyunk a diszkriminacié minden formajanak
eltérlése, valamint a nem, a kor, a faj, a vallas, a politikai és a
szakszervezeti hovatartozas, anyelv kilénboz6ségeibdl
fakadd eltérések, valamint a fogyatékossaggal élék jogainak
tiszteletben tartasa mellett.

Fidkjaink részben vagy egészben akadalymentesitettek.

Bankunk maradéktalanul betartja a Munka térvénykonyvét és
ezen felll a szervezet minden munkavallalét egyforman érinté
ugyeket HR-szabalyzatokban fekteti le. Kollektiv szerzddés
nincs. Muikdédik a dolgozdi érdekképviseletet ellatod
szakszervezet, melynek tagjainak szama 178 f6 volt 2018.
december végén. A szakszervezet képvisel6i alkotjak az un.
Szocidlis bizottsdg munkavallaloi oldalat, amelynek feladata a
munkatarsak bizonyos szociadlis jellegli tédmogatasainak
kezelése. 2016 majusaban alakult meg az Uzemi Tanacs 10
f6 részvételével.

4. oldal

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/e

rtekeink/index
9. oldal

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/f
elelosseggel munkatarsainkert

/index

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/f
elelosseggel munkatarsainkert

/index

Bankunk tiszteletben tartja az orszag torvényeit és
Magyarorszag Alaptérvényének megfeleld pontjait.

Elkdtelezzik magunkat az emberi jogok védelmére

34



https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://net.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index

megfelelve az 1948-ban alairt Emberi Jogok Nyilatkozaténak.

Bankunk tiszteletben tartja az orszag torvényeit és
Magyarorszag Alaptorvényének megfelelé paragrafusait.

Etikai kodextiinkben nyilatkozunk arrdl, hogy elkételezettek
vagyunk a diszkriminaci6 minden formajanak eltoriése,
valamint a nem, a kor, a faj, a vallas, a politikai és a
szakszervezeti hovatartozas, a nyelv kulénbdz8ségeibdl
fakado eltérések, valamint a fogyatékossaggal él6k jogainak
tiszteletben tartasa mellett.

Szervezetlink nyitott arra, hogy bizonyos poziciékban
mozgaskorlatozott munkatarsakat alkalmazzon. 2018-ban
Osszesen 73 megvaltozott munkaképességli munkavallalé
dolgozott a CIB Csoportban.

Hangsulyt fektetink a nemek kozoétti  egyenl6ség
megvaldsitasara: férfi és néi munkavallalodink bére kozott a
hazai és eurdpai atlagnal lényegesen kisebb a kilonbség.
Hosszu tavu célkitiizésink az ,egyenld munkaért egyenlé
bért” alapelv maradéktalan megvaldsitasa.

Arra  toéreksziink, hogy er6forrasainkat koriltekintéen
hasznositsuk. E tekintetben olyan magatartast tartunk
kivanatosnak, amely az er6forrasok lehet6 legjobb
hasznositasara, a pazarlas és a hivalkodas elkerllésére
iranyul. ElI&nyben részesitjik azokat a megoldasokat, amelyek
a fenntarthatésagot tartjak szem elétt.

Egyes szerzédéseinkben rogzitjik, hogy a szallité a
szerz6dés teljesitése soran koteles kornyezetbarat
technolégiakat alkalmazni, kornyezetbarat termékeket és
anyagokat felhasznalni és torekedni a keletkezd hulladékok
Ujrahasznositasara.

Szamos, az energia- és vizfelhasznalas csokkentését célzo
kezdeményezést inditottunk (részletesen lasd a 2.5
fejezetben), toébbek kozott napkollektorokat szereltiink fel a
kézponti irodahazaink tetejére, hogy csokkentsik a nem
megujulé energiaforrasok hasznalatat.

4. oldal

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/e

rtekeink/index

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/f
elelosseggel munkatarsainkert

/index

21-24. oldal

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/k
ornyezeti_hatasaink/index

15. oldal

Kiterjesztettik a szelektiv hulladékgyUjtés lehetéségét két
Ujabb székhazra.

célkitlizések
LED
UPS

Tovabb folytatijuk az energiahatékonysagi
elvégzését. (adatkdzpont energetikai optimalizalas,
fényforrdsok  kiépitése  bankfiokok  esetében,
optimalizalas, szerverh(itések beallitasa).

21-24. oldal

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/k
ornyezeti_hatasaink/index

Igyeksziink szerepet vallalni a
energiafelhaszndlds tudatositasaban,
munkatarsaink ilyen irdnyu térekvéseit is.

koérnyezetkiméld
ezért tamogatjuk

21-24. oldal

https://net.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/k
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ornyezeti_hatasaink/index

Bankunk tiszteletben tartja az orszag térvényeit. 4. oldal

Bankunk elfogadta az Etikai kodexét és a munkatarsaktol | https://net.cib.hu/cib csoport/
elvart viselkedést szabalyoz6 magatartasi szabalyokat, amely | tarsadalmi felelossegvallalas/e
kulon kitér a korrupcio tilalmara. rtekeink/index

A CIB Csoport 6sszes munkatarsa részesllt pénzmosas
elleni, valamint O&sszeférhetetlenségi témaban szervezett
tavoktatadsban a bels6 halézaton elérheté un. e-learning
feltleten (MultiLearn) keresztil.
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Mellékletek

ORT IGAZOLAS

TANUSITVANY

ONSZABALYDZO
REKLAM TESTULET '/
REKLAM. TISZTAN

Tanusitvany
a
Vallalati Tarsadalmi Felelgsségvallalasaral

Az Onszabalyozo Reklam Testiilet
tandsitja, hogy a

CIB Bank Zrt.

az ORT teljes jogu tagja volt 2018. januar 1. s 2018. december 31. kozdtt,
ezzel hitet tett a felelds kommunikacié mellett;

A REKLAM ONSZABALYOZAS RESZEKENT VALLALTA, HOGY:

alaveti magat az ORT eljarasanak,
eleget tesz az ORT Panaszbizottsag dontésének,
a jognal szigorubb Magyar Reklametikai Kodex betartasat,
a megfelelés érdekében reklamjat elézetesen véleményezteti,
munkatéarsai részére informaciot nydjt a reklametikai normakral,

Budapest, 2019. junius 4.

LN n 2 fg ' g
L N /Z}(.,d., L e
ar. Molnar kaiman // Cerendi Zsolt

elndik fatitkar
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A kézirat lezarasanak idépontja: 2019. jalius 31.

Kdszonjuk a CIB Csoport szakértdinek és
az Alternate Tanacsado Kft.-nek

a jelentés elkészitéséhez nyujtott segitségét.

CIB BANK ZRT.

Kozpont: 1027 Budapest, Medve utca 4-14. 1537 Budapest, Pf. 394
Telefon: (1) 423 1000 Telefax: (1) 423 6500

SWIFT: CIBHHU HB

E-mail: cib@cib.hu

Web: www.cib.hu

CIB Tarsadalmi kapcsolatok elérhetésége — a jelentéssel kapcsolatos tovabbi

informaciok:

E-mail: fenntarthatosag@cib.hu
Nonstop telefonos lgyfélszolgalat
CIB24: (+36 1) 4 242 242
Kiilfoldrél: (+36 1) 399 8877
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