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VEZETOI UZENET

A CIB Csoport 2005 6ta évente elkésziti a GRI nemzetkdzi jelentéstételi utmutatohoz igazodva fenntarthatosagi
teljesitményérél szolé beszamolojat. 2018-t61 ezt kiegésziti a pénzigyi kimutatasokhoz készitett révidebb nem
pénzigyi beszamolo.

A CIB Csoport alapmiikodésébe, vallalati kulturajaba szervesen beépitette a fenntarthatdésagi alapelveket, ennek
mentén végezzik feladatunkat, mert akarcsak anyavallalatunk az Intesa Sanpaolo Bankcsoport, mi is hisszlk,
hogy a legjobb gyakorlat az, ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi miikodésében egyarant visszatikrozi
mindezt.

Az elmult évben a 2013-ban Ujrafogalmazott stratégiankban meghatarozott célrendszer mentén folytattuk
tevékenységlnket, Gzleti folyamataink fejlesztését, mikozben elékészitettiik az Uj négyéves stratégiankat is,
amely 2018 tavaszan Iép életbe. Egyértelmiien letettliik a voksunkat a hitelezési aktivitas, a szolgaltatasi kor és
annak mindsége, valamint az ugyfélszam bévitése mellett. Szilard anyabanki tamogatassal a hattérben a f6
fékuszpontjaink ko6zott tovabbra is megtalalhatd arra vald térekvesink, hogy magas igényeket tamaszto
lakossagi és vallalati ugyfeleink szamara folyamatosan kiemelkedd szolgaltatasokat nyujté bank legyunk.
Hisszulk, hogy a hosszutavu, fenntarthatd mikodeést csak ezen célok megvaldsitasa biztosithatja.

Mikodésunk soran a tavalyi évben is folytattuk munkatarsaink megtartasara, kiemelkedé szaktudassal biro
kollégaink szakmai fejlédésének tamogatasara iranyuld programjainkat, Uzleti céljainkkal &sszhangban
formaltuk vallalati kulturankat. Jelentés eréfeszitéseket tettink annak érdekében, hogy megerdsitsik
munkatarsaink elkotelez6dését és motivacidjat, és térekedtink ra, hogy bevonjuk 6ket nem csak a stratégia
megvaldsitasaba, de a Bankcsoport altal inditott tarsadalmi és koérnyezetvédelmi programokba,
energiatakarékossagi kezdeményezésekbe is. Kilonbdz6, kozvetlen és kdzvetett programjainkon keresztil évek
6ta nagysagrendileg 60 000 ezer raszoruldnak tudunk segiteni szamos dnkéntes program szervezésével és civil
partnereink segitségével.

Jelentéslinket az elmult évekhez hasonléan a Global Reporting Initiative (GRI) nemzetkdzi Utmutatojanak
megfeleléen készitettik el, ezuttal is a G4 szerint. Az immaron révidebb és fékuszaltabb beszamolo a Iényeges
témakat tartalmazza, els6sorban legfébb érintettiink és jelentésiink célcsoportja, az Ugyfelek szempontjabadl
vizsgalva. Riportunk nyolcadik éve tartalmazza az ENSZ Globalis Megallapodasaban meghatarozott elvek
teljestlésének bemutatasat is. Kérem, lapozza at figyelmesen a jelentésiinket, ossza meg vellink gondolatait,
észrevételeit, hogy azok figyelembevételével még jobb teljesitményt tudjunk nyujtani valamennyi érintettink
megelégedésére.

Udvézlettel:

Dr. Simak Pal

Vezérigazgatd, az lgazgatdsag elndke
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A JELENTESROL

A jelentés a CIB Csoport magyarorszagi egységeirdl és leanyvallalatairdl tartalmaz informaciokat. Az adatok
minden esetben csoportszintliek, amikor ettél eltérink, azt kulon jelezzik. A jelentés tartalmanak
meghatarozasakor jelentés mértékben tamaszkodtunk kilénbdzd évkozi, kilsd és belsd érintettekkel folytatott
egyeztetésekre, a Iényeges ligyek meghatarozasa megfelel a GRI G4 kdvetelményeinek. A jelentés elsésorban
a CIB Csoport tgyfeleinek kivan attekintést adni a szervezet teljesitményérdl és mikodésérdl, szem elétt tartva
az 6ket leginkabb érdekl6 és érint6 témakat és kérdéseket. Ez alapjan a jelentés négy nagy témat mutat be
részletesen a fébb, stratégia és vallalatiranyitasi eredményeken talmenden:

1 Ugyfélkézpontasag

2 Stabilitas

3 Termékportfolio és digitalizacio
4 Az (izleten tul

A fenti négy f6 téma adja jelentésink strukturajat is. A négy 6 fejezet egységesen épiil fel, bemutatjuk az adott
téma stratégiai illeszkedését, legfébb 2017-es eredményeinket, kihivasainkat, a tavalyi célkitlizések teljestlését
és az uj vallalasainkat. Tovabbi érintettjeink szdmara mas csatorndkat valasztunk a fenntarthatésagi
eredményeink bemutatasara. Tovabbi informacidk talalhatéak a https://www.cib.hu/fenntarthatosag aloldalon
felelés mikodéslnkkel kapcsolatosan.

Jelentéstételi idoszak: 2017-es naptari év

Legutébbi jelentés datuma: 2017. augusztus (GRI G4 "in accordance core”)

Jelentéstételi ciklus: éves

GRI alkalmazasi szint: ,in accordance core” — alapszint(

Adatok érvényessége: A szamadatok 2017. december 31-i adatok, kivéve, ahol ezt jeloljik.

A mostani 2017. évre vonatkozé jelentés hatarairdl, a Iényeges Ugyekrdl és azok meghatarozasanak
folyamatardl, valamint a GRI indexrél a mellékletekben olvashat tovabbi részleteket. A kdvetkezd, 2018. évi
jelentéstinket mar a GRI Standard szerint készitjlk el, melyben a Iényeges Ugyek is felllvizsgalatra kerilnek.

A négy f6 téma egyes fejezeteinek végén ismertetjuk tavalyi vallalasaink jelenlegi statuszat az alabbi
jelmagyarazat alkalmazasaval:

Megvaldsult és lezarult vagy bévil

Megvalésitas jelentés részben sikerilt, de még nem zarult le

Részben megvaldsult és folyamatban van

Megvalésitas elkezd6dott

Megvaldsitas nem kezd6dott el
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ATTEKINTES

A CIB Bank Zrt. tébb mint 35 éves tapasztalattal univerzalis hitelintézetként a kereskedelmi banki és befektetési
szolgaltatasok teljes korét nyujtjia, amelyet leanyvallalatai (CIB Lizing, CIB Faktor, CIB Biztositasi Alkusz),
termékei, konstrukcidi egészitenek ki. A CIB Bank Zrt. orszagos lefedettséget jelentd fidkhaldzataval all
rendelkezésére kozel 430 ezer ugyfelének, mikézben folyamatosan keresi az innovativ, Ugyfeleire szabott
megoldasokat. A CIB Bank Zrt. szolgaltatasai tarsas vallalkozasok, intézmények, dnkormanyzatok és egyéni
vallalkozok, valamint lakossagi Ugyfelek szamara egyarant elérheték. A bankfiokok mellett rendkivil sokféle
elektronikus csatorna is az Ugyfelek rendelkezésre all pénzligyeik gyors és kényelmes intézéséhez, mint példaul a
CIB Internet Bank, CIB Mobil Applikacid, vagy az eBroker informacios és értékpapir-kereskedési rendszer.

Név: CIB Bank Zrt.

Miikodési terulet: Magyarorszag

Székhely: Budapest

Tulajdoni forma: Zartkérlen miik6do részvénytarsasag

Tulajdonosi szerkezet: Intesa Sanpaolo S.p.A. 100%-ban tulajdonos

Intesa Sanpaolo:

Az euréovezet egyik legjelentésebb bankcsoportja 4 700 fiok és 12,3 millié ugyfél

] Leanyvallalatok 12 orszagban, 7,6 millié iigyfél, 1 100 bankfick

Piacvezetd Olaszorszagban Kozép- és Kelet-Europa stratégiai régio, cél a novekedés

Tovabbi informacié a honlapon.

CIB Csoport
Bankfiok ATM
Létszama: 2014 f6
Ugyfelek szama: 427 561 6
Hazai beszalliték aranya: 96,6 %
Felosztott értéktobblet: 64 381 millié Ft
Tevékenységeink: Kereskedelmi banki, lizing és faktorszolgéltatasi tevékenység

Jelenlétiink az orszagban: A részletes fidkhaldzat elérheté a www.cib.hu oldalon.
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STRATEGIA ES PRIORITASOK

A 2013-ban a CIB Csoport szamara meghatarozott négyéves stratégia alapjan a stratégiailag kiemelt
szegmensekben és termékkategdéridkban a ndvekedésre 6sszpontositott, és emellett megtartotta piaci poziciojat
azokon a teruleteken, ahol nem a ndvekedés az elsédleges cél. 2018-ban uj, tdbbéves, nemzetkdzi csoportszintl
és helyi Uzleti stratégia kerll bevezetésre, errél a jovo évi jelentésben fogunk részletesen beszamolni.

A 2017-ben érvényes Uzleti stratégia harom alappillérre épdlt: (1) a ,Growth bank” Uzleti tevékenységének, piaci
aktivitdsanak megujitasa, (2) A rossz portfélio elemek leépitésének folytatdsa a lehetd legjobb megtérilés
elérésére torekedve, (3) folyamatok egyszerUsitése, hatékonyabb miikddés.

A stratégia kozéppontjaban ugyfeleink allnak: célunk, hogy a Bank az ugyfelei els6dleges pénzigyi
szolgaltatéjava valjon kivalé Ugyfélkapcsolatok mentén; amihez elengedhetetlen, hogy a ,Core bank” ismét
fenntarthaté médon nyereségesen mikoddjon és fokozatosan kivezessik az értéket csokkentd eszkdzoket és
tevékenységeket.

2017 decemberében lezarult az elmult négyéves stratégiai ciklus, melynek eredményei igazoljak, hogy a CIB
univerzalis bankként képes fenntarthaté médon nyereségesen mikddni. A CIB tulajdonosa, az Intesa Sanpaolo
Csoport Uj stratégiat hirdetett meg a kdvetkezd négy évre, ennek a CIB Csoportra torténd implementacioja
folyamatban van. A tulajdonos valtozatlan tamogatast biztosit a CIB novekedési céljainak megvalositasahoz.

VALLALATIRANYITAS

Célkitizéseinket a fenntarthato fejlédés és felelés
mikodés figyelembevételével és megvaldsitasaval
kivanjuk  elérni.  MUkodéslink alapjat  hét,
fenntarthatésagot is tamogatd alapértékink adja,
amelyekrdl részletes leirast talal weboldalunk
fenntarthatosaggal foglalkozé oldalan, megvalo-
sulasat magas szintl vallalatiranyitasi rendszerunk
és dontéshozatali folyamataink biztositjak (lasd:
Mellékletek / Déntéshozé forumok).

FOBB MUTATOK (2017. december 31.)

Etikus vallalat, felel6s miikodés. Mint szigoru
etikai normak mentén mikodé vallalat, rendelkezink
olyan mechanizmusokkal, amelyek feltarjak azokat a
kockazatokat, amelyek jellegiknél fogva korabban
rejtve maradtak, ilyenek az etikai kockazatok. Az
eljarasrend célja, hogy etikai Ugyek elszenveddi
segitséget tudjanak kérni, konzultdlhassanak,
tanacsot kérhessenek akar el6zetesen is és anonim
modon. A CIB Csoportnal Etikai bizottsag mikodik,
amelynek elndke etikai ombudsmanként a bank CSR
vezet6je. 2017 soran nem érkezett etikai bejelentés.

e Pénzmosas-megel6zési témaban szervezett tavoktatasban és vizsgaztatason részt vettek aranya (%): 99,5%
e Pénzmosas-megel6zési témaban személyes oktatason részt vettek szama (f6): 231 6
e Biztonsagtudatossagi témaban szervezett tavoktatasban és vizsgaztatason részt vettek aranya (%): 91%

ETIKAI BEJELENTESEK ES TiIPUSAIK

Nem érkezett etikai
bejelentés

@ Munkatarsi viselkedés @ Munkatarsi viselkedés
@ Vezetéi viselkedés @ Ugyfélpanasz
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A Magatartasi szabalyok az Etikai kodexben
megfogalmazott értékek szabaly szintli megje-
lenése. Az etikus viselkedést, azon belll kilon
fékusszal a korrupciomentes és diszkriminacio-
mentes muikodést biztositd szabalyok vezérigaz-

ugyfeleink marketing tevékenységlinkdn keresztll
érteslilhetnek. Fontos szamunkra, hogy érthetd,
korrekt tajékoztatast nyujtsunk oly médon, hogy az
felkeltse az érdeklédést termékeink és szolgal-
tatasaink irant.

gatoi utasitasként kertlnek be a Bankcsoport
szabdlyzati rendjébe, aminek megsértése munka-
jogi kovetkezményekkel jarhat. Felelés vallalat-
iranyitasunknak kiemelt terliletei még a pénzmosas
elleni kiizdelem, az 6sszeférhetetlenség elkertlése,
a kockazatkezelés és a bels6 ellen6rzés,
amelyekkel nevesitett felel6sok foglalkoznak.
Tovabbi részletek a felel6s vallalatiranyitasrol, etikai
rendszer mikodésérdl, sokszinliségrél és a korabbi
bejelentésekrdl itt talalhatdak.

Marketingkommunikaciés anyagainkat jogi és
compliance véleményezést kdvetéen véglegesitjuk
a felelés mikddés, jogi megfelelés biztositasa
érdekében. Kampanyaink soran figyelembe vesszuk
az etikai és fenntarthatosagi iranyelveket egyarant.
A CIB Csoport nem hirdet olyan médiaban, melyek
barmely széls6séges eszme kinyilvanitasanak teret
nyujtanak.

Az ugyfeleinkkel valo felelés kommunikacionak,
valamint a jogszabalyi elGirasoknak eleget téve
termékeinket nem ajanljuk kiskordaknak, nem
reklamozunk olyan kézintézményekben, ahol 18 év
alatti fiatalok oktatasa, képzése zajlik.

Felelos marketing. A CIB Csoport a stratégiai
célok elérését a marketing anyagaiban hasznalt
vizualis megjelenéssel és szlogennel, a ,Valddi
lehetbségek™kel tamogatja. Termékeinkrél és
szolgaltatasainkrdl jelenlegi és potencialis

Az Onszabalyoz6 Reklam Testiilet igazolasa a
reklam-6nszabalyozasrél a mellékletek kozott
megtalalhato.

ERINTETTJEINK BEVONASA

Stabil mikddésiink soran és a bizalmon alapuld, valddi lehet6ségeket biztositdé ndvekedési stratégiank
megvaldsitdsaban alapveté az érintettekkel folytatott folyamatos parbeszéd. Erintettjeinknek tekintjiik
mindazokat, akikre bankunk tevékenysége és miikodése hatassal lehet, és/vagy akik hatassal lehetnek
vallalatunkra. Ezek koziil, miikodésiink szempontjabol, kiemelt jelentésége van a koévetkezd harom
csoportnak: munkavallalék, ligyfelek és a tulajdonos. A harom kiemelt jelent6ségl érintetti csoporton kival
tovabbi érintettjeinket is azonositottuk, ezek: a beszallitok, valamint a civil szervezetek, helyi k6z6sségek és
szakmai szervezetek. KozOsségi kapcsolataink k6zé a szakmai szervezetekkel (egyesuletek, szakmai
szdvetségek, kamarak), a civil szféra (nonprofit szervezetek, alapitvanyok, helyi k6z6sségek) képviselbivel és a
helyi kozdsségek tagjaival fennallé kapcsolatainkat soroljuk. Erintettjeinkkel kiildnb6z6 kommunikacios
eszk6zok hasznalataval és eltérd csatornakon keresztil kerlliink kapcsolatba, a legfontosabbakat a jelentésben
is kiemeljuk, 6sszefoglalo attekintés pedig a honlapon érhet6 el.

0
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UGYFELKOZPONTUSAG

A stratégia kbzéppontjaban (gyfeleink allnak: célunk, hogy a Bank az ligyfelei els6édleges pénziigyi
szolgéltatojava valjon kivalo Ugyfélkapcsolatok mentén. Vallalatiranyitasunk, mindennapi mikédésiink és
valtozasaink hatterében ez a legfébb mozgatorugo.

AZ UGYFELKOZPONTUSAG BIZTOSITEKAI

A magas szintl Ugyfélkézpontusagot nem csak a rendszer is biztositja. A jogszabalyok altal is erésen
munkatarsak felkésziltsége és a hozzaallasukat befolyasolt vallalatiranyitasi keretrendszerink kozil
meghatarozé 0sztonzési rendszer és vallalati az alabbiak a legfontosabbak az lgyfélkdzpontusag
kultura, de a korultekintd, hatékony vallalatiranyitasi biztositdsa érdekében:

B

A gazdasagi valsag koévetkeztében Magyarorszagon feler6s6dott a fogyaszték védelmének igénye mind a
tarsadalom mind pedig a jogalkotok részérél. A CIB Csoport igazodva az elvarasokhoz mar korabban
kialakitotta a fogyasztok védelmét elbsegitb eljarasokat. Kulon szakértét neveztink ki erre a feladatra, aki
gondoskodik a fogyasztok érdekeinek figyelembe vételér6l a mindennapi mikoédésben, illetve arrél, hogy a
szemlélet a vallalati kulturank szerves részévé valjon.

AZ UGYFELKOZPONTUSAG 2017. - DIOHEJBAN

A 100% Figyelem Program Az ugyfél-elégedettségi és lojalitasi
fennallasanak 10. évforduldjat mutatok
tnnepelte. Az Ugyfél-elégedettségi

kutatasok az ligyfelek elégedettségét A termékeink, szolgaltatasaink

minéségének megitélése

vizsgalva, bankunkat a
versenytarsakkal 6sszehasonlitva
kimutattak, hogy:

Digitalis csatornaink egyre népszeribbek
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A CIB CSOPORT ALKALMAZOTTAINAK MEGOSZLASA (FO)

Budapest

2015: 1828
2016: 1594
2017: 1612

Régié

~

Kelet-Magyarorszag
2015: 230
2016: 216
2017: 213

Fiok

Nyugat-Magyarorszag
2015: 238
2016: 226
2017: 189

foglalkoztatott

2017. december 31-i adatok alapjan

Szervezetiink atlagos fluktudciés mértéke az el6z6 évhez képest csokkent 2017-ben nem érte el a 20%-ot. A fiatalabb korcsoportban
el6fordul magasabb kilépési arany, de 6sszességében a tavalyi hoz képest ez is jelentésen csokkent. Tovabbra is a férfiak kilépési
aranya magasabb, am a nemek kozo6tti kiilonbség jelent6sen csokkent 2016-hoz képest.

CIB SPIRIT — UGYFELKOZPONTU VALLALATI KULTURA

ELEGEDETT ELEGEDETT
_ CIB SPIRIT _‘ MUNKAVALLALOK UGYFELEK

KEPZES A CIB CSOPORTNAL

A lakossagi fiokhalozatban
Ebben az évben 53 vezetdi elinditottuk az anyabanki mintara

potenciallal rendelkezé munkatars | €pul6, akadémiai jellegli képzest,
részvételével inditottuk el a melynek célja a kisvallalati
negyedik Vezetdi Tehetség ugyfélkor részére nyujtott

Programunkat. Azon kiemelkedd szolgaltatasi szinvonal tovabbi

szakembereink szamara, akik emelése.
A valtozo lgyféligények nem a vezetdi karrier utat

Az egy fére es6 atlagos
képzési oraszam 33,19 6ra

megértésére és megvalaszolasara valasztjak, hanem sajat
Ongondoskodasrél sz6l6 képzést szakmajukban szeretneének o o
és tréninget tartottunk, melyen | tovabb fejlédni, a 2 éves Szakértsi | Meguiitottuk a vezetesfejlesztesi
egyforman vettek részt Lakossagi Tehetség Program nyuijt el Elg LTSI
és Vallalati Tanacsadok, tamogatést. helyezve a bank stratégiai

céljainak és az ujonnan kinevezett

Magnifica bankar kollégak. 21 as .
vezetbk tamogatasara.

A lakossagi orientaciés 31 Uj oktatéanyag kertilt fel a
programunkon koézel 161 f6 vett bankcsoport elektronikus oktatasi
részt 10 csoportban. portaljara.
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UGYFELEINK ERTEKE

Mar tébb mint 10 éve bankunk elkdtelezett hive az gyfél-elégedettség tanulmanyozasanak. Szervezeti
mikoddésink mindennapjaiban fontos szerepet kap az ugyfélkdzpontu gondolkodas, pénzugyi
szolgaltatasaink kialakitasa is ennek mentén toérténik. A 2017-es évben is kilsé kutaté vallalat
segitségével elemeztik ugyfeleink elégedettséghez és
lojalitdsahoz valé viszonyulasat, melyben az alabbi
eredményekre jutottunk:

Ar-srtck | Ertékesités
utani .
tevékeny- Mobil-
ség Applikacié

Az Uj trend lakossagi ligyfeleink kdrében: az Imazs, az Ar-érték

. arany
arany és az Ertékesités utani tevékenység vannak leginkabb
hatéssal az elégedettségre.

| Lakossagi Ugyfeleink szerint fontos értékek

CIB Csoportban vizsgalt Panaszok megoszlasa tipus szerint /

panaszok szamanak alakulasa 2017. év
m Elszamolas

1,4%

m Kondiciok és kondicios
alkalmazasok

u Kommunikacio és ugyfél-
tajékoztatas
Tranzakciok

mVisszaélés és elszenvedett

1181 11700 veszteségek
0,3%

, m Egyéb
2015. 2016. 2017. 4,3% 11,6%

A panaszok szamanak megoszlasa termékek
szerint 2017-ben

o 447 180 = Folyoszamla és betétek

= Betéti kartyak

= Jelzaloghitelek

= Hitel- és bevasarl6 kartyak
= Egyéb

= Elektronikus csatornak

Atutalasok

= |izing

Befektetési termékek

2017. december 31-i adatok alapjan
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76 db bankfiok

™~

[ 100% akadalymentesitett | | 136 db sajatATM | | 68 db gyermeksarok

2017. december 31-i adatok alapjan

Az egyenld banasmaéd a hozzaféréssel
kezdodik

Bankfiokjaink kialakitasakor tgyellnk arra,
hogy minden ugyfél szamara

megkozelithetd, illetve az ligyintézés minél
konnyebb legyen. 2016 6ta 70%-kal tobb
gyereksarok fogadja kisgyerekes
ugyfeleinket bankfidkjaikban.

UGYFELKOZPONTUSAG 2017. - EREDMENYEK ES KIHIVASOK

100% figyelem programunk 2017-ben is szamos
olyan eseményt foglalt keretbe, melyek segitségével
ugyfeleink elégedettségének ndvelésére immar tébb
mint 10 éve fokuszalhatunk. A program a fennallasa
ota ugyanazt tamogatja: legfébb célunk tgyfeleink
elégedettségének novelése termékeinkkel és
szolgaltatasainkkal. Ugyfeleinkkel hosszu tavua, jé
Uzleti kapcsolatra valo torekvésink nem valtozott.

Ugyfél-elégedettségi kutatasainkat 2017-ben is tébb
ugyfélcsoportban  (lakossagi  és  kisvallalati)
inditottuk el: piaci helyzetink felmérése mellett
2017-ben is megkerestik sajat ugyfeleinket a
felmérésben.

Versenytarasinkkal vald ésszehasonlitasunk mindig
hasznos informacioét ad ahhoz, hogy elhelyezzik
magunkat a piacon és megragadjuk a lehetéségeket
a megujulasra. Sajat ugyfeleink korében végzett
kutatasaink eredménye pedig olyan informaciokkal
lat el bennunket, melyekkel jobban megismerjuk
ugyfeleink igényeit, szokasait.

A kutatasok eredményeibél kiemelhetd, hogy az
ugyfél-elégedettségi és lojalitasi mutatdink mértéke
tovabbra is alatamasztja térekvéseinket: altalanos
elégedettségi mutatéink és az elvarasoknak térténd
megfelelésink mértéke emelkedtek mind a
maganszemélyek, mind a kisvallalkozasok kérében.
Szintén ndvekedett az ajanlasi kedv, mely azt

mutatja, hogy a CIB Bank szolgaltatasait ajanlasra
érdemesnek tartjak ugyfeleink

Elégedettségi kutatasaink mellett kiemelt figyelmet
forditunk beérkezd panaszaink, megkereséseink
kezelésére. Szamunkra nagyon fontos, hogy
ezeknél a megkereséseknél méltanyos szemiélettel
kozelitsunk a megoldas felé, ezt a szemléletet az év
soran folyamatos képzésekkel, szakértdi
segitségnyujtassal tamogatjuk a CIB Bank
szervezetén belll is. Panaszaink szamossaga a
2016-os évhez kozelit, amely szamunkra azt
mutatja, hogy Ugyfélcentrikus és min&ségi
kiszolgalasunkat fenn tudtuk tartani a 2017-es
évben is.

A korabbi évekhez hasonléan  gy{jtottik,
rendszereztik és kiértékeltik a banknak kuldott
észrevételeket. 2017-ben Osszesen 836 ugyfél-
észrevétel  érkezett, melynek egy része
egyértelmien pozitiv visszajelzés volt bankunk felé,
jol minésitve ezzel panaszkezelési gyakorlatunkat
is.

A 2011 kdzepe ota mikdédé Pénzigyi Békéltetd
Testulettel —amely kozvetitést vallal a pénzintézetek
és a fogyasztok kozott egyes vitas kérdések
rendezésében — a CIB Csoport folyamatosan
egyuttmikodik a meghallgatasok és egyeztetések
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soran annak érdekében, hogy ugyfélkdzpontu Termékfejlesztéseink célja egyértelmliien, hogy
megoldasokkal segitstik a megegyezéseket. minél kénnyebben és minél szélesebb Ugyfélkor
szamara elérhetéek legyenek. Digitalis csatornaink
tovabbi fejlesztéseire kutatasainkbol is kaptunk
visszajelzést ugyfeleinktdl, melyek megerdsitik
Ujitasaink  sikerességét, lletve a  jov6beni
fejlesztéseink iranyat. A tobb dijat is nyert
Mobilapplikacionk hasznalata Ugyfeleink kdzel
egynegyedénél elsédleges csatorna,
felhasznaldbarat felllete egyre t6bb ugyfelet
0sztdndz aktiv hasznalatara.

A CIB Csoport hosszu évek utan ujra nyereséges
pénzlgyi évet zart, ami annak a stratégianak a
sikerét  mutatja, amivel nagyon  szigoru
koltségkontroll és prudens vallalatiranyitas mellett
hosszu tavon fenntarthatd jovedelmezd mikodés
biztositott. Ezen tulmutatéan szamos programunk (a
vallalati  kulturafelmérés, ahhoz  kapcsolodd
programjaink és a javadalmazasi szabalyozas
atalakitasa) a munkatarsi elégedettséget és lojalitast
novelte.

Folyamatosan fejlesztjik 100% Figyelem programunkat (tovabbi informacié a honlapon)

FELELOSSEGTELJES UGYFELKAPCSOLATOK

@ |Ingatlanfedezet nélkili hitel esetében lehetéség van a futamidé
meghosszabbitasaval csoékkenteni a havi térlesztérészletet. A CIB
Adossagrendezd Hitel Il. termékinkkel pedig tébb ingatlanfedezet nélkli
hitel vagy hitelkartyan, folyészamlahitelen 6sszegylilt tartozas vonhaté
0ssze és rendezheté hosszabb id6 alatt, egyenld havi
térlesztérészletekben.

@ Ingatlanfedezetes hitel esetében a CIB Optimalis Kénnyitési Programot
ajanljuk, mely keretében a futamidé meghosszabbitasa mellett lehetéség
van a havi torlesztés 5 éven at térténd 25%-os mérséklésére.
Amennyiben ez ugyfelink szadmara nem jelent elegendé mértéki
megoldast, lehetéség van egyedi atitemezési konstrukcié igénylésére a
térlesztési nehézség okanak megfelelé igazolasa mellett.

@ Fontos szamunkra, hogy rugalmasan reagaljunk az tgyfelek pénzugyi
nehézségeit indukalé valtozasokra. A bankon belll létrehoztunk egy
specialis egységet, a jévdbeni kockazatok megel6zése, idében torténd
kezelése érdekében.

Ugyfeleink szamara szamos
lehetéséget biztositunk

torlesztési nehézségeik
athidalasara, példaul:

A felelésségteljes ligyfélkapcsolat tényezéi
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KIS- ES KOZEPVALLALATOK A FOKUSZBAN

Testimonial

Uzleti reggeli

Szakmai
konferenciak

6 éve sikeresen mikodik kezdeményezésunk, melynek keretén belll a CIB Bank
KKV-Lizing partnereinek vezetdi lehet6séget kapnak arra, hogy relevans
gazdasagi meédiumok hasabjain bemutathassak Uzleti sikerik titkat, mint
példaul: management struktura, stratégiaépités vagy épp tervezés és iranyitas.
Ezek a cikkek orszagos és helyi lapokban, valamint az online médiaban jelennek
meg. Az interjuk minden esetben specialis pénzlgyi termékekre vonatkozo
oktatasi célu cikkekkel parhuzamosan futnak, mint példaul a lizing vagy a
tamogatott hitelek. A cikksorozattal célunk egy-egy pozitiv példa bemutatasan at
a hazai vallalkozasok segitése, a tudatos, hosszu tavu stratégiara épit6 vallalati
mikddés kialakitdsaban.

Mara mar hagyomanyosan minden év 6szén és tavaszan orszagosan specialis
témak koré szervezett Uzleti eseményekre invitaljuk Ugyfeleinket és vallaljuk az
esemény hazigazda szerepét. E kezdeményezés célja, hogy parbeszédet
generaljon a résztvevék kozott, és hogy segitse ket a ,best practice”
elsajatitdsaban. A rendezvények remek lehet6séget biztositanak a régidkon
ativel6 kapcsolatteremtésre a vallalatvezeték, illetve banki szakérték kozott,
valamint kival6 platformként funkcionalnak ahhoz, hogy értékes tapasztalatokat
osszanak meg egymassal, tippeket cserélienek, és kdézésen megoldasokat
talaljanak Uzleti kihivasaikra.

Az Uzletagak vezetdi valamit bankunk makro elemzdje el6adoként, kerekasztal
meghivottként, vagy akar vendégként rendszeres résztvevdi relevans szakmai
konferenciaknak, ahol a hazai Uzleti életet érint6 kérdéseket, aktualitasokat
ismerhetnek meg a vallalkozdsok képvisel6i. A konferenciak kivald terepet
jelentenek a cégekkel folytatott parbeszédhez.

2017 els6 féléveben a Portfolio, mig a masodik félévben a Forbes szakmai
rendezvény sorozatanak kiemelt tamogatojaként biztositottunk tgyfeleinknek
részvételi lehetéséget ezeken a szakmai konferencidkon, ahol kollégaink is részt
vettek, ezzel is lehet6séget teremtve a személyes talalkozéra.
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CELJAINK ES TERVEINK — UGYFELKOZPONTUSAG

VEUEIES Teljesiilés

@ Digitalizacio6 folytatasa, Ugyfélélmeny tovabbi e @ & e
emelése

® Javadalmazasi szabalyozasunk atalakitasanak Q@ aee
befejezése

@ Folyamatok tovabbi egyszer(sitése, biirokracia Y
csokkentése

® Ugyfélkommunikacio fejlesztése e e QB

@ Felel6s és etikus vallalatiranyitas folytatasa aa aae

® Munkatarsi elégedettség emelése a0 e

2018 ® Digitalizaci6 folytatasa, tigyféléimény tovabbi emelése

@ Ugyfélkommunikacio fejlesztése

W Felel8s és etikus vallalatiranyitas folytatasa

@ Munkatarsi elégedettseég 2017. évi magas szinten tartasa
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STABILITAS

A nbvekedeési stratégidban kitlizott célok eléréséhez elengedhetetlen, hogy a kiszolgalé munkatarsak lgyfeleik
érdekeit figyelembe véve megbizhaté és lizletileg értékes ajanlatokat kinaljanak. A széles termékportfolio
naprakész megoldasokkal latja el a felel6s déntéshozdkat. A hatékonysag iranyelveit szem elbtt tarté digitalizalt
véllalatiréanyitasi rendszerek segitik a mindennapi stabil mikédeést. A kbz6sségi szerepvallalas és a dolgozok
iranti elkbtelezettség a munka- és maganélet harmonizaciojat kbnnyitik meg.

A STABILITAS BIZTOSITEKAI

~ N TY ./
IB BANK

[ C

Tobb mint 35 éve mikdédink a magyar pénzugyi A jogszabalyok altal is er6sen befolyasolt
piacon. A stabil mikddés kériltekinté, hatékony vallalatiranyitasi keretrendszeriink kézil az alabbiak
vallalatiranyitasi rendszert igényel, amely tamogatja a legfontosabbak a stabil mikddés biztositasa
a munkatarsakat a megfelel6 doéntéshozatalban. érdekében:
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A STABILITAS 2017: DIOHEJBAN

KELETKEZETT ES FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEKTOBBLET

| 2015. | 2016. | 2017.
Osszes megtermelt érték 80 562 78 705 80 215
70 153 26 339 19 201

Alaptevékenysegbdl szarmazo

bruttd értéktobblet 101409 92 566 o1 014

Targyl eszkozok ertékesitéséenek 589 3180 3367 i
bevétele i
Teljes keletkezett és kiosztott

brutté értéktobblet Jer m 64 581

2017. december 31-i adatok alapjan

millié Ft
Tulajdonosok (osztalék
Munkavallalék (bérkifkizetések
Allam (kdzvetlen és kdzvetett adok
Civil szféra (adomanyok és juttatasok
Vallalati szféra (eredménytartalék és amortizacio
Teljes felosztott értéktobblet
2017. december 31-i adatok alapjan

L 9820] 55546] 64381

A palyakezddk
e Atl fizetése a
3 0 agos
idés 19 9 A) . 2l o
’ fluktuacié minimalbérhez
alkalmazott ¥ 2
viszonyitva

Beszallitok itthon és vilagszerte

STABIL FOGLALKOZTATO

STABIL BESZALLITOI BAZIS

A beszillitok szama és a vasarolt szolgaltatasok értéke

foldrajzi eloszlas szerint (2017)

Eszak-
s Magyarorszag
3;20 ri!]i[i?ijt 2 841 darab
19 253 millié Ft

Eurdpa /\
98 darab

2 941 millio Ft Azsia
2 darab
8 millio Ft
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STABILITAS 2017: EREDMENYEK ES KIHIVASOK

2017-ben tovabb folytatddott a fellendiilés a hazai
bankrendszerben. Az  Ugyfél hitelallomany
ndvekedésnek indult, mikdzben szilard a bankok
likviditasi és tékehelyzete. Ugyanakkor tovabbra is
olyan jelentds kihivasokkal kell szembenéznie a
magyar bankszektornak, mint példaul:

e apiacialapu vallalati hitelezés helyreallitasa,

e a magas nem teljesit6 allomany kezelése,

valamint

e ajbvedelmezbség javitasa.
A Bank a stratégiailag kiemelt szegmensekben és
termékkategdriakban a ndvekedésre dsszpontosit,
és emellett megtartja piaci poziciojat azokon a
terlleteken, ahol nem a ndvekedés az elsédleges
cél. A stratégia legfontosabb célkitlizése, hogy egy
hatékony és eredményes mikddési modell
alkalmazasaval a Bank tovabbra is fenntarthatd
modon folytassa a nyereséges miikodést

Az elmult évek stratégiai célkitlizései voltak:

e kivald Ugyfélkapcsolatok biztositasa annak
érdekében, hogy a Bank az ugyfelei
elsédleges pénzlgyi szolgaltatéja legyen;

o fenntarthaté mddon nyereséges mikdodés
biztositasa

¢ a mindennapi bankolas egyszerisitése az
innovacié erdsitésével, az Ugyfélélmény
javitasa és a bels6 hatékonysag fejlesztése

o értéket csokkentd eszkozok és
tevékenységek kivezetése.

2017 decemberében azonban lezarult az elmult
négyeves stratégiai ciklus, melynek eredményei
igazoljak, hogy a CIB univerzalis bankként képes
fenntarthaté modon nyereségesen mikddni. A CIB
tulajdonosa, az Intesa Sanpaolo Csoport Uj
stratégiat hirdetett meg a kdvetkez6 négy évre,

A stabil mikddéshez a teljes szolgaltatasi lanc soran
menedzselnunk kell a kockazatokat. Mikddésunk
alapja ezért a felelGs beszerzés. A jogi megfelelésen
tul az atlathatésag és igazsagossag elveire épitve
igyekszink eléremutato, koérnyezetbarat
megoldasokat valasztani a magas mindség és
hatékonysag mellett.

Tovabbi informacié a honlapon.

ennek a CIB Csoportra térténé implementacidja
folyamatban van. A tulajdonos valtozatlan
tamogatast biztosit a CIB ndvekedési céljainak
megvalésitasahoz.

A CIB kiemelt figyelmet fordit lakossagi uzletaganak
fejlesztésére, és ennek keretében célul tizte ki,
hogy Ugyfelei elsédleges bankja legyen. Ezen
szemléletmdéd f6 eleme a banki folyamatok
egyszerisitése, az ugyfél-elégedettség névelése és
a digitalizacié, amelynek egyre kiemelkeddbb
szerepe van az értékesitésben és a szolgaltatasi
modellben. Ehhez a kinalat folyamatos b&vitésére
van szilkség a préemium banki szolgaltatasok terén,
valamint arra, hogy elektronikus csatornakon és a
fiokhalozaton  keresztil ~magas  szinvonalu
vagyonkezelési termékeket és kivalo mindségd,
sztenderdizalt banki szolgaltatdsokat nyujtson a
Bank. A lakossagi hitelezésben a Bank Uj
folyamatok bevezetésén, illetve a kereskedelmi
csatornak fejlesztésén keresztil kivanja névelni a
hitelkihelyezések volumenét. A megtakaritasi
termékek tekintetében: potenciadlis a ndvekedési
lehetbség a befektetési alapok piacan és a CIB a
rendkivil alacsony kamatkdérnyezetben nagy
hangsulyt fektet alternativ megtakaritasi
megoldasok nyujtasara.

Vallalatunk szamara fontos, hogy tisztességes piaci
viselkedés, versenytarsi magatartas révén példa-
mutatas és részvétel révén elére mozditsuk az
iparag etikus viselkedését. Az iparag 6nszabalyo-
zasait kovetjuk és magunkra értelmezve alkal-
mazzuk, versenytarsainkkal szemben etikusan
jarunk el. Arazasi politikank alapjat szolgélia a
tisztességes versenypiaci magatartasunk.

Felelés foglalkoztatasi elveink és gyakorlataink
révén biztositjuk a stabil munkavallaléi k6zdsséget
és szaktudast bankcsoportunk mikoédéséhez, ami
nemcsak a belsé elégedettségre van kihatassal, de
az ugyfelek kiszolgalasanak minbsége és
gyorsasaga is kozvetlen 6sszefliiggést mutat.

Tovabbi informacié a honlapon.
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CELJAINK ES TERVEINK - STABILITAS

Vallalas Teljesiilés

® CIB munkaitatoi marka koncepcio kialakitasa a " a8

® Harmmadik vezet6i és a masodik szakértsi 2 % &8
tehetség program elinditasa

@ Megoldaskozpontli szemlélet erpsitése a 2 @ 8 @

bankban egy atfogo egész éves akcidtervvel

2018 ® Munkatarsaink kdrében a digitalis tudas bovitése
® N6 karmerat tudatositasa és a kismamak munkaba valé
visszatérésének tamogatasa a ,\Womentoring” programunkkal
@ Belsé kommunikaciés csatomaink hatékonyabb mikodtetése, G
csatorna bevezetese (Kozosseqgi MobilApp)
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TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO

A CIB kiemelt figyelmet fordit lakossagi (izletaganak fejlesztésére, és ennek keretében célul tiizte ki, hogy
tgyfelei elsédleges bankja legyen, amely meghatarozo elem a termékfejlesztések soran. Ezen szemléletmod 6
eleme a banki folyamatok egyszeriisitése és az ligyfél-elégedettség névelése. Arazésunk sorén a mindenkori
Jjogszabalyoknak megfelelben jarunk el, a tisztességes verseny szabalyainak teljes koéri figyelembevételével,
szem el6tt tartva a bank fizetbképességének meglbrzését és ligyfélbetétek biztonsaganak fontossagat egyarant.

VERSENYKEPES TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO
BIZTOSITEKAI

Kinalatunk folyamatos bé&vitésére térekszink a A Kkis és kozepes vallalkozasok szamara

prémium banki szolgaltatasok terén, valamint arra,
hogy elektronikus csatornainkon és fidkhaloza-
tunkon keresztll magas szinvonall vagyonkezelési

testreszabott szolgaltatasaink kdzvetett célja a hazai
gazdasag fejlesztése, az otthonteremtd pénzigyi
szolgaltatasok pedig alapvetd tarsadalmi szikséglet

termékeket és kivalo minéségu, sztenderdizalt banki
szolgaltatasokat nyujtsunk.

megvalositasahoz  jarulnak  hozza. Tovabba
kornyezeti vagy tarsadalmi célu termékek és
szolgaltatasok stratégiai dontés alapjan kertlhetnek
kifejlesztésre és bevezetésre, amennyiben azok
létjogosultsaga fenntarthatésagi és pénzigyi
szempontbdl is indokolt.

A lakossagi hitelezésben — a jelenleg gyodkeres
valtozasokon atmend piacon — a Bank uj folyamatok
bevezetésén, illetve a kereskedelmi csatornak
fejlesztésén keresztll kivanja noévelni a hitel-
kihelyezések szamat.

A digitalizacié terén komoly célkitiizéseink vannak annak érdekében, hogy a valtozé dgyféligényeknek

eleget tegylnk, tovabbi kényelmi és hatékonysagi lehetéségeket tarjunk fel szamukra és bankcsoportunk
szamara egyarant.

TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO 2017. - DIOHEJBAN

Kockazatkezelési folyamatok

Dontéshozatal folyamata

Erintett Ugyfelek és partnerek teljeskor( tajékoztatasa
Egyszerisités

Magas szintl reklam 6nszabalyozas

Toreksziink ra, hogy
termékeink és

szolgaltatasaink karos
kornyezeti és tarsadalmi
hatasait minimalizaliuk.

A CIB CSOPORT UGYFELEINEK MEGOSZLASA TiPUS SZERINT (FO)

| Ogyfelek szama | 8 |
| Osszesen ] 427561/

2017. december 31-i adatok alapjan
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A CIB CSOPORT UGYFELEINEK MEGOSZLASA ELETKOR SZERINT (%)

2017. december 31-i adatok alapjan

A CIB CSOPORT LAKOSSAGI UGYFELEINEK MEGOSZLASA A BANKKAL
FENNALLO KAPCSOLAT HOSSZA SZERINT (%)

| srev 1 98]

2017. december 31-i adatok alapjan

LAKOSSAGI TERMEKHASZNALAT (MIKROVALLALATI UGYFELEKKEL EGYUTT)

| 2015.]  2016.] 2017,
Lakossagi hitelallomany (milliard forint

2017. december 31-i konszolidalt, IFRS adatok alapjan

VALLALATI TERMEKHASZNALAT

Termékhasznalat | 2015.]  2016. 2017.
Vallalati hitelallomany (milliard forint 567,2 461,0 472,4
Vallalati betétallomany (milliard forint 597 .1 691,5 693,9

Aktiv bankkartyak szama 5107 4 987 4 981
CIB Internet Bank aktiv ligyfelek szama (f6 4139 3914 3 865

2017. december 31-i konszolidalt, IFRS adatok alapjan

A CIB Csoport tagjainak nyuijtott hitelek nélkl
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Termékek/szolgaltatasok,
kinal ugyfeleinek:

amelyeket a Bankcsoport

Befektetési termékek
Atutalasok

A nap 24 érajaban informacié

Egyedi igényekhez illeszthet6

Egyedi PC-re és haldzatra is telepithetd
Tobb felhasznalé egyidejlileg, eltérd
jogosultsagi szintekkel is hasznalhatja
Onallo és egyiittes alairas

Elektronikus alairas

Business Terminal legfontosabb jellemzéi:

TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO 2017. - EREDMENYEK ES
KIHIVASOK

Az MNB Noévekedési Hitelprogramjanak lezarultaval
a CIB Bank uj, sajat forrasbdl nyujtott forint fix
kamatozasu hitel- és lizingtermékkekkel Iépett a
piacra. Cél hosszi tavon is kiszamithato
kamatozasu finanszirozassal tamogatni a vallalati
szektort. A forint fix kamatozasu termékek
tapasztalatai alapjan varhaté az EUR devizanem(
fix kamatozasu sajat forrasu termékek bevezetése is
majd 2018 masodik negyedévében.

Az Uzleti életet ma is megnehezit6 tényezd mind
nemzetkdzi, mind belfldi vonatkozasban a felek
kozotti bizalmatlansag, mely jellemzéen a nem
teljesitésbdl eredd kockazatbsl fakad. igy a

kereskedelemfinanszirozasi termékpalettajardl nem
hianyozhatnak az  okmanyos ugyletekhez
kapcsol6dd szolgaltatasok sem, melyekkel ezen
kockazatok  csdkkentheték. Az  okmanyos
termékek széles korét kinaljuk Ggyfeleink szamara
az okmanyos inkasszotol, akkreditiven és garancian
at az export akkreditivek diszkontalasaig.

Bankunk vallalati partnerei részére hozta létre sajat
fejlesztésli  elektronikus rendszerét, az un.
Business Terminal (BT) rendszert annak
érdekében, hogy ugyfeleink banki Ugyeiket minél
kényelmesebben, elektronikus Gton intézhessék.
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A CIB kozéptavu stratégiajanak masik célteriilete a
realgazdasag finanszirozasa, igy a Bank ennek
megfeleléen tovabb fejleszti a KKV szegmensnek
nyujtott termékek és szolgaltatasok kinalatat. A sajat
forrasokbol torténd finanszirozas mellett célunk,
hogy aktivan részt vegyunk a tamogatott
finanszirozasi formak nyujtasaban is (tobbek kozott
az EXIM Bank, illetve az MFB refinanszirozasi
programjaiban). A kkv- és nagyvallalati hitelek,
valamint lizingszolgaltatasok mellett a CIB Csoport
faktoring szolgaltatasokat is kinal a révid tavu
likviditasi hidnyok athidalasara. Erdsodott az
alternativ csatornak szerepe: tovabb nétt a
forgalom az online regisztraciés oldalunkon, ahol az
ugyfél kikalkulalhatja torleszté részletét és
visszahivast kérhet, illetve telefonon keresztil is
kérhet tajékoztatas, személyre szabott kalkulaciot,
majd elindithatja az igénylést.

Sikeresnek bizonyult a CIB Bank 2016-ban
elindult digitalizaciés programja, hisz az elsé
Iépcsdben bevezetett mobilalkalmazast 2017 év
végére 147 ezer ugyfél hasznalta és az
alkalmazasba 2,5 masodpercenként lépett be
valaki. Az applikacio legutobbi 2017 nyari
frissitésével lehetévé valt a személyi kolcson
teliesen online igénylése is: az ugyfelek személyre
szolé ajanlatot kapnak az applikacioban, és ha
érdekli O6ket a lehet6ség, néhany Iépésben
igényelhetnek személyi kdélcsont az ajanlatban
szerepld 6sszeg erejéig. A folyamaton végighaladva
akar kevesebb, mint 7 perc alatt megtérténik az
automatikus biralat és az igényelt hiteldsszeg
folyositasa az agyfél CIB Banknal vezetett
bankszamlajara.

A digitalis atallas részeként elinditottuk a reszponziv
internetbanki fellletlinket, a CIB Bank Online-t is,
amely ugyanazt a felépitést és funkciokat koveti,
amelyeket az applikacioban mar megszerettek az
ugyfelek. Az atallas ugyanakkor fokozatos, hiszen

A hitelezési folyamatainkban tovabbra is a
prudenciara toreksziink: az ugyfelek elézetes tajé-
koztatasa, felvilagositasa teljes korli, kockazat-
kezelési szabalyaink 0sszhangban vannak a
jogszabalyi elvarasokkal, a hitelkinelyezés soran
szem el6tt tartjuk a felelés hitelezés szabalyait.

Digitalizacios fejlesztéseink jelentésen

megkonnyitik a hozzaférést
szolgaltatasainkhoz

az uj online felllet egyelére parhuzamosan fut a mar
megszokott CIB Internet Bankkal: amig annak
Osszes funkcidja nem valik elérhetévé az (j
internetbankban, addig azt is hasznalhatjak az
ugyfelek.

A papirfelhasznalas csokkentése kiemelt célkitlizés
a banknal: ennek érdekében 2017 juliusaban
megkezdtuk a teljesen papirmentes pénztari ki- és
befizetés bevezetését, mely év végére 23 fiokban
volt elérhetd és a késbbbiekben a teljes halézatra
kiterjesztjuk. Az Ugyfelek a tranzakcié egyes lépéseit
egy tableten intézhetik, majd a folyamat végén nem
egy papirt kell alairniuk, hanem egy elektronikus
bizonylatot a tableten keresztil, amit a bank
elektronikusan el is juttat a részikre emailben vagy
a CIB Bank mobilalkalmazasban és a CIB Bank
Online-on.

Tovabbra is elkotelezettek vagyunk a digitalis
fejlédés mellett, igy 2018 évben tdbb a digitalis
csatorndk  hasznalatara  6sztdnz6, innovativ
szolgaltatast is terveziink bevezetni.
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2017-BEN INDITOTT TERMEKEK

CIB Bank Eco Plusz
Bankszamla

A lakossagi ugyfeleink részére
bevezettik a CIB ECO Plusz
bankszamlat, melynek havi
szamlavezetési dija O Ft, amennyiben
legaldbb nett 450 000 forint jovairas
érkezik havonta atutaldssal a
szamlara. A bankszamla mellé
tovabbi kedvezményeket is igénybe
vehetnek az Ug [

Fix kamatozasu hitelek

Az MNB Novekedési
Hitelprogramjanak lezarultdval a CIB
Bank uj, sajat forrasbél nydujtott forint
fix kamatozasu hitel- és
lizingtermékkekkel lépett a piacra. Cél
hosszu tavon is kiszamithaté
kamatozasu finanszirozassal
tdmogatni a vallalati szektort.

Exportélénkitési
Hitelprogram (EHP)

Exportélénkitési Hitelprogram (EHP)
keretében a CIB Bank Zrt. és a
Magyar Export-Import Bank Zrt.
(Eximbank) kozott [étrejott
megallapodasok, valamint eseti
jelleggel egyedi megallapodasok
feltételei alapjan a CIB Bank
kedvezményes, fix kamatozasu hitelt
kinal EUR, USD és HUF
devizanemben a vallalkozasoknak.
Azt kdvetben, hogy elnyertik az
-EXIM leggyorsabban bévilé
hitelintézeti partnere 2014” dijat,
2015-ben mind a folydsitott tigyletek
szamanak, mind a volumenének
tekintetében a kdzvetlen élvonalba
kerllt. 2016-ban Bankunk kapta ,A
legtdbb EXIM altal refinanszirozott Uj
ugyletet bonyolité hitelintézeti
partner” és ,A legtobb KKV Ugyfelet
finanszirozo hitelintézet” dijakat.
2017-ben a CIB folydsitotta a legtébb
Uj refinanszirozott Ggyletet és piaci
pozicidonkat volumen tekintetében 5.-
rél 4. helyezésre javitottuk.

Mindsitett Fogyasztobarat
Hitel

2017 szeptemberétél mar elérhetd az
5 és a 10 éves kamatperiédusu
Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel.
Bankunk dedikalt telefonos szakértdi
csapattal és telefonos lakashitel-
kalkulaciéval segiti az érdeklédéket a
szamukra megfelel6 konstrukcié
kivalasztasaban.

CELJAINK ES TERVEINK — TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO

Vallalas Teljesiilés

Hiteligénylés a CIB mobilalkalmazasban.

Fioki Ugyféltajékoztato videorendszer
tovabbfejlesztése.

Papirmentes folyamatok bevezetése a
fiokhalozatban.

Uj internet bank bevezetése.

Szamlatermékeink tovabbfejlesziése tjabb

fogyasztoi retegek megszolitasara.

2018

Uj honlap bevezetése

CIB Bank Mobil alkalmazas tovabbfejlesztése

Uj fioki modell bevezetése
Papirmentes folyamatok kiterjesztése




Fenntarthatdsdgi jelentés 2017. / Az iizleten tul

AZ UZLETEN TUL

A pénziigyi eredményességen tul fontos szamunkra, hogy tdarsadalmi felelésségiinknek is eleget tegyiink. Annak érdekében,
hogy stabilitdsunk és névekedési stratégidnk is tamogatott legyen, a tarsadalmi és kérnyezeti kockdzatokat minimalizaljuk
és igyeksziink pozitiv hatdsunkat kézdsségiinkben, kdrnyezetiinkben javitani. Felel6s miikédésiink kiterjed kiilsé
kapcsolatainkban, tarsadalomban betéltétt szereplinkre is. S

EREDMENYES KOZOSSEGI ES KORNYEZETI SZEREPVALLALAS
BIZTOSITEKAI

Blszkén mondhatjuk, hogy évek 6ta kézponti, illetve kérnyezetiinket, hiszen munkatarsaink maguk is a
helyi szintli dnkéntes programokat valdsitunk meg, helyi koézbsségek tagjai. Ezért pontosan latjuk
rendszeresen részt veszlink a Bator Tabor nyari magunk koérul azokat a terileteket, ahol segitségre
programjainak el6készitésében, illetve iskolak, van szukség, ezeket pedig a rendelkezésre allo
korhazak, ovodak, parkok onkéntes felujitasaban eszkdzokkel probaljuk meg tamogatni.

ezzel is felelésen  tdmogatva  kozvetlen

KOZOSSEGI ES KORNYEZETI SZEREPVALLALAS 2017. - DIOHEJBAN

A CIB Tarsadalmi A CIB alapitvany kedvezményezettjei:
Felelosségvallalasi Alapitvany
altal kifizetett tamogatasok
35 (milli6 forint) Bator Tabor Alapitvany
30
25
20
15
1(5) n Magyar Elelmiszerbank
0
2015. 2016. 2017.
2017. december 31-i adatok alapjan
Az ételgyiijtés szamokban O O
[ 2015. | 2016. | 2017. [ WTW O
Gsszesen gyGjiott étel (tonna TWC
Gyiijtéhelyek szama (db Kedvezményezettek
CIB onkéntesek szama (f6 m m szama: 39 ezer fo6

2017. december 31-i adatok alapjan
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KORNYEZETVEDELMI MUTATOINK

1 o015} 2016 ] 2017. |
| Energiafelhasznalas dsszesen(GJ) | 161195]  151216]  106834]
| 11868] __12119] __8584]

Energiafelhasznalasbol eredé CO.-kibocsatas

2017. december 31-i adatok alapjan
A Petrezselyem, Medve utcai két és CIB24 irodahazak tetején miikédé napkollektorok:

Napkollektorok hasznalata
révén elkeriilt liveghazhatasu
gazkibocsatas

(tonna)
12,58
» Harom kdzponti épllet hasznalati
melegvizellatasa
> 8 444 m? foldgaz-megtakaritas / év
> Harom atlagos csaladi haz éves
gazfogyasztasa
2015. 2016. 2017.

2017. december 31-i adatok alapjan

KOZOSSEGI ES KORNYEZETI SZEREPVALLALAS 2017. - KIHIVASOK
ES EREDMENYEK

SIKERES KOZOSSEGI PROGRAMJAINK:

e A CIB Bank és CIB Alapitvany 2017-ben lehetéséget biztosit munkatarsaink és
mintegy 52 millié forint értékii tamogatast ugyfeleink bevonasara.
nyujtott, amellyel megkozelitéleg 60 000 e CIB Alapitvany: 2017-ben a korabbi, kie-
embernek segitett megkonnyiteni melt partnerek kozil megujitotta az egyiitt-
hétkoznapjait. mikédést a Bator Tabor Alapitvannyal,
e Lakossagi élelmiszergyijté hétvege a illetve Magyar Elelmiszerbankkal térténs
szebb karacsonyért: 2017-ban hetedik éve egyittmiikddését, de ujabb projektekkel nem

volt kiemelt programunk az orszagos élelmi-
szergy(ijtési hétvége a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesulettel egyuttmikodve. A kezde-
ményezés olyan Karitativ egyuttmikodésre
ad modot, mely Uzleti érdektél mentes

bévult a kedvezményezetti kor, amelynek az
oka az Alapitvany forrasainak csokkenése.
Az év folyaman dsszesen 12,7 millié forint
odaitélésérél dontott a kuratorium.
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SIKERES KORNYEZETVEDELMI PROGRAMJAINK

EIERINREEEN

Nem csokkent a kerékparral munkaba jaras népszeriisége, biciklitaroldink a tavalyi évben is teljes
kapacitas-kihasznaltsag mellett mikodtek, mind a 176 féréhely allando foglaltsaga alapjan

Tobb év kihagyas utan 2016 végén ujra bevezettuk a hulladékok szelektiv gyijtését a Petrezselyem
székhazban. 2019-ig elérjuk, hogy az egész fidk halézatban szelektiven térténtjen a hulladék gydijtése.

Evrél-évre csokken a veszélyes hulladékok mennyisége, ezek nagyrészét is tovabb hasznositjak
(éttermi zsirt Ujrahasznositjak).

8 bankfidk esetében Uj, kondenzacios gazkazan beszerzésérél dontottiink, mely magas hatékonysagot
képviselnek, szemben a régi hagyomanyos gazkazanokkal. A cserével egy CIB bankfiok teljes éves
fltési koltségét tudjuk megtakaritani.

A bankfidkok felujitasa soran toreksziink arra, hogy az elérhetd legjobb technologiat (BAT) épitsiik be
az ingatlanjainkba. Ez a vilagitascserékre is igaz, 2017-ben 15 bankfidk esetében ujult meg a belsé
vilagitas, mellyel 19.224 kWh villamos energiat tudunk megtakaritani éves szinten.

Fontos Iépés az ISO50001 tudatossaganak a dolgozok kdrében tortend elterjesztése, illetve ISO50001
éves vizsga minden dolgozéra vonatkoztatva. 2017-ben sikeres kiilsé audit keretében fenntartottuk az
ISO50001 tanusitast, mind a bank, mind a visszavett ingatlanok esetében is.

2017-ben 10 bankfiok esetében kiépitésre kerilt egy ,okosmérési rendszer’, mely az Energia
management rendszerunket latja el online adatokkal a kivalasztott fiokok villamos energia, fltés és
hémérseklet értékek vonatkozasaban. Ez jelentésen megkdnnyiti a munkajat az energetikusnak és a
létesitmény Uzemeltetéssel foglalkozo kollégaknak is. Szamos Uj otlet merult fel azota a rendszer
tovabbi kihasznalasara, mely jelenleg is fejlesztés és bdvités alatt all.

El6szor 7 évvel ezelbtt, 2010-ben csatlakozott a CIB Csoport a WWF nemzetkdzi klimavédelmi
kezdeményezéséhez, a Fold érajahoz, melyet 2017-ben is folytattunk és nem csak egy érara, hanem
egeész hétvégére lekapcsoltuk a kdzponti épuleteink kilsé megyvilagitasat, ramutatva ezzel is a klima-
és kornyezetvédelem fontossagara. Az aktivitassal - folytatva a korabbi évek eredményét - dsszesen
70,4 kWh energiat nyertiink és 28 kilogrammal csdkkent ezen idészak alatt a CO2 kibocsajtasunk.

Az egy fére es papirfelhasznalas - irodai A4, A3 - (kg/f6):95.422 kg/2034 6 =46,9 kg/fé.
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PENZUGYILEG TUDATOS UGYFELEK ES A TARSADALOM

2010. év végétsl folyamatosan részt vesz a CIB Bank a Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyelete altal tamogatott, a Pénziranytl Alapitvany felligyelete mellett inditott ,Pénzigyi iranyt(” programban,
amelynek célja a pénzigyi kultira széleskor(i fejlesztése, az oktatas, valamint a lakossag pénzlgyi
tudatossaganak ndvelése. Ahhoz, hogy valddi lehetéséget biztositsunk Ugyfeleink szamara, kdlcsdnds
megértésinknek kell lennie a lehetéségekrdl és kockazatokrdl, igy felismerjuk felelésséguinket a kdrnyezetiink
tudatformalasaban és aktivan részt vesziink a tudatossag ndvelésében.

Onkénteseink 2017-ben is részt vettek a Pénz7 programban, valamint oktéber 31-ei Takarékossagi Vilagnap
alkalmabdl csatlakoztunk anyabankunk, az Intesa Sanpaolo kezdeményezéséhez, melynek keretében a
takarékossagot népszerisité rendezvényeket tartottak. Bankunk énkéntesei egy hénapon keresztil rendhagyé,
interaktiv érakon tébb mint 1 500 altalanos iskolas gyermekkel ismertették meg a takarékossag fontossagat.

CELJAINK ES TERVEINK — AZ UZLETEN TUL

Vallalas Teljesiilés

@ Tamogatasi gyakorlat felllvizsgalata aa @b

@ Elektromos autéhasznalat kisérleti Q& aae
bevezetése (e-carsharing)

® Pénzigyi kultura terjesztésének el6segitése e 6 80

® Uj orszagos j6tékonysagi akcié inditasa a6 e

2018 @ Tamogatasi gyakorlat felllvizsgalata

@ Kollegaink kérében a kbzbssegi elektromos autdk hasznalatanak
kiterjesztése Budapesten

@ Pénzigyi kultura terjesztésének eldsegitése




|_

MELLEKLETEK

VALODI LEHETOSEGEK

CIB BANK




Mellékletek / A jelentés hatdrai, a Iényeges iigyek

MELLEKLETEK
A JELENTES HATARAI, A LENYEGES UGYEK

A CIB Csoport konszolidalt pénziigyi jelentésében szerepl6 vallalatok:

orszaga
Kereskedelmi banki, lizing és
faktorszolgaltatasi tevékenysé
- memle—
ag

CIB Biztositasi Alkusz Kft.
CIB Faktor Zrt. “v.a.”
Magyarorszag | Pénziigyi tanacsadas

A CIB Bankcsoport jelentése a GRI G4 utmutatéban foglaltak szerint a lényeges Ugyekre fokuszal. Ezeket a
korabbi jelentéstételek soran mar meghataroztuk és minden évben kiilsé és bels érintetti vélemények és
elvarasok figyelembevételével aktualizaltuk, szekunder forrasok alapjan. A 2016-os jelentés kapcsan bels6
munkacsoporttal és szakértdi tamogatassal vizsgaltuk felll az el6zd évhez képest a legfontosabb kiils6 és belsé
érintettjeink elvarasaiban és aggalyaiban bekdvetkezett lehetséges valtozasokat és a jelentés fejlesztésének
lehet6ségeit. 2017-ben a bankcsoport CSR csapata és a jelentés készitését tamogatd szakemberek vizsgaltak
felll, indokolt-e valtoztatni a jelentds Ugyek listajan.

A felllvizsgalat soran tehat azonositottuk Bankcsoport mikodésére és stratégigjara hatassal 1évéd lgyeket,
tovabba az érintetti csoportokat, elsédlegesen az tigyfeleket befolyasold, szamukra relevans ligyeket, egyszerre
figyelembe véve a hazai kontextust és a nemzetkdzi trendeket is. A fellilvizsgalat soran figyelembe vettiink sajat
és iparagi kutatasokat, masodlagos forrasokat, benchmark elemzést.

Jelen riportunk elsédleges célcsoportja az ligyfelek. A korabbi években jellemzd harmas célcsoportbdl mind a
munkatarsak, mind a média esetében a tajékoztatasuk és bevonasuk érdekében mas els6dleges
kommunikaciés csatornakat alkalmazunk, igy a jelentés csak kiegészitésul szolgal a veluk zajlo parbeszédben.

Jelentéstink tartalma megfeleltetheté az 1ISO26000 sztenderd elvarasainak is.

A 2018 évi jelentéslinket mar a GRI Standard szerint készitjluk el, melyben a Iényeges Ugyek is felllvizsgalatra
kerulnek.
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Mindezek eredményeképpen az alabbi lényeges ugyek kerultek meghatarozasra az idei
jelentés Osszeallitasahoz:

Kiemelt prioritas

@ Gazdasagi dimenzié:

Stabilitas, kiszamithatésag, pénziigyi eredményesség

Intesa Sanpaolo és CIB Csoport stratégia

Vallalatiranyitas (jogszerliség, etika, tisztesség, korrupcio elleni harc stb.)
@ Kiilsé szocialis dimenzio:

Termékek és szolgaltatasok portfélidja, arazas

Kiszolgalas mindsége és gyorsasaga, panaszkezelés

Pénzigyi kizaras és bevonas, felelds hitelezés

Tarsadalmi, koz6sségi szerepvallalas
@ Belsé szocialis dimenzié:

o Munkavallaléi elkbtelez6dés megerdsitése, dolgozdk bevonasa
Ugyfélkdzponta vallalati kultdra és teljesitmény-0szténzés

Kozepes prioritas:

@ Gazdasagi dimenzio:
Beszallitok
Alvallalkozok
@ Belsé szocialis dimenzié: Sokszinliség
@ Kornyezeti dimenzié: Klimavaltozas, kérnyezetbarat megoldasok

Minden azonositott Iényeges ligy a szervezeten bellil minden egységre

vonatkozik.
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yeges ugy GRI indikator kiils6 érintettre
Gazdasagi teljesitmény szempontjabél Iényeges tigyek

1. Stabilitas, kiszamithatésag, pénzugyi . Tulajdonos
eredmenyesség . Ugyfelek

2. Vdllalatiranyitas
- jogszeriiség, G4-34 . .
- etika, G4-56,57,58 https://www.cib.hu/cib | Ugyfelek
- tisztességes verseny, G4-14; G4-SO4 | _csoport/tarsadalmi_fe
- korrupcié elleni harc lelossegvallalas/erteke
ink/index
3. Intesa Sanpaolo és CIB Csoport stratégia 5. Tulajdonos

14.

https://www.cib.hu/ci
4. Beszallitok G4-12; G4-EC9 [ b_csoport/tarsadalmi | Beszallitok
felelossegvallalas/be

szallitok/index

Bels6 szocialis teljesitmény szempontjabdl Iényeges ligyek
7.
https://www.cib.hu/ci
b csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/fel
elosseggel munkatars

ainkert/index

G4-26 5.

5. Felel6s foglalkoztatas

6. Munkavallaléi elkotelez6dés megerésitése,
dolgozok bevonasa

7. Sokszinliség G4-10 7.

8. Ugyfélkdzpontu véllalati kultara és
Osztdnzeés

G4-LA9; LA10 | 7. Ugyfelek

Kilsé szocialis teljesitmény szempontjabdl Iényeges ligyek
9. Termékportfolio és arazas G4-S04 .; 19.; 40. Ugyfelek

10. Pénzlgyi kizaras, bevonas, felel6s
hitelezés

11. Kiszolgalas minésége és gyorsasaga,
panaszkezelés

G4-FS14 ' Ugyfelek

G4-PR5 . Ugyfelek

G4-S01;
G4-EC1

Kornyezeti teljesitmény szempontjabol Iényeges ligyek
13. Kérnyezetbarat megoldésok G4-EN27 23-24. Ugyfelek
G4-EN3; G4-

14 .Klimavaltozas ENG; G4-EN16; J 23-24.
G4-EN19

A jelentés az ENSZ Globalis Megallapodasaban lefektetett alapelvek elémozditdsa érdekében tett
ertfeszitéseinkrol készitett beszamoldét is tartalmazza.
2017-ben az el6z6 évhez hasonldéan, am a korabbi gyakorlattol eltéréen nem hitelesitettiik a jelentést.

12. Tarsadalmi szerepvallalas Helyi k6zbsség

Természeti
kérnyezet
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GRI INDEX
Indikator Roviditett leiras Oldalszam
I. Stratégia és analizis

G4-1 Nyilatkozat arrdl, hogy a fenntarthatésag miért fontos a | 1.

szervezet és a stratégiaja szamara
ll. Szervezeti profil

G4-3 A szervezet neve 3

G4-4 Elsédleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok 3., 19.

G4-5 A szervezet kézpontjanak helyszine 3

G4-6 Azok az orszagok, amelyekben a vallalat mikddik 3.

G4-7 A tulajdon természete és jogi formaja 3

G4-8 A kiszolgalt piacok 3

G4-9 A jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama; netté | 3

arbevétel; teljes tékésités tartozasokra és részesedésekre

lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgaltatasok

értéke

G4-10 A munkaer6 telijes létszama a foglalkoztatas tipusa, a | 7.

munkaszerzddés és régiok szerint https://www.cib.hu/ci
b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/felel
osseggel munkatarsai
nkert/index

G4-11 Kollektiv szerz6dés hatalya ala tartoz6 munkatarsak aranya 39.

G4-12 A beszallitéi lanc bemutatasa 14.
https://www.cib.hu/ci
b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/besz
allitok/index

G4-13 A szervezet méretében, szerkezetében vagy | Nincs valtozas

tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi idészak alatt tortént
jelentds valtozasok
lll. Kilsé kezdeményezések iranti elkotelezettség

G4-14 Az elbvigyazatossag elve hogyan érvényesul a szervezeten | 1.

beldl

G4-15 Chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, | 38-40.

amelyeknek a szervezet tagja vagy tamogatoja

G4-16 Tagsag egyesiletekben (pl. szakmai/agazati egyesiletek) | 37.

és/vagy nemzeti/nemzetkdzi érdekvédelmi szervezetekben
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IV. Azonositott Iényeges ligyek és a jelentés hatarai

G4-17 a) A szervezet konszolidalt pénziigyi jelentésében felsorolt b) | 27.
A jelentésben nem szerepl6, de a konszolidalt pénzigyi
jelentésben szerepld szervezetek felsorolasa

G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasara alkalmazott | 27.
folyamat.

G4-19 A folyamat soran meghatarozott Iényeges ugyek felsorolasa. | 28-29.

G4-20 Minden Iényeges Ugy tekintetében jelezzik, hogy a 28.
jelentéstevé szervezeten belll mely egységekre
vonatkoztatva mutatjuk be.

G4-21 Minden Iényeges Ugy tekintetében jelezzik, hogy a 29.
jelentéstevd szervezet mely kilsé érintettjeire van kdzvetlen
hatassal.

G4-22 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok | Nincs valtozas
Ujrakozlésének indoklasa és hatasanak magyarazata

G4-23 Az el6z6 jelentéstételi id6szakhoz képest a jelentés kiterjedési | Nincs valtozas

G4-24

korében, hataraiban, vagy  mérési modszerekben

bekovetkezett jelentés valtozasok

Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet barmilyen
formaju parbeszédet folytat

V. Erintettek bevonasa

5

https://www.cib.hu/ci

b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e

rintettek/index

https://www.cib.hu/ci

b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e

rintettek/elemzes

G4-25

Az érintettek kivalasztasanak maodja és alapelvei

5

https://www.cib.hu/ci

b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e

rintettek/elemzes

G4-26

Az érintettek bevonasara alkalmazott modszerek bemutatasa

5

https://www.cib.hu/ci

b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e

rintettek/elemzes

G4-27

Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett
felekkel folytatott parbeszéd soran merdltek fel

https://www.cib.hu/ci

b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e

rintettek/elemzes
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VI. A jelentés paraméterei

G4-28 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 2.

G4-29 A legutdbbi jelentés datuma 2.

G4-30 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 2.

G4-31 Elérhetéség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel | 42.
vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban

G4-32 GRI Tartalmi index 30-33.

G4-33 Kulsé tanusitassal kapcsolatos gyakorlat 29.

VII. Vallalatiranyitas

m A szervezet iranyitasi strukturajanak bemutatasa m

VIIl. Etika és integritas

G4-56 Belsd nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, értékeirdl, | 5.

viselkedési normairdl és egyéb alapelveirdl https://www.cib.hu/ci
b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e

rtekeink/index
G4-57 Belsd és kilsé folyamatok etikai és jogi Ugyekben felmertld | 5.
kérdések megvalaszolasara, dontések tamogatasara
G4-58 Bels6 és kilsé folyamatok etikai és jogi kétségek | 5.

bejelentésére

IX. Vezetési szemlélet Adatok
bemutatasanal

X. Gazdasagi teljesitmény indikatorok

G4-EC1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték, | 14.
beleértve a bevételeket, mikodési koltségeket, munkavallaloi
jévedelmet, adomanyokat és egyéb k6zosségi befektetéseket,
a visszatartott nyereséget, a befektetbknek és az allamnak tett
kifizetéseket

G4-EC9 Helyi beszallitoknak tortént kifizetések aranya 14.

https://www.cib.hu/ci
b csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/besz

allitok/index

kaligyi gyakorlat és tisztességes munka

G4-LA1 A teljes munkaeré fluktuacioja https://www.cib.hu/ci
b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/felel
osseggel munkatarsai

nkert/index
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XIV.

eljarasainak témakorében képzést végzett alkalmazottak
szazalékos aranya

Kornyezeti teljesitmény indikatorok (EN)

G4-LA9 Az egy fére es6 éves atlagos képzési 6raszam alkalmazotti 7.
kategériankénti bontasban https://www.cib.hu/ci
b csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/felel
osseggel munkatarsai
nkert/index
G4-LA10 | A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarté tanulasra | 7.
iranyul6 programok https://www.cib.hu/ci
b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/felel
osseggel munkatarsai
nkert/index
Xll. Termékfelel6sség
G4-PR5 A vevoi elégedettség elérését célzé gyakorlatok és 8.
eredményeik, beleértve az Ugyfél-elégedettségi felmérések
eredmeényét
Xlll. Tarsadalom
G4-SO1 MUkodési egységek aranya, ahol a helyi kozésséggel 22-23.
egyuttmikodések, hatasvizsgalatok és fejlesztési programok
valésulnak meg
G4-S04 A szervezet korrupcidellenes Uzletpolitikajanak és 40.

XV.

mérséklését célzé kezdeményezések

Pénziigyiszektor-specifikus indikatorok

G4-EN3 Energiafelhasznalas a szervezeten belll 23.

G4-EN6 Az energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi 23-24.
intézkedések révén megtakaritott energia mennyisége

G4-EN16 | Energiafelhasznalasbol eredé CO; kibocsatas 23.

G4-EN19 | Az Gveghaz-hatasu gazok kibocsatasanak csokkentését 23-24.
Célz6 kezdeményezések és az elért kibocsatas-csdkkenések

G4-EN27 | A termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti hatasainak 23-24.

kezdeményezések

G4-FS6 Uzletagi portfoliok megoszlasa régio, tgyfélméret (pl. 17-18.
mikro/KKV/nagyvallalat) és iparag szerint

G4-FS14 | A hatranyos helyzetliek szolgaltatasokhoz valo 9.
hozz&férésének javitasat célz6 kezdeményezések

G4-FS16 | A tarsadalom pénzlgyi ismereteinek fejlesztését célzd 25.
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DONTESHOZO FORUMOK

A bank legfébb dontéshozé szerve 2016. oktdber 31-ig a kézgydlés volt, 2016. november 1-t8l a banknak egy
részvényese van: Intesa Sanpaolo S.p.A., amely irasban hoz hatarozatot.

Az egyéb dontéshozo szerv felépitése a kovetkezd:
@ A Bank lgyvezet6 szerve az Igazgatosag, amelynek tagjai a CIB Bank alkalmazasaban allnak.

@ A Felligyelébizottsag a Bank ellenérzé testilete, elndke Ezio Salvai.

Az Igazgatdsag és Fellgyelbbizottsag tagjai név szerint megtalalhatéak a honlapon g:)

Az Ilgazgatdésag tagjai 2017. december 31-én:

EIndk Vezérigazgato (Simak Pal)
Retail Uzletag (Dr. Akos Tamas)

Vallalati Uzletag (Szabd Istvan Attila)
Kockazatkezelés (CRO, Csordas Zoltan)
Pénzigy (CFO, Paolo Vivona)

Mikodés Iranyitas (COQO, Giorgio Gavioli)

Az Audit Bizottsag a FelligyelSbizottsag szakmai tevékenységét tamogatja els6sorban a belsd ellenbérzési,
kockazatkezelési, szamviteli és compliance feladatok vonatkozasaban. Az Audit Bizottsag harom tagu,
Osszetétele 2017. december 31-én az alabbi volt:

Az Audit Bizottsag tagjai 2017. december 31-én

o Gampiero Trevisan — elnok (ISP Gzleti tanacsado)
o Franco Sgubin (ISBD SME Sub Department)
o Ciro Vittoria (ISP, Credit Risk Monitoring- Foreign Banks)

A Feliigyeldbizottsag tagjainak szama 7 f6.

A Feluigyel6 Bizottsag tagjai 2017. december 31-én:

Ezio Salvai — elnok (ISP uzleti tanacsado)

Francesco Del Genio — elndk helyettes (ISP, Credit Management Foreign Banks)
Giampiero Trevisan (ISP zleti tanacsado)

Franco Sgubin (ISBD SME Sub Department)

Ciro Vittoria (ISP, Credit Risk Monitoring- Foreign Banks)
Csuka-Fugedy llona (CIB, szakszervezeti képviseld)
Szabé Zsbfia (CIB, szakszervezeti képviseld)
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Az Iranyito bizottsagok a bank Igazgatésaga altal delegalt jogkérben a teljes CIB Csoport 6nallé dontéshozé és
kezdeményezé szervei:

Hitelkockazatkezelési Bizottsag

Pénziigyi Kockazati Bizottsag

- Valtozasmenedzsment Bizottsag -

Hitel Bizottsag Miikodési Kockazati Bizottsag
Problémas Kovetelések Bizottsaga Belsé Kontrollokat Koordinal6é Bizottsag

- Pénziigyi Termékek Szakmai Bizottsaga -
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SZERVEZETI FELEPITES

Jelmagyarazat!

Igazgatosag

Feliigyeld

1
1 |
1 |
1 |
1 |
I |
Bizottsag | ‘
s » - 1 |
Vezérigazgato I - |
Dr. Simdk Pdl I : :
: 1 [ i
BelsEllenarees || 1 | 2EEN]
[ I T | mb. Vékdssy Viktoria| 1 |
& 5 ilance es B - 1 |
i Emberi ErGforrs Pénzmosas — Altalanos Titkérsag | Iroda ‘
kob:‘:l‘lir\tentilaégcié és Szervezés MegelGzése Djoj%in?ﬂvt;;‘;a mb. Benedek 1 |
Estnoi Addm Téth Zsuzsa Vitdlyos-Németh Likomd Anténia [ A—— |
_ _ Zsuzsanng _

Retail Uzletag vh.

Dr. Akos Tamds

Panaszkezelés és
Min&ségbiztositds
Demeter Judit

Lakossdgl Szegmens
|l Menedzsment
Bruzsa Gézo

Kisvéllalkozdsok
Szegmens
Menedzsment

Fetter Istvan Gydrgy

Private Banking
Ddcs Janos

Digitalis Csatornak

Szirdki Laszlo

CRM
Molnar Péter

Csatorna
| Menedzsment

Farkas Attila

Prémium és
IPrivatbanki Szegmens|
Menedzsment

Schmél Ferenc Tamdsi

Villalati Uzletdg
vh.

Szabd Istvan

Nemzetkozi Desk

Marco Sisti

Kockézatkezelési
vh. [CRO)
Csordds Zoltdn

Pénziigyi vh. (CFO)
Paolo Vivona

Miikédés Irdnyitds
vh. (cO0)

Giorgio Gavioli

I Hiteljovahagyas
Fabio Picard!

Uzletfejlesztés
Végh Tamds

Proaktiv

- Hitelmenedzsment
Ferenczf Péter

Lukdcs Péter

Uzletmenet-

folytonossag
Németh Istvan

Ingatlan
—| Szolgaltatdsok
Dobisz Gdbor

Kutatds és Piaci
— Elemzés
Trippon Mariann

— GAF

Data Office
Kollaries Gabor

S Informatika iesravett npatla o
Tervezés és Visszavett Ingatian és
B H Gallg Csaba g i
Németh Krisztian Mdrton lemes Rudolf
Hitel Portfolid i allalati &s
Elemzés és Szamvitel Operacio kossagi Behajtad
Adminisztracié Szarvas Hajnalka N 2
Téth Viktor Weéber Andrea mb. ggbgfma
Specialis Eszkdz6k T Biztonsag és FUT Jogi

Szolgaltatasok
Dr. Barna Gdbor

FUT Vallalati
Kapcsolatok
Kurt Anton Werth

FUT Retail, Lizing és
Operacié
Gyebnadr Bernadett
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SZAKMAI SZERVEZETEK

A szakmai szervezetekkel kialakitott egyuttmiikodéseink is a kdzdsségi kapcsolataink fontos részét
képviselik. A gazdasag és a tarsadalom kilénbdz6é teruleteit képviseld szervezetek olyan érdekszdvetségek,
amelyek egy-egy j6l koérulhatarolhatd cél mentén szervezdédnek. A részvételiink ezekben a szervezetekben két
alapvetd ok miatt fontos. Egyrészt lehet6séget ad a szakmai parbeszédre, masrészt strukturalt érdek-
szOvetségkeént a Bankcsoport és a bankszektor érdekeit ily médon is képviselni, védeni tudjuk.

Szervezeti Tagsagok
‘Magyar Bankszévetség ~~ Bels6 Ellenrok Magyarorszagi Kézhaszna Szervezete

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara ISACA Magyarorszagi Egyesiilet

Magyar Forex Tarsasag Magyar Reklam Szovetség

ACCA Magyar Lizing Szbvetség

Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetsége
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

Globalis
megallapodas

alapelvek

Teljesitményiunk

Elkdteleztik magunkat az emberi jogok védelmére
megfelelve az 1948-ban alairt Emberi Jogok
Nyilatkozatanak. Ugyanezt varjuk el minden hazai és
nemzetkdzi partnerinktol.

Bankunk mikddése soran maximalisan tiszteletben tartja
Magyarorszag Alaptorvényét, illetve az altalanos hazai és
nemzetkdzi emberjogi, etikai megallapodasokat.

Ugyfeleink személyes adatainak biztonsagat kiemelt
prioritasként kezeljik, az adatkezeléssel kapcsolatos
panaszokat Kkivizsgaljuk, Iépéseket teszlink, hogy a
panaszok szamat minimalisra csOkkentslk.

Méltanyos és kielégit6 munkafeltételeket és fizetést,
valamint széleskoér(i juttatasokat biztositunk munka-
tarsainknak. Az atlagos kezdéfizetés a minimalbér 231%-
a.

Tovabbi informacio

4. oldal

https://www.cib.hu/cib cs
oport/tarsadalmi felelosse
gvallalas/ertekeink/index

https://www.cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi_felelossegv
allalas/felelosseggel munkat
arsainkert/index

8. oldal

https://www.cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi_felelossegv
allalas/felelosseggel munkat
arsainkert/index

2017-ben is folytattuk az Etikai kddex és az erre alapuld
Magatartasi Iranyelvek implementaciéjat, az eljarasrend
és a rendszer elfogadasat koveté mikodtetést.

Elkotelezettek vagyunk a diszkriminacio minden
formajanak eltorlése, valamint a nem, a kor, a faj, a vallas,
a politikai és a szakszervezeti hovatartozas, a nyelv
kilénbdzbségeibdl fakado eltérések, valamint
a fogyatékossaggal él6k jogainak tiszteletben tarta-
sa mellett.

2015-ben elértik, hogy fidkjaink 100%-ban akadaly-
mentesitettek, 2017-ben jelentésen noveltik a
gyermeksarokkal rendelkezd bankfiokok aranyat.

4. oldal

https://www.cib.hu/cib cs
oport/tarsadalmi felelosse
gvallalas/ertekeink/index

9. oldal

https://www.cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi_felelossegv
allalas/felelosseggel munkat
arsainkert/index
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Bankunk maradéktalanul betartia a Munka toérvény- | https://www.cib.hu/cib_cso
konyvét és ezen felll a szervezet minden munkavallalét | port/tarsadalmi felelossegv
egyforman érint6 Ugyeket HR-szabdalyzatokban fekteti le. | allalas/felelosseggel munkat
Kollektiv szerz6dés nincs. Muakodik a  dolgozoi | arsainkert/index
érdekképviseletet  ellato  szakszervezet, melynek
tagjainak szama 218 f6 volt 2017. december végén. A
szakszervezet képvisel6i alkotjak az un. Szocialis
bizottsdg munkavallaléi oldalat, amelynek feladata a
munkatarsak bizonyos szocialis jellegli tAmogatasainak
kezelése. 2016 majusaban alakult meg az Uzemi Tanacs
10 f6 részvételével.

Bankunk tiszteletben tartia az orszag térvényeit és
Magyarorszag Alaptérvényének megfelelé pontjait.

Elkotelezzik magunkat az emberi jogok védelmére
megfelelve az 1948-ban alairt Emberi Jogok
Nyilatkozatanak.

Bankunk tiszteletben tartia az orszag toérvényeit és
Magyarorszag Alaptdrvényének megfelelé paragrafusait.

Etikai  kodexunkben  nyilatkozunk  arrél,  hogy | 4. oldal
elkdtelezettek vagyunk a diszkriminaci6 minden
formajanak eltérlése, valamint a nem, a kor, a faj, a vallas,
a politikai és a szakszervezeti hovatartozas, a nyelv
kilénb6zbségeibdl fakadd eltérések, valamint a
fogyatékossaggal él6k jogainak tiszteletben tartasa
mellett.

https://www.cib.hu/cib cs
oport/tarsadalmi felelosse
gvallalas/ertekeink/index

Szervezetlink nyitott arra, hogy bizonyos poziciékban
mozgaskorlatozott munkatarsakat alkalmazzon. 2017- | https://www.cib.hu/cib cso
ben 0Osszesen 52 megvaltozott munkaképességl | port/tarsadalmi felelossegv
munkavallalé dolgozott a CIB Csoportban. allalas/felelosseggel munkat

Hangsulyt fektetink a nemek kozdtti egyenldség | rsainkert/index
megvalodsitasara: férfi és néi munkavallaldink bére kdzott
a hazai és eurdpai atlagnal lényegesen kisebb a
kuldbnbség. Hosszu tavu célkitizésunk az ,egyenld
munkaért egyenl6 bért"” alapelv. maradéktalan
megvalositasa.
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Arra torekszunk, hogy eréforrasainkat korlltekintéen
hasznositsuk. E tekintetben olyan magatartast tartunk
kivanatosnak, amely az eréforrasok leheté legjobb
hasznositasara, a pazarlas és a hivalkodas elkertlésére
iranyul. Elényben részesitjik azokat a megoldasokat,
amelyek a fenntarthatésagot tartjak szem elétt.

Egyes szerzédéseinkben rogzitjik, hogy a szallité a
szerz8dés teljesitése soran koteles kornyezetbarat
technolégiakat alkalmazni, kérnyezetbarat termékeket
és anyagokat felhasznalni és torekedni a keletkezd
hulladékok ujrahasznositasara.

Szamos, az energia- és vizfelhasznalas csokkentését
célz6 kezdeményezést inditottunk (részletesen lasd a 2.5
fejezetben), tdbbek kozott napkollektorokat szereltiink fel
a kozponti irodahazaink tetejére, hogy csokkentsuk a
nem megujulé energiaforrasok hasznalatat.

21-24. oldal

https://www.cib.hu/cib _cso
port/tarsadalmi felelossegv
allalas/kornyezeti hatasaink

/index
15. oldal

Kiterjesztettlk a szelektiv hulladékgyiijtés lehet6ségét
két ujabb székhazra.

Tovabb folytatjuk az energiahatékonysagi célkitlizések
elvégzését. (adatkdzpont energetikai optimalizalas, LED
fényforrasok kiépitése bankfiékok esetében, UPS
optimalizalas, szerverh(tések beallitasa).

21-24. oldal

https://www.cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi felelossegv
allalas/kornyezeti hatasaink

/index

Igyeksziink szerepet vallaini a koérnyezetkimélé
energiafelhasznalas tudatositasaban, ezért tamogatjuk
munkatarsaink ilyen iranyu torekvéseit is.

Bankunk tiszteletben tartja az orszag torvényeit.

Bankunk elfogadta az Etikai kddexét és a munkatarsaktol
elvart viselkedést szabalyozé magatartasi szabalyokat,
amely kulon kitér a korrupcié tilalmara.

A CIB Csoport 0sszes munkatarsa részesult pénzmosas
elleni, valamint 6sszeférhetetlenségi témaban szervezett
tavoktatasban a bels6é halozaton elérhetd un. e-learning
feluleten (MultiLearn) keresztul.

21-24. oldal

https://www.cib.hu/cib _cso
port/tarsadalmi felelossegv
allalas/kornyezeti hatasaink

/index

4. oldal

https://www.cib.hu/cib cs
oport/tarsadalmi felelosse
gvallalas/ertekeink/index
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ORT IGAZOLAS

TANUSITVANY

ONSZABALYOZO
REKLAM TESTULET '

REKLAM. TISZTAN

Tanasitvany
3
Vallalati Tarsadalmi FelelGsségvallalasarol

Az Onszabalyoz6 Reklam Testolet
tanasitja,hogy a

CIB Bank Zrt.

az ORT teljes jogt tagja volt 2017. januartol 2017. december 31-ig,
ezzel hitet tett a felel&s kommunikacié mellett;

A REKLAM ONSZABALYOZAS RESZEKENT VALLALTA, HOGY:

alaveti magat az ORT eljarasanak,
eleget tesz az ORT Panaszbizottsag dontésenek,
a jognal szigorabb Magyar Reklametikai K6dex betartasat,
a megfelelés érdekében reklamjat elzetesen veleményezteti,
munkatarsai részére informaciét nyajt a reklametikai normakroél.

Budapest, 2018. aprilis 27.

&XLL'L, Fandan ¥ bkl

dr. Megyer Ors dr. Fazekas lidikod
elnok fétitkar
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