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VEZETO! UZENET

A CIB Csoport éppen tiz évvel ezel6tt, 2005-ben adta ki elsé fenntarthatdsagi jelentését a GRI nemzetkdzi jelentéstételi Gtmutatohoz
igazodva. Az els@ jelentést azdta minden évben Uj beszamold kéveti, amelyben évrél évre Ujabb és Ujabb informéciokat osztunk meg
miikodésiinkkel kapcsolatban, egy dolog azonban nem véltozik: a CIB Csoport alapmiikddésébe, vallalati kultdrajaba szervesen beépitette
a fenntarthat6ségi alapelveket, ennek mentén végezzilk feladatunkat, mert akércsak anyavallalatunk az Intesa Sanpaolo Bankcsoport mi
is hissz(ik, hogy a legjobb gyakorlat az, ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi miikddésében egyarant visszatiikrozi mindezt.

Miutan 2013-ban a CIB Csoport tjrafogalmazta stratégidjat, 2014-ben az ebben meghatarozott célrendszer mentén folytattuk tevékeny-
séglinket, Uizleti folyamataink fejlesztését. Egyértelmiien letettilk a voksunkat a hitelezési aktivitas, a szolgaltatasi kor és annak mindsége
valamint, az igyfélszam bdvitése mellett. Szilard anyabanki tamogatassal a hattérben a 6 fokuszpontjaink kézott tovabbra is megtalalhato
arra valo torekvésiink, hogy magas igényeket tdmasztd lakossagi és vallalati iigyfeleink szaméara folyamatosan kiemelkedd szolgaltatasokat
nyujtd bank legyink. Hissziik, hogy a hosszdtavu, fenntarthatdé miikodést csak ezen célok megvaldsitasa biztosithatja.

Mikddésiink sordn a tavalyi évben is folytattuk munkatarsaink megtartasara, kiemelkedd szaktudassal bir¢ kollégaink szakmai fejlédésének
tdmogatasara iranyuld programjainkat, lizleti céljainkkal 6sszhangban formaltuk vallalati kultirankat. Jelentds er6feszitéseket tettiink annak
érdekében, hogy dolgozdinkat bevonjuk a Bankcsoport altal inditott tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi programokba, energiatakarékossagi
kezdeményezésekbe. Kiilonbdz6, kdzvetlen és kdzvetett programjainkon keresztill évek 6ta nagysagrendileg 65 000 ezer raszoruldnak
tudunk segiteni szamos 6nkéntes program szervezésével és civil partnereink segitségével.

Jelentéstinket az elmlt évekhez hasonldan a nemzetkdzi Global Reporting Initiative (GRI) nemzetkdzi Utmutatojanak megfelel6en készitettik
el, ezttal masodszor a GRI 4 keretrendszere szerint. Riportunk hetedik éve tartalmazza az ENSZ Globalis Megdllapodasaban meghatarozott
elvek teljestilésének szintjét is. Kérem, lapozza at figyelmesen a jelentésiinket, ossza meg vellink gondolatait, észrevételeit, hogy azok
figyelembevételével még jobb teljesitményt tudjunk nydjtani valamennyi érintettiink megelégedésére, amelyr6l remélem akar mar a 2015-
0s évet dsszefoglald jelentéshben beszamolhatunk.

Udvozlettel:

Dr. Simak Pal
vezérigazgato, az lgazgatésag elndke
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A JELENTESROL: HATAROK, LENYEGES UGYEK MEGHATAROZASA

Ajelentés a CIB Csoport magyarorszagi egységeirdl és leanyvallalatairl tartaimaz informaciokat. Az adatok minden esetben csoportszintliek,
és amikor ettl eltériink, kiilon jelezzik. A jelentés tartalmanak meghatarozasakor jelentés mértékben tamaszkodtunk kiilonboz6 évkézi,
kiils6 és belsd érintettekkel folytatott egyeztetésekre.

Jelentéstételi iddszak: 2014-es naptari év

Legutobbi jelentés (datum és GRI alkalmazasi szint):  2014. szeptember (GRI G4 ,,in accordance core” — alapszintii)

Jelentéstételi ciklus: éves

Jelenlegi GRI alkalmazasi szint: GRI G4 ,,in accordance core” - alapszintii

A CIB Csoport konszolidalt pénzligyi jelentésében szerepl6 vallalatok:

Leanyvallalat A bejegyzés orszaga Tevékenységi kor
CIB Bank Zrt. Magyarorszag Kereskedelmi banki, lizing- és faktorszolgaltatasi tevékenység
CIB Lizing Zrt. Magyarorszag Pénziigyi lizing

CIB RENT Zrt. Magyarorszag Lizing

CIB Ingatlanlizing Zrt. Magyarorszag Ingatlanlizing

CIB Lizing Holding Zrt.va. Magyarorszag CIB Lizing-részesedés tulajdonlasa

CIB Biztositasi Alkusz Kft. Magyarorszag Biztositasi tigynoki tevékenység

CIB Faktor Zrt. Magyarorszag Faktoring tevékenység

CIB MNM Kft. va. Magyarorszag Ingatlanok (izemeltetése
Recovery Zrt. Magyarorszag Pénziigyi tanacsadas
CIB Auto Kft. Magyarorszag Gépjarmii-kereskedelem

Brivon Magyarorszag Kft. Magyarorszag Ingatlanok fejlesztése és lizemeltetése
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LENYEGES UGYEK MEGHATAROZASA

A CIB Bankcsoport jelentése a GRI G4 Utmutatéban foglaltak szerint a lényeges Ugyekre fokuszal. Ezeket a tavalyi jelentéstétel kapcsan
mar meghataroztuk, idén pedig belsé munkacsoporttal és szakértd tamogatassal fellilvizsgaltuk a legfontosabb kiils és belsd érintettjeink
elvarasaiban és aggalyaiban bekovetkezett lehetséges valtozasokat. A fellilvizsgalat soran megallapithattuk, hogy sem a kiilsé, sem a belsé
izleti kérnyezet nem valtozott jelent6sen az elmult egy év alatt, az érintettjeinktdl érkezett észrevételek, aggalyok vagy megerdsitések
alapjan pedig azt, hogy az ket befolyasold hatasaink sem valtoztak jelentdsen.

Ez alapjan a CIB Csoport tgy hatéarozott, hogy elegendé masodlagos forrasokra tdmaszkodva ellendrizni, hogy a lényeges ligyek korében,
illetve azok Iényegességének meghatarozasaban valtoztatas sziikséges-e. Feldolgozva a legfontosabb kiilsd és belsd stratégiai doku-
mentumokat, érintetti kutatasokat, felméréseket, panaszkezelést, médiaelemzést, tovabba nemzetkdzi és hazai benchmark kutatast és
elemzést készitve, egy 12 kiilonbdz6 szakterliletet képviseld munkatarsbol allo munkacsoport kiilsé szakérték tAmogatasaval felilvizsgalta
a tavalyi lényeges (igyek listajat.

A fellilvizsgalat soran az alabbi valtoztatasokat eszkdzoltlk:

e harom U] lényeges (igy kerlilt meghatarozasra a kiilsé és belsé kdrnyezeti valtozasok és elvarasok hatdsara: 1.) sokszin(iség,
egyenld banasmod és antidiszkriminacio 2.) antikorrupcio és 3.) munkahelyek védelme.

e (sszevontuk azokat az ligyeket, amelyek indokolatlanul szerepeltek kiildn, miutan a szervezet, az érintettek és a jelentés struk-
thraja is egy(tt kezeli 6ket: a kdrnyezeti és tarsadalmi hatassal biré termékeket egy lényeges ligyként fenntarthatd termékek és
szolgaltatasok megnevezéssel; az irodai és marketingcéll papir pedig egyittesen papirfelnasznalas néven keriil a tovabbiakban
feltiintetésre; az tigyfelek jolléte ligyét pedig a kiszolgalas mindsége, termékportfolio, felelds vallalatiranyitas, fenntarthatd termékek
és szolgaltatasok és egyéb kapcsolddo témak lefedik, igy nem kerlil kiilén ligyként megnevezésre.

e modositottuk a megnevezést ott, ahol kider(ilt, nem fedi le megfelelfen a valddi tartalmat (pl. juttatasok helyett elismerést hasz-
nalunk).

érintetteket befolyasold, szamukra relevans (igyeket, egyszerre figyelembe véve a hazai kontextust és a nemzetkézi trendeket is. Mindezek
eredményeképpen 31 Iényeges (igy keriilt meghatarozasra az idei jelentés 6sszedllitasahoz.

Lényeges iigyek

Gazdasagi Belsé6 szocialis Kiils6 szocialis Kornyezeti

Arazas . Felel6s foglalkoztatés . Finanszirozasi nehézséggel | 26. Energiafelhasznalés
Pénzugyi eredményesség . Véllalati kultura kuzdok segitése 27. Papirfelhasznalas
Véllalatirdnyitas . Karriermenedzsment . Termékportfélié 28. Kornyezetbarat megoldasok
Hitelezési tevékenység . Elismerés . Felel6s marketing 29. CO,-kibocsatés

Intesa Sanpaolo stratégiaj . Képzés-fejlesztés . Kis- és kozepes vallalatok

Jogbiztonsag . Munka-magénélet . Pénzlgyi kizéaras és bevondas

Beszallitok . Munkabiztonsag . Kiszolgéalas minsége
Etikus mikodés . Munkaeszkdzok . Helyi kozosségek

. Tisztességes verseny

0. Antikorrupcié

. Fenntarthato termékek és szolgaltatasok
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Minden azonositott Iényeges (igy a szervezeten bellil minden egységre vonatkozik.

Gazdasagi teljesitmény szempontjabol lényeges ligyek
e N R B
mosmsorsy | | = e |
e I IR LR
copone || e |
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Belsd szocialis teljesitmény szempontjabdl lényeges ligyek
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Kiils6 szocidlis teljesitm: zempontjabdl lényeges ligyek
19. Fizetési nehézséggel kiizdok segitése _
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Kornyezeti teljesitmény szempontjabol Iényeges ligyek

Y— s e
50.

27. Papirfelhasznalas G4-EN1 Természet

28. Kornyezetbarat megoldasok G4-EN1 50. Ugyfelek

29. CO, G4-EN16; G4-EN19 51. Természet, helyi lakossag
Atfogo, lényeges ligyek

30. Fenntarthat termékek és szolgaltatasok | FSSS Product and service labelling DMA 28-29. Ugyfelek, helyi kozosség

31. Soksziniiség, egyenl6 banasmad 20., 39., 40., 42—-43. Ugyfelek

Ajelentés az ENSZ Globdlis Megallapodasaban lefektetett alapelvek elémozditasa érdekében tett erGfeszitéseinkrdl készitett beszamoldtis tartalmazza.
2014-ben az el6z6 éves hasonldan, &m a korabbi gyakorlattol eltéréen nem hitelesittettiik a jelentést.
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MUKODESUNK ALAPJAI

ViZI0 ES ERTEKEINK

Azért dolgozunk, hogy minségi banki és pénziigyi szolgaltatasokat nyujtsunk tgyfeleinknek, és megteremtsiik annak lehetségét, hogy
tevékenységiink minden tertiletén tovabb fejlddjink.

Tevékenységiink fontossaganak tudataban, olyan névekedési modellben hisziink, amely (igyel az eredményeink fenntarthatésagara,
lgyfeleink és részvényeseink bizalmanak megteremtésére és az dsszetartozas tudatositasara a munkavallaléinkban, szem el6tt tartva
a tarsadalmi, illetve a helyi igényeket.

Tisztességes piaci versenyben méretjlik meg magunkat, és készen allunk egytittmiikddni mas magan vagy allami gazdalkodd szervezetekkel
abban, hogy megerdsitsiik a gazdasagi novekedés alapjait.

Ceélunk, hogy 6sszhangban nemzetkdzi bankcsoportunk etikai értékeivel, miikodésinket a tisztesség, atlathatdség, a fenntarthato fejlédés
iranti felel6sség hassa at.

(részlet az etikai kodexbdl)

Tisztesség

Céljainkat tisztességesen, korrektiil és feleldssegteljesen kivanjuk elérni, telies mértékben tiszteletben tartva a jogsza-
bélyokat, a szakmai etikat és az alairt egyezményeket, szerz6déseket.

Kivalosag

Célunk a folyamatos fejl6dés, az el6relatas, a kihivasok elérejelzése, az innovaciot szolgald, mindenre kiterjedd kreativitas,
tovabbé az elért érdemek elismerése és meghecsiilése.

Atlathatosag

Elkoteleztik magunkat amellett, hogy az &tlathatdsag tevékenységiink, hirdetéseink és szerz6déseink alapja legyen
azért, hogy valamennyi érintettinknek biztositani tudjuk a fliggetlen és informaciokkal alatdmasztott dontéshozatal
lehetGségét.

Az egyedi sajatossagok tisztelethen tartasa

Szandékunk az, hogy megfeleléen hangoljuk dssze a globalis miikddést a helyi sajatossagokkal, és mikdzben atfogd
vizioval rendelkeziink, soha ne tévessziik azokat szem eldl.

Egyenld banasmad

Elkdtelezettek vagyunk a diszkriminacié minden formajanak eltorlése, valamint a nem, a kor, a faj, a vallas, a politikai és
a szakszervezeti hovatartozas, a nyelv killénbdzdségeib6l fakadd eltérések, valamint a fogyatékossaggal él6k jogainak
tiszteletben tartasa mellett.

Egyéni értékek

MUikédésiink alapelve az, hogy minden egyes ember értékes: az értd figyelem és a parbeszéd eszkdzét hasznaljuk arra,
hogy az érintettekkel valé kapcsolatainkat folyamatosan erdsitsik.

Az erdforrasok feleldsségteljes hasznalata

Avrra toreksziink, hogy er6forrasainkat koriltekinten hasznositsuk. E tekintetben olyan magatartast tartunk kivana-
tosnak, amely az erdforrasok lehet legjobb hasznositasara, a pazarlas és a hivalkodas elker(ilésére iranyul. Elényben
részesitjlik azokat a megoldasokat, amelyek a fenntarthatdsagot tartjak szem el6tt.
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UZLETI MODELL

A CIB Bank Zrt. az Intesa Sanpaolo Csoport lednyvéllalata. Meg- A CIB Bank Zrt. szolgaltatdsai tarsas vallalkozasok, intézmények,
hatdrozo anyabanki hattérrel és tobb mint 35 éves tapasztalattal ~ dnkormdanyzatok és egyéni vallalkozok, valamint lakossagi Uigyfelek
univerzalis hitelintézetként a kereskedelmi banki és befektetési szol-  szaméara egyarant elérhetdk. A bankfiokok mellett rendkivil sokféle
galtatasok teljes korét nyuitjia, amelyet leanyvallalatai termékei, konst-  elektronikus csatorna is az tigyfelek rendelkezésre all pénziigyeik
rukcioi egészitenek ki. A CIB Bank Zrt. orszagos lefedettséget jelentd  gyors és kényelmes intézéséhez, mint példaul a CIB Internet Bank,
95 fiokjaban all rendelkezésére 489 893 iigyfelének, mikdzben  a mobilCIB vagy az eBroker informécios és értékpapir-kereskedgsi
folyamatosan keresi az innovativ, (igyfeleire szabott megoldasokat.  rendszer.

Név: CIB Bank Zrt Tulajdonosi szerkezet:

Miikodési teriilet: Magyarorszag

Székhely: Budapest

Tulajdoni forma: 3230% @ Intesa Sanpaolo Holding International S.A.

Lartkoriien miikodo részvénytarsasag

nnn

67,69% Intesa Sanpaolo S.pA.

l6tszama Ugyfelek szama
fo T fo fetteeteeeteettent

Hazai beszallitok aranya; Felosztott értektibblet: Tevékenységeink:

. @ hkereskedelmi banki tevékenység
97 5% —51 031 Mrd Ft§ ® lizingtevékenység
Y : @ faktorszolgaltatasi tevékenység

Bankfiokok szama; ATM-ek szama:
'Y I YT ARRRRRRRRRRERRRLLLER
05 szftiaasst 1509 i
iidaaasass [
TR ARLLLARARRRRRRRRERRD
' YYY Y RRRRRRRRRRRRRERR
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STRATEGIA ES PRIORITASOK

2013-ban a CIB Csoport — anyavallalatanak, az Intesa Sanpaolonak a jovahagyasaval és tdmogatasaval — Ujrafogalmazta stratégiajat:
kozéptdvon a Bank a stratégiailag kiemelt szegmensekben és termékkategdriakban a nvekedésre 6sszpontosit, de emellett megtartja
piaci poziciéjat azokon a tertileteken, ahol nem a névekedés az elsddleges cél. A stratégia legfontosabb célkitlizése, hogy a korabbinal
hatékonyabb és eredményesebb miikddési modellel biztositsa a Bank nyereséges miikddését hosszu tavon.

A stratégia harom alappillérre épil:

e A hagyomanyos banki tevékenységet magaban foglalé tn. ,Core bank” és a stratégiai szempontbol nem kiemelt portfdlio belsd
szervezeti szétvalasztasa,

e a Bank Ujrapozicionalasa a lakossagi, valamint a kis- és kozépvallalkozdi szegmensek fejlesztése révén, és

e a hitelportfdlio nemteljesité elemeinek proaktiv kezelése.

A terv stratégiai célkitlizései a kovetkezok:

e kivald tigyfélkapcsolatok biztositasa annak érdekében, hogy a Bank iigyfelei elsddleges pénziigyi szolgaltatdjava valjon;
e fokozatosan elémi, hogy a ,Core bank” ismét fenntarthatd mddon nyereségesen miikddjon;
o értéket csokkentd eszkozok és tevékenységek kivezetése.

TULAJDONOSUNK, AZ INTESA SANPACLO

A CIB Csoport tulajdonosa az Intesa Sanpaolo S.p.A., Eurépa egyik legnagyobb Bankcsoportja. Az ISP elkotelezett a kdzép-és kelet-europai
(KKE) régioban és a magyar piacon, ami stratégiailag fontos piacot jelent a csoport szdmara. A CIB az ISP-t6l nemcsak jelentds toke- és
finanszirozasi tamogatast kapott az elmult években, hanem megosztotta vele a legjobb csoportszintii operativ gyakorlatokat is.
2013-ban tulajdonosunk Uj stratégiat hatarozott meg, melynek kdzéppontjaban a ndvekedés all. Az Intesa Sanpaolo Uj (izleti terve szilard és
fenntarthato értékteremtést és elosztast iranyoz el 2017-re. Mindezt egy vilagos, érthetd, hatékony és kozos erbfeszitéssel megvalosithatd
cselekvési terv mentén képzeli el, melynek megvaldsitasaban az emberek és a beruhazasok jelentik a kulcstényezot.
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DONTESHOZO FORUMOK
Az igazgatosag tagjai
Név Pozicio
Dr. Simak Pal, elnék Vezérigazgato

Eduardo Bombieri Kockazatkezelési vezérigazgatd-helyettes

Andrea De Michelis Pénzilgyi vezérigazgato-helyettes

Giorgio Gavioli Miikodés Iranyitas vezetd, vezérigazgato-helyettes
Michael Clark
Strohmayer Janos zeti Valtozas és Hatékonysag mene vezérigazgato-helyettes

Dr. Akos Tamas Retail vezérigazgato-helyettes

2014. december 31-i adatok

Feliigyeld Bizottsag tagjai:

Név Képviselt szervezet

Ezio Salvai, elndk Intesa Sanpaolo Bankcsoport
Massimo Malagoli Intesa Sanpaolo Bankcsoport
Giampiero Trevisan Intesa Sanpaolo Bankcsoport

Christophe Velle Intesa Sanpaolo Bankcsoport

Giorgio Spriano Intesa Sanpaolo Bankcsoport

Adriana Saitta Intesa Sanpaolo Bankcsoport

2014. december 31-i adatok
A bank legfébb dontéshozd szerve a kdzgyiilés, amely a részvényesek dsszességebdl all. A tobbi szerv felépitése a kivetkezo:
A bank (igyvezetd szerve az igazgatdsag, amelynek tagjai a CIB Bank alkalmazasaban élinak.
A Felligyeld Bizottsag a bank ellendrz6 testiilete, elndke Ezio Salvai.

Az Audit Bizottsag, elndke Christophe Welle, a felligyel6bizottsag szakmai tevékenységét tamogatja elsésorban a belsd ellendrzési, koc-
kéazatkezelési, szamviteli és compliance-feladatok vonatkozasaban.

Az Iranyito bizottsagok a bank igazgatsaga dltal delegalt jogkorben a teljes CIB Csoport 6nallo déntéshozd és kezdeményezd szervei:

. e Hitelbizottsag e Javadalmazasi Bizottsag
e Eszkdzmindségi szekcio e Kinevezési Bizottsag
e Pénzligyi Kockdazati Bizottsag e Kockdzatkezelési Bizottsag

o Miikddési Kockazati Bizottsag

e \altozaskezelési Bizottsag

e Problémas Kovetelések Bizottsaga
e Tender comittee

A kdzponti CSR-terillet feladata a kiilonb6z6 CSR-projektek, kezdeményezések koordindlasa, feliigyelete, tovabba az egységes belsd és
kiils6 CSR-kommunikacié megvaldsitasa. A CSR-teriilet 2009 nyara 6ta a vezérigazgatohoz tartozik, erforras-megosztasi okok miatt
azonban funkciondlisan a Kommunikacio latja el a feladatokat. A CSR-tevékenységrdl id6szakosan felsd vezetdi beszamold késziil, amelyben
a lezart legfontosabb eredményeket, illetve a kdvetkezd id6szak feladatait mutatjuk be.
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Vezérigazgato

Csoportszinii Jogi Marketing és
Suolgaltatasok és Kommunikacio
Governance Kp.

CSR

Feliigyeld
Bizottsag

Belsd Ellendrzés

Retail Uzletag
vh.

| Retail Szegmens
Menedzsment

Kisvallalkozasok
—  Szegmens
Menedzsment

Private
Banking

Digitalis
Csatornak

_CRMés
Ertékesités
Koordinécio

| Csatorna
Menedzsment

Retail Régick

(6 Retail Régio)

Vallalati Uzletag
vh.

| SMERegiok
(4 KKV Régi6)

Kockazatkezelési
vh. (CRO)

T
Hitelj6vahagyds

—  Compliance

Pénzmosas
Megeldzése

Szervezeti Valt.

és Hatékonys.

Mgmt. vh. (CTO)

Szervezés

Projekt

[ Menedzsment

Folyamat-
szervezés

Panaszkezelés
és Mindség-
biztositas

Bankhiztonsag

IT Biztonsag és
Uzletmenet-
folytonossag

Pénziigyi

vh. (CF0)

Tervezés és
Kontrolling

Szamvitel

Beszerzés

Ingatlan

[ Szolgaltatasok

Kutatas és

~ Piaci Elemzés

Mikodeés Iranyitas
vh. (C00)

| Uzleti Intellig, és
Kompetencia Kp.

FUT vh. (CWO)

Visszavett
— Ingatlan és
Eszkozgazdalkodas

FUT Vallalati
Kapcsolatok

| FUT Retail, Lizing
és Operécio

2014-ben a szervezetnek a stratégiank megvalositasat tamogatd
legfontosabb valtozasa az Uj igazgatdsagi struktura kialakitasa volt.
Ennek eredményeként az igazgatosagot nyolc tag alkotja, tobb Uj
taggal kiegészlilve:

. e Retail Uzletag (Dr. Akos Tamés),
* Vallalati Uzletag (ideiglenesen Dr. Siméak Pal),
e Kockdazatkezelés (CRO, Eduardo Bombieri),
e Szervezeti Valtozas és Hatékonysag Menedzsment (CTO,
Strohmayer Janos),
e Pénziigy (CFO, Andrea de Michelis),
e Miikddés Iranyitas (COO, Giorgio Gavioli),
o Fokuszalt Ugyfélkezelési Teriilet (CWO, Michael Clark).

Az lgazgat6sag tobb tagjanak feleldsségi kore is boviilt. A korabbi
terlileteik mellett Stronmayer Janos a Panaszkezelés és Min6ségbiz-
tositast; Eduardo Bombieri a Compliance és Pénzmosas Megel6zési
teriileteket; Giorgio Gavioli a Bank Uzleti Intelligencia és Kompetencia
Kozpontjat; Andrea de Michelis az Ingatlan Szolgaltatasokat felligyeli.
Ez a valtozas raciondlisabb vallalatiranyitast és kiegyensulyozottabb
feleldsség- és feladatmegosztast eredményez.

Az igazgatdsagi struktira boviilése mellett a KKV és Lizing diviziok egye-
slilése, valamint az Uj Retail szervezet kialakitasa volt jelentds valtozas.
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A szervezeti hatékonysag novelésének elvét kovetve a korabban onallo
KKV és Lizing diviziok megsz(intek, létrejott az egyesitett KKV-Lizing
Uzletag. A kkv-halozat felépitése valtozatlan maradt, azonban a koz-
ponti terilletek jelends szervezeti egyszer(isitést kdvetben, integraltan
miikodnek tovabb, kiszolgalva mind a KKV-t, mind a Lizinget. A Lizing
korabbi értékesitési strukturaja is jelentdsen atalakult és karcsiso-
dott, a lizingligyfeleket két terillet szolgalja ki az Uj (izleti modellben:
a Lizing Retail Csatornék és a Lizing Kiemelt Partner Uzletag.

A Retail (izletagban az Uj vezet6 érkezése a szervezeti struktdraban
is valtozasokat hozott. Az Uj strukturaban az értékesitési fokusz,
valamint a fiokhalozat revitalizaciojanak jegyében, a Retail vezetd
iranyitasa alatt megmaradt a hat retailrégio, azonban a hozzajuk kap-
¢s0l0do fiokhalozat egyenletesebben lett elosztva, ezdltal is biztositva
a kiegyensulyozottabb miikddést. Az lizletagi stratégia egyik alapkdve
a tobbcsatornas kiszolgalas és értékesités. A partner- és tigynokha-
l6zat felépitésével, a mobilbankari haldzat felfuttatasaval, valamint
a fiokhalozat intenziv és szoros tamogatasaval az Ujonnan kialakitott
Retail Csatornamenedzsment tertilet foglalkozik. Az Uj Retail szer-
vezeti felépités szegmensalapu, a Retail Szegmens Menedzsment
mellett a Kisvallalkozasok és a Private Banking is hangsulyt kapott.
A CRM és értékesitésmonitoring mellett nagyobb hangsulyt kaptak
a digitalis csatornak is.

Az egyszer(isités és a hatékonysag novelése érdekében még tobb
divizional kertilt sor szervezeti valtozasra. Ezek kozill a legjelent6seb-
bek — az emlitetteken kiviil — az Operacion és a Workouton torténtek.
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MUKODESUNK ES AMI A HATTERBEN VAN Vallalasaink 2015-re

Legfontosabb vallalasaink 2014 T ———

Megvaldsult és lezarult vagy bovil

Megvaldsitas jelentds részben sikeriilt, de még nem zarult le -

o Eqgyszer(isitési és racionalizacios lépéseink folytatasa

Munkatarsainkért

Részben megvalosult és folyamatban van, vagy le is zarult e HR-folyamatok és -utasitasok feliilvizsgélata

Megvaldsitas elkezd6dott o Szakeértbitehetség-program elinditasa

Megvaldsitas nem kezddddtt el o Gyakornoki program kidolgozasa

Ugyfeleinkért

o |nteraktiv felilleteink fejlesztése

Vallalatiranyitas

e Egyszeriisitési és racionalizacios lépéseink folytatasa

Munkatarsainkért

¢ HR-folyamatok és utasitasok fellilvizsgalata

o Ertékalapu (igyfélajanlatok kidolgozasa

Beszallitoinkeért

Kozosségi kapcsolatainkeért

® Tamogatasi program kidolgozasa
* Szakeértditehetség-program kidolgozasa i ——
ornyezetiinkér

* Ertékesités-Osztonzési rendszer kiterjesztése a teljes izleti teriletre

Ugyfeleinkért
o |nteraktiv feliileteink fejlesztése

o Kornyezettudatos miikodés tovabbi kommunikécioja

o Nyomtatés csokkentése

* Ertékalapu tigyfélajanlatok kidolgozasa Etika és magatartas

Beszallitoinkert Etikai kodex(ink tarsadalmi és kdrnyezeti feleldsségré| alkotott, szé-

* Fenntarthat6sagi és etikai szempontok tovabbi érvényesitése a beszallitdi kivalasztasi folyamatban lesebb kor( vizionkat tikrozi. Kifejti azokat az ertékeket, amelyekben
hisziink, és amelyek mellett elkdteleztilk magunkat.
o o ) o ) Mint szigoru etikai normak mentén mikddd vallalat, rendelkeziink
* Jotekonysagi rendezvenyek, Kiallitasok szervezese olyan mechanizmusokkal, amelyek feltérjak azokat a kockézatokat,
amelyek jellegiknél fogva kordbban rejtve maradak, ilyenek az efikai
kockazatok. Az eljarasrend célja, hogy etikai tigyek elszenveddi, akik
Kornyezetiinkért idaig nem tudtak segitséget kérni, most konzultalhassanak, tanacsot
kérhessenek, akar el6zetesen is, anonim mddon. Az Intesa Sanpaolo
Csoport minden tagorszagban helyi etikai ombudsman-rendszert
* Szelektiv hulladekgy(ijtes kiterjesztése hozott Iétre, amelyek a helyi etikai bejelentéseket nehany kivételtdl
eltekintve az adott tagorszagokban kivizsgaljak, és a dontés is hely-
ben torténik. Annak érdekében, hogy a helyi szokasokat is figye-
lembe vehessilk, a CIB Csoport az etikai ombudsman mellett egy,
a munkajat segitd Etikai bizottsagot is Iétrehozott, amelynek elndke
etikai ombudsmankeént a bank CSR-vezet6je. Minden bejelentésrdl
automatikusan értesitést kiildiink az olasz kdzpontnak. Szankciot az
Etikai bizottsag nem hoz, feladata a bejelentésben szerepld allitas
jogossagat megitélni, illetve lépést tenni a tanulsagok megosztasara.
Amennyiben a vad jogos, a Bizottsag atadja az iigyet a megfelel6
szakmai teriiletnek vizsgalatra, illetve dontésre, tovabba a HR-nek
esetleges munkajogi vizsgalatra.

o Kornyezettudatos miikodés tovabbi kommunikécioja
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e Fenntarthatdsagi és etikai szempontok tovabbi érvényesitése a beszallitoi kivalasztasi folyamatban

2014 soran tiz etikai bejelentés érkezett. Ebbdl hét nem etikai (igy
volt, két esetet hatarozattal lezartunk, egy bejelentés pedig vissza-
vonasra ker(ilt a bejelent részérdl.

Nem etikai iigy
1

Visszavonasra keriilt

Hatérozattal lezarva
2
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Etikai hizottsaghoz bejelentett iigyek témakorei

Szexudlis zaklatas

Munkatérsi magatartas

A CIB-bel szerz6désben all6 cégtdl vald autdvasarlas kapcsan felmeriilt kérdés

A 2012-ben elékészitett interaktiv oktatasi anyag adja alapjat
annak a képzésnek, amelyet minden munkatarsnak online felii-
leten el kellett végeznie. Az elkészlilt oktatasi anyag, egy olyan
képregényjellegli torténet lett, ami a legfontosabb tudnivalokon,
interaktiv feladatokon és esettanulmanyon keresztiil vezette végig
a kollégakat az etikai kodex, a magatartasi szabalyok és az etikai
eljarasrend rengetegén. Az oktatasi program célja, hogy kdnnyen
érthet6vé, megjelenésében és feladataiban is érdekesen mutassa
be az etikai értékekkel és az etikai eljarasrenddel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokat, Ugy, hogy a - magatartasi szabalyokat
is példakon keresztll bemutatd - feladatok révén kénnyen érthetdvé

Egyenld banasmad és soksziniség

A bank Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban (SZMSZ) is hata-
rozottan meghatarozza a felelés gyakorlatokat célzo alapelveket.
lgy a bank bels6 és kiilsé kommunikéciéjaban egyarant elutasitja
a diszkriminacio és a korrupcié minden formajat, szem el6tt tartja
a mindennem(i megkUilonboztetés tilalmat, az egyenlé banasmad
altalanos kereteinek biztositast az ide vonatkozo eurdpai unios irany-
elveknek megfelel6en. Hasonlg, a felelds mikodeést tdmogatd elveket
tartalmaznak ezenkivill a jogszabalyi megfelelést (compliance) és
a kockazatkezelési tevékenységet szabalyozo eldirasok is.

A CIB Csoport Magyarorszag Alaptorvénye, a hatalyos jogszaba-
lyok és a bankcsoport etikai kddexe alapjan egyenld banasmaodot
biztosit meglévs és leendd munkatarsainak. Ezt a vallalaton bel(ili
dontéshozatali folyamatok atlathatosaga révén, tovabba a vezetok,

y

tegye mindezeket. Az etikai tananyagot minden (j belépd mun-
katarsunknak el kell sajatitania, munkatarsaink pedig négyévente
tesznek Ujabb vizsgat.

A Magatartasi szabalyok az Etikai kodexben megfogalmazott
értékek szabalyszint(i megjelenése. Részletesen kitér a személyes
magatartasi szabalyokra, a banki miikddés részleteire, szabalyokat
allit fel az elvart magatartasi modellre, és kiilon kitér a korrupcio
megelzésére és az ajandékozas kritériumaira. A Magatartasi szaba-
lyok vezérigazgatoi utasitasként ker(ilt be a Bankcsoport szabalyzati
rendjébe, aminek megsértése munkajogi kdvetkezményekkel jarhat.

munkatarsak etikai képzése révén biztositjuk. Az e témahoz tartozo
etikai vétségek kivizsgalasa és az abbdl eredd, megel6zés célu
valtoztatasok révén biztositjuk a jogi és etikai megfelelést e téren.
Minden meglévo és leendd munkatarsunknak biztositjuk az egyenld
banasmadot, ugyanakkor kiemelt figyelmet forditunk a fogyatékkal
616 vagy megvaltozott munkaképességliek munkavégzési lehetd-
ségeinek biztositasara, esélyeik kiegyenlitésére. Ennek kapcsan
a korabbiakhoz hasonléan ismét az a dontés szliletett, hogy a leépi-
tés nem érinthetett hatranyos helyzetben 1év6 vagy fogyatékkal él6
munkatarsat. A felvételi folyamatot, ha szilkséges a megvaltozott
munkaképességliek sajatossagaihoz igazitjuk. Mindezzel biztositjuk
a munkatarsak sokszin(iségét, diverzitasat.

Felelds miikodést tamogatd funkciok

A felelés banki m(ikddés szempontjabol kulcsfontossagu a felelds-
ségi korok egyértelmli meghatarozasa, adott esetben a funkcié
fontossaganak megfeleléen onallo szervezeti egység létrehozasa.

Kiiléndsen fontosnak tartjuk a jogszabalyoknak megfeleld miikodést
—kiilonos tekintettel a pénzmosas megeldzésére — és a miikodéshdl
fakadd kockazatok megfeleld kezelését.

Eurdpai Unids iranymutatasoknak és jogszabalyi eldirasoknak vald
megfelelést biztositjak a felelds miikodést tamogatd funkciok,
amelyeknek kiemelt teriilete a korrupcidmentes miikddésre vald
torekvés. Vallalatiranyitasi szabalyzataink, folyamat-el§irasaink és
belsd képzéseink révén biztositjuk, hogy a munkatarsaink ne val-
hassanak részeseivé vagy aldozataiva korrupcios tevékenységnek.
A munkatarsak az etikai képzés keretében tartanak errél képzést
és tajékoztatast, a compliance-rendszerek pedig ellendrzés soran
biztositjak ennek mikodését.

Kiilon szakértd csapat koordindlja a pénzmosas elleni tevékeny-
séget. Feladatuk a gyanus tranzakciok kiszlirése, a munkatarsak
pénzmosas elleni tevékenységgel kapcsolatos képzése, a pénzmo-
sasgyanus tranzakciokrol sz0l6 bejelentések tovabbitasa az illetékes
nyomozohatdsaghoz, valamint az informacidaramlas biztositasa.
Munkatarsaink pénzmosas elleni, dsszeférhetetlenségi, biztonsag-
tudatossagi témakban szervezett tavoktatashan a belsd halozaton
elérhetd Un. e-learning fellileten keresztiil elektronikus vizsgazta-
tashan, valamint személyes oktatasban vettek részt.

2014-ben dsszesen 2253 munkatars részesilt e-learning alapd,
valamint 258 munkatars vett részt személyesen a pénzmosas meg-
el6zését célzo éves oktatasban, és végezte el az azt kovetd vizsgat.
A korrupci6 tilalmarél a 2008-ban elfogadott kételezd érvényli
magatartasi szabalyok gy(jteménye rendelkezik. A korrupcio elleni
klizdelem részeként - atvéve az Intesa Sanpaolo vonatkozo iranyel-
veit - a CIB Csoport semmilyen mddon nem tdmogat politikusokat
vagy politikai partokat, illetve azokhoz kapcsolddd intézményeket.

A belso ellenérzés fiiggetlen, targyilagos, bizonyossagot add és
tanacsadod tevékenység, melynek célja, hogy az adott szervezet
miikodését fejlessze és eredményességét ndvelje. A belsd ellendrzés
a szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletli megkozeli-
téssel és madszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott szervezet
kockazatkezelési, iranyitasi és kontroll eljarasainak hatékonysagat.

A 2013. évi CXXXVIII. tdrvény (Hpt.), a 2007. évi CXXXVIII. térvény
(Bszt.) valamint a munka torvénykonyvérdl szld 1992, évi XXII.
torvény (Mt.) rendelkezéseihez képest a belsd szabalyzatainkban
szigorubban jarunk el az dsszeférhetetlenségi témakort illetéen.
Ennek el6segitése érdekében madositottuk a személyi dsszeférhe-
tetlenségrol sz016 belsd szabalyzatunkat, és ennek alapjan jarunk el.

A gazdasagi valsag kovetkeztében Magyarorszagon feler6sodott a
fogyasztok védelmének igénye mind a tarsadalom, mind pedig a jog-
alkotok részérdl. A CIB Csoport igazodva az elvarasokhoz kialakitotta
a fogyasztok védelmét elosegito eljarasokat. Kiilon szakértd lett
kinevezve erre a feladatra, aki gondoskodik a fogyasztok érdekeinek
figyelembe vételérél a mindennapi mikodésben, illetve arrdl, hogy
a szemlélet a vallalati kultdrank szerves részévé valjon.
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Anyavallalatunk, az ISP — fejlett eurdpai szemléletmodot képviselve
— szintén nagy hangsulyt fektet a fogyasztévédelemre, illetve az igy-
felek magas szinvonall kiszolgalasara. Az anyavallalatunk 2014.
aprilisban csoportszintli fogyasztovédelmi és befektetévédelmi
szabdlyzatot adott ki annak érdekében, hogy az ISP az altala elvart
és képviselt fogyasztovédelmi és befektetdvédelmi rendelkezéseket
leanyvallalataiban harmonizalja és egységesitse.

A kockazatkezelési funkcid célja az adott szervezet kockazatainak
azonositasa, az azonositott kockazatok mérése és kezelése annak
érdekében, hogy az ne veszélyeztesse a szervezet prudens miko-
dését, illetve az Uzleti célkitizések megvalositasa. A CIB Bankcso-
porthan ezért a tevékenységért a Kockazatkezelési terlilet a felelds.
2011-ben a CIB Bankcsoport megfogalmazta Kockazatkezelési Stra-
tégiajat, ami évente felilvizsgalatra kerill a CIB Csoport (izleti stra-
tégidjaval 6sszhangban, ami leirja a belsd tbkemegfelelés-értékelési
folyamatot, koncepciot, amely magaban foglalja a CIB Bankcsoport
kockazatvallalasi politikajat, kockazati étvagyat és a kockazati kontroll
strukturéjat. Uzleti tevékenységiink soran a legnagyobb mértékben
hitelkockazattal kell szembenézniink, amely mérséklése egyrészt
a jogszabalyi eldirasok és a belsd limitek betartdsan, masrészt a pru-
dens hitelezési s értékvesztés-képzési gyakorlat révén valdsul meg.

2013-ban a Bankcsoport Uj, a kockazati étvagyat meghatarozé muta-
torendszert vezetett be, dsszhangban anyabankunk erre vonatkozo
iranymutatasaval, amely meghatarozza azt a keretrendszert, amely
alapjan ellendrizzik, hogy a kockazat mértékének fliggvényében,
mikor, hogyan, milyen feltételek mellett nydjtunk szolgaltatasokat.

Létrehoztuk az Un. Fokuszalt Ugyfélkezelési Terlletet, amely szervezeti
egyseg elsddleges célja a kockazatok mérséklése, kitettségek csok-
kentése az érintett tigyfélkdrre vonatkozdan egyedi, ligyfélre szabott
Uizleti stratégia mentén a vallalati oldalon, egységes restrukturalasi
termékek kidolgozasaval és bevezetésével a lakossagi szegmensben.
A CIB Bankcsoport elsddleges Uzleti tevékenységének végzése soran
tobbféle piaci kockazatnak van kitéve. A CIB Bankcsoport relevans,
mérhetd piaci kockazatként azonositotta kamatlabkockazatot, a
likviditasi kockazatot és az ar/arfolyam-kockazatokat. A piaci koc-
kazatvallalasi hajlanddséagot az lgazgatosag a Felligyeldbizottsag
ellendrzése mellett, az anyabanki kockazati toleranciaval 6sszhang-
ban, minden évben meghatarozza, majd rogziti a kapcsolodd limi-
teket, limitrendszert. A limitrendszer m{ikddtetéséért, a kapcsolodod
folyamatokért, visszamérésekért, jelentésekért a Kockazatkezelés
felelds. A megfeleld kockazatkezelési bizottsagok, beleértve az
Igazgatdsag és a Feliigyeld bizottsagot, rendszeresen megkapjak
a kockazati jelentéseket kockazati tipusonként, illetve dsszesitve,
alkalmazva a 2013-ban bevezetett, a kockazati étvagyat meghatarozd
mutatérendszert. A CIB Bankcsoport a visszatekintd elemezések
mellett rendszeresen és ad hoc is tervezi a jovében varhato val-
tozasokat az olyan piaci kockazatokban, mint a likviditastervezés,
illetve eldrejelzés.

Vallalatunk szamara fontos, hogy tisztességes piaci viselkedés,
versenytarsi magatartas révén példamutatas és részvétel révén
eléremozditsuk az ipardg etikus viselkedését. Az iparag 6nszaba-
lyozasait kovetjiik, és magunkra értelmezve alkalmazzuk, verseny-
tarsainkkal szemben etikusan jérunk el. Arazasi politikank alapjét
szolgdlja a tisztességes versenypiaci magatartasunk.
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Hatosagi eljarasok

Az MNB dltal lefolytatott fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasok
2014-ben 8 db lezart eljarast eredményeztek. A 8 db lezart eljarashol
birsagot kiszabd hatarozatok szdma dsszesen 2 db volt. A Bankra
fogyasztdvédelmi ellendrzési eljaras keretében kiszabott fogyasz-
tovédelmi birsag dsszesen: 44 millié 500 ezer Ft volt. A birsag
kiszabasaval zarul¢ vizsgalat egyike hivatalbdl inditott fogyasztove-
delmi témavizsgalat volt, amelyben az MNB az egyoldalll szerz6dés-
modositas keretében végrehajtott dijemelésekkel dsszefliggésben
megallapitott jogszabalysértés, illetve egy dijtétel kondicios listaban
vald téves feltiintetése miatt szabott ki 44 milli6 forint birsagot.!
Egyéb, a tavalyi évben lefolytatott MNB-vizsgalatok, amelyek kapcsan
birsagot rottak ki rank:

Erintettjeink bevonésa

Alapvetd Csoportunkndl az érintettekkel folytatott folyamatos par-
beszéd. Erintettjeinknek tekintjiik mindazokat, akikre bankunk
tevékenysége és milkddése hatassal lehet, és/vagy akik hatassal
lehetnek vallalatunkra. Ezek koziil, miikédésink szempontjabol,
kiemelt jelent6sége van a kovetkez$ harom Csoportnak: munkaval-
lalok, tigyfelek és a tulajdonos. A harom kiemelt jelent6ségi érin-
tetti csoporton kiviil tovabbi érintettjeinket is azonositottuk, ezek: a
beszallitok, valamint a civil szervezetek, helyi kiz0sségek és szakmai
szervezetek. K0zOsségi kapcsolataink kizé a szakmai szervezetekkel
(egyesliletek, szakmai szdvetségek, kamardk), a civil szféra (non-
profit szervezetek, alapitvanyok, helyi kdzésségek) képviseldivel
és a helyi kdzosségek tagjaival fennalld kapcsolatainkat soroljuk.

1. Felligyeleti birsag (Bank):
e stratégiai kockazatkezelési hianyossagok: 15000000 Ft
e hitelezhet6ségi limit megallapitasaval kapcsolatos hianyossagok:
10000000 Ft
e |ikviditasi kockazatok kezelése korében kapcsolddd hianyos-
sagok: 5000000 Ft
e kritikus informatikai rendszerekben bekovetkezd hirtelen ledl-
las tesztelésének elmaradasaval kapcsolatos hianyossagok:
5000000 Ft
2. Fogyasztovédelmi birsag (Bank): 16000000 Ft
3. Feliigyeleti birsag (Lizing): 5000000 Ft

A Pénzforgalmi torvény és az MNB pénzforgalmi rendelet bizonyos
pontjainak megsértéséért 25 000 000 Ft

2014-ben kerillt sor az ICAAP-vizsgalat lezarasara is, amely soran
nem birsagoltak.

A Gazdasagi Versenyhivatal nem rétt ki bankunkra birsagot.

2014 folyaman is szamos formaban, kiilonbdz6 kommunikacios eszko-
z0kkel és csatornakon kereszttil keriiltiink kapcsolatba érintettjeinkkel.
A konkrét parbeszéd és egy(ittmiikddés formairdl az adott témako-
réknél szamolunk be (pl. 100% figyelem program, dolgozoi elégedett-
ség felmérés, Uzemi tandcs konzultacio, munkavallaldi csatlakozas
tamogatasokhoz, helyi kdzdsségek pénziigyi ismeretének fejlesztése).

12013-as atfogd vizsgalat, amelynek hatarozatat 2014-ben kaptuk kézhez.

~  {zEm

TEVEKENYSEGUNK
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A PIACI KORNYEZET

Még mindig jelentds terhekkel és kihivasokkal kell szembenéznie
a magyar bankszektornak:

e a kormany bankszektort érint§ intézkedései jelentdsen
csOkkentették a magyar bankok jovedelmez8ségét.

e anemteljesitd hitelportfdlio magas aranya, amely a valla-
lati és a lakossagi hitelportfolid-mindség romlasanak volt
kdszonhet a folytatddo gazdasagi visszaesés kovetkez-
tében;

o abankszektorban a kiilsd forrasok kidramlasa folytatodott,
azonban a bankrendszer likviditdsa parhuzamosan javult

A nem pénziigyi vallalatok hitelezésében tovabbi élénkiilés volt
tapasztalhato, melyhez a Névekedési Hitelprogram (NHP) jelent6sen
hozzajarult. A Magyar Nemzeti Bank 2013 juniusaban inditotta Utjara
Novekedési Hitelprogramjat. Az NHP programnak kdszonhetden,
amelyet 2015 végéig meghosszabbitottak, a vallalati hitelezésben
megallt a visszaesés, és tovabbi bdvilés varhato az eldrejelzési hori-
zonton. Mindazonaltal a hitelezési kondicidkban még nem kovetkezett
be érdemi enyhités, a fenntarthaté fordulathoz viszont a piaci alapu
hitelezés élénkiilésére is sziikség lenne.

A haztartasi hitelallomanyban folytatodott a devizahitelek domindlta
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A JOVEDELEM FELOSZTASA, ERINTETTI SZEMPONTBOL

A gazdasagi érték megtermelésére és felosztasara vonatkozo ada-
tok elaruljdk, hogyan jarul hozza a szervezet érintettjei jolétéhez.
Ateljes keletkezett brutto értéktobblet az 6sszes megtermelt érték
(bevételek) és a felhasznalt javak, illetve szolgaltatsok koltségének
(fogyasztas) kilénbsége. Ennek kiszamitasat az Intesa Sanpaolo
Csoport altal alkalmazott mddszertan alapjan végeztik. A Bank
{izleti eredményeir6l bévebb informacio talaihat a 2014-es Uzleti
jelentésben és az ezt tartalmazé Eves beszamoloban.

Keletkezett és felosztott gazdasagi értéktdbblet (milliard forint)

Osszes megtermelt érték (A)

A 2014-es év adatai tovabbra is tlikrozik a magyar gazdaség elhu-
z0dd valsagat, valamint a jelentdsen megvaltozott adozasi kereteket,
a bankado, a kamatbevételek csokkenése, az értékvesztés és egyéb
veszteségek miatt romlott a megtermelt érték, ugyanakkor negativ
eredményiinket sikeriilt mérsékelni a tavalyi évhez képest.

2012. 2013.

197 434 172 067 148 247 115904

a pénziigyi piacokéval. leéptilés, mig a forinthitelezéshen bviilés volt megfigyelhetd 2014-ben.
Az (j hitelkinelyezéseken beliil szamottevGen novekedett a lakascéll
Avdllalati hitelezés jelent6sen javult 2014-ben, kiilondsen a kis- s hitelek volumene: a redlbérek és a foglalkoztatas béviilése, valamint
kézépvallalkozasok tekintetében. a csokkend hitelkdltségek a fogyasztason és a haztartasi beruhdzasokon

keresztil 0sszességében pozitivan hatottak a haztartasi hitelfelvételre.

A BANKSZEKTORT ERINTO KORMANYZATI INTEZKEDESEK

Osszes fogyasztés (B) 201 288 238 686 178 220 163 779
Alaptevékenységhdl szarmazo brutto értéktobblet (A-B=C)
Targyi eszkozok értékesitésének bevétele (D)

Teljes keletkezett brutto értéktobblet (C+D=E)

Arfolyamrés/ egyoldali A Legfelsébb Birdsag 2014 jiliuséban megjelent hatarozata és a 2014. oktdberi Elszamolési torvény kiterjed
szerzodésmodositas valamennyi forint- és devizaalapu lakossagi hitel- és kdlcsonszerzédésre, valamint a pénzligyi lizingszerz6désekre
is. AKlria dontése alapjan a devizahiteleknél alkalmazott arfolyamrés semmis, és az altalanos szerzodési feltételek
tisztességtelenek voltak, amelyek lehetdve tették az egyoldald szerz6desmadositast. Az MNB szamitasai szerint
az elszamolas bankszektort stlytd bruttd eredmény hatasa ozeliti a 950 Mrd forintot is, melynek dont6
része — kozel 700 Mrd forint— a bankrendszer mérlegében I6v6 devizaalapu jelzaloghitel-allomanyon keletkezik.

Tulajdonosok (osztalék)

Munkavallalok (bérkifizetések) 24 744 24161 23 261

Allam (kdzvetlen és kizvetett adok) 24 491 35 229

Forintositas A bankok és az MNB kozti megallapodas értelmében a bankok rogzitett arfolyamon atvaltjak az 6sszes
devizaalapu jelzaloghitelt (309 Ft/EUR és 256,5 Ft/CHF). Az atvaltast kdveten a devizaalapu jelza-
loghitelek arfolyamkockézatanak eltlinése pozitiv hatassal fog birni szektorszinten. Civil szféra (adomanyok és juttatasok) 0725
Uj szabalyozas JTM
és HFM a fogyasztasi
hitelezést illetden

Az MNB rendeletet alkotott a tulzott lakossagi hitelkiaramlas megakadalyozasa érdekében. A 2015.
januar 1-t6l életbe 1€pd Uj eldirasokat minden, Magyarorszag terilletén kotott Uj hitel esetében alkalmazni
kell. Az Uj szabalyozas alapvet6en két 6 pillerbdl all. A jovedelemaranyos torlesztérészlet mutato (JTM)
az ligyfelek rendszeres, legalis jovedelmének meghatarozott aranyaban korlatozza az Uj hitel felvételekor
maximalisan vallalhato torlesztési terheket, es ezaltal mérsekli az iigyfelek eladosodasat. A hitelfedezeti
mutato (HFM) a fedezett hitelekneél (pl. jelzaloghitelek) a fedezetek (lakaserték) aranyaban korlatozza
a felvehet0 hitelek nagysagat. A 2015. januar 1. utan felvett (j forinthitelek esetében a jovedelema-
ranyos torlesztorészlet mutatoja nem haladhatja meg az 50 szazalékot, a magas jévedelm( tgyfelek
esetében (400 ezer forint netto jovedelem vagy afelett) pedig a 60 szazalékot.

Vallalati szféra (eredménytartalék és amortizacio) -30 010 —144 842 —129 084 —98 287

Teljes felosztott értéktobblet —92 465 —70 548 —51 031

Szektorszintii Rossz

A jegybank altal kezdeményezett — a bankok szamara 6nkéntes - eszkozkezeld hatékonyan orvosol-
Bank hatna a rossz min6ség(i vallalati portfolié problémajat. A Monetaris Tanacs déntése alapjan az MNB
300 Mrd forint finanszirozast biztosit az eszkdzkezel6 szamara kereskedelmi ingatlanhitelek, illetve
ehhez kapcsolddo fedezetként elvont ingatlanok vasarlasara. Ezzel jelentds terhektdl szabaditana meg
a bankokat, ezaltal pedig a monetaris politika hatékonysaga javulhat.

Rendkiviili bankado A rendkiviili bankado 2013-ra es 2014-re is megmaradt, értéke 200 milliard forintot tett ki éves szinten
a teljes bankszektorra vetitve. Az adoteher jelentésen meghaladja az Eurdpai Unid mas orszagaiban
beszedett ilyen jellegli add mértékeét, és ndvekedesi kilatasaik mellett rontja a bankszektor szerep-
l6inek jovedelmezbseget. Szamottevéen rontja a bankrendszer t6kearanyos jovedelmezéségét, illetve
azon képesseget, hogy hitelezesi aktivitasan keresztll tamogassa a realgazdasagot. Ezaltal az agazat

kevésbeé versenykeépes regionalis 0sszefliggésben.
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UGYFEL-FLEGEDETTSEG ES PANASZKEZELES

2014-ben hetedik évébe lépett 100% Figyelem programunk, mely-
nek keretében tovabb erfsitettlik az tigyfelek elégedettségére vald
torekvést, mikdzben a gazdasagi kdrnyezet valtozasai kdzepette
a banknak és gyakran (gyfeleinknek is Ujabb kihivasokkal kellett
szembenéznie.

Folyamatosan végeztiink szegmensspecifikus (igyfél-elégedettségi
kutatasokat: folytattuk az évek ota tartd gyakorlat szerint a lakossagi
és a kis- és kdzépvallalati ligyfeleink kdrében végzett felméréséket.

Szolgaltatasaink folyamatos javitasa érdekében a rendszeres kuta-
tasok mellett nagy hangsulyt fektetetlink az tgyfelektdl érkez6
kézvetlen észrevételek rendszerezett gylijtésére és értékelésére is.
Tovabbra is miikddtetjiik a 2010-ben bevezetett, a fidkokban talalhatd
sorszamoszto berendezéseken elérhetd visszajelzési feliiletet, mely
segitségével tavaly kizel 390 000 értékelést kaptunk tigyfeleinktdl.
A negyedévente frissitett, az egyes fiokokra testreszabott kérdések
segitseégével lehetévé valt, hogy a fidkokban megfelel§ gyorsasaggal
lehessen célzott javitasokat kezdeményezni.

A panaszkezelés terén — ahol a darabszamok tekintetében 4%-0s csok-
kenés volt tapasztalhatd az el6z6 évhez képest — jelentds kihivasokkal
szembesiiltiink. A legtobb reklamacio tovabbra is a bankkartya és
folyoszamla, illetve a lizing- és hiteltermékekkel kapcsolatosan érkezett.

Panaszkezelés altal vizsgalt
panaszok szama a CIB Csoportban

Folytattuk a korabban elkezdett gyakorlatunkat, miszerint a panaszok
elbirdlasandl méltanyos szemlélet szerint jarunk el. Ennek eredmé-
nyeként tavaly is minden negyedik panaszunk esetén biztositottunk
valamilyen méltanyos megoldast tgyfeleink szamara.

A 2011 kdzepe Gta miikodd Pénziigyi Békéltetd Testilettel — amely
kozvetitést vallal a pénzintézetek és a fogyasztok kdzott egyes vitas
kérdések rendezésében — a CIB Csoport folyamatosan egy(ittm(-
kodik a meghallgatasok és egyeztetések soran annak érdekében,
hogy tgyfélkdzponti megoldasokkal segitsiik a megegyezéseket.

2013 oktGberében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 4tala-
kult, és feladatait a Magyar Nemzeti Bank vette &t. E valtozast a belsd
szabalyzatainkban atvezettiik, valamint tovabbra is toreksziink teljes
mértékben megfelelni az Uj feligyeleti szerv elvardsainak.

VEéq(il, de nem utolso sorban a CIB Csoport részt vesz minden olyan
egylttmiikodésben, mely a valsag miatt lehetetlen helyzetbe jutott
iigyfeleinek megoldasokat szallithat, ezzel igyekszik megel6zni, illetve
csokkenteni a jovBbeni panaszok szamat.

69T 723 1ggsp 0B

2010. 201 2012.

Panaszok elhiralasa 2014-ben

34% 33% 3%

2010. 201 2012.

2013. 2014. '
Megalapozatlan

% 45% Méltanyolt
Megalapozott

2013. 2014.
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Panaszok megoszlasa szolgaltatasok szerint 2014-ben

Befektetési termékek
Egyéh M1 Autalasok
1286 592
Hitel- &s bevasarlokartyak
1900
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Lizing
3513
Betéti kartyak
2392
Elektronikus csatornak Hiteltermékek
1421 407
Biztositasi termékek
165 Folydszamla és betétek
Jelzaloghitelek 3630
1690
Osszesen: 17278 '
Panaszok megoszlasa tipus szerint
26% 2%
33% ,
6% 38% Egyéh
10% 0% % Tranzakciok
9% 8% Kommunikacio és iigyfél-tajékoztatas
Kondiciok és kondicios alkalmazasok

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

4

Személyes adatokkal valo visszaélésre vonatkozéan 78 darab panasz érkezett (2012-ben 82 darab, 2013-ban 78 darab), ezek jelentds

része kiils6 bankkartya-visszaélésekhez kapcsolodott.
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HATRANYOS HELYZETU UGYFELEINK

Fontosnak tartjuk, hogy szolgdltatasainkhoz mindenki, igy a moz-
gasukban, latasukban, hallasukban korlatozott vagy egyéb mddon
fogyatékkal 616 Ugyfeleink is egyenld eséllyel férhessenek hozza.
Ennek egy része torvényi kotelezettség, mas része onallo vallalas.
2014. december 31-én 95 fidkunk mindegyike, a torvényi eldira-

soknak megfeleléen, akadalymentesitett. 2013 végére a bank fidk-
hélézata 95 bankfiokbdl allt, és 171 darab sajat ATM allt tgyfeleink
rendelkezésére. Képviseleti irodakkal a CIB Csoport tovabbra sem
rendelkezik. 2014 végén 40 fickunkban volt gyereksarok, amely
megkonnyiti kisgyermekes tgyfeleink (igyintézését.

A CIB Csoport iigyfeleinek megoszlasa tipus szerint (f&)

681517 638233
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Vllalati

- Lakosségi

88099 80136 560 281

9 967 489 893
65088
593418 558 097 487 34 424805 I

ELADOSODOTT UGYFELEINK

A CIB Csoport részt vesz minden olyan egyiittm(ikddésben, mely a valsag miatt lehetetlen helyzetbe jutott ligyfeleinek megoldasokat
szallithat, ezzel igyekszik megel6zni, illetve csokkenteni a jovébeni panaszok szamat.

Ugyfeleinknek tdbb lehetdségiik is van torlesztési nehézségeik athidalasara attol fiiggéen, hogy milyen tipust hiteltermékkel rendelkeznek:

. e Ingatlanfedezet nélkiili hitel esetében lehetfség van atmeneti torlesztérészlet-csokkentést kérni (6 honapra 50%-0s), &m a meg

nem fizetett tkét és kamatot az utdna kovetkezo id6szakban felszamoljuk. Lehetdség van a meghosszabbitott futamideji tor- 20m. 2012, 2013, 2014.
lesztésre, amikor — ugyan nem aranyosan a megnévekedett hiteldij miatt, de csékken a torlesztérészlet — az egyidejiileg fenndlld
tobbféle hiteltartozasait egyetlen, adossagrendezo hitelre lehet valtani.

¢ Ingatlanfedezetes hitel esetében tovabbi szamos megoldast biztositunk. A CIB Megoldas Hitellel egy Ugynevezett kénnyitett id6szakot
biztositunk, amely idészak alatt a havi torlesztérészletnek csak egy részét kell teljesiteni, am a késébbi futamidd soran felszamoljuk
az elmaradt tokét és kamatot. Lehetfség van a svajci frank alapl hitel atvaltasara eurd- vagy forintalapu hitelre. Jogszabalyi eldirasok
alapjan igényelhetd a CIB Arfolyamrdgzitd Hitel Il. termékiink, amely ugyancsak atmeneti kinnyitett id6szakot biztosit a jogszabalyban
meghatarozottak szerinti régzitett arfolyamokkal. A CIB Ujratervez6 hitel a svéjci frank alapu ingatlanfedezetes kélcsonnel rendelkezo
ugyfeleinknek nytjthat segitséget, akik az arfolyammozgas, és/vagy élethelyzetik kedvez6tlen valtozasa miatt el6relathatdan hosszabb
tavon nem fogjak tudni teljesiteni jelenlegi szerz6déses fizetési kitelezettségiket. Tovabba a havi torlesztorészlet cstkkenthetd a futamidd
novelésével. A mddositashoz a kdzokirat meguijitdsa és szerz6désmaodositas is szikséges.

TERMEKEINK

A CIB kiemelt figyelmet fordit lakossagi (izletaganak fejlesztésére,
és ennek keretében célul tlizte ki, hogy iigyfelei elsédleges bankja
legyen. Ezen szemléletmdd f6 eleme a banki folyamatok egyszer(isi-
tése és az ligyfél-elégedettség ndvelése. Ennek érdekében kindlatunk
folyamatos bdvitésére tdreksziink a prémium banki szolgaltatasok
terén, valamint arra, hogy elektronikus csatornainkon és fiokhald-
zatunkon keresztill magas szinvonall vagyonkezelési termékeket és
kivalé mindség(, sztenderdizalt banki szolgaltatasokat nyujtsunk.
A lakossagi hitelezésben — a jelenleg gydkeres valtozasokon atmend

piacon — a Bank (j folyamatok bevezetésén, illetve a kereskedelmi
csatornak fejlesztésén keresztill kivanja novelni a hitelkinelyezések
szamat. Mindezt a Csoport banki biztositasi termékvalasztékanak
tovabbi bovitésével is eldsegiti.

Kifejezetten zold hiteltermékek nincsenek a Bank palettajan, és ilyen
tipust szolgaltatasok bevezetését nem is tervezzik. Azonban jelenlegi
konstrukcitink tdmogatjak z6ld beruhazasok megvalosulasat is.

. Termékek/szolgaltatasok, amelyeket a Bankcsoport kinal ligyfeleinek:

* Befektetési termékek

o Atutaldsok

e Hitel- és bevasarlokartyak
* Betéti kartyak

e Hiteltermékek

e Folydszamla és betétek

e Jelzaloghitelek

e Biztositasi termékek

e Elektronikus csatorankon keresztiili elérhet6ség
e Lizing

* Egyéb

Toreksziink ra, hogy termékeink és szolgaltatasaink karos kornyezeti
és tarsadalmi hatdsait minimalizaljuk. Ezt elsésorban kockazatke-
zelgsi folyamataink, déntéshozatalunk révén, tovabba az érintett
tgyfelek és partnerek teljes kor(i tajékoztatasa révén tesszilk. Egyes
termékfejlesztések (példaul egyszer(isités) is ezt a célt szolgaljak.
Fenntarthatdsagi célokat szolgald termékeink és szolgaltatasunk kore
elmarad a nemzetkdzi piacon elérhetd valasztéktdl, hiszen jelenlegi
portfolionk a hazai (e tekintetben még szilik szegmenst képviseld)
kereslethez és szabalyozoi kirnyezethez igazodik, tovabba a globalis

4

2014. december 31-i adatok

és helyi stratégiahoz illeszkedik. A kis és kozepes vallalkozasok
szamara testreszabott szolgaltatasaink kozvetett célja a hazai gaz-
dasag fejlesztése, az otthonteremtd pénziigyi szolgaltatasok pedig
alapvetd tarsadalmi sziikséglet megvalositasahoz jarulnak hozza.
Tovabba kornyezeti vagy tarsadalmi célt termékek és szolgaltatasok
stratégiai dontés alapjan keriilhetnek kifejlesztésre és bevezetésre,
amennyiben azok Iétjogosultsaga fenntarthatdsagi és pénziigyi
szempontbol is indokolt.,
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Lakossagi iigyfeleink kezéhe adtuk szamlajuk havi dijanak szabalyozasat

2014-ben Iétrehoztuk a CIB Kartydzé Szamlacsomagokat, mely  vasarlasaikkal. Ezzel elésegitjlik pénzligyi tudatossagukat, és meg-
atlathato, komplett szolgaltatascsomagokat tartalmaz, (igyfeleink  szokhatjak a készpénz hasznalata helyett a sokkal biztonsagosabb
sajat maguk szabalyozhatjék a szdmlacsomagok havi dijat a kartyas  és koltségkimélébb bankkartyahasznalatot.

A CIB Csoport lakossagi iigyfeleinek megoszlasa életkor szerint (szazalék)

2011. 2012.

0-32 éves

33-42 éves

43-52 éves

53-67 éves

67 év folott

2014. december 31-i adatok

A CIB Csoport lakossagi iigyfeleinek megoszlasa a bankkal fennallé kapcsolat hossza szerint (szazalék)

2011. 2012. 2013. 2014.

0-1 év 6,4 51 3,0 2,5

11-20 év
20 éve vagy annal régebben

December 31-i adatok
Lakossagi termékhasznalat (mikrovallalati ligyfelekkel egyiitt)
2011.
Lakossagi hitelallomany (milliard forint)

Lakossagi betétallomany (milliard forint)

Aktiv bankkartyak szama 419 787 425 369 371178 344 815

CIB Internet Bank aktiv iigyfelek szama (fd) 324 392 325910 302 896 277 439

December 31-i konszolidalt, IFRS-adatok
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FOKUSZBAN A KISVALLALKOZASOK
Start Up Guide

A 2014. évi kiadvany (igyfeleink szamdra tovabbra is egy ingyenesen nyujtott konyv, amely tobb mint 300 oldalon ad atfogd képet egy
kisvallalkozas miikodtetésével kapcsolatos kérdésekrdl, az lizleti tervezéstdl a jogi és konyvviteli alapok ismertetésén, a finanszirozas
alapkérdéseinek bemutatasan at a marketingkommunikacioig.

A Start Up Guide program hirdetd és tartalmi partnere a CIB Bank Zrt., amely egyiittm(ikddés soran, valdsagos lzleti tudas atadasaval
segiti a hazai mikro- és kisvallalkozasokat a tudatos miikédésben.

Elektronikus bankszamlakivonat

2014-ben a CIB Bank Zrt. a bankszamlakivonatokat elektronikus formaban is hozzaférhet6vé tette azon bankszamlak esetében, amelyek
CIB Internet Bankon vagy Business Termindlon keresztiil elérhet6ek.

Az elektronikus szamlakivonatok (CIB Internet Bankon vagy Business Termindlon keresztil) barmikor konnyen letdlthet6ek, 6 honapra
visszakereshetdek, nem jarnak papirfelhasznalassal, igy védjik kornyezetiinket.

2014. julius 4-161 a CIB Internet Bankon keresztil is megnyilt a lehet6ség a bankszamlakivonatok kiildési modjanak postai trol elektroni-
kusra torténd egyszer(, online mddositasra.

MNB Novekedési Hitelprogram II.

A CIB Bank is csatlakozott a Magyar Nemzeti Bank Novekedési Hitelprogramjanak 2014. évi folytatasahoz, melynek célja, hogy eldsegitse
a mikro-, kis- vagy kozépvallalkozasok eredményes miikodését.

A Hitelprogram el6nye a rendkiviil kedvezd, legfeliebb 2,5 %-0s (igyleti kamat mellett igénybe vehetd forinthitel, akar 10 éves futamiddre.
A CIB Bankban a kisvallalkozasok szamara 2014-ben az ingatlanvasarlasi és eszkozvasarlasi (mez6gazdasagi gép, kis- és nagyhaszon-
gépjarm(, egyéb gép és berendezés) hitelcél volt elérhetd az MNB eldirasoknak megfelelden.

Cafetéria keretében nydijtott lakascéll tamogatas

2014. évtdl hatalyosan a 15/2014. (IV.3.) NGM rendelete alapjan Magyarorszagon a cégek a cafeteria keretén bellil adomentes lakascéll
tdmogatast is nyljthatnak munkavallaldinak. A tamogatast az alkalmazottak szdmos, lakassal kapcsolatos célra felhasznalhatjak, igy egy
vonz6 elemmel bdvitheti a vallalkozas a cafeteria juttatdsainak korét és novelheti a dolgozoi elégedettséget.

A szolgaltatast a szamlavezetett vallalati Ugyfeleink 2014. szeptember 1-t6l vehetik igénybe a CIB Bankban és élhetnek az adomentes
lakascéll tdmogatas nyujtasanak lehetdségével.
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STABIL MUKODES, AKTIV HITELEZES, KIEGYENSULYOZOTT VALLALATI PORTFOLIO

szegmensnek nyUjtott termékek és szolgaltatasok kindlatat. A sajat forrasokbdl torténd finanszirozas mellett célunk, hogy aktivan részt
vegylink a tamogatott finanszirozasi formak nydjtasaban is (mint példaul a Magyar Nemzeti Bank Novekedési Hitelprogramja vagy az EXIM
refinanszirozasi programja), amelyekhez igény esetén szakmai tdmogatast is biztositunk. A kkv- és nagyvallalati hitelek, valamint lizing-
szolgaltatasok mellett a CIB egyéb finanszirozasi lehetdségeket is kinal a vallalkozasoknak, mint példaul a faktoralas.

A CIB-nél a vallalkozasok igényeinek kiszolgalasara mindig is nagy hangsulyt fektettiink, 2009-t6l pedig a bankon belil 6nall6 teriilet
foglalkozik a kkv-méret(i cégekkel. A terlilet Iétrehozasaval elsddleges célunk az volt, hogy a lehetd legfokuszaltabban, személyre szabott
pénziigyi megoldasokkal tudjuk kiszolgalni a kkv-szegmenst. Célunk téretlentil a redlgazdasag szerepldire fokuszalva kiilénbdzd banki-fi-
nanszirozasi megoldasok nyujtasaval és az aktiv hitelezés fenntartasaval hozzajarulni a hazai vallalkozasok stabil miikddéséhez.

Vallalati termékhasznalat

Vallalati betétallomany? (milliard forint)

CIB Internet Bank aktiv iigyfelek szama (f6) 8986,0 8610,0 8106,0 5419,0

December 31-i konszolidalt, IFRS-adatok

Orszagos elérés:

Orszagos haldzattal rendelkeziink: kdzel 100 kkv-ligyfél-kapcsolattartonk, 12 kkv-teriileten, 4 kkv-régioban, 6sszesen 23 CIB fiokban &ll
az ugyfelek rendelkezésére. Termékeinket orszagszerte értékesitjik, emellett lizingértékesitési halozatunk kozel 50 értékesitési ponttal a
legkiterjedtebbnek szamit a hazai lizingcégek kozott.,

2 A CIB Csoport tagjainak nyujtott hitelek nélkill.
3 A CIB Csoport tagjaitol gy(ijtott betétek nélkiil.
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Feleldsségteljes iigyfélkapcsolatok

Nagy hangsulyt fektetiink az tigyfeleinkkel valo személyes kapcsolattartasra és a partneri viszonyra, ezért nem csak a hitelezett partnere-
inknek, de minden kkv-ugyfelliinknek dedikalt kapcsolattartéja van. Szakmailag jol képzett, felkészilt munkatarsaink személyes garanciat
jelentenek arra, hogy minden CIB tigyfél a sajat stratégidjahoz, életciklusahoz és teherbird képességéhez mérten megtaldlja a szamara

legmegfeleldbb banki-finanszirozasi konstrukciot.

Az iigyfélkapcsolathan alapelveink:

1. Rendszeresség

Kiemelt hangsulyt fektetiink arra, hogy minél tébbszér taldlkozzunk
tigyfeleinkkel, hiszen ez a személyes kapcsolat teszi lehetévé azt,
hogy a tandcsadodk a lehetd legtobb szakmai informécidval szolgalja-
nak a vallalatok vezetdinek, a cég aktudlis pénziigyi helyzetének, ter-
veinek ismeretében. A személyes kapcsolattartas mellett telefonon,
interneten, tajékoztato kiadvanyokon, rendszeres tigyfél-elégedett-
ségi felméréseken keresztill is toreksziink a folyamatos parbeszédre.

2. Bizalom

Elengedhetetlen, hogy az (igyfelek biztonsaghan érezzék magukat,
bizalommal legyenek pénzligyi kapcsolattartjuk felé. Hisszilk, hogy
a bizalomra épil6, hosszu tavi kapcsolat az alapja egy stabilan mikadd
vallalkozas fenntartasanak. Mara az arverseny hattérbe szorult, hogy
atadja a terepet a bizalmi kapcsolatok épitését célzo torekvésnek.

3. Partnerség

Munkatarsaink tevékenységét téhb évtizedes pénzligyi tudasbazis tamo-
gatja. Ez a biztos szakmai hattér és a nyilt, egyenes kommunikécio az,
ami eddig is hozzasegitett benniinket ahhoz, hogy stabil, valsagallo
egylttmikddéseket alakitsunk ki tigyfeleinkkel. Ezek a kapcsolatok nem
csak bizalmi szempontbdl, de tigyfeleink kézzelfoghato Uzleti eredmé-
nyeiben hatékonysagi szempontbdl is megmérettetnek.

GR2, a gazdasagi reality

A Gazdasagi Radio 2012-ben inditott el egy hagyomanyteremtének
szant gazdasdgi reality miisort, a GR2-t. Méarciustol ennek immar
harmadik fordul6javal jelentkezik. A GR2-ben — az el6z8 kettbhoz
hasonlan — kis- és kizépvallalatok vezetinek, tulajdonosainak ny;j-
tanak a miisorkésziték és a szakértok segitséget (izleti vallalkozasaik
értékének noveléséhez. A CIB kkv-lizletdga masodik alkalommal

,Stafétabot” kampany

3 éve sikerrel miikddik a ,Stafétabot” kezdeményezésiink, melynek
keretén beliil a CIB Bank KKV-Lizing partnereinek vezetdi lehet6séget
kapnak arra, hogy relevans gazdasagi médiumok hasabjain bemu-
tathassak iizleti siker(ik titkat, mint példaul: managementstruktira,
stratégiaépités vagy épp tervezés és iranyitas. Ezek a cikkek orsza-
gos és helyi lapokban, valamint az online médiaban jelentek meg.
Az interjuk minden esetben specialis pénziigyi termékekre vonatkozo
oktatasi céll cikkekkel parhuzamosan futnak, mint példaul a lizing

4, Ertéknovelés

Toreksziink a hosszu tavd, valddi értéket teremtd pénziigyi megol-
dasok kialakitasara. Nyitottak vagyunk az innovativ megoldasokra a
tudatos és felel6sségtelies miikodés szem el6tt tartasaval.

5. Egyszeriiség

Folyamatosan toreksziink arra, hogy a bankcsoporton beldli szinergi-
akat maximdlisan kihasznalva a lehetd legegyszeribb, legatlathatobb
konstrukciok és kiszolgalasi csatorna mentén tdmogassuk tigyfeleinket.
Akdzelmdltban ennek érdekében egységesitettiik a banki és lizing-kap-
csolattartasi csatornakat, és bevezettik az ligynevezett egykapus kiszol-
galast. Minden kkv-(igyfeliinknek egy dedikalt kapcsolattartja van, és
rajta keresztill mikodik a kdzos gondolkodas a vallalat és a CIB Csoport
szakeért6i csapata kdzott annak érdekében, hogy miikédd, valddi meg-
oldas sziilessen egy-egy pénzligyi igény kapcsan. Ennek része az is,
hogy a lizingkonstrukciok mara nem csupan kereskedd partnereinken
kereszttil, hanem kdzvetlenil is igénybe vehetdk.

all a 17 héten at tarté misorsorozat mellé mint szakért§ és mint
fétamogato. A miisor tAmogatasaval célunk, hogy hozzaadott értéket
adjunk a hazai vallalatok szamara. A miisorban olyan kézzelfoghat6
s a mindennapokban is mikddé megoldasokat mutatunk be a hall-
gatoknak, ami segitséglil szolgal a felmer(ild pénzligyi és gazdasagi
nehézségek kapcsan.

vagy a tamogatott hitelek. A cikksorozattal célunk egy-egy pozitiv
példa bemutatasan at a hazai vallalkozasok segitése, a tudatos,
hosszl tavu stratégiara épitd vallalati miikédés kialakitasaban.

A Stafétabot kezdeményezéshez 2014-ben a kisvallalkozasok szeg-
mense is csatlakozott, a kampany soran lehetséget biztositunk
5 kisvallalkozdi partneriink szamdara a meghatarozo hazai nyomtatott
és online sajtoban torténd megjelenésre.
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Stafétabot kutatas

A Gfk-val kdzosen 2014 szeptemberében masodik alkalommal
készitettik el a 100 millid és 10 milliard forint kz6tti éves nettd
arbevétellel rendelkez8 cégek vezetdi, tulajdonosai kdrében repre-
zentativ felmérésiinket, mellyel olyan kérdésekre kerestilk a valaszt,
amelyek a hazai vallaltvezetSket és banki szakembereket egyarant
foglalkoztatjak, igy pl. a tudatos tervezés, a stratégiaalkotds, a sta-
fétabot-atadas, a pénzligyi partnerekkel szembeni elvarasok stb.

KKV iizleti reggeli

Mara mar hagyomanyosan minden év 6szén és tavaszan specidlis
témak koré szervezett (izleti eseményekre invitaljuk Ggyfeleinket és
vallaljuk az esemény hazigazda szerepét. E kezdeményezés célja,
hogy parbeszédet generaljon a kkv-k kozétt, és hogy segitse ket
a ,best practice” elsajatitdsaban. A rendezvények remek lehet6séget

Részvétel szakmai konferenciakon

Az iizletagak vezetdi, valamit bankunk makroelemzéje el6adoként,
kerekasztal-meghivottként vagy akar vendégként rendszeres részt-
vevdi relevans szakmai konferenciaknak, ahol a hazai izleti életet

FELELOS HITELEZES

Hitelportfolio megoszlasa szektoronként (%):
(%)
Kereskedelem
Egyéni iigyfelek
Ingatlan - beruhazasok

Egyéb, tobbnyire szolgaltatasi agazatok

Elelmiszerfeldolgozas

Kozlekedés és kommunikacio

Kdnnyiiipar

A CIB szamdra pozitiv visszajelzés és megerdsités, hogy a biztonsag,
stabilitds, a szolgaltatas mindsége, a valodi lehetdségek megtalalasa
s a személyes kapcsolat a vallalkozasok vezetdinek is kiemelten
fontos, hiszen ezek meghatarozo értékek a CIB Csoport szdmdra.
2014-ben a Stafétabot kutatas sikerét tekintve a kutatast elvégeztik
a kisvallalati szegmensben is.

biztositanak a régiokon ativeld kapcsolatteremtésre a kkv-vezetok,
illetve banki szakért6k kozott, valamint kivalo platformként funkci-
onalnak ahhoz, hogy értékes tapasztalatokat osszanak meg egy-
massal, tippeket cserélienek, és kozisen megoldasokat taldljanak
izleti kihivasaikra.

érintd kérdéseket, aktualitasokat ismerhetnek meg a vallalkozasok
képviseldi. A konferenciak kivalo terepet jelentenek a cégekkel foly-
tatott parbeszédhez.

2012. 2013. 2014,

10,67 7,53 7,79

4 2
0 4
&

Mezdgazdasag

Kémia és gyogyszeripar

Osszesen

2,9 ,96 3,47

Bzi 2,6 ,50 2,62
j a 2,3 411 418
45 2,58

0,57 1, )

Szigor( hitelezési alapelvek

Alapvetd szdmunkra, hogy ne egyszer(ien termékeket értékesitstink,
hanem a cégek (izleti modelljét megértve olyan proaktiv, véllalkozasra
szabott tandcsadast és termékajanlatot nydjtsunk tigyfeleinknek,
amely figyelembe veszi a vallalkozas méretét, profiljat, pillanatnyi
anyagi helyzetét, teherbird képességét és hosszu tavu terveit.
Konzervativ hitelezési politikdnkkal és étlathatd, szigoru hitelezési
elveinkkel biztositjuk a jogszabalyi megfeleselést és a kiegyensulyo-

Segitségnyujtas fizetési nehézségek esetén

Fontos szamunkra, hogy rugalmasan reagaljunk az igyfelek pénziigyi
nehézségeit indukalo valtozasokra. A bankon beldl [étrehoztunk
egy specidlis egységet, amelyik fokuszaltan foglalkozik azokkal az
tgyfelekkel, amelyek bar nem feltétlendl késedelmesek, de a jové-
ben ennek a kockazata szamottevének értékelhets. Munkatérsaink

Pénziigyi kultdra fejlesztése

2010 év végén a CIB Bank csatlakozott a Magyar Nemzeti Bank és
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 4ltal timogatott, a Pénz-
iranyt(i Alapitvany felligyelete mellett inditott , Pénzligyi iranyt(i” prog-
ramhoz, amelynek célja a pénziigyi kultira széles kor(i fejlesztése,
az oktatas, valamint a lakossag pénzligyi tudatossaganak novelése.
A program folytatdsaban a bank 2014-ben is részt vett.

A program keretein beliil a szponzoroknak lehet6sége nyilik arra,
hogy szdmos médiumban, szamos cikkben megjelenjenek, szakmai
cikkekkel segitve az eligazodast a napi pénziigyekben. A CIB Bank
egy volt a legaktivabb szponzorok kdzil, akik 503 cikkben hivtak fel
a figyelmet a mindennapi pénziigyek fontossagara az év soran. A
legnépszer(ibb témak kozé tartoztak a kiilonbdz8 kolcsonok, hitel-
mentéssel kapcsolatos programok, illetve a megtakaritasok. A CIB
Bank azzal a céllal csatlakozott a Programhoz, hogy tamogassa a
pénzligyi nevelést, tandcsokat és tippeket adjon, valamint hogy atadja
a mindennapokban szikséges ,best practice™t.
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zott hitelportfdliot. Hitelezési folyamatunk fontos része az ligyfél és
tevékenységének telies kor(i megismerése, mellyel kiszlirhet6k a
kozerkolcsbe Utkdzd, szektorral kapcsolatba hozhatd vallalkozasok.
Nagy hangsulyt fektetlink partnereink teljes kor(i tajékoztatasara,
és arra, hogy teljes informacio birtokaban tudjak mérlegelni, hogy
ajanlatunk Uzletileg értékes-e és megengedhetd-e szdmunkra.

ilyenkor kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy az (igyféllel egyiitt
meghatarozzak és megtegyék azokat a Iépéseket, amelyekkel meg-
el6zhetd egy esetleges késdbbi fizetési késedelem. Egyértelmi, hogy
minden érintett érdeke, hogy mar akkor kezelni lehessen ezeket
a kockazatokat, amikor még nem valtak valdsagga.

Szamos egyedi rendezvényen alkalmaztunk olyan, pénziigyi kultrat
fejlesztd jatékot, amely kisebbeknek és nagyobbaknak, felndtteknek
egyarant segit a megtakaritasokrol és a felel6s pénziigyekrdl minél
tobb hasznos informaciét megszerezni.

Minden kisvallalati szamlanyitds mellé a CIB Bank hasznos esz-
kozként, dijmentesen a vallalkozasok rendelkezésére bocsétja az
Un. rEVOL Express Szamlaird Programot. Ennek a mikro- és kis-
véllalkozasok részére fejlesztett szamlazoprogramnak a segitségé-
vel a vallalkozas jelentfsen csokkentheti a szamlazasra és egyéb
adminisztrciora forditott munkaid6t.

Tobb telepiilésen is elinditottunk olyan kezdeményezéseket, amelyek
a helyi kdzosség pénziigyi ismereteinek novelését célozzak.

EGYSZER(, DE MINDEN IGENYT LEFEDO UZLETI HITELRENDSZERUNK

A vallalati hitelpalettank feliilvizsgalata soran az egyszer(iség, atlathatosag és a specidlis igények kiszolgalasa egyarant fontos volt. Az elmult
id6szakban az alabbi, specidlisan kkv-nak elényds, célzott termékeket épitettiink be kinalatunkba:

Csatlakozas a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Novekedési Hitelprogramjahoz

A Bank 2013-ban csatlakozott az MNB Névekedési Hitelprogramja-
nak |. fazisahoz (az I. fazis 2013 augusztusaban ért véget), majd 2013
novemberében a Il. fazishoz (a program 2014 végén fejez6ditt be).
A hitel célja, hogy er6sitse a magyar gazdasagot a kkv-knak szolo,
minddssze 2,5%-0s kamattal rendelkezé kedvezményes hiteleken
keresztill (a bank szamara a refinanszirozasi kéltség 0%, a forrasokat
a Magyar Nemzeti Bank dllapitja meg). A teljes bankszektor részére
0sszesen 2000 milliard forint keriilt megallapitasra a ll. fazisra (ezek-
nek 90%-ban U] hiteleknek kell lennilik), mig az I. fazisban 700

milliard forint kerilt felhasznalasra (amib6l 300 milliard forint jutott
Uj hitelekre, a maradék pedig a refinanszirozasra). A ll. fazisban 23
milliard forintot helyeztlink ki a kkv-szektorban.

2014-ben a teljes kkv-kihelyezések 47 szazaléka az MNB NHP
programhoz kapcsolodott. Az MNB altal refinanszirozott forras
42 szézaléka a beruhdzasokat finanszirozta, 41 szazalék volt a
mikddési forgoeszkoz-hitel aranya és 17 szazalék az eurdpai unios
palyazatok el6finanszirozasara forditott hanyad.
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Megallapodas az Eximbankkal

A Novekedési Hitelprogram mellett az Eximbank kedvez8 Exportélén-
kitési Hitelprogramjanak (EHP) refinanszirozasi konstrukcidi is meg-
taldlhatoak a CIB kindlataban. A minimalis adminisztracioval igé-
nyelhetd, kedvez6, fix kamatozasu, kozéplejaratu hitel kapcsolddhat
export-el6finanszirozashoz, leszamitolashoz, szallitdi hitelbdl szarmazé
kovetelésvasarlashoz, illetve vevbhitel-konstrukciokhoz. Az EHP-ban

Unids palyazati forrasok

Az unids tamogatasok el6finanszirozasa és a palyazatokhoz kapcso-
l6d6 bankgaranciak szerepe egyre inkabb felértékelddik a kkv-szektor
szerepl6i szamara.

A CIB komplex tandcsaddi szolgaltatassal is segit a kkv-nak a felel6s
és kor(iltekint tervezésben és a valodi lehet6ségek megtaldlasaban.

FELELOS MARKETING

A CIB Csoport a stratégiai célok elérését a marketinganyagaiban
hasznalt j vizudlis megjelenéssel és egy Uj szlogennel, a ,Valodi
lehetdségek’-kel tAmogatja.

Termékeinkrol és szolgaltatasainkrdl jelenlegi és potencidlis tigyfe-
leink marketingtevékenységiinkén keresztiil értesiilhetnek. Fontos
szamunkra, hogy érthetd, korrekt tajékoztatast nytjtsunk oly modon,
hogy az felkeltse az érdeklddést termékeink és szolgaltatasaink irdnt.
Marketingkommunikécios anyagainkat jogi és compliance-véleme-
nyezését kdvetden véglegesitjik a felelds miikodés, jogi megfelelés
biztositasa érdekében. Kampanyaink soran figyelembe vessziik az

Arazés

Arazasunk soran a mindenkori jogszabalyoknak megfelelGen jarunk
el, a tisztességes verseny szabalyainak teljes kéri figyelembevé-
telével, szem el6tt tartva a bank fizet6képességének megorzését
és az ligyfélbetétek biztonsaganak fontossagat egyarant. Arainkat
a tisztesseges piaci verseny, az izleti stratégia és az drazasra hato
szabalyozasi kornyezet hatarozza meg. Ennek példaja az egyoldall
szerz6désmadositast rendkiviili modon lesz{ikit6 szabalyozas, a hite-
lezés sordn hasznalando hitelfedezeti szigoritas.

Arazési politikank soran figyelembe vessziink a termékportf6lio
aszerinti alakulasat, hogy a termékeink és szolgaltatasaink minél

valo részvételhez elsGsorban a magyarorszagi miikodés, a jovébeni
export alatdmasztasa, valamint termékexport vagy export6rnek tor-
ténd termékbeszallitds esetében a Magyar Szadrmazasi Bizonyitvany
szilkséges. Fontos kiemelni, hogy gyakorlatilag tetszéleges éru vagy
szolgaltatas finanszirozhato, a mindenfajta feldolgozottsagot nélkiilozé
mez6gazdasagi termékeket (pl. gabona, kukorica) kivéve.

A banki kapcsolattartok — palyazatird cégek bevonasaval - nyomon
kovetik a palyazati lehetGségeket, azok feltételeit és kvetelményeit, igy
azok a kisvallalkozasok is eséllyel indulhatnak a tdmogatasért, amelyek
korabban még soha nem palyaztak. A tanacsaddk abban is a vallalko-
z4sok mellett &llnak, hogy azok redlis célokat tlizzenek ki maguk elé.

etikai és fenntarthatdsagi iranyelveket egyarant. A CIB Csoport nem
hirdet olyan médiumokban, melyek barmely szélséséges eszme
kinyilvanitasanak teret nyGjtanak.

Kiadvanyaink eldallitasa soran el6térbe helyezziik az djrahasznositott
papir alkalmazasat ott, ahol erre lehetdséglink van. Hirleveleinket
Ujrahasznositott papirra nyomtatjuk.

Az iigyfeleinkkel valo felelds kommunikdcionak, valamint a jogszaba-
lyi el6irdsoknak eleget téve termékeinket nem ajanljuk kiskortiaknak,
nem reklamozunk olyan kdzintézményekben, ahol 18 év alatti fiatalok
oktatasa, képzése zajlik.

szélesebb korben elérhetévé valjanak, ugyanakkor felel6s déntésho-
zatalra éplilnek. Torekszlink ré, hogy termékeink és szolgaltatasaink
arai miatt ne keriljenek kizarasra olyan hatranyos helyzet(i potencidlis
ugyfelek, akiknek a jolétéhez sziikségszeriiek ezen pénzligyi szol-
galtatasok (pl. kkv-szolgaltatasok arai, finanszirozasi nehézséggel
kiizd6k szamdra szolgaltatasok — kiilon fejezetekben).

A kockazatelemzés soran fenntarthatosagi kockéazatokat is figye-
lembe vesziink.

BESZALLITOINK

Miikddéstink alapja a felelds beszerzés. Legfontosabb alapelviink,
hogy atldthatd és igazsagos modon valasszuk ki partnereinket, ame-
lyek a palyaztatasra és a targyalasos technika egylttes alkalmaza-
séra éplilnek elsdsorban. Eppen ezért kiemelten fontos szamunkra,
hogy folyamatos parbeszédet biztositva, megfelel6 kapcsolatot apol-
junk veliik. Gélunk, egy hatékony koltséggazdalkodasi rendszer és
beszerzési folyamat miikodtetése, a kiadasok ellendrzése. Sziikséges
minden aru és szolgaltatas beszerzése.

Beszallitdinkra egyenld feltételek vonatkoznak, kivalasztasuk soran
beszerzési elveink és szabdlyrendszeriink egységesen érvényesiil.

Beszerzési elveink:

e transzparens és esélyegyenléséget biztosito kivalasztasi
folyamat;

e egyseges és kedvez§ fizetési feltételek;

e tOrvényes foglalkoztatas az alvallalkozoknal is;

e kornyezetbarat technoldgiak, kornyezetbarat termékek
és anyagok, hulladék-Ujrahasznositas 0sztonzése, illetve
esetenként eldirasa.

Beszallitok szama foldrajzi megoszlas szerint (darab)

2011.

Magyarorszag 3683

Eurdpa 108

Eszak-Amerika
Azsia*

Osszesen
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Szabalyaink 8sszhangban vannak anyavéllalatunk, az ISP altal meg-
hatarozott sztenderdekkel. 2014-ben adaptaltuk, anyavallalatunk,
az Intesa Sanpaolo Uj beszerzési iranyelveit, amely iddszakonként
fellilvizsgalatra kerill annak érdekében, hogy folyamatosan biztositva
legyenek a transzparencia- és esélyegyenléségi elvek. Vallalasunk-
nak megfeleléen 2014-ben megkezdtik a papir és egyéb anyagok
beszerzésére és felhasznalasara vonatkozd fenntarthatosagi szaba-
lyok beépitését is a CIB Csoport beszerzési folyamataira vonatkozo
Utmutatdba, csatolmanyként. Ennek befejezését 2015 elsd negyed-
évének végére tervezzik.

Az ISP-iranyelveknek megfelelden az etikus magatartas, mint a szer-
z6déshez kapcsolodd kotelezettség is megjelenik mar folyamataink-
ban, amelynek alapjan a beszallitd partnereknek szavatolni szikkséges
azt, hogy szerz8déskotés el6tt elolvastak etikai kddexiinket, meg-
értették az abban foglalt, rajuk vonatkozo részeket (,Vezet6 Irany-
elvek érintetti kapcsolatainkban”, és ,Vezet iranyelvek beszallitoi
kapcsolatainkban”), egyetértenek annak tartalmaval, és mikddésiik
az abban foglaltaknak telies mértékben megfelel.

*|zrael Azsiaba van besorolva.
December 31-i adatok

A vasarolt szolgaltatasokeért kifizetett dsszegek a beszallitok foldrajzi megoszlasa szerint (millié forint)

2011. 2012. 2013.

Magyarorszag 22 250 25617 23798

Eurépa 1580 2 000 2212

Eszak-Amerika 134

Azsia* 17

Osszesen

223 211

46 19

23619

*Izrael Azsiaba van besorolva.
December 31-i adatok
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Felelds foglalkoztatas

Bankcsoportunk 2014 végére 2450 f6t foglalkoztatott, majdnem mindenkit hatarozatlan idejli szerz6déssel, ami az elkdtelezett, hosszu
tavra tervezhetd foglalkoztatas szimboluma is egyben szamunkra. A szezondlis munkaerdigényeink kielégitése érdekében 60 6t kdlcsonzési
keretben foglalkoztatunk. Bar a részmunkaiddben foglalkoztatott munkatarsak aranya kicsivel csokkent, mas forméaban segitjilk munka-
tarsainkat a munka és maganéletiik 6sszehangoldsaban.

A CIB Csoport alkalmazottainak szama (f6)

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Hatarozott idejii

Hatérozatlan idejii SIS 3180 3009 2912 2739 2510 2434

Osszesen 3 657 3279 3 091 2945 2755 2531 2450

December 31-i adatok

2010. 2011. 2012.
Részmunkaiddben foglalkoztatottak szama: 27 16 3216 3216
Megvaltozott munkaképességii munkavallalok szama: 37 16 22 6 20 6

Kolcsonzott munkaero létszama: 51 6 40 f6 4516

Bankcsoportunknal Iényegesen magasabb a néi beosztottak aranya, melyet a nagy létszamui szervezetek ndi tobbsége okoz munkatarsi
szinten (fiokhalozat, szamvitel, operécio).

A férfi és ndi munkavallalok aranya az egyes heosztasi szinteken 2014-hen (szazalék)

Vezetdk 57% 43%

Szakértok

Beosztottak 24% 76% 100%

Bankcsoportunk kdzpontja a févarosban taldlhatd, igy munkatarsaink tobbsége is elsésorban a budapesti régioban él. Emellett azonban arra
is lehetdséget biztositunk, hogy azon munkatarsaink, akik az orszag mas régidiban laknak, de munkajuk megkoveteli a kdzponti jelenlétet,

a hét bizonyos napjait toltsék csak a févarosban, a tobbi idében tavmunkaban, a vidéki fiokirodaink valamelyikében végezzék feladatukat.
Ennek és fiokhaldzatunknak kdszonhetéen t6bb mint 500 f6t foglalkoztatunk vidéken is.
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A CIB Csoport munkavallaléinak létszama teriileti megosztashan (fd)

2315 Budapest
Kelet-magyarorszagi Régio
Nyugat-magyarorszagi Régio

2011, 2012. 2013. 2014.

4

2014. december 31-i adatok

Szervezetiink atlagos fluktudcios mértékét 0sszességében nem tartjuk magasnak, mindemellett, ha a nemenkénti bontast nézziik, a férfiak
kilépési aranya kicsivel nagyobb. Egyuttal meg kell jegyezniink, hogy egyrészt az el6z6 évben tobb mint Ot szazalékponttal alacsonyabb
volt a kilépdk aranya, masrészt az Uj belépok szama jelentdsen nétt, amely valtozas elsésorban a tavalyi évben elinditott, az izleti volumen
novekedését célzo Uj stratégiahoz igazodik.

Kilépési arany (szazalék, kilépdok szama/év végi zardlétszam)

2145

206
204 193
1728
I i I I 15,92
2008. 2009. 2010. 201. 2012 2013. 2014. '

*+ A régiok valtozasa miatt az adatok nem 6sszehasonlithatoak a korabbi évekkel.
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Kilépési arany korcsoportonként (szazalék) Uj belepdk és kilepdk szama a CIB Csoporthan (f6)

£ Uj belépdk széma
Kilépdk szama

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. '

2014. december 31-i adatok

A bankban munkaba all6 palyakezddk atlagfizetése 2014-ben 267 183 Ft, azaz a minimalbér 263%-a (2013-ban 255 788 Ft, a minimalbér
260%-a, 2012-ben 251 430 Ft, a minimalbér 270%-a, 2011-ben 242 108 Ft, a minimalbér 260%-a). A szamitas bazisa a szakképzettséget
Kilepési arany nemenként, szazalék: igényld munkakgrokre vonatkozo éves minimalbér.

NG
Férfi

A férfiak és ndk éves atlagos alapfizetése beosztasi kategoriak szerint (millio forint)

Vezetd férfi
1619 16,9 153 - 2156 o Vezetd nG
Szakérto férfi
1901 238 i 83 2124 09 Szakeérts né
Beosztott férfi
2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014,

' Beosztott nd

A bérek besorolasat tébb szempont szerint végezziik el. Megvizsgaljuk, hogy az adott munkakdrben milyen dsszetett feladatok ellatasara
van szilkség, megnézziik az adott munkakor mennyire keresett a munkaerdpiacon, tovabba ellendrizzik a béréletgorbét is, azaz azt, hogy
mikor Iépett az adott munkakdri szintre, és milyen tapasztalatokkal bir, valamint a munka soran nyujtott teljesitményt.

December 31-i adatok
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Piaci atlaghoz viszonyitott atlagos hérek a CIB Banknal:

Atlagos bérbeallas

Vezetd 92,33%
Szakeérto 94,91%
Beosztott 95,60%

Osszesen 94,88%

Bérarany

92,81% 100,52%
91,87% 96,80%
93,82% 98,13%

93,37% 98,41%

Munkahelyi balesetek és az azok miatt kiesett munkanapok szdma (nap)

2008. 2009.
Munkahelyi balesetek szama

Kisesett munkanapok szama

2014-ben a kiils6 tényezOk hatdsara a magyarorszagi bankok fiokjait,
koztiik a CIB bank fidkjaiban dolgozd munkatarsakat tobb attrocitas
is érte, falragaszokkal, fenyegetd tartalmu tizenetekkel, a fioki téren
bellili demonstracidkkal zavartak meg a napi munkamenetet. A Béke
téren pedig bombat robbantottak, amely tobb bank helyi fiokjat, igy
a CIB bank fiokjat is megrongalta, szerencsére a hajnali id6szakra

2010. 2011. 2012. 2013. 2014,

December 31-i adatok

id6zitett detonacié nem okozott személyi sériiléseket, csak az épli-
letben keletkeztek jelentds karok. A fiokban dolgozd munkatarsak
mindegyike azonnal pszicholdgusi segitséget kapott a torténtek
feldolgozasara. Ezek hatasara pedig elinditottunk egy, a teljes fiokha-
|6zatra vonatkozo specidlis stresszkezelési és pszicholdgiatréninget,
amelyet minden munkatarsunk megkapott.

A hianyzéasos napok aranya a hianyzasok oka szerint (szazalék)

2009. 2010.

Betegség

Baleset

Anyasagi tavollét 63,8

A CIB Bankban miikddik szakszervezet, tagjainak szama 374 6
volt 2014. december végén. A szakszervezet képvisel6i alkotjak az
Un. Szocidlis bizottsag munkavallaloi oldalat, amelynek feladata a
munkatéarsak bizonyos szocidlis jellegli tamogatasainak kezelése.
Konzultaciokat folytattunk az Uzemi tandccsal, kiilondsen a Csoportos
létszamleépités kapcsan.

A 2013-ban Kiirt lizemitanacs-valasztasok eredmeényteleniil zarul-
tak, a kovetkez0 (izemitanacs-valasztasra 2014 augusztusaban
keriilhetett volna sor, amely azonban a munkéaltato telies mértéki
tdmogatasa mellett sem valosult meg.

2011. 2013.

December 31-i adatok

Atorvény altal el6irt iddszakos, munkakdri és szakmai alkalmassagi
vizsgalatokon vald részvétel 2014-ben is a torvényi eldirasoknak
megfelelden kotelezd volt minden munkatarsunk szamara. Bizonyos
vezet6i besorolds felett a korabbi évekhez hasonldan, 2014-ben is
a magasabb kockazati koriilményekre valo tekintettel a foglalko-
74s-eQészseégiigyi vizsgalat keretében évenkénti menedzsersz(irést
biztositunk. A sz(irési feladatokat tovabbra is az Oxivit orvoscsoport
végzi, amely 1994 Gta nyjt foglalkozas-egészsegiigyi szolgaltata-
sokat. Annak érdekében, hogy dolgozoink a lehetd legjobb szol-
galtatasban részesilienek, a 2015-8s év sordn tendert irunk ki
a foglalkozas-egészségligyi és menedzsersziirés szolgaltatasokra.
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Munkatarsaink elégedettsége

Munkavallaldink elégedettségének felmérésére a korabbi évekhez
hasonl6an 2014-ben is csatlakoztunk az anyabankunk altal kez-
deményezett ,Climate Survey” elnevezés(i felméréshez. Osszesen
1576 (2013; 1345 f6) munkatarsunk toltotte ki a kérddivet — a teljes
dolgozoi 1étszam 61 szazaléka (2013: 50,75 szézalék).

Afelmérés egyik legfontosabb megallapitasa, hogy jelentdsen javult
a bank elvarasoknak vald megfelelése. Ez azt jelenti, hogy a munka-
tarsak gy élték meg az elmdlt év valtozasait, hogy azok szamukra
pozitiv iranyba mutatnak. Az a bank, amit most latnak, sokkal inkabb
megfelel az elvarasaiknak, mint korabban. Ezt kiegésziti, hogy a bank

HR-TAMOGATAS A MINDENNAPOKHOZ

A 2014-es évben kiemelten fontos volt a Bankcsoport szamara,
hogy az (j (izleti stratégiat megismertesse a munkatarsakkal, dijazza
a kiemelkedd teljesitményt, megtartsa és tovabb fejlessze a jol teljesitd
munkavallalokat, és még professziondlisabba tegye az emberieréforras-
menedzsment teriletének miikddését. Mindezek pedig tovabbra is azt
a célt szolgaltak, hogy egy olyan sikeres bankcsoportot épitstink, amely
erés kozosségként, motivaltan és hatékonyan miikodik.

2014-ben tovabbfejlesztettilk és Uj elemekkel bovitettilk felsévezetdi
HR-riporting rendszeriinket, hogy minél teljesebb kor( informaciokkal
tamogassuk hatékony emberier6forras-menedzsment tevékenységiinket.
Tovabba kidolgoztunk egy tn. HR-kockdazati méatrixot annak érdekében,
hogy minél pontosabban tudjuk elére jelezni az emberier6forras-me-
nedzsment tevékenységben mutatkozd nem megfelelé mikédést,
és azokra minél hamarabb eredményes valaszokat tudjunk adni.

VALLALATI KULTURA - CIB, A SZERETHETO BANK

A 2013-ban végigvitt kultiravaltasi folyamat utan, illetve a szintén
ebben az évben lefektetett és meghirdetett, Uj banki stratégia alapjan
2014-ben minden divizioval egyiitt dolgoztunk a rdjuk vonatkozo
stratégiakon. A divizids munkatérsi workshopok soran —jellemzen

CIB SPIRIT

A 2014-es évben tovabb folytatddtak a dolgozdi elkételezettség,
illetve lojalitas megerdsitése érdekében az Un. CIB Spirit programok,
amelyet a lelkes dolgozokbol megalakult Spirit nagykoveti csapat
is segit.

fels6 vezetésével vald elégedettség is jelentsen javult. Mindez meg-
felel azoknak a céloknak, amelyeket ezen a teriileten magunk elé
tliztiink tavaly.

Az eredmények ugyanakkor azt is mutatjak, hogy van még mit
tenniink az Ugyfél-elégedettség terén: egyértelmien latszik, hogy
amunkatarsak azt érzik, az tigyfelek elégedettsége tovabbra is ala-
csonyabb, mint szeretnénk. A megallapitas egybecseng a 2015. évi
prioritasainkkal is; az egyik legfontosabb teend6nk az iigyféléimény,
az lgyfél-elégedettség jelentds névelése, mind bankon bellil, mind
bankon kiv(il, amiért mindannyiunknak sokat kell tenniink.

Igazodva a bank Uj fels6vezetdi struktirajahoz, 2014-ben Ujragon-
doltuk a stratégiai HR-csapat miikodését. Kialakitottuk az izleti
HR-partner munkakort. A jovében az (izleti HR-partnerek elsésorban
a vezérigazgatd-helyettesek és kdzvetlen beosztottjaik HR-tdmoga-
tasat végzik, és a korabbiaknal nagyobb hangsulyt fektetnek a szer-
vezetfejlesztési feladatokra, illetve a vezetdi kultlra fejlesztésére.

A folyamataink egyszer(isitése, illetve a tehetséges leendd CIB-es
kollégak hatékonyabb azonositasa és megnyerése érdekében 2014-
ben megkezdtiik a toborzasi, kivalasztasi és beléptetési folyamatunk
fellilvizsgalatat, valamint a toborzasi eszkdztarunk kibdvitését. A tel-
jesen meguijult folyamat éles inditasara varhatéan 2015 masodik
félévében kertil sor. Ugyanakkor az el6készitd munka eredményekeént,
mar 2015 elejétdl megkezdjlik az adatbazisok, valamint a kizosségi
média (elsésorban LinkedIn) széles kor(i haszndlatét a toborzasban.

nagycsoportos rendezvényeket (30-t0l 200 f6ig terjedd 1étszamok)
tartottunk - megismertettiik a résztvevékkel mind az 6sszbanki,
mind pedig a divizios stratégidt, és a megvalositas elsé lépései is
atbeszélésre keriltek.

Célunk, hogy szerethetd munkahellyé tegytik a CIB-gt, amelyre bliszkék
lehetiink. Egy er6s és vonzé munkaltatoi markat kivanunk kiépiteni,
amelyben Egyensulyba kerlil a munka és a maganélet aranya, amely
segit benniinket abban, hogy megtalaljuk, és itt tartsuk a tehetséges
kollégainkat, ezzel is elésegitve lizleti céljaink teljesitését.
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A 2014-es program egyes elemei:

,CIB Spirit Csalad” — A 250 f6s Facebook kozdsségi oldalunk célja, hogy az otthon 1év6 kollégaink is elsd kézbdl értesiiljenek
a véltozasokrol, esetleges kedvezményes véasérlasi és (idilési lehetdségekrdl. Erezzék, 6k még mindig a CIB tagjai.

Az év folyaman rendezvényekkel is fokuszaltunk a csaladosokra: a Bankfiokak napjan kollégaink gyermekei jatékos feladatokon
keresztill ismerhették meg sziileik munkahelyét, és az immar hagyomanyos Mikulas Ginnepségen mintegy 840 gyermek és tobb
mint 700 feln6tt varta a Mikulast.

,CIB Spirit Karacsony” — Ajandékcsomaggal kdszontik meg a munkatarsak egész éves munkajat.

,CIB Spirit Team Spirit” — Csapatépitési keretet kaptak a szervezeti egységek.

,GIB Spirit , Tenni tudunk” — A hagyomanyos civilkezdeményezéseink, 6nkéntes programok mellett, a CIB Spirit Nagykéveti csapat
,JOtékonysag sziviigy” munkdja révén valdsult meg az a jotékonysagi koncert, ahol a Paci Doki Alapitvany részére gydjtéttiink,
és melynek eredményeként 1 milli forintot tudott az alapitvany felhasznaini a miikédésiik fenntartasara.

,CIB Spirit Egészség” — Oktobertdl januarig 360 munkatarsunk vett részt atfogd egészségiigyi sziirévizsgalaton. A roadshow
soran partneriink, a Hungaria Med-M Kft. munkatarsai 46 vidéki varoshan keresték fel a CIB Bank fidkjait, hogy kollégaink
munkahelyikon mérethessék fel egészségi allapotukat, novemberben pedig megkodzelitéleg 500 résztvevivel a két budapesti
székhazunk mellé kiteleplilt szlr6kamion segitségével vettek részt vizsgalatokon.

,CIB Spirit Sport” — Tamogattuk munkatarsaink sporttevékenységét és edzési lehetdséget, részvételi lehetdséget biztositottunk
kiildnb6z6 sporteseményeken. Augusztusban az Egerben megrendezésre kerlilt Magyar Bankok Sporttaldlkozéjan a CIB Bank
csapata 9 sportagban, 6sszesen 68 sportoldval vett részt.

,CIB Spirit Elismerések” - 6 killonbdz4 tipusu dijazasi formaban, 6sszesen 1389 kollégank orlilhetett az év végén vagy év kdzben
kaphat6 dijaknak, mint példaul a Vezet6i példakép és az Aranycsapat-dij.

,CIB Spirit Vakacio™- 2014-ben is lehetdséget biztositottunk dsszesen 79 gyermek szamara, hogy ez alkalommal a Nograd
megyei Nétincsen taldlhatd Seholsziget gyermektabor két egyhetes turnusaban vagy az anyabankunk altal biztositott olaszorszagi
Follonicaban téltsék a vakaciot.

A munkatéarsakat egyedi kedvezményes lehet6ségekkel segitettiik a kikapcsolodasban.

,CIB Klub” rendezvénysorozat - 2014-ben 4 rendezvényt tartottunk kiilonbdz6 zenei és szorakoztatd programokkal, hogy segitsiik
a munkatarsak kotetlen talalkozasat.

A CIB Spirit Nagykoveti csapat programjai:

A Nagykdveti csapat ,Sportos kdzosség”-e tobb kollégat is tamogatott futdversenyeken és egyéb mas sporteseményeken valo
elindulasban.

A csapat szervezett hétvégi szabadid@s programokat is, melynek részvételi dijat 50%-ban tdmogatta a Bank. llyen volt a decem-
berben megszervezett adventi kirandulas Bécsbe, mely nagy sikert aratott a kollégak kdrében.

Szintén a Nagykdvetek kezdeményezése volt, hogy a jubilalok részesilienek jutalomban, igy az év végi dijkioszté galan a 10, 15,
20, 25 és 30 éve nalunk dolgozo kollégakat is iinnepeltik.

A ,Jotékonysag sziviigy” csapat kdzremUikddésével t6bb dvoda is megszéplilt a mult évben, illetve tdbb raszoruld csaladnak is
gy(jtottek mar jatékokat, iskolaszereket és tanszereket a tanév kezdete el6tt.

December 6-an a Mikulas ellatogatott a székhazakba is a Nagykovetek személyében, és csokoladéval kedveskedtek a kollégaknak.

ELISMERES ES KARRIERMENEDZSMENT

2012 Gta meguijult formaban, minden munkavallalora érvényes teljesit-
ményértékeld rendszer (TER) milkddik a Bankban. A teljesitményérté-
kelési id6szakban a teljes szervezeten végigvonuld panelbeszélgetések
biztositjak az értékelések konzisztencidjat a vezetdi szintek és az egyes
diviziok kozott. Emellett, illeszkedve a Bank Uj, 2014-2017-ig tarto
stratégidjahoz, 2014-ben meguijitottuk, atdolgoztuk az (izleti terilleten
dolgozd munkatarsakra vonatkozo értékesitésosztonzési rendszerin-
ket. Az atalakitas alapjaul tulajdonosunk, az Intesa Sanpaolo Csoport
Nemzetkdzi Divizidja (ISBD) altal kialakitott teljesitményértékelési és
0sztonzési folyamatok szolgaltak. Az Uj, kibdvitett rendszerrel célunk,
hogy motivaljuk, és ezaltal megtartsuk sikeres és eredményes kolléga-
inkat és kozvetlen vezetdiket, hogy egylitt kdzosen segitsiik stratégiank
megvalosulasat. Az Uj értékesitésdsztonzési rendszer mind a bank,
mind a FUT Gsszes (izleti teriiletén a direkt (igyfélkapcsolatokat ellatd
kollégakra és azok kdzvetlen vezetbire vonatkozik. A bank minden mun-
kavallaléja kap teljesitményére vonatkozd értékelést és karrierépitési
lehetGségeire vonatkozd attekintést.

KULON FIGYELEM A TEHETSEGEKNEK

2014-ben folytattuk a 2013-ban elinditott Vezetdi Tehetség Progra-
mot, amely a tehetséges vezetdk és a vezetdi potencidllal rendelkezd
munkatarsak beazonositasat, fejlesztését és megtartasat szolgalja.
Az els6 évfolyam mellett a masfél éves program masodik évfolyama
is elindult majusban, 74 Uj vezetdi tehetség részvételével.

A program résztvevli szamara 3 kategoridban, kozel 30 fejlesztési
elem all rendelkezésre.

o Képzés (10%): pl. vezet6i és vallalatspecifikus tehetség-tré-
ning programok, kompetenciafejlesztd tréningek, stb.

o Lathatdsag (20%): pl. mentorprogram, coaching, publi-
kéciok, stb.

e Tapasztalat (70%): pl. projektvezetés, projektrészvétel,
rotacid, on-the-job tréning, latogatas masik teriileten, stb.

A visszajelzések alapjan, a program leginkabb kedvelt eleme a kételezd
mentoralasi folyamat, melynek keretein bellil a Bankcsoport egyes vezetGi
onkéntesen segitik tapasztalataikkal a vezet6i tehetségek fejl6déseét.

Folytatddtak a vezetdi tréningek, a vezeti életiit f6bb csomdpontjaira
fokuszalva (MyWay) 3 kiilonbdzd tréningtipust hirdettiink meg: Veze-
tésrdl nem vezet6knek, Frissen kinevezett vezetdi tréning, valamint
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Szorosan kapcsolddva a TER-folyamatokhoz, karriermenedzsment-
rendszer(ink is tovabb mUikodik, amelynek f6 céljai, hogy beazo-
nositsuk és megtartsuk tehetséges munkatdrsainkat, minden
munkavallalénknak legyen lehet6sége tudatosan végiggondolni,
milyen karrierutat szeretne bejarni a CIB Bankcsoportban, a vezettk
tudatosan tervezzék meg a csapatukon beliili utAnpétlast, és végill
el6segitsiik a diviziok kozotti karriermozgast.

Javadalmazasi stratégiank fontos része a széles korii béren kivili
juttatasok rendszere. A cafeteria 6sszege 2014-ben nem valtozott, a
telies munkaidében dolgozok szamara havi bruttd 23 750 Ft maradt.
A részmunkaid@ben dolgozok tovabbra is a cafeteria aranyos részére
voltak jogosultak. Ahogy 2013-ban, a 2014-es év soran is a dolgo-
70k képviselGinek bevonasaval vizsgaltuk feliil a cafeteria-rendszer
miikddését annak érdekében, hogy 2015-t6l a dolgozoknak még
szélesebb valasztasi lehetdséget biztositsunk.

A 2013 mgjusaban inditott Vezetdi Tehetség Program elsé évfolya-
manak résztvevsi kozil 46-an, a masodik évfolyambdl pedig mar
11-en kaptak vezetdi kinevezést, vagy kerliltek magasabb feleldsségi
szint(i vezeti pozicioba.

2015 janudrjaban pedig az els6 évfolyambol 83 tehetség zarja le
sikeresen az els6 Vezet6i Tehetség Programot. Ok ezutan az Utan-
pétlas pool tagjaiva valnak, ahonnan tovabbra is igénybe vehetik majd
a program nyUjtotta képzési lehetGségeket, és elényt élvezhetnek
a kinevezések soran.

A programot sikerességére valg tekintettel 2015-ben is folytatjuk,
immaron a harmadik évfolyammal.

Nagy 6romiinkre, 2015-ben meghirdethetjiik a varva vart Szakértdi
Tehetség Programot is, azon kollégdink szamara, akik szakma-
ilag kiemelked@ek, és készek tobbletenergiat befektetni sajat
fejlédésiikbe.

Valtozaskezelés és onismeret tréning a tapasztalt vezet6inknek. Ez
utébbinak a harmadik moduljét is kidolgoztuk és meghirdettilk, a MyWay
3.3-as modul a valtozasi folyamat tudatos tamogatasara iranyul.
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KEPZESEK - A folyamatos dij kihivasokra (ij készségek és kompetenciak fejlesztése szilkséges

Az egy fore eso atlagos képzési oraszam 50 ora volt, azaz minden munkavallalo atlagosan 2,08 napnyi képzésben részesiilt
az év soran.

e A 2013 év elejétdl indult, atalakitott orientacios programjainkon 2014-ben 723 munkatarsunk volt jelen.

e 2014 els@ félévében 158, masodik félévében 144 16 vett részt a Bankcsoport altal tdmogatott angol és olasz nyelvtanfolyamokon
Budapesten, kiscsoportos keretek kozott.

e Vidéken az év elsd felében 35, a masodik felében 17 6 részeslilt nyelvoktatasban, jellemzéen a szerz6dott partneriink valamely
egységénél.

o A felsGvezetSk kozil elsd félévben 34, masodik félévben 12 6 vett részt egyéni nyelvi képzésen.

o A Vezeti Tehetség Program keretein belill 49 f6 vett részt nyelvi képzéshen, koziliik 28 f csoportos képzéshen, 21 6 egyéni
képzéshen részesilt.

e 2014-ben 26 U] oktatdanyag kerilt fel a Bankcsoport elektronikus oktatasi portaljara, és a kollégak minddsszesen 23792 db
sikeres vizsgat tettek.

Egy fore esd éves atlagos képzési draszam

2010. 2011, 2012. 2013. 2014.

y

December 31-i zarélétszam alapjan

Képzési draszamok alkalmazotti kategoriak szerinti bontashan 2014-ben

Osszes képzési oraszam 122 936

Vezetd (nd) oraszam 5614

Szakeérto és beosztott (nd) oraszam

e AKarriermenedzsment rendszerrel 6sszhangban, mind a vezetdi mind pedig a munkatarsi kompetenciakhoz rendelten 2014-ben
is folytattuk a kompetenciafejleszté tréningeket, a felmer(il6 fejlesztési igények szerint.

e A lakossdgi fiokhalézatban 2014-ben a fokusz az értékesitésmenedzsmenten volt. Tébb olyan célzott programot inditottunk —
elsdsorban a vezet6k szamara —, amelyeknek a témdja az elismerés-kdzpontl motivacio volt. Ezekkel a programokkal a fejleszté
vezetdi attitlid megerdsitése is célunk volt, aminek hatésra fejlédhet a bankban dolgozé vezeték visszajelzés-kultiraja.

e A piaci folyamatokkal 6sszhangban az MNB NHP bevezetését tdmogattuk egy szakmai alapozo tréninggel, melynek soran érté-
kesitési helyzeteket elemeztiink, és a bankarok elméleti tudasat segitettlik a gyakorlatba atiiltetni.

e Avallalati banki tanacsadok és fiokvezet6k részére kétnapos Kisvallalkozdi hitelezési és salesképzést tartottunk 177 16 részére,
0sszesen 16 csoportban, valamint a Kisvallalkozoi hitelezési oktatas atdolgozasra kerilt, esettanulmanyokkal egésziilt ki, hogy még
inkabb gyakorlatorientalt legyen, ezéltal segitse az (j belép6k munkajat.

e 2014-ben a lakossagi orientacios programunkon kézel 190 f6 vett részt 10 csoportban.

MUNKAESZKOZOK FEJLESZTESE

A munkavégzés fizikai koriiményeit (megfeleld irodabutorok, vilagitds,  a jelentds informatikai fejlesztéseknek kdszonhetéen minden munka-
technikai eszkdzok, rekredcios helyiségek, étkezési lehet6ségek stb.)  tarsunk szamitogépe lecserélésre keriilt. Székhazainkban bevezettiik
igyeksziink optimalisan kialakitani. fgy tudjuk ugyanis mérsékelni  a wifiszolgéltatést, igy minden helyiségében (irodék, térgyaldk, kozos
az lzemi balesetek kockazatat és a betegségekbdl adddo hiany-  helységek) lehetévé valt az internet wifikapcsolaton keresztilli elérése,
z&sok szamat, tovabba pozitivan hozzajarulni a munkahelyi teljesit-  ami ugyancsak konnyiti a mindennapi munkavégzést.

mény javulasahoz és a munkatarsak elégedettségéhez. 2014-ben

KORNYEZETI
HATASAINK
KEZELESE
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Legfontosabb eredményeink és akcidink 2014-hen:

Energiafelhasznalas dsszesen 103 159 GJ 102 089 GJ 93409 GJ 123 445 GJ 124 282 GJ
Villamosenergia-felhasznalas [p1] 18648 750 kWh 17 653 388 kWh 17 077 022 kWh 16 650 253 kWh 18 513 907 kWh
Egyéb megujuld energia [p2] 89 061 kWh 80 221 kWh 71 022 kWh 53 407 kWh 57 933 kWh

Foldgazfelhasznalas [p3] 818 460 m® 784 264 m? 780781 m* 1862098 m* 1688910 m?

Uzemanyag-fogyasztas [p4] 250872 | 245505 | 210726 | 273 589 | 999 347 |

benzin cégauto 115044 | 103 323 |
gazolaj cégauto 80446 | 876791
gazolaj maganauto 30 117 | 365 708 |
Vizfelhasznalas 33 466 m3 28612 m3 28 000 m3 25014 m3 31017 m3
GépjarmiiCsoport

Papirfelhasznalas (irodai A4, A3) 209 779 kg 177 433 kg 175 828 kg 145 787 kg 125 945 kg

Egy fore eso papirfelhasznalas % % % » %
(rodai A4, A3) 57,41 kg/f6 50,46 kg/f6 63,83 kg/f6 57,58 kg/f6 51,41 kg/f6
Egy fore eso energiafelhasznalas 28,230 GJ/f6 29,040 GJ/f6 33,910 GJ/f6 48,754 GJ/f6 50,727 GJ/f6

Egy irodai m?-re esé

: o 0,930 GJ/m? 1,210 GJ/m? 1,130 GJ/m? 2,302 GJ/m? 1,678 GJ/m?
energiafelhasznalas [3]

Energiafelhasznalashol eredd

C0,-kibocsatas [[4][p5] 11966t

Egy fore eso energiafelhasznalas-
bol eredé CO,-kibocsatas

2,31 t/f6 2,38 t/f6 2,52 t/f6 2,86 t/f6 4,88 t/f6
Egy fore eso vizfelhasznalas 9,16 m¥/f6 8,14 m%/f6 10,16 m3/f6 9,88 m¥/f6 12,66 m®/f6
Dolgozoi létszam 3653 f6 3515 f6 2 756 f6 2532 6 2 450 f6

110 924 m? 84 371 m? 82 663 m? 81104 m? 74053 m?
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A Petrezselyem, Medve utcai két és CIB24 irodahazak tetején miikddd napkollektorok a harom kézponti éplilet hasznalati melegvizének
eléallitasara szolgalnak. A napkollektorok 2013-ban 8444 m? féldgaz megtakaritasat eredményezték, ami hozzavetbleg harom atlagos
csaladi haz éves gazfogyasztasaval egyezik meg.®

Napkollektorok hasznalata révén elkeriilt iveghazhatasu gazkibocsatas (tonna, szén-dioxid egyenértékeshen’)

e 2014-ben irodai papirfelnasznalasunk mar 100%-ban Ujrahasznositott papir volt.

* Ugyfeleink részére kiildott kivonatok esetében a marketingiizenetekhez hasznélt leafletek (hirlevelek szamlakivonatok mellé
csomagolva) szintén Ujrapapirbol készliinek; ezek szama 2014-ben mintegy 2,2 millié darab volt.

e 2014-ben belsé kampanyt inditottunk az elektronikus szamla valasztasa érdekében, abbol a célbdl, hogy csokkentsiik nyomtatashol
és papirfelhasznalasbol szarmazo kdmyezeti terheinket. Eves szinten csak a dolgozoi szamlakivonatok eldallitasahoz 26 424 db
boritékot hasznaltunk fel 2013-ban és 21 623-at 2014-ben.

¢ Aboritékokba dsszesen 2013-ban dsszesen 43464 db lapot, 2014-ben 56 803 db lapot tettiink bele.

e Az erre a célra felhasznalt éves papirmennyiség dsszstlya 2013-ban 720 kg, nyomtatasi kéltsége pedig a teljes évet nézve
6 918 912 Ft volt.

¢ Nem csokkent a kerékparral munkaba jaras népszer(isége, biciklitaroldink a tavalyi évben is teljes kapacitaskihasznaltsag mellett
miikddtek, mind a 176 féréhely allandé foglaltsaga alapjan.

o A képzési programok el6készitése és megvaldsitasa soran kiilonos figyelmet szenteliink természeti, gazdasagi és tarsadalmi
kérnyezetiink értékeire, toreksziink az er6forrasokkal vald felelésségteljes, pazarlas nélkilli gazdalkodasra. Ennek érdekében az
elektronikus kommunikaciot részesitjlik elényben (pl. meghivok, tajékoztatok, tananyagok killdése soran), illetve amennyiben
elker(ilhetetlendl szilkséges a papiralapt dokumentacio, azt gazdasagosan, 2 oldalas nyomtatassal készitjiik el.

* Belekezdtiik egy energiatudatossagi kampany el6készitésébe, amelynek keretén bellil a székhazakban és a bankfidkokban is az
energiahatékonysagra, tudatossagra felhivd matricakat helyezlink ki 2015-ben.

¢ Tovabb folytattuk a régi, korszeriitlen sziinetmentes egységek (UPS) lecserélését. A korszer(i, kisebb méret(i, energiahatékony
UPS-ek izembe helyezésével kb. 10 %-kal csokkent a szlinetmentes energiafelhasznalas, ezzel hasonlo mértékben a CO,-ki-
bocsatas, és a megndvekedett akkumulator-élettartam miatt jelentds csokkenés varhaté a veszélyes hulladékok mennyiségében
is az elkovetkezd 5-6 évben.

o Atavaszi és 6szi Bringazz a munkaba! akcid soran 11 csapatban 6sszesen 21 CIB-es versenyzett, akik kdzlil 19-en teljesitették
a kampanyelvarasokat (legalabb 8 alkalommal j6ttek be kerékparral a kampany 5 hete soran).

Osszesen 2014-es kampany alatt

Tekert km 29 700 km 5149 .40km

Elégetett kaldria 2 957 168 kcal 17 413 keal
Megtakaritott CO, 24 125 kg 958 kg

Sporolt benzin 3994 768 Ft 158 602 Ft
Csapattagok szama

Dolgozok hany %-a BAM-ol? 1%

Teljesitdk szama 1916

e ElGsz0r 6t évvel ezeldtt, 2010-ben csatlakozott a CIB Csoport a WWF nemzetkdzi klimavédelmi kezdeményezéséhez, a Fold ora-
jahoz. 2014-ben is vallaltuk, hogy a Fold éraja alatt kdzponti éplileteink kiilsé megvilagitasat lekapcsoljuk ott, ahol ez technikailag
megoldhato, ramutatva ezzel is a klima- és kdrnyezetvédelem fontossagara.

5 Amennyiben a napkollektorokéval azonos teljesitményt foldgazfelhasznalassal valositottuk volna meg (Az Intesa dltal alkalmazott val-
t6szam 2011-ben 1 m® gaz=9,5 kWh, 2010-ben 1 m® gaz=9,6kWh, korabbi években az energetikusunk altal megadott 1 m® gaz=9,5
kWh-t alkalmaztuk).

7 Valtészam: 1,934 kg/m? (Intesa), kazanhatasfokkal nem szamolunk az Intesa ajanlasa alapjan.

8 Forras: Az utaztatasi cégunk listaja és az ISP CSR szakeértdjének javaslata alapjan a www.jpmorganclimatecare.com CO,-kalkulatorat
hasznaltuk.
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Bliszkén mondhatjuk, hogy évek 6ta kdzponti, illetve helyi szint(i 6nkéntes programokat valositunk meg, rendszeresen részt vesziink a Bator
Tabor nyari programjainak elkészitésében, illetve iskolak, korhazak, dvodak, parkok onkéntes felljitdsaban, ezzel is felelésen tamogatva
kozvetlen kornyezetiinket, hiszen munkatarsaink maguk is a helyi kdz0sségek tagjai. Ezért pontosan latjuk magunk koril azokat a teriileteket,
ahol segitségre van sziikség, ezeket pedig a rendelkezésre allo eszkdzokkel probaljuk meg tamogatni.

A CIB Bank 2014-ben dsszesen 26 547 000 forint értékii tamogatast nyUjtott 37 teleplilés 61 bankfiokja kozremiikodésével, amellyel

megkozelit6leg 30 000 embernek segitett megkonnyiteni hétkdznapjait.

FOBB PROGRAMJAINK

Lakossagi élelmiszergyiijtd hétvége a szebb karacsonyért

Imméron negyedik éve volt kiemelt programunk tavaly az orszagos élelmi-
szergy(itési hétvége a Magyar Elelmiszerbank Egyestilettel egyiitmikidve.
Amellett, hogy minden raszoruld hazai csalad pénzadomanyokkal
vald segitése is szlikséges, fontos szerepet jatszanak a targyi vagy
élelmiszeradomanyok is. Ez utobbiak kiilondsen (innepek kozeledtével
kapnak szerepet, mivel a kizos f6zés, a meghitt csaladi étkezés
élményét hozhatjak el a nélkiiléz6 csaladok szamara.

Kedvezményezettek szama

30 000
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Gyjtohelyszinek szama
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A gylijtés eredményességét fokozta, hogy fioki munkatarsaink érté-
kesitési tapasztalataikat is sikerrel hasznositottak az akcio soran.
Emellett mintegy 100 olyan kollégank is részt vett a gy(jtésben,
aki csaladtagjait is elhozta. 2013-ban és 2014-ben az dnkéntesek
mellett tobb hazai hiresség is a kezdeményezés mellé &llt, igy a
tarsadalmi (izenet hatékonyabban megjelenhetett a médiaban. Az

256 251

A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet és az orszagos élelmiszergy(ijtési
hétvége kezdeményezés olyan karitativ egylittm(ikodésre ad modot, mely
Uzleti érdektdl mentes lehetdséget biztosit munkatarsaink és ligyfeleink
bevondsara, és maradéktalanul eleget tett a CIB Csoport felel6sségvallalasi
elveinek. A rekordszamu CIB-0nkéntest mozgositd és a 2011-es év egyik
legnagyobb élelmiszergyijtési orszagos programjava valo karitativ gy(ijtés
eredményeit latva a programot mar kiemelt tdmogatoként folytattuk.

Gydijtott élelmiszer mennyisége (tonna)
195

140
80 i
01 WL 0B 200 '
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0sszegy(ijtott tartos- és szarazélelmiszer-adomanyok pedig a gy(ijtés
utan ugyanazon teleplilés helyi civil szervezeteinek segitségével keriil-
tek szétosztasra — még karacsony eldtt — a raszoruld csaladok kozott.

A programban fontos szereplik volt még az aruhazlancoknak, a helyi
hozzaért6 karitativ szervezeteknek és az dnkormanyzati intézmeényeknek.
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Adomany a Heim Pal Gyermekkérhaznak

2014 végén a korabbi évek hagyomanyait folytatva dnkéntes j6té-
konysagi gyijtést szerveztiink a KKV-Lizing-iizletag kezdeményezé-
sével, az egész bankra kiterjedéen. A tob mint 1,5 M Ft dsszegydilt
tamogatassal a Heim Pal K6rhaz onko-hematoldgiai osztalyat

Mélt6 helyre keriiltek a megmaradt ,Szia Szimba” ajandékok

A Bankunk korabbi, ,Szia Szimba” programjaban részt vev gye-
rekek, a takarékoskodasukért gy(jtétt matricakat minden évben
ajandékokra valthattak be. A program megsziintetésével fennmaradt
ajandéktargyaknak pedig szerettiink volna mélt helyet talélni. igy
nem is oly hosszas gondolkodds utan, a megmaradt Alexandra-
és Intersport-utalvanyokat 6sszesen 25 iskolanak adomanyoztuk
1,3 milli6 forint értében.

Sportmez adomanyozésa az SOS Gyermekfalu szamara

Kassai Viktor jatékvezetd jovoltabol egy sarga jatékvezetsi mez kerilt
kalapécs ala a 2014-ben Bajnokok Ligaja-dontét vezetd mérkbzésve-
zet6k alairasaval, de az AC Milan jatékosanak, Pazzininek sajat kez(i
alairasaval ellatott polojat is felajanlottuk a Gyermekfalu szamara.

Sziviigyiink a jotékonysag

A Spirit nagykoveti csapatan bellil 2012 augusztusaban alakult a
Jotékonysagi Sziviigy csapat 10-12 6 részvételével. F6 céljuk, erd-
sitve a CIB Csoport tdmogatasi politikdjat, a beteg és/vagy hatranyos
helyzet(i gyermekek megsegitése, tdmogatasa a sziviigy kiildnbdzé
akcioival, programjaival. A csapat a 2014. év folyaman a Bank tdmo-

Lovakkal a mozgas élményéért!

tamogattuk. Az adomannyal lehet6ségiink nyilt arra, hogy a kérhaz
szamara atadott Uj szarnyban kialakitasra keriil§ gyermek-jatszo-
szobat berendezziik és felszereljiik kiilonbdzd jatékokkal és egyéb
— gyogyulast is el6segitd — fejlesztd eszkozokkel.

Az utalvanyokbol az iskolak kdnyveket és sporteszkozoket vasarol-
tak, melyeket az iskolai évzaro alkalmaval az iskola biiszkeségei,
a tehetséges diakok kapnak meg.

Az utalvanyok ataddsaval nem csak segithettiink az llandé anyagi
nehézségekkel kiizdd iskolaknak, de reméljik, hogy felejthetetlen nyari
élményekhez juttatjuk azokat a gyermekeket, akik szorgalmukkal,
példamutatasukkal méltan kiérdemlik a megvasarolt ajandékokat.

Az ligyfelek nyitottsaganak és segiteni akarasuknak kdszonhetben
a licit eredményeként 450 ezer forint gy(ilt 6ssze az intézmény javara,
melyet a gyermekek nyaraltatasara forditottak.

gatasaval és az dsszes munkatérs bevonasaval szamos programot
valositott meg. A programok intézményi kedvezményezettjeire a mun-
katarsaktdl vartunk javaslatokat palyazat Utjan, a beérkezett nonprofit
szervezetek mindegyike szigoru jogi, compliance- és kommunikacios
vizsgalat alapjan kerilt kivalasztasra.

A Pet6 Intézetben tanulok koz(il 12 mozgassériilt kisgyermek részére biztositottunk lovasterapidval egybekotétt éiménynapot Nagytarcsan.

Szeretetzsak akcio

Az akcid nem szolt masrol, minddssze egy zsakrol, amelynek tartal-
mat munkatarsaink (meghatarozott kereteken beliil) tetszés szerint
allithattak ossze. 3—14 év kozétti gyermekek részére gydjtottiink

Ovodafelijitasi sorozat a szebb kbrnyezetért

A Jotékonysagi Sziviigy csapat 6vodakban, bolcsédékben vallalt
felUjitasi munkakat régionként haladva. 2014-ben a keleti régioban
taldlhato intézményeket céloztak meg, 2015-ben pedig a nyugati
régioban tervezik mindennek a folytatasat.

Programsorozatunk els6 allomasa 2014. julius 26-an Egerbe vezetett,
a Széchenyi utcai 6vodaba, ahol az egri fiokban dolgozo kollégakkal
harom mini galériat, valamint ablakokat csiszoltunk, lakkoztunk,
a gyerekek tobb éve meglévd fakockait hoztuk festhetd allapotba.

Masodik helysziniink 2014. augusztus 2-an a Godoll6i Reformatus

els6sorban jatékokat, kényveket, haszndlati targyakat, mint példaul
flizet, ceruzakészlet Az 6sszegydlt, busznyi ajandékot nagy 6rommel
fogadtak a tamogatott alapitvanyok képviseldi.

Ovoda volt, ahol a kis csapat és a vallalkozo fioki dolgozok fajatékokat
festettek, az Gvoda udvaran nagytakaritast végeztek.

A nyéari szlinetr6l visszatérve 2014. szeptember 20-an Miskolcon
jartunk a Nyitott Ajt6 Baptista Ovodéaban, ahol egy 80 nm-es fehér
falra felrajzolt mesét kellett kifesteniink, valamint az udvaron talalhat6
ajtokat lecsiszolni, lefesteni.

Idei tarank zaro helyszine pedig szintén Eger volt 2014. szeptember
27-én, ahol a Kreativ Elet Alapitvany waldorf iskolajaban végeztek
a kollégak és az dnkéntesek feldjitasi munkalatokat. Volt itt kertész-
kedes, keritéscsiszolas és festés.
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Ritmusterapia a fogyatékkal élo gyermekekért

A fogyatékkal él6 gyermekek kezelését lovas terdpiaval segitd Paci
Doki Alapitvany miikodésének tdmogatasahoz szerveztiink jotékony-
sgi koncertet dolgozdi dsszefogassal. A j6tékonysagi est bevételébdl
a lovasterapia feltételeinek biztositasa valt lehet6ve.

A Ritmusterapia egy olyan jotékonysagi est volt, amelynek segit-
ségével a megvasarolt belépjegyekbdl befolyd 6sszegh6l a Paci
Doki Alapitvany fennmaradasat segitette el a pénzintézet. A kez-
deményezés a CIB munkahelyi zenekaranak, a CIB Bank dolgoz6ibol
dsszedllt ReCIBrock, valamint meghivott vendégként az Asztalhoz,
emberek elnevezés(i formacio fellépésével, Elids Gyula Junior és a
Bank dolgozdinak dsszefogasaval valdsult meg.

A beérkezé adomanyokbol tobb mint félmillio forint gy(ilt dssze, amelyet
a CIB Bank tovabbi 500 ezer forinttal egészitett ki. igy az alapitvany
dsszesen picivel tobb, mint egy milli¢ forint adomanybdl gazdalkodhat.
A lovasterapias fejlesztést az alapitvany dijmentesen végzi.

A CIB Bank az elmuilt években is szervezett hasonld jotékonysagi
estet dolgozdi kérében, melyek soran tébbnyire hasonld 6sszeg gy(ilt
0ssze, amellyel Kiilénbozd szervezeteknek nydjtott a pénzintézet
atmeneti segitséget.

2014-ben a Bank dnkéntes munkdjanak kdszonhetben tamogatott
Alapitvanyok listja:

Kék Vonal Krizis Alapitvany

Lampas 92 Alapitvany

PaciDoki Alapitvany

Pet6 Intézet

SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya

TARSADALMI SZOLIDARITAS: A CIB ALAPITVANY 2014-BEN

A CIB Alapitvany 2014-ben a korabbi, kiemelt partnerek kozill
megujitotta az egyittm(ikodést a Bator Tabor Alapitvannyal, illetve
a bodvalenkei freskofalu projekttel (Magyar Reformatus Szeretet-

CIB Alapitvany kedvezményezettjei 2014-ben

o Bator Tabor Alapitvany

szolgdlat), de Ujabb projekteket nem vontunk be a kedvezményezetti
korbe, amelynek az oka az Alapitvany forrasainak csokkenése. Az év
folyaman 0sszesen 9 millio forint odaitélésérdl dontott a kuratorium.

e Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany (Bodvalenke)

A CIB Tarsadalmi Feleldosségvallalasi Alapitvany éltal kifizetett tamogatasok (millio forint)
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Szakmai szervezetek

A szakmai szervezetekkel kialakitott egyittmiikddéstink is a kozosségi kapcsolataink fontos részét képviseli. A gazdasag és a tarsadalom
kiilonboz6 terileteit képviseld szervezetek olyan érdekszovetségek, amelyek egy-egy jol kortilhatarolhato cél mentén szervezddnek. A rész-
vételiink ezekben a szervezetekben két alapvetd ok miatt fontos. Egyrészt lehet6séget ad a szakmai parbeszédre, masrészt strukturalt
érdekszovetségként a Bankcsoport és a bankszektor érdekeit ily modon is képviselni, védeni tudjuk. A tavalyi év folyaman fellilvizsgaltuk
és racionalizaltuk szervezeti tagsagainkat, az év végére 6sszesen 16 szervezet szakmai munkdjaban vettlink részt.

Szervezeti Tagsagok
Magyar Bankszovetség

SEPA Magyarorszagi Egyestilet

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Magyarorszagi Olasz Kereskedelmi Kamara
Magyarorszagi Brit Kereskedelmi Kamara

Magyar Forex Tarsasag

Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara

Belsd Ellendrok Magyaroszagi Kézhasznu Szervezete

ISACA Magyarorszagi Egyesiilet
Magyar Reklam Szovetség

Magyar Onszabélyozé Reklam Testiilet

Magyar Lizing Szévetség

Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége

Magyar Faktoring Szovetség
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GRI INDEX

Indikator Roviditett leiras Oldalszam Indikator Roviditett leiras Oldalszam

Stratégia és analizis Azonositott Iényeges ligyek és a jelentés hatarai

Nyilatkozat arrdl, hogy a fenntarthatésag miért fontos a szervezet és a stratégiaja - a) A szervezet konszolidalt pénziigyi jelentésében felsorolt b) A jelentésben nem
szamara ' szerepld, de a konszolidalt pénzligyi jelentésben szerepld szervezetek felsorolasa

. . - A jelentés tartalmanak meghatarozasara alkalmazott folyamat
Szervezeti profil

Minden Iényeges (igy tekintetében jelezziik, hogy a jelentéstevl szervezeten beliil

Els6dleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok mely egységekre vonatkoztatva mutatjuk be

KA Minden lényeges Uigy tekintetében jelezzilk, hogy a jelentéstevd szervezet mely kiilsé

érintettjeire van kozvetlen hatassal
Azok az orszagok, amelyekben a vallalat m{ikddik )
A korabbi jelentésekben mar szerepelt informéaciok ujrakdzlésének indoklasa és
hatasanak magyarazata

A kiszolgalt piacok - Az el6z6 jelentéstételi id6szakhoz képest a jelentés kiterjedési kérében, hataraiban

vagy mérési modszerekben bekovetkezett jelentds valtozasok

A tulajdon természete és jogi formaja Nincs modositas

Nincs valtozas

A jelentéstevé szervezet mérete: alkalmazottak szama; nettd arbevétel; teljes toke-

sités tartozasokra és részesedésekre lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy .
szolgaltatasok értéke Erintettek bevonasa

A munkaerd teljes Iétszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzddés és régiok szerint : Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen forméju parbeszédet folytat
Kollektiv szerzédés hatalya ala tartoz6 munkatarsak aranya = Az érintettek kivalasztasanak maodija és alapelvei

A beszallitéi lanc bemutatasa . - Az érintettek bevonasara alkalmazott modszerek bemutatasa 22.,26-27.,
33-35., 45-46.

A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi >
id6szak alatt tortént jelentds valtozasok ' - Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd 22.,26-27.,
soran meriltek fel 33-35., 45-46.

Kiils6 kezdeményezések iranti elkotelezettség
A jelentés paraméterei

Az eldvigyazatossag elve hogyan ervenyesiil a szervezeten belil

A jelentéstételi id6szak meghatarozasa
Chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja
vagy tdmogatoja - = A legutobbi jelentés datuma

Tagsag egyestiletekben (pl. szakmai/agazati egyestiletek) és/vagy nemzeti/nemzetkozi = A jelentéstételi ciklus meghatarozasa

érdekvédelmi szervezetekben

Elérhet6ség azok ara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tar-
talmaval kapcsolatban

GRI Tartalmi index

Kiils6 tanusitassal kapcsolatos gyakorlat
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Indikator

Roviditett leiras

Oldalszam

Vallalatiranyitas

A szervezet iranyitasi struktdrajanak bemutatasa

Etika és integritas

Belsd nyilatkozatok a szervezet kiildetésérol, értékeirdl, viselkedési normairol és
egyéb alapelveirdl

G4-57 19-20.
G4-58 19-20.

Vezetési szemlélet

Gazdasagiteljesitmény-indikatorok

A keletkezett és felosztott kdzvetlen gazdasagi érték, beleértve a bevételeket, miiko-
dési kéltségeket, munkavallaldi jovedelmet, adomanyokat és egyéb kozosségi befek-
tetéseket, a visszatartott nyereséget, a befektetdknek és az allamnak tett kifizetéseket

Aranyszam-sor: az atlagos kezdd fizetés a helyi minimalbérhez viszonyitva a szervezet
jelent6sebb telephelyein (orszagos adat van)

Helyi beszallitokna ént kifizetések aranya

Munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA13

A teljies munkaerd fluktuécioja

A teljes és részmunkaidében foglalkoztatott munkaerd juttatasai a miikodés fébb
tertletei szerinti bontasban

Sértlilések, foglalkozashol eredd betegségek, kiesett napok és hianyzasok aranya,
illetve a halallal végz6dd munkahelyi balesetek szama régionként

Az egy fére esd, éves atlag képzési 6raszam alkalmazotti kategoriankénti bontasban
A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanulasra iranyulé programok

Alkalmazottak aranya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményiikre vonatkozo kiér-
tékelést és karrierépitési attekintést

A férfiak és ndk alapfizetésének aranya beosztasi kategdria szerint
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Indikator Roviditett leiras

Oldalszam

Termékfelelésség

A vevli elégedettség elérését célzd gyakorlatok és eredményeik, beleértve az ligy-
fél-elégedettségi felmérések eredmeényét

Jogszabalyi, etikai nem megfelelésbdl eredd birsagok marketingkommunikacio terén

A vevik személyes adataival valo visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére vonatkozo
indokolt panaszok szama

A jelentdsebb birsaggal biintetett, termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos
gondossagra és hasznalatra vonatkozd jogszabalyok és egyéb rendelkezések be nem
tartasanak mértéke, azaz a biintetések pénzben kifejezett 6sszege

Tarsadalom

MUkodési egységek aranya, ahol a helyi kdzosséggel egyuttmiikodések, hatasvizs-
galatok és fejlesztési programok valosulnak meg.

A szervezet korrupcidellenes (izletpolitikdjanak és eljarasainak témakorében képzést
végzett alkalmazottak szazalékos aranya.

Kornyezetiteljesitmény-indikatorok

G4-EN1 Felhasznalt anyagok mennyisége

G4-EN3 Energiafelhasznalas a szervezeten belil

Az energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi intézkedések révén megtakaritott
energia mennyisége

G4-EN16 Energiafelhasznalasbol eredd CO, kibocsatas

G4-EN19 Az liveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentését célzo kezdeményezések és
az elért kibocsatascsokkenések

G4-EN27 A termékek és szolgaltatasok kérnyezeti hatdsainak mérséklését célzé kezdemé-
nyezések

Pénziigyiszektor-specifikus indikatorok

Uzletagi portfoliok megoszlasa régio, tigyfélméret (pl. mikro/kkv/nagyvallalat) és
iparag szerint

G4-FS14 A hatranyos helyzetiiek szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének javitasat célzo
kezdeményezések

G4-FS16 A tarsadalom pénziigyi ismereteinek fejlesztését célzd kezdeményezések
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

Globalis megallapodas alapelvek

Emberi Jogok

Teljesitményiink

Kapcsolddo GRI
indikatorok

1. Az lizleti vildg tdmogassa és vegye
figyelembe a nemzetkézileg elfo-
gadott emberi jogok védelmét, és

o Elkoteleztiik magunkat az emberi jogok védelmére, megfelelve az 1948-

ban alairt Emberi Jogok Nyilatkozatanak. Ugyanezt varjuk el minden
hazai és nemzetkdzi partnertinktdl.

o Bankunk mikodése soran maximalisan tiszteletoen tartja Magyarorszag

Alaptorvényét, illetve az dltalanos hazai és nemzetkozi emberjogi, etikai
megallapodasokat.

Ugyfeleink személyes adatainak biztonsagat kiemelt prioritasként kezel-
jik, az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat kivizsgaljuk, lépéseket
tesziink, hogy a panaszok szamat minimalisra csokkentsiik.
Méltanyos és kielégitd munkafeltételeket és fizetést, valamint szé-
les kor(i juttatasokat biztositunk munkatarsainknak (Iasd 2.2 fejezet).
Az dtlagos kezddfizetés a minimalbér kdzel haromszorosa.

® (G4-56

® G4-EC5

® G4-LAG;

® G4-LA12;
® G4-LA13
® (G4-PR8

Globalis megallapodas alapelvek

Kornyezetvédelem
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Teljesitményiink

Kapcsolddo GRI
indikatorok

2. biztositsa, hogy tevékenységuk-
ben nem sériilnek, nem élnek
vissza az emberi jogokkal.

Munkaiigy

2012-ben is folytattuk az Etikai kodex és az erre alapuld Magatartasi Irany-
elvek implementacigjat. 2012 egyik legjelentdsebb, hazon belilli [Epése az
Uj etikai eljarasrend frissitése és a rendszer belsd elfogadtatasa volt.
Elkotelezettek vagyunk a diszkriminacié minden formajanak eltoriése,
valamint a nem, a kor, a faj, a vallas, a politikai és a szakszervezeti
hovatartozas, a nyelv killonboz6ségeibdl fakadd eltérések, valamint a
fogyatékossaggal €6k jogainak tiszteletben tartasa mellett.
2012-ben tovabb folytattuk a bankfidkok akadalymentesitését, tobb fiok
esetében elinditottuk az akadalymentesitéshez sziikséges engedélyez-
tetési eljarast, valamint a konnyebben hasznalhatd ATM-ek telepitését.

3. Az (izleti vildg tartsa fonn a szovet-
ségek létrehozdsanak szabadsagat,
és hatékony elismerését a kollektiv
alku joganak megfelelden.

Mikodik a dolgozoi érdekképviseletet ellatd szakszervezet, melynek
2012 év végén 303 16 volt tagja.

7. Az Uizleti vilag a kornyezetvédelmi
kihivasokra eldvigyazatos megko-
zelitéseket tdmogasson.

e Arra toreksziink, hogy er6forrasainkat kortltekintéen hasznositsuk. E

tekintetben olyan magatartast tartunk kivanatosnak, amely az erdfor-
rasok lehetd legjobb hasznositasara, a pazarlas és a hivalkodas elke-
rilésére iranyul. Elényben részesitjiik azokat a megoldasokat, amelyek
a fenntarthatdsagot tartjak szem el6tt.

Eqgyes szerzédéseinkben rogzitjik, hogy a szallitd a szerzddés teljesitése
soran koteles kornyezetbarat technologiakat alkalmazni, kornyezetbarat
termékeket és anyagokat felhasznalni, és torekedni a keletkez6 hul-
ladékok Ujrahasznositasara.

Szamos, az energia- és vizfelhasznalas csokkentését célzd kezdeme-
nyezést inditottunk (részletesen lasd a 2.5 fejezetben), tobbek kozott
napkollektorokat szereltiink fel a kdzponti irodahazaink tetejére, hogy
csokkentsiik a nem meguijuld energiaforrasok hasznalatat.

* G4-EN8,
* G4-EN18,
* G4-EN19

8. Véllaljon fol olyan kezdeménye-
zéseket, amelyek nagyobb kor-
nyezetvédelmi feleldsségvallalast
segitenek eld.

Kiterjesztettiik a szelektiv hulladékgydijtés lehetdségét két jabb szék-
hazra.

Szintén a tavalyi év soran, tobb alkalommal is egy-egy hetes belsd kom-
munikdcios kampanyt szerveztiink a krnyezettudatossag témakorében.
A hét minden munkanapjan kortljartunk egy-egy témat a belsd haldza-
ton elérhetd Intranet-fellileten. A témak felolelték a papirfelhasznalas,
az energiafelnasznalds, a tudatos kozlekedés és a hulladékgazdalkodas
legfontosabb kérdéseit, és praktikus tanacsokkal is szolgaltak munka-
tarsaink szamara.

* G4-ENG,
* G4-EN19,
* EN26

9. Batoritsa a kornyezetvédelmi
technoldgiak fejlesztését és ter-
jesztését.

Korrupcidellenesség

Igyeksziink szerepet vallalni a kérnyezetkiméld energiafelhasznalas
tudatositasaban, ezért tamogatjuk munkatarsaink és kiilénb6z6 civil-
szervezetek ilyen iranyu torekvéseit s munkajat.

* (G4-ENG,
* G4-EN19,

4. Kiiszobolje ki minden formaban
az er6szakolt és a kotelez6 mun-
kavallalast.

Bankunk tiszteletben tartja az orszag torvényeit és Magyarorszag Alap-
torvényének megfeleld pontjait.

Elkotelezziik magunkat az emberi jogok védelmére, megfelelve az
1948-ban aldirt Emberi Jogok Nyilatkozatanak.

5. Hatékonyan sziintesse meg
a gyermekmunkat.

Bankunk tiszteletben tartja az orszag torvényeit és Magyarorszag Alap-
torvényének megfeleld paragrafusait.

6. A munkavallalasban és foglalkoz-
tatashan kiiszobdljon ki minden
diszkriminaciot.

Etikai kddexiinkben nyilatkozunk arrol, hogy elkételezettek vagyunk
a diszkriminacié minden formajanak eltérlése, valamint a nem, a kor,
a faj, a vallas, a politikai és a szakszervezeti hovatartozas, a nyelv
kulonbdz6ségeibdl fakado eltérések, valamint a fogyatékossaggal élok
jogainak tiszteletben tartasa mellett.

Szervezetlink nyitott arra, hogy bizonyos poziciokban mozgaskorlatozott
munkatarsakat alkalmazzon. 2012-ben 6sszesen 20 megvaltozott
munkaképességli munkavallald dolgozott a CIB Csoportban.
Hangstlyt fektetiink a nemek kozotti egyenl6ség megvaldsitasara:
férfi és n6i munkavallaloink bére kozott a hazai és europai atlagnal
lényegesen kisebb a kiildnbség. Hosszu tavi célkitlizésiink az ,.egyenld
munkaért egyenl6 bért” alapelv maradéktalan megvalositasa.

* (G4-56
* G4-LA12,
® G4-LA13

10. Az Uizleti vilag tegyen a korrup-
cio — beleértve a kierdszakolast
s a megvesztegetést — minden
formaja ellen.

Bankunk tiszteletben tartja az orszag torvényeit.

Bankunk elfogadta az Etikai kodexét és a munkatéarsaktol elvart viselke-
dést szabalyoz Magatartasi szabalyokat, amely kiilon kitér a korrupcid
tilaimara.

A CIB Csoport 6sszes munkatarsa részesiilt pénzmosas elleni, vala-
mint dsszeférhetetlenségi témaban szervezett tavoktatasban a belsé
haldzaton elérhetd Un. e-learning fellileten (MultiLearn) keresztlil.

* (G4-56
* (G4-504




IMPRESSZUM




CIB CSOPORT ™ FENNTARTHATOSAGI JELENTES ™ IMPRESSZUM

IMPRESSZUM

Szoveg:

Szinai Adam, Horanyi Emese
Felelds kiado:

Szinai Addm

A kézirat lezarasanak iddpontja:
2014. augusztus

CIB BANK ZRT.

Kozpont:

1027 Budapest, Medve utca 4—14.
1537 Budapest, Pf. 394
Telefon:

(1) 423 1000

Telefax:

(1) 423 6500

SWIFT:

CIBH HU HB

E-mail:

cib@cib.hu

Web:

www.cib.hu
www.cibalapitvany.hu

Koszonjiik a CIB Csoport szakértdinek és az Alternate Tandcsado

Kft.-nek a jelentés elkészitéséhez nyUjtott segitségeét.

CIB Tarsadalmi kapcsolatok elérhetdsége

- a jelentéssel kapcsolatos tovabbi informaciok
E-mail:

fenntarthatosag@cib.hu

Nonstop telefonos iigyfélszolgalat
CiB24:

06 40 242 242

Kiilfoldrol:

(+36 1) 399 8877

4




