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A CIB Csoport 2005 ·ta ®vente elk®sz²ti a GRI nemzetkºzi jelent®st®teli ¼tmutat·hoz igazodva fenntarthat·s§gi 

teljes²tm®ny®rŖl sz·l· besz§mol·j§t. A CIB Csoport alapmŤkºd®s®be, v§llalati kult¼r§j§ba szervesen be®p²tette 

a fenntarthat·s§gi alapelveket, ennek ment®n v®gezz¿k feladatunkat, mert ak§rcsak anyav§llalatunk az Intesa 

Sanpaolo Bankcsoport, mi is hissz¿k, hogy a legjobb gyakorlat az, ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi 

mŤkºd®s®ben egyar§nt visszat¿krºzi mindezt. 

Az elm¼lt ®vben, 2016-ban is a 2013-ban ¼jrafogalmazott strat®gi§nkban meghat§rozott c®lrendszer ment®n 

folytattuk tev®kenys®g¿nket, ¿zleti folyamataink fejleszt®s®t. Egy®rtelmŤen letett¿k a voksunkat a hitelez®si 

aktivit§s, a szolg§ltat§si kºr ®s annak minŖs®ge, valamint az ¿gyf®lsz§m bŖv²t®se mellett. Szil§rd anyabanki 

t§mogat§ssal a h§tt®rben a fŖ f·kuszpontjaink kºzºtt tov§bbra is megtal§lhat· arra val· tºrekv®s¿nk, hogy 

magas ig®nyeket t§maszt· lakoss§gi ®s v§llalati ¿gyfeleink sz§m§ra folyamatosan kiemelkedŖ szolg§ltat§sokat 

ny¼jt· bank legy¿nk. Hissz¿k, hogy a hossz¼t§v¼, fenntarthat· mŤkºd®st csak ezen c®lok megval·s²t§sa 

biztos²thatja. 

MŤkºd®s¿nk sor§n a tavalyi ®vben is folytattuk munkat§rsaink megtart§s§ra, kiemelkedŖ szaktud§ssal b²r· 

koll®g§ink szakmai fejlŖd®s®nek t§mogat§s§ra ir§nyul· programjainkat, ¿zleti c®ljainkkal ºsszhangban 

form§ltuk v§llalati kult¼r§nkat. JelentŖs erŖfesz²t®seket tett¿nk annak ®rdek®ben, hogy megerŖs²ts¿k 

munkat§rsaink elkºtelezŖd®s®t ®s motiv§ci·j§t, ®s tºrekedt¿nk r§, hogy bevonjuk Ŗket nem csak a strat®gia 

megval·s²t§s§ba, de a Bankcsoport §ltal ind²tott t§rsadalmi ®s kºrnyezetv®delmi programokba, 

energiatakar®koss§gi kezdem®nyez®sekbe is. K¿lºnbºzŖ, kºzvetlen ®s kºzvetett programjainkon kereszt¿l ®vek 

·ta nagys§grendileg 65 000 ezer r§szorul·nak tudunk seg²teni sz§mos ºnk®ntes program szervez®s®vel ®s civil 

partnereink seg²ts®g®vel. 

Jelent®s¿nket az elm¼lt ®vekhez hasonl·an a Global Reporting Initiative (GRI) nemzetkºzi ¼tmutat·j§nak 

megfelelŖen k®sz²tett¿k el, ez¼ttal is a G4 szerint. Az imm§ron rºvidebb ®s f·kusz§ltabb besz§mol· a l®nyeges 

t®m§kat tartalmazza, elsŖsorban legfŖbb ®rintett¿nk ®s jelent®s¿nk c®lcsoportja, az ¿gyfelek szempontj§b·l 

vizsg§lva. Riportunk nyolcadik ®ve tartalmazza az ENSZ Glob§lis Meg§llapod§s§ban meghat§rozott elvek 

teljes¿l®s®nek bemutat§s§t is. K®rem, lapozza §t figyelmesen a jelent®s¿nket, ossza meg vel¿nk gondolatait, 

®szrev®teleit, hogy azok figyelembev®tel®vel m®g jobb teljes²tm®nyt tudjunk ny¼jtani valamennyi ®rintett¿nk 

megel®ged®s®re. 

 

¦dvºzlettel: 

 

Dr. Sim§k P§l 

Vez®rigazgat·, az Igazgat·s§g elnºke 

  

VEZETŕI ¦ZENET 
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A jelent®s a CIB Csoport magyarorsz§gi egys®geirŖl ®s le§nyv§llalatair·l tartalmaz inform§ci·kat. Az adatok 

minden esetben csoportszintŤek, amikor ettŖl elt®r¿nk, azt k¿lºn jelezz¿k. A jelent®s tartalm§nak 

meghat§roz§sakor jelentŖs m®rt®kben t§maszkodtunk k¿lºnbºzŖ ®vkºzi, k¿lsŖ ®s belsŖ ®rintettekkel folytatott 

egyeztet®sekre, a l®nyeges ¿gyek meghat§roz§sa megfelel a GRI G4 kºvetelm®nyeinek. A jelent®s elsŖsorban 

a CIB Csoport ¿gyfeleinek k²v§n §ttekint®st adni a szervezet teljes²tm®ny®rŖl ®s mŤkºd®s®rŖl, szem elŖtt tartva 

az Ŗket legink§bb ®rdeklŖ ®s ®rintŖ t®m§kat ®s k®rd®seket. Ez alapj§n a jelent®s n®gy nagy t®m§t mutat be 

r®szletesen a fŖbb, strat®gia ®s v§llalatir§ny²t§si eredm®nyeken t¼lmenŖen: 

¦gyf®lkºzpont¼s§g 

Stabilit§s 

Term®kportf·li· ®s digitaliz§ci·  

Az ¿zleten t¼l 

A fenti n®gy fŖ t®ma adja jelent®s¿nk strukt¼r§j§t is. A n®gy fŖ fejezet egys®gesen ®p¿l fel, bemutatjuk az adott 

t®ma strat®giai illeszked®s®t, legfŖbb 2016-os eredm®nyeinket, kih²v§sainkat, a tavalyi c®lkitŤz®sek teljes¿l®s®t 

®s az ¼j v§llal§sainkat. Tov§bbi ®rintettjeink sz§m§ra m§s csatorn§kat v§lasztunk a fenntarthat·s§gi 

eredm®nyeink bemutat§s§ra. Tov§bbi inform§ci·k tal§lhat·ak a www.cib.hu/fenntarthatosag aloldalon felelŖs 

mŤkºd®s¿nkkel kapcsolatosan. 

Jelent®st®teli idŖszak:  2016-os napt§ri ®v 

Legut·bbi jelent®s d§tuma:  2016. augusztus (GRI G4 òin accordance coreò) 

Jelent®st®teli ciklus:   ®ves 

GRI alkalmaz§si szint:  Ăin accordance coreò ï alapszintŤ 

Adatok ®rv®nyess®ge:   A sz§madatok 2016. december 31-i adatok, kiv®ve, ahol ezt jelºlj¿k. 

A jelent®s hat§rair·l, a l®nyeges ¿gyekrŖl ®s azok meghat§roz§s§nak folyamat§r·l, valamint a GRI indexrŖl a 

mell®kletekben olvashat tov§bbi r®szleteket.  

A n®gy fŖ t®ma egyes fejezeteinek v®g®n ismertetj¿k tavalyi v§llal§saink jelenlegi st§tusz§t az al§bbi 

jelmagyar§zat alkalmaz§s§val: 

 

 

A JELENT£SRŕL 

1
. 
2
. 
3 

4 

Megval·sult ®s lez§rult vagy bŖv¿l 

Megval·s²t§s jelentŖs r®szben siker¿lt, de m®g nem z§rult le 

R®szben megval·sult ®s folyamatban van 

Megval·s²t§s elkezdŖdºtt 

Megval·s²t§s nem kezdŖdºtt el 

http://www.cib.hu/fenntarthatosag
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A CIB Bank Zrt. tºbb mint 35 ®ves tapasztalattal univerz§lis hitelint®zetk®nt a kereskedelmi banki ®s befektet®si 

szolg§ltat§sok teljes kºr®t ny¼jtja, amelyet le§nyv§llalatai (CIB L²zing, CIB Faktor*, CIB Alkusz), term®kei, 

konstrukci·i eg®sz²tenek ki. A CIB Bank Zrt. orsz§gos lefedetts®get jelentŖ fi·kh§l·zat§val §ll rendelkez®s®re 

kºzel 440 ezer ¿gyfel®nek, mikºzben folyamatosan keresi az innovat²v, ¿gyfeleire szabott megold§sokat. A CIB 

Bank Zrt. szolg§ltat§sai t§rsas v§llalkoz§sok, int®zm®nyek, ºnkorm§nyzatok ®s egy®ni v§llalkoz·k, valamint 

lakoss§gi ¿gyfelek sz§m§ra egyar§nt el®rhetŖk. A bankfi·kok mellett rendk²v¿l sokf®le elektronikus csatorna is az 

¿gyfelek rendelkez®sre §ll p®nz¿gyeik gyors ®s k®nyelmes int®z®s®hez, mint p®ld§ul a CIB Internet Bank, CIB 

Mobil Applik§ci·, vagy az eBroker inform§ci·s ®s ®rt®kpap²r-keresked®si rendszer. 

N®v:   CIB Bank Zrt.   

MŤkºd®si ter¿let:  Magyarorsz§g 

Sz®khely:   Budapest 

Tulajdoni forma:   Z§rtkºrŤen mŤkºdŖ r®szv®nyt§rsas§g 

*Megj.: a CIB Faktor §ltal v®gzett tev®kenys®get 2017-ben a Bank vette §t. 

Tulajdonosi szerkezet:  100%-ban az Intesa Sanpaolo S.p.A. (2016. november 1-tŖl) 

(2016. november 1. elŖtt: 32,3096%-ban az Intesa Sanpaolo S.p.A., 67,6904%-ban az Intesa Sanpaolo Holding International S.A. volt.) 

 

Intesa Sanpaolo : 

 

 

 

 

 

Tov§bbi inform§ci· a honlapon. 

L®tsz§ma:     2 036 fŖ    

¦gyfelek sz§ma:    438 199 fŖ 

Hazai besz§ll²t·k ar§nya:  96,6 % 

Felosztott ®rt®ktºbblet:   55 546 milli· Ft 

Tev®kenys®geink:    Kereskedelmi banki, l²zing ®s faktorszolg§ltat§si tev®kenys®g 

Jelenl®t¿nk az orsz§gban:  A r®szletes fi·kh§l·zat el®rhetŖ a www.cib.hu oldalon. 

 

ĆTTEKINT£S 

Az eur·ºvezet egyik legjelentŖsebb bankcsoportja 4 000 fi·k, 11,1 milli· ¿gyf®l 
 

Piacvezet Ŗ Olaszorsz§gban 

Le§nyv§llalatok 11 orsz§gban, 7,5 milli· ¿gyf®l, 1 067 bankfi·k 

Kºz®p- ®s Kelet-Eur·pa strat®giai r®gi·, c®l a nºveked®s 

http://www.cib.hu/cib_csoport/isp/intesajatek
http://www.cib.hu/
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A strat®gia kºz®ppontj§ban ¿gyfeleink §llnak: c®lunk, hogy a Bank az ¿gyfelei elsŖdleges p®nz¿gyi 

szolg§ltat·j§v§ v§ljon kiv§l· ¿gyf®lkapcsolatok ment®n; amihez elengedhetetlen, hogy a ĂCore bankò ism®t 

fenntarthat· m·don nyeres®gesen mŤkºdjºn ®s fokozatosan kivezess¿k az ®rt®ket csºkkentŖ eszkºzºket ®s 

tev®kenys®geket. 

A strat®gia pill®rei: (1) a ĂGrowth bankò ¿zleti tev®kenys®g®nek, piaci aktivit§s§nak meg¼j²t§sa, (2) A rossz 

portf·li· elemek le®p²t®s®nek folytat§sa a lehetŖ legjobb megt®r¿l®s el®r®s®re tºrekedve, (3) folyamatok 

egyszerŤs²t®se, hat®konyabb mŤkºd®s. 

 

 

 

C®lkitŤz®seinket a fenntarthat· fejlŖd®s ®s felelŖs 

mŤkºd®s figyelembev®tel®vel ®s megval·s²t§s§val 

k²v§njuk el®rni. MŤkºd®s¿nk alapj§t h®t, 

fenntarthat·s§got is t§mogat· alap®rt®k¿nk adja, 

amelyekrŖl r®szletes le²r§st tal§l weboldalunk 

fenntarthat·s§ggal foglalkoz· oldal§n, megval·-

sul§s§t magas szintŤ v§llalatir§ny²t§si rendszer¿nk 

®s dºnt®shozatali folyamataink biztos²tj§k (l§sd: 

Mell®kletek / Dºnt®shoz· f·rumok).  

Etikus v§llalat, felelŖs mŤkºd®s. Mint szigor¼ 

etikai norm§k ment®n mŤkºdŖ v§llalat, rendelkez¿nk 

olyan mechanizmusokkal, amelyek felt§rj§k azokat a 

kock§zatokat, amelyek jelleg¿kn®l fogva kor§bban 

rejtve maradtak, ilyenek az etikai kock§zatok. Az 

elj§r§srend c®lja, hogy etikai ¿gyek elszenvedŖi 

seg²ts®get tudjanak k®rni, konzult§lhassanak, 

tan§csot k®rhessenek ak§r elŖzetesen is ®s anonim 

m·don. A CIB Csoportn§l Etikai bizotts§g mŤkºdik, 

amelynek elnºke etikai ombudsmank®nt a bank CSR 

vezetŖje. 2016 sor§n ºsszesen h§rom etikai 

bejelent®s ®rkezett, elj§r§s egyik ¿gyben sem indult. 

Etikai bejelent®sek ®s t²pusaik 

 

 

  

 

  

 

  

VĆLLALATIRĆNYĉTĆS 

2014. (10 db) 2015. (4 db) 2016. (3 db) 

¥sszef®rhetetlens®g 

Szexu§lis zaklat§s 

VezetŖi magatart§s 

Munkat§rsi magatart§s 

T¼l·r§val kapcsolatos 

inform§ci·k®r®s 

CIB-bel szerzŖd®sben §ll· 

c®gtŖl aut·v§s§rl§s 

Felt®telezett pozit²v 

diszkrimin§ci· 

Munkat§rsi viselked®s 

VezetŖi viselked®s 

Munkat§rsi viselked®s 

¦gyf®lpanasz 

STRAT£GIA £S PRIORITĆSOK 

http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
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A Magatart§si szab§lyok az Etikai k·dexben 

megfogalmazott ®rt®kek szab§ly szintŤ megje-

len®se. Az etikus viselked®st, azon bel¿l k¿lºn 

f·kusszal a korrupci·mentes ®s diszkrimin§ci·-

mentes mŤkºd®st biztos²t· szab§lyok vez®rigaz-

gat·i utas²t§sk®nt ker¿lnek be a Bankcsoport 

szab§lyzati rendj®be, aminek megs®rt®se munka-

jogi kºvetkezm®nyekkel j§rhat. FelelŖs v§llalat-

ir§ny²t§sunknak kiemelt ter¿letei m®g a p®nzmos§s 

elleni k¿zdelem, az ºsszef®rhetetlens®g elker¿l®se, 

a kock§zatkezel®s ®s a belsŖ ellenŖrz®s, 

amelyekkel neves²tett felelŖsºk foglalkoznak. 

Tov§bbi r®szletek a felelŖs v§llalatir§ny²t§sr·l, etikai 

rendszer mŤkºd®s®rŖl, soksz²nŤs®grŖl ®s a kor§bbi 

bejelent®sekrŖl itt tal§lhat·ak.  

 

FelelŖs marketing. A CIB Csoport a strat®giai 

c®lok el®r®s®t a marketinganyagaiban haszn§lt 

vizu§lis megjelen®ssel ®s szlogennel, a ĂVal·di 

lehetŖs®gekò-kel t§mogatja. Term®keinkrŖl ®s 

szolg§ltat§sainkr·l jelenlegi ®s potenci§lis 

¿gyfeleink marketing tev®kenys®g¿nkºn kereszt¿l 

®rtes¿lhetnek. Fontos sz§munkra, hogy ®rthetŖ, 

korrekt t§j®koztat§st ny¼jtsunk oly m·don, hogy az 

felkeltse az ®rdeklŖd®st term®keink ®s szolg§l-

tat§saink ir§nt.  

Marketingkommunik§ci·s anyagainkat jogi ®s 

compliance v®lem®nyez®st kºvetŖen v®gleges²tj¿k 

a felelŖs mŤkºd®s, jogi megfelel®s biztos²t§sa 

®rdek®ben. Kamp§nyaink sor§n figyelembe vessz¿k 

az etikai ®s fenntarthat·s§gi ir§nyelveket egyar§nt. 

A CIB Csoport nem hirdet olyan m®di§ban, melyek 

b§rmely sz®lsŖs®ges eszme kinyilv§n²t§s§nak teret 

ny¼jtanak.  

Az ¿gyfeleinkkel val· felelŖs kommunik§ci·nak, 

valamint a jogszab§lyi elŖ²r§soknak eleget t®ve 

term®keinket nem aj§nljuk kiskor¼aknak, nem 

rekl§mozunk olyan kºzint®zm®nyekben, ahol 18 ®v 

alatti fiatalok oktat§sa, k®pz®se zajlik.  

Az ¥nszab§lyoz· Rekl§m Test¿let igazol§sa a 

rekl§m-ºnszab§lyoz§sr·l a mell®kletek kºzºtt 

megtal§lhat·. 

 

 

Stabil mŤkºd®s¿nk sor§n ®s a bizalmon alapul·, val·di lehetŖs®geket biztos²t· nºveked®si strat®gi§nk 

megval·s²t§s§ban alapvetŖ az ®rintettekkel folytatott folyamatos p§rbesz®d. £rintettjeinknek tekintj¿k 

mindazokat, akikre bankunk tev®kenys®ge ®s mŤkºd®se hat§ssal lehet, ®s/vagy akik hat§ssal lehetnek 

v§llalatunkra. Ezek kºz¿l, mŤkºd®s¿nk szempontj§b·l, kiemelt jelentŖs®ge van a kºvetkezŖ h§rom 

csoportnak: munkav§llal·k, ¿gyfelek ®s a tulajdonos. A h§rom kiemelt jelentŖs®gŤ ®rintetti csoporton k²v¿l 

tov§bbi ®rintettjeinket is azonos²tottuk, ezek: a besz§ll²t·k, valamint a civil szervezetek, helyi kºzºss®gek ®s 

szakmai szervezetek. Kºzºss®gi kapcsolataink kºz® a szakmai szervezetekkel (egyes¿letek, szakmai 

szºvets®gek, kamar§k), a civil szf®ra (nonprofit szervezetek, alap²tv§nyok, helyi kºzºss®gek) k®pviselŖivel ®s a 

helyi kºzºss®gek tagjaival fenn§ll· kapcsolatainkat soroljuk. £rintettjeinkkel k¿lºnbºzŖ kommunik§ci·s 

eszkºzºk haszn§lat§val ®s elt®rŖ csatorn§kon kereszt¿l ker¿l¿nk kapcsolatba, a legfontosabbakat a jelent®sben 

is kiemelj¿k, ºsszefoglal· §ttekint®s pedig a honlapon ®rhetŖ el.  

 

 

 

 2010. ®v v®g®tŖl folyamatosan r®szt vesz a CIB Bank a Magyar Nemzeti Bank ®s a P®nz¿gyi Szervezetek 

Ćllami Fel¿gyelete §ltal t§mogatott, a P®nzir§nytŤ Alap²tv§ny fel¿gyelete mellett ind²tott ĂP®nz¿gyi ir§nytŤò 

programban, amelynek c®lja a p®nz¿gyi kult¼ra sz®leskºrŤ fejleszt®se, az oktat§s, valamint a lakoss§g p®nz¿gyi 

tudatoss§g§nak nºvel®se. Ahhoz, hogy val·di lehetŖs®get biztos²tsunk ¿gyfeleink sz§m§ra, kºlcsºnºs 

meg®rt®s¿nknek kell lennie a lehetŖs®gekrŖl ®s kock§zatokr·l, ²gy felismerj¿k felelŖss®g¿nket a kºrnyezet¿nk 

tudatform§l§s§ban ®s akt²van r®szt vesz¿nk a tudatoss§g nºvel®s®ben.            

£RINTETTJEINK BEVONĆSA 

P£NZ¦GYILEG TUDATOS ¦GYFELEK £S A TĆRSADALOM 

http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/vallalatiranyitas/index
http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/erintettek/elemzes
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A strat®gia kºz®ppontj§ban ¿gyfeleink §llnak: c®lunk, hogy a Bank az ¿gyfelei elsŖdleges p®nz¿gyi 

szolg§ltat·j§v§ v§ljon kiv§l· ¿gyf®lkapcsolatok ment®n. V§llalatir§ny²t§sunk, mindennapi mŤkºd®s¿nk ®s 

v§ltoz§saink h§tter®ben ez a legfŖbb mozgat·rug·. 

 

 

 

A magas szintŤ ¿gyf®lkºzpont¼s§got nem csak a 

munkat§rsak felk®sz¿lts®ge ®s a hozz§§ll§sukat 

meghat§roz· ºsztºnz®si rendszer ®s v§llalati 

kult¼ra, de a kºr¿ltekintŖ, hat®kony v§llalatir§ny²t§si 

rendszer is biztos²tja. A jogszab§lyok §ltal is erŖsen 

befoly§solt v§llalatir§ny²t§si keretrendszer¿nk kºz¿l 

az al§bbiak a legfontosabbak az ¿gyf®lkºzpont¼s§g 

biztos²t§sa ®rdek®ben: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Az ¿gyfelek ®rdek®rv®nyes²t®se hangs¼lyosan a legfelsŖ dºnt®shozatali szinteken a strat®gia ®s annak 
megval·sul§s§t szolg§l· akci·tervez®s sor§n 

 
Az §raz§si politik§nk sor§n figyelembe vessz¿k a tisztess®ges verseny ®s piaci hat®konys§g 
szempontjai mellett az ¿gyfeleink lehetŖs®geit is, felelŖs dºnt®shozatal mellett igyeksz¿nk kiterjeszteni 
term®keinket ®s szolg§ltat§sainkat ¿gyfeleink sz®les kºr®re, hogy h§tr§nyos helyzete miatt senki ne 
ker¿ljºn kiz§r§sra 

 
£rintetti p§rbesz®d az ¿gyfelek szempontjait k®pviselŖ szakmai ®s civil szervezetekkel 

 
Az ¿gyfelek j·l®t®t szolg§l· jogszab§lyok marad®ktalan betart§s§t c®lz· compliance rendszer¿nk 

 
¥nszab§lyoz§s a felelŖs ®s etikus marketing ®s ®rt®kes²t®s sor§n (igazol§st l§sd mell®kletben)  

 
Munkat§rsak mindennapi mŤkºd®s®ben ¿gyf®lkºzpont¼s§got biztos²t· HR-rendszerek ®s ïfolyamatok 
(v§llalati kult¼ra, ºsztºnzŖrendszer, k®pz®sek, soksz²nŤs®g) 

AZ ¦GYF£LK¥ZPONTĐSĆG BIZTOSĉT£KAI 

¦GYF£LK¥ZPONTĐSĆG 

A gazdas§gi v§ls§g kºvetkezt®ben Magyarorsz§gon felerŖsºdºtt a fogyaszt·k v®delm®nek ig®nye mind a 

t§rsadalom mind pedig a jogalkot·k r®sz®rŖl. A CIB Csoport igazodva az elv§r§sokhoz kialak²totta a 

fogyaszt·k v®delm®t elŖseg²tŖ elj§r§sokat. K¿lºn szak®rtŖt nevezt¿nk ki erre a feladatra, aki 

gondoskodik a fogyaszt·k ®rdekeinek figyelembe v®tel®rŖl a mindennapi mŤkºd®sben, illetve arr·l, hogy a 

szeml®let a v§llalati kult¼r§nk szerves r®sz®v® v§ljon.  

¦GYF£LK¥ZPONTĐSĆG 2016. - Di·h®jban 

A 100% Figyelem Program 

fenn§ll§s§nak 9. ®vfordul·j§t 

¿nnepelte. Az ¦gyf®l-el®gedetts®gi 

kutat§sok az ¿gyfelek 

el®gedetts®g®t vizsg§lva, a 

versenyt§rsakkal ºsszehasonl²tva 

kimutatt§k, hogy: 

Az ¿gyf®l-el®gedetts®gi ®s lojalit§si 

mutat·k 

A term®keink, szolg§ltat§saink 

minŖs®g®nek meg²t®l®se 

Az el®gedetlen ¿gyfelek ar§nya 
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2016. december 31 -i adatok alapj§n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIB Spirit ï ¦gyf®lkºzpont¼ v§llalati kult¼ra 

29 ¼j oktat·anyag az elektronikus 
oktat§si port§lon 

 

22 bank floor menedzser 

k®t l®pcsŖbŖl §ll· 

fejleszt®si programon vett 

r®szt. 

A fi·kvezetŖi kºr r®sz®re a 

vezet®si leaderi ®s coach 

t²pus¼ kompetencia erŖs²tŖ 

tr®ningprogramokat tartottunk. 

Ezeken 6 csoportban 66 fŖ 

vett r®szt. 

Kiemelt f·kuszban volt a 
Lakoss§gi Banki Tan§csad· 
koll®g§k k®szs®gfejleszt®se. A 
hat®kony ®s magas sz²nvonal¼ 
¿gyf®lkapcsolatok kialak²t§s§t 
t§mogat· programokon 15 
csoportban 141 fŖ vett r®szt. 

 

A lakoss§gi orient§ci·s 

programunkon kºzel 171 fŖ vett 

r®szt 10 csoportban Az egy fŖre esŖ §tlagos 

k®pz®si ·rasz§m 36,1 ·ra 

A CIB csoport alkalmazottainak megoszl§sa (fŖ)  

 

{ȊŜǊǾŜȊŜǘǸƴƪ łǘƭŀƎƻǎ ŦƭǳƪǘǳłŎƛƽǎ ƳŞǊǘŞƪŜ ŜƳŜƭƪŜŘŜǘǘ ŜƭǃȊǃ ŞǾŜƪƘŜȊ ƪŞǇŜǎǘ ŀ нлмс Ŝƭǎǃ ŦŞƭŞǾŞōŜƴ ǾŞƎǊŜƘŀƧǘƻǘǘ ŎǎƻǇƻǊǘƻǎ 

ƭŞǘǎȊłƳƭŜŞǇƝǘŞǎ ƘŀǘłǎłǊŀΦ 9Ȋǘ ǘǸƪǊǀȊƛ ǾƛǎǎȊŀ ŀ ƪƻǊŎǎƻǇƻǊǘƻƴƪŞƴǘƛ ōƻƴǘłǎ ƛǎΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘΣ Ƙŀ ŀ ƴŜƳŜƴƪŞƴǘƛ ōƻƴǘłǎǘ ƴŞȊȊǸƪΣ ŀ ŦŞǊŦƛŀƪ 

ƪƛƭŞǇŞǎƛ ŀǊłƴȅŀ ǘƻǾłōōǊŀ ƛǎ ŀ ƳŀƎŀǎŀōōΦ  A ŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ƭŞǘǎȊłƳƭŜŞǇƝǘŞǎ ǳǘłƴ ǾŜȊŜǘǘǸƪ ōŜ ŀ ƴŞƎȅƘƽƴŀǇƻǎ α{ƘŀƪŜ ƛǘ ǳǇέ ǇǊƻƎǊŀƳǳƴƪŀǘΣ 

ƳŜƭƭȅŜƭ ŀ ŎŞƭǳƴƪ .ŀƴƪŎǎƻǇƻǊǘ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎłōŀƴ ƳŀǊŀŘƽ ƳǳƴƪŀǘłǊǎŀƪ ŜƭƪǀǘŜƭŜȊǃŘŞǎŞƴŜƪ ƳŜƎŜǊǃǎƝǘŞǎŜ ǾƻƭǘΦ  
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Olasz anyabankunk a tov§bbi le§nyv§llalataival ®s vel¿nk egy¿ttesen, m§r tºbb mint 10 ®ve 

elkºtelezett h²ve az ¿gyf®l-el®gedetts®g tanulm§nyoz§s§nak ®s jav²t§s§nak a p®nz¿gyi szolg§ltat§s 

kºr®ben. 2016-os ®vben is k¿lsŖ kutat· v§llalat (TNS Hoffmann Kft.) seg²ts®g®vel elemezt¿k ¿gyfeleink 

el®gedetts®ghez val· viszonyul§s§t, melyben az al§bbi eredm®nyekre jutottunk.  

 

                    

 

17237 16880 18025 17278

26569

11812

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

CIB Csoportban vizsg§lt 
panaszok sz§m§nak alakul§sa

4%

38%

12%

5%

41%

2016. - 11 812 db

Elsz§mol§s

Kond²ci·k ®s kond²ci·s
alkalmaz§sok

Kommunik§ci· ®s ¿gyf®l-
t§j®koztat§s

Tranzakci·k

Egy®b

2207

2111

16031267

1111

1028

844

556
478

457

150

A panaszok sz§m§nak megoszl§sa 
term®kek szerint 2016-ban

Foly·sz§mla ®s bet®tek

Jelz§loghitelek

L²zing

Hitel- ®s bev§s§rl· k§rty§k

Egy®b

Bet®ti k§rty§k

Elektronikus csatorn§k

Ćtutal§sok

Befektet®si term®kek

Hitelterm®kek

Biztos²t§si term®kek

2016. december 31 -i adatok alapj§n 

¦gyfeleink ®rt®kei 

Az ¼j trend lakoss§gi ¿gyfeleink kºr®ben: Az elsŖ 3 kulcs t®nyezŖ 75% befoly§ssal b²r az 

el®gedetts®gre (ECSI) ®s a Fi·ki szervezet hat§sa csºkkent 2015-hºz k®pest. 
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2016. december 31 -i adatok alapj§n 

 

 

2016-ban is fenntartottuk ®s §poltuk 100% figyelem 

¿gyf®l-el®gedetts®gi programunkat.  A CIB 

Csoport eddigi mott·j§t, mely szorosan illeszkedik 

strat®giai tºrekv®seinkhez, vagyis ĂAz ¿gyf®l-

el®gedetts®g nem szerencse k®rd®seò, tov§bbra 

is a saj§tunk®nak ®rezz¿k.  

2016-ban is megtartottuk az ¿gyf®l-el®gedetts®gi 

napot, melyen 100% Figyelem log·val ell§tott 

aj§nd®kokkal kedvesked¿nk ¿gyfeleinknek. 

Szolg§ltat§saink folyamatos jav²t§sa ®rdek®ben a 

rendszeres kutat§sok mellett nagy hangs¼lyt 

fektet¿nk az ¿gyfelektŖl ®rkezŖ ®szrev®telek 

rendszerezett gyŤjt®s®re ®s ®rt®kel®s®re is. 2016-

ban ºsszesen 1182 ®szrev®tel ®rkezett, mely 

alapj§n tºbb jav²t§si int®zked®st ind²tottunk ¼tj§ra ®s 

hajtottunk v®gre.  

Az elsz§mol§si tºrv®ny 2014/2015-ºs ®letbe l®p®se 

nyom§n 2016 elsŖ fel®ben m®g ®rkezett a deviza-

hitelek kapcs§n panasz, azonban a legtºbb 

reklam§ci· tov§bbra is a foly·sz§mla ®s bankk§rtya 

term®kekkel kapcsolatosan ®rkezett. Folytattuk a 

kor§bban elkezdett gyakorlatunkat, miszerint a 

panaszok elb²r§l§s§n§l m®lt§nyos szeml®let szerint 

j§runk el. Kiemelt figyelmet ford²tottunk az 

¿gyf®lpanaszok lehetŖs®g szerinti azonnali 

kezel®s®re. 

A 2011 kºzepe ·ta mŤkºdŖ P®nz¿gyi B®k®ltetŖ 

Test¿lettel ï amely kºzvet²t®st v§llal a 

p®nzint®zetek ®s a fogyaszt·k kºzºtt egyes vit§s 

k®rd®sek rendez®s®ben ï a CIB Csoport folyama-

tosan egy¿ttmŤkºdik a meghallgat§sok ®s egyezte-

t®sek sor§n annak ®rdek®ben, hogy ¿gyf®lkºzpont¼ 

megold§sokkal seg²ts¿k a megegyez®seket.  

Itt is m®g fellelhetŖk voltak az elsz§mol§ssal 

kapcsolatos megkeres®sek is, azonban ar§nyaiban 

a hitelez®ssel kapcsolatos probl®m§kkal fordulnak 

¿gyfeleink a test¿lethez. 

A CIB Csoport hossz¼ ®vek ut§n ¼jra nyeres®ges 

p®nz¿gyi ®vet z§rt, ami annak a strat®gi§nak a 

siker®t mutatja, amivel nagyon szigor¼ 

kºlts®gkontroll ®s prudens v§llalatir§ny²t§s mellett 

hossz¼ t§von fenntarthat· mŤkºd®st biztos²tott. 

Ezen t¼lmutat·an sz§mos programunk (a v§llalati 

kult¼rafelm®r®s, ahhoz kapcsol·d· programjaink ®s 

a javadalmaz§si szab§lyoz§s §talak²t§sa) a 

munkat§rsi el®gedetts®get ®s lojalit§st nºvelte.  

Term®kfejleszt®seink c®lja egy®rtelmŤen, hogy 

min®l kºnnyebben ®s min®l sz®lesebb ¿gyf®lkºr 

sz§m§ra el®rhetŖek legyenek . Ebben kiemelt 

szerepet kapnak a digitaliz§ci·s l®p®seink, 

aminek 2016-os legfontosabb §llom§sa az ¼j mobil 

applik§ci·nk bevezet®se volt, ami ·ri§si 

¿gyf®lsikert ®rt el ®s k¿lºnbºzŖ szakmai d²jakat is 

nyert. 

Folyamatosan fejlesztj¿k 100% figyelem programunkat (tov§bbi inform§ci· a honlapon) 

Az egyenlŖ b§n§sm·d a 

hozz§f®r®ssel kezdŖdik 

Bankfi·kjaink kialak²t§sakor ¿gyel¿nk 

arra, hogy minden ¿gyf®l sz§m§ra 

megkºzel²thetŖ, illetve az ¿gyint®z®s 

min®l kºnnyebb legyen 

¦GYF£LK¥ZPONTĐSĆG 2016. ï Kih²v§sok ®s eredm®nyek 

http://www.cib.hu/cib_csoport/100figyelem/index
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A felelŖss®gteljes ¿gyf®lkapcsolat t®nyezŖi 

Rendszeress®g Tal§lkozzunk ¿gyfeleinkkel, folytassunk folyamatos p§rbesz®det! 

Bizalom  
Az ¿gyfelek ®rezz®k magukat biztons§gban, legyenek bizalommal p®nz¿gyi 

kapcsolattart·juk fel®. 

Partners®g 
Alak²tsunk ki stabil v§ls§g§ll· egy¿ttmŤkºd®seket biztos szakmai h§tt®rrel ®s 

ny²lt kommunik§ci·val! 

£rt®knºvel®s Hossz¼ t§v¼, val·di ®rt®ket teremtŖ p®nz¿gyi megold§sokat alak²tsunk ki! 

EgyszerŤs®g 
A bankcsoporton bel¿li szinergi§kat kihaszn§lva a lehetŖ legegyszerŤbb, 

leg§tl§that·bb konstrukci·kat ®s megold§sokat prefer§ljuk! 

 Ingatlanfedezet n®lk¿li hitel eset®ben lehetŖs®g van a futamidŖ 

meghosszabb²t§s§val csºkkenteni a havi tºrlesztŖr®szletet. A CIB 

Ad·ss§grendezŖ Hitel II. term®k¿nkkel pedig tºbb ingatlanfedezet n®lk¿li 

hitel vagy hitelk§rty§n, foly·sz§mlahitelen ºsszegyŤlt tartoz§s vonhat· 

ºssze ®s rendezhetŖ hosszabb idŖ alatt, egyenlŖ havi 

tºrlesztŖr®szletekben. 

 Ingatlanfedezetes hitel eset®ben a CIB Optim§lis Kºnny²t®si Programot 

aj§nljuk, mely keret®ben a futamidŖ meghosszabb²t§sa mellett lehetŖs®g 

van a havi tºrleszt®s 5 ®ven §t tºrt®nŖ 25%-os m®rs®kl®s®re. 

Amennyiben ez ¿gyfel¿nk sz§m§ra nem jelent elegendŖ m®rt®kŤ 

megold§st, lehetŖs®g van egyedi §t¿temez®si konstrukci· ig®nyl®s®re a 

tºrleszt®si neh®zs®g ok§nak megfelelŖ igazol§sa mellett. 

 Fontos sz§munkra, hogy rugalmasan reag§ljunk az ¿gyfelek p®nz¿gyi 

neh®zs®geit induk§l· v§ltoz§sokra. A bankon bel¿l l®trehoztunk egy 

speci§lis egys®get, a jºvŖbeni kock§zatok megelŖz®se, idŖben tºrt®nŖ 

kezel®se ®rdek®ben. 

¦gyfeleink sz§m§ra sz§mos 

lehetŖs®get biztos²tunk 

tºrleszt®si neh®zs®geik 

§thidal§s§ra, p®ld§ul: 

Kis- ®s kºz®pv§llalatok a f·kuszban 

FelelŖss®gteljes ¿gyf®lkapcsolatok 

Testimonial  5 ®ve sikeresen mŤkºdik kezdem®nyez®s¿nk, melynek keret®n bel¿l a CIB Bank 

KKV-L²zing partnereinek vezetŖi lehetŖs®get kapnak arra, hogy relev§ns 

gazdas§gi m®diumok has§bjain bemutathass§k ¿zleti siker¿k titk§t, mint p®ld§ul: 

management strukt¼ra, strat®gia®p²t®s vagy ®pp tervez®s ®s ir§ny²t§s. Ezek a 

cikkek orsz§gos ®s helyi lapokban valamint az online m®di§ban jelennek meg. Az 

interj¼k minden esetben speci§lis p®nz¿gyi term®kekre vonatkoz· oktat§si c®l¼ 

cikkekkel p§rhuzamosan futnak, mint p®ld§ul a l²zing vagy a t§mogatott hitelek. A 

cikksorozattal c®lunk egy-egy pozit²v p®lda bemutat§s§n §t a hazai v§llalkoz§sok 

seg²t®se, a tudatos, hossz¼ t§v¼ strat®gi§ra ®p²tŖ v§llalati mŤkºd®s kialak²t§s§ban. 
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KKV kutat§s 2016 szeptember®ben a TNS Hoffmannal kºzºsen k®sz²tett¿k el a 300 milli· ®s 10 

milli§rd forint kºzºtti ®ves nett· §rbev®tellel rendelkezŖ c®gek vezetŖi, tulajdonosai 

kºr®ben reprezentat²v felm®r®s¿nket, melynek f·kusz§ban a digitaliz§ci· §llt. 

Hagyom§nyosan minden ®v Ŗsz®n ®s tavasz§n orsz§gosan speci§lis t®m§k kºr® 

szervezett ¿zleti esem®nyekre invit§ljuk ¿gyfeleinket ®s v§llaljuk az esem®ny 

h§zigazda szerep®t. E kezdem®nyez®s c®lja, hogy p§rbesz®det gener§ljon a 

r®sztvevŖk kºzºtt, ®s hogy seg²tse Ŗket a Ăbest practiceò elsaj§t²t§s§ban. A 

rendezv®nyek remek lehetŖs®get biztos²tanak a r®gi·kon §t²velŖ 

kapcsolatteremt®sre a v§llalatvezetŖk, illetve banki szak®rtŖk kºzºtt, valamint 

kiv§l· platformk®nt funkcion§lnak ahhoz, hogy ®rt®kes tapasztalatokat osszanak 

meg egym§ssal, tippeket cser®ljenek, ®s kºzºsen megold§sokat tal§ljanak ¿zleti 

kih²v§saikra. 
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A nºveked®si strat®gi§ban kitŤzºtt c®lok el®r®s®hez elengedhetetlen, hogy a kiszolg§l· munkat§rsak ¿gyfeleik 

®rdekeit figyelembe v®ve megb²zhat· ®s ¿zletileg ®rt®kes aj§nlatokat k²n§ljanak. A sz®les term®kportf·li· 

naprak®sz megold§sokkal l§tja el a felelŖs dºnt®shoz·kat. A hat®konys§g ir§nyelveit szem elŖtt tart· digitaliz§lt 

v§llalatir§ny²t§si rendszerek seg²tik a mindennapi stabil mŤkºd®st. A kºzºss®gi szerepv§llal§s ®s a dolgoz·k 

ir§nti elkºtelezetts®g a munka- ®s mag§n®let harmoniz§ci·j§t kºnny²tik meg. 

 

 

Tºbb mint 35 ®ve mŤkºd¿nk a magyar p®nz¿gyi 

piacon. A stabil mŤkºd®s kºr¿ltekintŖ, hat®kony 

v§llalatir§ny²t§si rendszert ig®nyel, amely t§mogatja 

a munkat§rsakat a megfelelŖ dºnt®shozatalban. 

A jogszab§lyok §ltal is erŖsen befoly§solt 

v§llalatir§ny²t§si keretrendszer¿nk kºz¿l az al§bbiak 

a legfontosabbak a stabil mŤkºd®s biztos²t§sa 

®rdek®ben:  

 
MŤkºd®si kºrnyezet kock§zatainak felm®r®se ®s menedzsel®se, magas szintŤ compliance rendszer 

mŤkºdtet®se 

 
FelelŖs ®s etikus mŤkºd®st szolg§l· v§llalatir§ny²t§si eszkºzºk ®s folyamatok 

 
Folyamatos hat®konys§g-orient§ci·, nyeres®ges mŤkºd®sre tºrekv®s fenntarthat· megold§sokkal 

 
£rintetti p§rbesz®d a v§rhat· kock§zatok ®s elv§r§sok felt®rk®pez®se ®s form§l§sa c®lj§b·l 

 
P®nz¿gyi ismeretek tudatos fejleszt®se a t§rsadalomban 

 

Kiegyens¼lyozott §raz§si politika, mely a piaci hat®konys§g ®s a felelŖs dºnt®shozatal szempontjait 

optimaliz§lja 

 
Szigor¼ hitelez®si alapelvek: nem egyszerŤen term®keket ®rt®kes²ts¿nk, hanem a c®gek ¿zleti 

modellj®t meg®rtve olyan proakt²v, v§llalkoz§sra szabott tan§csad§st ®s term®kaj§nlatot ny¼jtunk 

¿gyfeleinek, amelyek figyelembe veszik a v§llalkoz§s m®ret®t, profilj§t, pillanatnyi anyagi helyzet®t, 

teherb²r· k®pess®g®t ®s hossz¼ t§v¼ terveit. Konzervat²v hitelez®si politik§nkkal ®s §tl§that·, szigor¼ 

hitelez®si elveinkkel biztos²tjuk a jogszab§lyi megfelesel®st ®s a kiegyens¼lyozott hitelportfoli·t. Nagy 

hangs¼lyt fektet¿nk partnereink teljes kºrŤ t§j®koztat§s§ra, ®s arra, hogy teljes inform§ci· birtok§ban 

tudj§k m®rlegelni, hogy aj§nlatunk ¿zletileg ®rt®kes-e ®s megengedhetŖ-e sz§munkra. 

 
Majdnem mindenkit hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel foglalkoztatunk, ami az elkºtelezett, hossz¼t§vra 

tervezhetŖ foglalkoztat§s szimb·luma is egyben sz§munkra. A szezon§lis munkaerŖ-ig®nyeink 

kiel®g²t®se ®rdek®ben kºlcsºnzºtt form§ban foglalkoztatunk. B§r a r®szmunkaidŖben foglalkoztatott 

munkat§rsak ar§nya kicsivel csºkkent, m§s form§ban seg²tj¿k munkat§rsainkat munka- ®s 

mag§n®let¿k ºsszehangol§s§ban. 

 
FelelŖs foglalkoztat§s 

A STABILITĆS BIZTOSĉT£KAI 

STABILITĆS 
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2016-ban tov§bb 

folytat·dott a fellend¿l®s a 

hazai bankrendszerben 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

2016 nagy r®sz®ben 
folytat·dott a tervn®l jobb 
kºlts®gvet®si fisk§lis 
teljes²tm®ny. 

A magyar gazdas§g nºveked®si 
¿teme lassul§snak indult, de 

2017 folyam§n v§rhat·an 
meg§ll. 

 

V§ltozatlanul magas a nem teljes²tŖ 

hitelek ar§nya a lakoss§gi jelz§log, 

®s a kereskedelmi ingatlanhitel 

szegmensekben. Az ar§ny 

csºkkent®se ®rdek®ben tºbb fontos 

l®p®s is tºrt®nt, amelyek 

eredm®nyek®ppen egy eur·pai 

precedenst teremtŖ, piaci alapon 

mŤkºdŖ eszkºzkezelŖ kezdte meg a 

mŤkºd®s®t. 

A jegybank alapkamata 2016. m§rciusig 
mintegy h§rom negyed®ven §t v§ltozatlan 
szinten (1,35%) §llt, amikor a laz²t§si ciklus 

m§sodszor is ¼jraindult. 

Az NHP kivezet®si szakaszak®nt m®g 2016-ban is 

el®rhetŖek maradtak kedvezŖ kond²ci·j¼ forr§sok a 

kkv-k sz§m§ra, csak alacsonyabb volumenben. 

2016. december 31 -i adatok alapj§n 

STABILITĆS 2016. - Di·h®jban 
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2016-ban tov§bb folytat·dott a fellend¿l®s a hazai 
bankrendszerben. Az ¿gyf®l hitel§llom§ny 
nºveked®snek indult, mikºzben szil§rd a bankok 
likvidit§si ®s tŖkehelyzete. Ugyanakkor tov§bbra is 
olyan jelentŖs kih²v§sokkal kell szemben®znie a 
magyar bankszektornak, mint p®ld§ul: 

¶ a piaci alap¼ v§llalati hitelez®s helyre§ll²t§sa, 

¶ a magas nem teljes²tŖ §llom§ny kezel®se, 
valamint 

¶ a jºvedelmezŖs®g jav²t§sa. 
 
 

Kºz®pt§von a Bank a strat®giailag kiemelt 

szegmensekben ®s term®kkateg·ri§kban a 

nºveked®sre ºsszpontos²t, ®s emellett megtartja 

piaci poz²ci·j§t azokon a ter¿leteken, ahol nem a 

nºveked®s az elsŖdleges c®l. A strat®gia 

legfontosabb c®lkitŤz®se, hogy egy hat®kony ®s 

eredm®nyes mŤkºd®si modell alkalmaz§s§val a 

Bank tov§bbra is fenntarthat· m·don folytassa a 

nyeres®ges mŤkºd®st 

A terv strat®giai c®lkitŤz®sei a kºvetkezŖk: 

¶ kiv§l· ¿gyf®lkapcsolatok biztos²t§sa annak 

®rdek®ben, hogy a Bank az ¿gyfelei 

elsŖdleges p®nz¿gyi szolg§ltat·ja legyen; 

¶ fenntarthat· m·don nyeres®ges mŤkºd®s 

biztos²t§sa 

¶ a mindennapi bankol§s egyszerŤs²t®se az 

innov§ci· erŖs²t®s®vel, az ¿gyf®l®lm®ny 

jav²t§sa ®s a belsŖ hat®konys§g fejleszt®se 

¶ ®rt®ket csºkkentŖ eszkºzºk ®s 

tev®kenys®gek kivezet®se. 

A CIB kiemelt figyelmet ford²t lakoss§gi ¿zlet§g§nak 

fejleszt®s®re, ®s ennek keret®ben c®lul tŤzte ki, 

hogy ¿gyfelei elsŖdleges bankja legyen. Ezen 

szeml®letm·d fŖ eleme a banki folyamatok 

egyszerŤs²t®se, az ¿gyf®l-el®gedetts®g nºvel®se ®s 

a digitaliz§ci·, amelynek egyre kiemelkedŖbb 

szerepe van az ®rt®kes²t®sben ®s a szolg§ltat§si 

modellben. Ehhez a k²n§lat folyamatos bŖv²t®s®re 

van sz¿ks®g a pr®mium banki szolg§ltat§sok ter®n, 

valamint arra, hogy elektronikus csatorn§kon ®s a 

fi·kh§l·zaton kereszt¿l magas sz²nvonal¼ 

vagyonkezel®si term®keket ®s kiv§l· minŖs®gŤ, 

sztenderdiz§lt banki szolg§ltat§sokat ny¼jtson a 

Bank. A lakoss§gi hitelez®sben a Bank ¼j 

folyamatok bevezet®s®n, illetve a kereskedelmi 

csatorn§k fejleszt®s®n kereszt¿l k²v§nja nºvelni a 

hitelkihelyez®sek volumen®t. A megtakar²t§si 

term®kek tekintet®ben: potenci§lis a nºveked®si 

lehetŖs®g a befektet®si alapok piac§n ®s a CIB a 

rendk²v¿l alacsony kamatkºrnyezetben nagy 

hangs¼lyt fektet az alternat²v megtakar²t§si 

megold§sokny¼jt§s§ra. 

V§llalatunk sz§m§ra fontos, hogy tisztess®ges piaci 

viselked®s, versenyt§rsi magatart§s r®v®n p®lda-

mutat§s ®s r®szv®tel r®v®n elŖremozd²tsuk az 

ipar§g etikus viselked®s®t. Az ipar§g ºnszab§lyo-

z§sait kºvetj¿k ®s magunkra ®rtelmezve alkal-

mazzuk, versenyt§rsainkkal szemben etikusan 

j§runk el. Ćraz§si politik§nk alapj§t szolg§lja a 

tisztess®ges versenypiaci magatart§sunk.  

 

A stabil mŤkºd®shez a teljes szolg§ltat§si l§nc sor§n 

menedzseln¿nk kell a kock§zatokat. MŤkºd®s¿nk 

alapja ez®rt a felelŖs beszerz®s. A jogi megfelel®sen 

t¼l az §tl§that·s§g ®s igazs§goss§g elveire ®p²tve 

igyeksz¿nk elŖremutat·, kºrnyezetbar§t 

megold§sokat v§lasztani a magas minŖs®g ®s 

hat®konys§g mellett.  

Tov§bbi inform§ci· a honlapon.  

FelelŖs foglalkoztat§si elveink ®s gyakorlataink 

r®v®n biztos²tjuk a stabil munkav§llal·i kºzºss®get 

®s szaktud§st bankcsoportunk mŤkºd®s®hez, ami 

nem csak a belsŖ el®gedetts®gre van kihat§ssal, de 

az ¿gyfelek kiszolg§l§s§nak minŖs®ge ®s 

gyorsas§ga is kºzvetlen ºsszef¿gg®st mutat.  

Tov§bbi inform§ci· a honlapon.  

. 

STABILITĆS 2016. ï Kih²v§sok ®s eredm®nyek 

http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/beszallitok/index
http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
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A CIB kiemelt figyelmet ford²t lakoss§gi ¿zlet§g§nak fejleszt®s®re, ®s ennek keret®ben c®lul tŤzte ki, hogy 

¿gyfelei elsŖdleges bankja legyen, amely meghat§roz· elem a term®kfejleszt®sek sor§n. Ezen szeml®letm·d fŖ 

eleme a banki folyamatok egyszerŤs²t®se ®s az ¿gyf®l-el®gedetts®g nºvel®se. Ćraz§sunk sor§n a mindenkori 

jogszab§lyoknak megfelelŖen j§runk el, a tisztess®ges verseny szab§lyainak teljes kºrŤ figyelembev®tel®vel, 

szem elŖtt tartva a bank fizetŖk®pess®g®nek megŖrz®s®t ®s ¿gyf®lbet®tek biztons§g§nak fontoss§g§t egyar§nt. 

 

 

K²n§latunk folyamatos bŖv²t®s®re tºreksz¿nk a 

pr®mium banki szolg§ltat§sok ter®n, valamint arra, 

hogy elektronikus csatorn§inkon ®s fi·kh§l·za-

tunkon kereszt¿l magas sz²nvonal¼ vagyonkezel®si 

term®keket ®s kiv§l· minŖs®gŤ, sztenderdiz§lt banki 

szolg§ltat§sokat ny¼jtsunk. 

A lakoss§gi hitelez®sben ï a jelenleg gyºkeres 

v§ltoz§sokon §tmenŖ piacon ï a Bank ¼j folyamatok 

bevezet®s®n, illetve a kereskedelmi csatorn§k 

fejleszt®s®n kereszt¿l k²v§nja nºvelni a hitel-

kihelyez®sek sz§m§t.  

A kis ®s kºzepes v§llalkoz§sok sz§m§ra 

testreszabott szolg§ltat§saink kºzvetett c®lja a hazai 

gazdas§g fejleszt®se, az otthonteremtŖ p®nz¿gyi 

szolg§ltat§sok pedig alapvetŖ t§rsadalmi sz¿ks®glet 

megval·s²t§s§hoz j§rulnak hozz§. Tov§bb§ 

kºrnyezeti vagy t§rsadalmi c®l¼ term®kek ®s 

szolg§ltat§sok strat®giai dºnt®s alapj§n ker¿lhetnek 

kifejleszt®sre ®s bevezet®sre, amennyiben azok 

l®tjogosults§ga fenntarthat·s§gi ®s p®nz¿gyi 

szempontb·l is indokolt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016. december 31-i adatok fŖ 

Lakoss§gi  375 917 

V§llalati 62 282 

¥sszesen 438 199 

TERM£KPORTFOLIč £S DIGITALIZĆCIč 

VERSENYK£PES TERM£KPORTFOLIč £S DIGITALIZĆCIč BIZTOSĉT£KAI 

A digitaliz§ci· ter®n komoly c®lkitŤz®seink vannak annak ®rdek®ben, hogy a v§ltoz· ¿gyf®lig®nyeknek 

eleget tegy¿nk, tov§bbi k®nyelmi ®s hat®konys§gi lehetŖs®geket t§rjunk fel sz§mukra ®s bankcsoportunk 

sz§m§ra egyar§nt. 

Tºreksz¿nk r§, hogy term®keink 

®s szolg§ltat§saink k§ros 

kºrnyezeti ®s t§rsadalmi hat§sait 

minimaliz§ljuk. Ennek eszkºzei: 

Kock§zatkezel®si folyamatok 

Dºnt®shozatal folyamata 

£rintett ¿gyfelek ®s partnerek teljeskºrŤ t§j®koztat§sa 

EgyszerŤs²t®s 

Magas szintŤ rekl§m ºnszab§lyoz§s 

TERM£KPORTFOLIč £S DIGITALIZĆCIč 2016. - Di·h®jban 

A CIB Csoport ¿gyfeleinek megoszl§sa t²pus szerint (fŖ) 


