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VEZETOI UZENET

A CIB Csoport 2005 ota évente elkésziti a GRI nemzetkdzi jelentéstételi utmutatdhoz igazodva fenntarthatésagi
teljesitményérél sz6ld beszamolojat. A CIB Csoport alapmikoédésébe, vallalati kultirajaba szervesen beépitette
a fenntarthatosagi alapelveket, ennek mentén végezziik feladatunkat, mert akarcsak anyavallalatunk az Intesa
Sanpaolo Bankcsoport, mi is hisszlk, hogy a legjobb gyakorlat az, ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi
mikodésében egyarant visszatlkrézi mindezt.

Az elmult évben, 2016-ban is a 2013-ban ujrafogalmazott stratégiankban meghatarozott célrendszer mentén
folytattuk tevékenységulnket, Gzleti folyamataink fejlesztését. EgyértelmUien letettik a voksunkat a hitelezési
aktivitas, a szolgaltatasi kor és annak mindsége, valamint az tugyfélszam bdévitése mellett. Szilard anyabanki
tamogatassal a hattérben a f6 fokuszpontjaink kdzott tovabbra is megtalalhatd arra vald térekvésink, hogy
magas igényeket tamaszté lakossagi és vallalati igyfeleink szamara folyamatosan kiemelked6 szolgaltatasokat
nyujtdé bank legylnk. Hisszik, hogy a hosszutavu, fenntarthaté mikodést csak ezen célok megvaldsitasa
biztosithatja.

Mikodésink soran a tavalyi évben is folytattuk munkatarsaink megtartasara, kiemelkedd szaktudassal bird
kollégaink szakmai fejlédésének tamogatasara iranyuld programjainkat, Uzleti céljainkkal &sszhangban
formaltuk vallalati kultarankat. Jelentd8s eréfeszitéseket tettlink annak érdekében, hogy megerdsitsik
munkatarsaink elkotelezédését és motivacidjat, és torekedtink ra, hogy bevonjuk 6ket nem csak a stratégia
megvaldsitasaba, de a Bankcsoport altal inditott tarsadalmi és koérnyezetvédelmi programokba,
energiatakarékossagi kezdeményezésekbe is. Kulonbozé, kdzvetlen és kdzvetett programjainkon keresztil évek
6ta nagysagrendileg 65 000 ezer raszoruldnak tudunk segiteni szamos dnkéntes program szervezéseével és civil
partnereink segitségével.

Jelentésiuinket az elmult évekhez hasonléan a Global Reporting Initiative (GRI) nemzetkdzi utmutatéjanak
megfeleléen készitettik el, ezuttal is a G4 szerint. Az immaron révidebb és fokuszaltabb beszamolé a Iényeges
témakat tartalmazza, els6sorban legfébb érintettiink és jelentéslink célcsoportja, az lgyfelek szempontjabdl
vizsgalva. Riportunk nyolcadik éve tartalmazza az ENSZ Globalis Megallapodasaban meghatarozott elvek
teljestlésének bemutatasat is. Kérem, lapozza at figyelmesen a jelentéstinket, ossza meg velink gondolatait,
észrevételeit, hogy azok figyelembevételével még jobb teljesitményt tudjunk nyujtani valamennyi érintettiink
megelégedésére.

Udvézlettel:

Dr. Simék Pal

Vezérigazgato, az Igazgatdsag elnoke
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A JELENTESROL

A jelentés a CIB Csoport magyarorszagi egységeirdl és leanyvallalatairdl tartalmaz informaciokat. Az adatok
minden esetben csoportszintliek, amikor ettél eltérink, azt kulon jelezzik. A jelentés tartalmanak
meghatarozasakor jelentés mértékben tamaszkodtunk kilénbdzd évkozi, kilsd és belsé érintettekkel folytatott
egyeztetésekre, a Iényeges Ugyek meghatarozasa megfelel a GRI G4 kdvetelményeinek. A jelentés elsésorban
a CIB Csoport tgyfeleinek kivan attekintést adni a szervezet teljesitményérdl és mikodésérdl, szem elétt tartva
az 6ket leginkabb érdekl6 és érint6 témakat és kérdéseket. Ez alapjan a jelentés négy nagy témat mutat be
részletesen a fébb, stratégia és vallalatiranyitasi eredményeken tulmenden:

1 Ugyfelkézpontasag

2  Stabilitas

3 | Termékportfélio és digitalizacio
4 Az izleten tul

A fenti négy f6 téma adja jelentéslnk strukturajat is. A négy f6 fejezet egységesen épll fel, bemutatjuk az adott
téma stratégiai illeszkedését, legfébb 2016-0s eredményeinket, kihivasainkat, a tavalyi célkitiizések teljesulését
és az Uj vallalasainkat. Tovabbi érintettjeink szdmara mas csatorndkat valasztunk a fenntarthatosagi

eredményeink bemutatasara. Tovabbi informacidk talalhatéak a www.cib.hu/fenntarthatosag aloldalon felel&s
muikddésunkkel kapcsolatosan.

Jelentéstételi idészak: 2016-0s naptari év

Legutébbi jelentés datuma: 2016. augusztus (GRI G4 "in accordance core”)

Jelentéstételi ciklus: éves

GRI alkalmazasi szint: ,in accordance core” — alapszint(

Adatok érvényessége: A szamadatok 2016. december 31-i adatok, kivéve, ahol ezt jeldljik.

A jelentés hatarairdl, a Iényeges Ugyekrél és azok meghatarozasanak folyamatardl, valamint a GRI indexrél a
mellékletekben olvashat tovabbi részleteket.

A négy f6 téma egyes fejezeteinek végén ismertetjuk tavalyi vallalasaink jelenlegi statuszat az alabbi
jelmagyarazat alkalmazasaval:

Megvaldsult és lezarult vagy bévl
Megvaldsitas jelentés részben sikerult, de még nem zarult le
Részben megvalosult és folyamatban van

Megvalésitas elkezd6dott

Megvaldsitas nem kezdddott el



http://www.cib.hu/fenntarthatosag
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ATTEKINTES

A CIB Bank Zrt. tdbb mint 35 éves tapasztalattal univerzalis hitelintézetként a kereskedelmi banki és befektetési
szolgaltatasok teljes korét nyujtja, amelyet leanyvallalatai (CIB Lizing, CIB Faktor*, CIB Alkusz), termékei,
konstrukcidi egészitenek ki. A CIB Bank Zrt. orszagos lefedettséget jelentd fiokhalézataval all rendelkezésére
kdzel 440 ezer Ugyfelének, mikbzben folyamatosan keresi az innovativ, tgyfeleire szabott megoldasokat. A CIB
Bank Zrt. szolgaltatasai tarsas vallalkozasok, intézmények, dnkormanyzatok és egyéni vallalkozék, valamint
lakossagi Ugyfelek szamara egyarant elérheték. A bankfiokok mellett rendkivil sokféle elektronikus csatorna is az
ugyfelek rendelkezésre all pénziigyeik gyors és kényelmes intézéséhez, mint példaul a CIB Internet Bank, CIB
Mobil Applikacio, vagy az eBroker informacios és értékpapir-kereskedési rendszer.

Név: CIB Bank Zrt.

Miikodési teriilet: Magyarorszag

Székhely: Budapest

Tulajdoni forma: Zartkorlien mikodoé részvénytarsasag

*Megj.: a CIB Faktor &ltal végzett tevékenységet 2017-ben a Bank vette &t.

Tulajdonosi szerkezet:  100%-ban az Intesa Sanpaolo S.p.A. (2016. november 1-t6l)

(2016. november 1. elétt: 32,3096%-ban az Intesa Sanpaolo S.p.A., 67,6904%-ban az Intesa Sanpaolo Holding International S.A. volt.)

Intesa Sanpaolo:

Az euréovezet egyik legjelentésebb bankcsoportja 4 000 fiok, 11,1 millié ugyfél

Leanyvallalatok 11 orszagban, 7,5 millié uigyfél, 1 067 bankfiok

Piacvezet6 Olaszorszagban Kozép- és Kelet-Eurépa stratégiai régio, cél a novekedés

Tovabbi informacié a honlapon.

ATM Bankfiok
Létszama: 2036 f6
Ugyfelek szama: 438 199 f6
Hazai beszalliték aranya: 96,6 %
Felosztott értéktobblet: 55 546 millié Ft
Tevékenységeink: Kereskedelmi banki, lizing és faktorszolgaltatasi tevékenység

Jelenlétiink az orszagban: A részletes fiokhal6zat elérheté a www.cib.hu oldalon.



http://www.cib.hu/cib_csoport/isp/intesajatek
http://www.cib.hu/
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STRATEGIA ES PRIORITASOK

CIB BANK

VALODI LEHETOSEGEK

A stratégia kozéppontjaban Uugyfeleink allnak: célunk, hogy a Bank az Ugyfelei elsédleges pénzigyi
szolgaltatojava valjon kivalé Ggyfélkapcsolatok mentén; amihez elengedhetetlen, hogy a ,Core bank” ismét
fenntarthat6 médon nyereségesen mikodjon és fokozatosan kivezessuk az értéket csdokkentd eszkdzoket és

tevékenységeket.

A stratégia pillérei: (1) a ,Growth bank” Gzleti tevékenységének, piaci aktivitasanak meguijitasa, (2) A rossz
portfélié elemek leépitésének folytatasa a lehetd legjobb megtérilés elérésére térekedve, (3) folyamatok

egyszerisitése, hatékonyabb mikddeés.

VALLALATIRANYITAS

Célkitizéseinket a fenntarthatd fejl6dés és felel6s
mikoddés figyelembevételével és megvaldsitasaval
kivanjuk  elérni.  MUkddéslink  alapjat  hét,
fenntarthatésagot is tamogatd alapértékink adja,
amelyekrdl részletes leirast talal weboldalunk
fenntarthatosaggal foglalkozé oldalan, megvalo-
sulasat magas szintG vallalatiranyitasi rendszertink
és dontéshozatali folyamataink biztositjak (lasd:
Mellékletek / Déntéshozo forumok).

Etikus vallalat, felelés miikodés. Mint szigoru
etikai normak mentén mikodo vallalat, rendelkeziink

Etikai bejelentések és tipusaik

olyan mechanizmusokkal, amelyek feltarjak azokat a
kockazatokat, amelyek jellegtiknél fogva korabban
rejtve maradtak, ilyenek az etikai kockazatok. Az
eljarasrend célja, hogy etikai Ugyek elszenveddi
segitséget tudjanak kérni, konzultalhassanak,
tanacsot kérhessenek akar elézetesen is és anonim
modon. A CIB Csoportnal Etikai bizottsag mikadik,
amelynek elndke etikai ombudsmanként a bank CSR
vezetdje. 2016 soran Osszesen harom etikai
bejelentés érkezett, eljaras egyik tigyben sem indult.

2014. (10 db) 2015. (4 db) 2016. (3 db)

Osszeférhetetlenség
Szexualis zaklatas
Vezet6i magatartas
Munkatarsi magatartas
Tuléraval kapcsolatos
informaciokérés

CIB-bel szerzédésben alld
cégtél autdvasarlas
Feltételezett pozitiv
diszkriminacio

@ Munkatarsi viselkedés
@ Vezet6i viselkedés

@ Munkatarsi viselkedés
@ Ugyfélpanasz



http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
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A Magatartasi szabalyok az Etikai kodexben
megfogalmazott értékek szabaly szintii megje-
lenése. Az etikus viselkedést, azon belll kilon
fokusszal a korrupciomentes és diszkriminacio-
mentes muikodést biztositd szabalyok vezérigaz-
gatoi utasitasként kertlnek be a Bankcsoport
szabalyzati rendjébe, aminek megsértése munka-
jogi kdvetkezményekkel jarhat. Felel6s vallalat-
iranyitasunknak kiemelt teriiletei még a pénzmosas
elleni klizdelem, az 6sszeférhetetlenség elkertilése,
a kockazatkezelés és a bels6 ellen6rzés,
amelyekkel nevesitett felelésok foglalkoznak.
Tovabbi részletek a felel6s vallalatiranyitasrol, etikai
rendszer mikodésérdl, sokszinliségrél és a korabbi

CIB BANK
VALODI LEHETOSEGEK

ugyfeleink marketing tevékenységunkon keresztil
érteslilhetnek. Fontos szamunkra, hogy érthetd,
korrekt tajékoztatast nyujtsunk oly médon, hogy az
felkeltse az érdekl6dést termékeink és szolgal-
tatasaink irant.

Marketingkommunikaciés anyagainkat jogi és
compliance véleményezést kovetben véglegesitjik
a felelés mikddés, jogi megfelelés biztositasa
érdekében. Kampanyaink soran figyelembe vesszik
az etikai és fenntarthatésagi iranyelveket egyarant.
A CIB Csoport nem hirdet olyan médiaban, melyek
barmely szélséséges eszme kinyilvanitasanak teret
nyujtanak.

Az Ugyfeleinkkel valé felelés kommunikaciénak,
valamint a jogszabalyi elbirasoknak eleget téve
termékeinket nem ajanljuk kiskoruaknak, nem
reklamozunk olyan kozintézményekben, ahol 18 év
alatti fiatalok oktatasa, képzése zajlik.

bejelentésekrdl itt talalhatdak. %

Felel6s marketing. A CIB Csoport a stratégiai
célok elérését a marketinganyagaiban hasznalt
vizualis megjelenéssel és szlogennel, a ,Valddi
lehetbségek™kel tamogatja. Termékeinkrél és
szolgaltatasainkrol  jelenlegi és  potencialis

ERINTETTJEINK BEVONASA

Stabil mikodésunk soran és a bizalmon alapuld, valodi lehetéségeket biztositd novekedési stratégiank
megvaldsitasaban alapveté az érintettekkel folytatott folyamatos parbeszéd. Erintettjeinknek tekintjiik
mindazokat, akikre bankunk tevékenysége és miikodése hatassal lehet, és/vagy akik hatassal lehetnek
vallalatunkra. Ezek kozul, miikodésiunk szempontjabdl, kiemelt jelentésége van a kovetkezé6 harom
csoportnak: munkavallalok, ligyfelek és a tulajdonos. A harom kiemelt jelent6ségl érintetti csoporton kivdl
tovabbi érintettjeinket is azonositottuk, ezek: a beszallitdk, valamint a civil szervezetek, helyi k6zésségek és
szakmai szervezetek. Kozosségi kapcsolataink kézé a szakmai szervezetekkel (egyesuletek, szakmai
szOvetségek, kamarak), a civil szféra (nonprofit szervezetek, alapitvanyok, helyi k6zdsségek) képviselbivel és a
helyi kdzosségek tagjaival fennalld kapcsolatainkat soroljuk. Erintettjeinkkel kiilonb6z6 kommunikaciés
eszkdzok hasznalataval és eltérd csatornakon keresztul kertllink kapcsolatba, a legfontosabbakat a jelentésben
is kiemeljuk, 6sszefoglal6 attekintés pedig a honlapon érhet6 el.

Az Onszabalyozé6 Reklam Testiilet igazolasa a
reklam-onszabalyozasrél a mellékletek kozott
megtalalhato.

PENZUGYILEG TUDATOS UGYFELEK ES A TARSADALOM

2010. év veégétodl folyamatosan részt vesz a CIB Bank a Magyar Nemzeti Bank és a Pénzugyi Szervezetek
Allami Felligyelete altal tamogatott, a Pénziranyti Alapitvany feliigyelete mellett inditott ,Pénziigyi iranyt(”
programban, amelynek célja a pénzlgyi kultura széleskor(i fejlesztése, az oktatas, valamint a lakossag pénzligyi
tudatossaganak ndvelése. Ahhoz, hogy valddi lehet6séget biztositsunk Ugyfeleink szamara, kdolcsénds
megértésunknek kell lennie a lehet6ségekrdl és kockazatokrdl, igy felismerjuk felelésségunket a kérnyezetink
tudatformalasaban és aktivan részt vesziink a tudatossag névelésében.



http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/vallalatiranyitas/index
http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/erintettek/elemzes
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UGYFELKOZPONTUSAG

A stratégia kbzéppontjiaban Uligyfeleink allnak: célunk, hogy a Bank az ligyfelei els6dleges pénziigyi
szolgéltatéjava valjon kivalé lgyfélkapcsolatok mentén. Vallalatiranyitasunk, mindennapi mik6désink és
valtozasaink hatterében ez a legfébb mozgatérugo.

AZ UGYFELKOZPONTUSAG BIZTOSITEKAI

A magas szintli Ugyfélkdzpontusagot nem csak a rendszer is biztositja. A jogszabalyok altal is erésen
munkatarsak felkésziltsége és a hozzaallasukat befolyasolt vallalatiranyitasi keretrendszerink koézul
meghatarozd &szténzési rendszer és vallalati az alabbiak a legfontosabbak az ligyfélkdzpontusag
kultara, de a koérultekint6, hatékony vallalatiranyitasi biztositasa érdekében:
v’ Azulgyfelek érdekérvényesitése hangsulyosan a legfelsé dontéshozatali szinteken a stratégia és annak
megvalosulasat szolgald akcidtervezés soran
v/ Az arazasi politikank soran figyelembe vesszik a tisztességes verseny és piaci hatékonysag
szempontjai mellett az Ugyfeleink lehetéségeit is, felelés dontéshozatal mellett igyekszlink kiterjeszteni
termékeinket és szolgaltatasainkat Ggyfeleink széles kdrére, hogy hatranyos helyzete miatt senki ne
keruljon kizarasra
Vv Erintetti parbeszéd az ligyfelek szempontjait képviseld szakmai és civil szervezetekkel
v/ Az ugyfelek jolétét szolgald jogszabalyok maradéktalan betartasat célzd compliance rendszerink
Vv Onszabalyozas a felelSs és etikus marketing és értékesités soran (igazolast lasd mellékletben)
v Munkatarsak mindennapi miikodésében ugyfélkozpontusagot biztositd6 HR-rendszerek és —folyamatok

(vallalati kultura, 6sztonzérendszer, képzések, sokszinliség)

A gazdasagi valsag kdvetkeztében Magyarorszagon feler6sddott a fogyaszték védelmének igénye mind a
tarsadalom mind pedig a jogalkotdk részérél. A CIB Csoport igazodva az elvarasokhoz kialakitotta a
fogyasztok védelmét elbsegité eljarasokat. Kiulon szakértét neveztink ki erre a feladatra, aki
gondoskodik a fogyasztok érdekeinek figyelembe vételérél a mindennapi miikdédésben, illetve arrdl, hogy a
szemlélet a vallalati kulturank szerves részéve valjon.

UGYFELKOZPONTUSAG 2016. - Diéhéjban

A 100% Figyelem Program
fennallasanak 9. évfordulojat
unnepelte. Az Ugyfél-elégedettségi
kutatasok az Ugyfelek
elégedettségét vizsgalva, a

versenytarsakkal 6sszehasonlitva
kimutattak, hogy:

Az Ugyfél-elégedettségi és lojalitasi
mutatok

A termékeink, szolgaltatasaink
mindségének megitélése

Az elégedetlen lgyfelek aranya

OF-1-
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A CIB csoport alkalmazottainak megoszlasa (f6)
2016. december 31-i adatok alapjan

Budapest Régi()
2014: 1922
2015: 1828
2016: 1594
Fidk
Kelet-Magyarorszag
2014: 281
2015: 230
Nyugat-Magyarorszag 2016: 216 Vidék
A4 sgad Togiakoztatott
2015: 238
2016: 226

Szervezetlink atlagos fluktuacids mértéke emelkedett el6z6 évekhez képest a 2016 elsé félévében végrehajtott csoportos
|étszamleépités hatdsdra. Ezt tikrozi vissza a korcsoportonkénti bontas is, valamint, ha a nemenkénti bontast nézzik, a férfiak
kilépési aranya tovabbra is a magasabb. A csoportos Iétszamleépités utan vezettik be a négyhdnapos ,,Shake it up” programunkat,
mellyel a célunk Bankcsoport alkalmazdsaban maradd munkatérsak elkotelez6désének megerdésitése volt.

CIB Spirit — Ugyfélk6zpontu vallalati kultura

,srenni tudunk”

Csalad
Klub
Vakacio
Csapat
Elismerések i
Karacsony
Sport

Az egy fore eso atlagos
képzési oraszam 36,1 ora
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Ugyfeleink értékei

Olasz anyabankunk a tovabbi leanyvallalataival és velink egylttesen, mar tébb mint 10 éve
elkdtelezett hive az ugyfél-elégedettség tanulmanyozasanak és javitasanak a pénzlgyi szolgaltatas
korében. 2016-0s évben is kilsé kutatd vallalat (TNS Hoffmann Kft.) segitségével elemeztik tgyfeleink
elégedettséghez valo viszonyulasat, melyben az alabbi eredményekre jutottunk.

Az U] trend lakossagi tigyfeleink korében: Az elsé 3 kulcs tényezd 75% befolyassal bir az
elégedettségre (ECSI) és a Fidki szervezet hatasa csdkkent 2015-h6z képest.

Személyes

kapesolatok \ Szolgaltatas | Ertékesités

Szolgaltatas arték e
mindsége | Szolgaltatas - ericke utani Mobil
gyorsasaga | SZolgaltatas tevékenység applikacio
elérhetésége

Vallalati Ggyfeleink szerint fontos értékek I | Lakossagi Ugyfeleink szerint fontos értékek I
CIB Csoportban vizsgalt 2016. - 11 812 db
panaszok szamanak alakulasa
4% = Elszamolas
Kondiciok és kondicids
alkalmazasok
l . I 9 38% = Kommunikacio és ligyfél-
1, 18025 17278 tajékoztatas
16880 2
I I I I = Tranzakciok
. = Egyéb

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.  2016. 5%

A panaszok szamanak megoszlasa
termékek szerint 2016-ban

457
\150 BFolyészamla és betétek
478 = Jelzaloghitelek
556 » Lizing
= Hitel- és bevasarlé kartyak
\ = Egyéb
= Betéti kartyak
= Elektronikus csatornak
= Atutalasok
= Befektetési termékek
Hiteltermékek
= Biztositasi termékek

2016. december 31-i adatok alapjan
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82 db bankfiok

™S

[ 100% akadalymentesitett | | 139 db sajat ATM | | 40 db gyermeksarok

2016. december 31-i adatok alapjan
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Az egyenlé banasméd a
hozzaféréssel kezd6dik

Bankfiokjaink kialakitasakor tgyeltink

arra, hogy minden tgyfél szamara
megkozelithetd, illetve az Ggyintézés
minél konnyebb legyen

UGYFELKOZPONTUSAG 2016. — Kihivasok és eredmények

2016-ban is fenntartottuk és apoltuk 100% figyelem
tgyfél-elégedettségi programunkat. A CiIB
Csoport eddigi mottojat, mely szorosan illeszkedik
stratégiai torekvéseinkhez, vagyis , Az ugyfél-
elégedettség nem szerencse kérdése”, tovabbra
is a sajatunkénak érezzuk.

2016-ban is megtartottuk az ugyfél-elégedettségi
napot, melyen 100% Figyelem logéval ellatott
ajandékokkal kedveskedunk ugyfeleinknek.
Szolgaltatasaink folyamatos javitasa érdekében a
rendszeres kutatdsok mellett nagy hangsulyt
fektetink az ugyfelektdl érkezd észrevételek
rendszerezett gyljtésére és értékelésére is. 2016-
ban 0Osszesen 1182 észrevétel érkezett, mely
alapjan tobb javitasi intézkedést inditottunk utjara és
hajtottunk végre.

Az elszamolasi térvény 2014/2015-6s életbe Iépése
nyoman 2016 els6 felében még érkezett a deviza-
hitelek kapcsan panasz, azonban a legtdbb
reklamacio tovabbra is a folydszamla és bankkartya
termékekkel kapcsolatosan érkezett. Folytattuk a
korabban elkezdett gyakorlatunkat, miszerint a
panaszok elbiralasanal méltanyos szemlélet szerint
jarunk el. Kiemelt figyelmet forditottunk az

ugyfélpanaszok lehet6ség szerinti  azonnali
kezelésére.

A 2011 kdzepe ota mikddé Pénzigyi Békéltetd
Testilettel — amely kozvetitést vallal a

pénzintézetek és a fogyasztok kdzott egyes vitas
kérdések rendezésében — a CIB Csoport folyama-
tosan egyuttmikodik a meghallgatasok és egyezte-
tések soran annak érdekében, hogy ugyfélkozpontu
megoldasokkal segitsiik a megegyezéseket.

Itt is még fellelheték voltak az elszamolassal
kapcsolatos megkeresések is, azonban aranyaiban
a hitelezéssel kapcsolatos problémakkal fordulnak
ugyfeleink a testilethez.

A CIB Csoport hosszu évek utan ujra nyereséges
pénziigyi évet zart, ami annak a stratégianak a
sikerét mutatja, amivel nagyon szigoru
koltségkontroll és prudens vallalatiranyitas mellett
hosszu tavon fenntarthatd mikodést biztositott.
Ezen tdlmutatéan szamos programunk (a vallalati
kulturafelmérés, ahhoz kapcsol6dé programjaink és
a javadalmazasi szabalyozas atalakitasa) a
munkatarsi elégedettséget és lojalitast novelte.

Termékfejlesztéseink célja egyértelmien, hogy
minél kénnyebben és minél szélesebb ugyfélkor
szamara elérhetéek legyenek. Ebben kiemelt
szerepet kapnak a digitalizaciés Iépéseink,
aminek 2016-os legfontosabb allomasa az aj mobil
applikacionk bevezetése volt, ami Odriasi
ugyfélsikert ért el és kilénbdzd szakmai dijakat is
nyert.

Folyamatosan fejlesztjik 100% figyelem programunkat (tovabbi informacié a honlapon)



http://www.cib.hu/cib_csoport/100figyelem/index
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Ugyfeleink szamara szamos @ Ingatlanfedezet nélkilli hitel esetében lehetéség van a futamidé
meghosszabbitasaval csékkenteni a havi torlesztérészletet. A CIB
Adodssagrendezé Hitel |1. termékilinkkel pedig tébb ingatlanfedezet nélkdli
hitel vagy hitelkartyan, folydszamlahitelen 6sszegyiilt tartozas vonhato
Ossze és rendezhet6 hosszabb id6 alatt, egyenl6 havi
torlesztbérészletekben.

@ Ingatlanfedezetes hitel esetében a CIB Optimalis Kénnyitési Programot
ajanljuk, mely keretében a futamidé meghosszabbitasa mellett lehetbség
van a havi torlesztés 5 éven at torténé 25%-os mérséklésére.
Amennyiben ez Ugyfelink szamara nem jelent elegendé mértéki
megoldast, lehetéség van egyedi atlitemezési konstrukcio igénylésére a
torlesztési nehézség okanak megfelel igazolasa mellett.

@ Fontos szamunkra, hogy rugalmasan reagaljunk az tgyfelek pénzigyi
nehézségeit indukald valtozasokra. A bankon belll Iétrehoztunk egy
speciadlis egységet, a jovébeni kockazatok megelézése, idében torténd
kezelése érdekében.

Felel6sségteljes ugyfélkapcsolatok

A felelésségteljes ligyfélkapcsolat tényez6i

lehetdséget biztositunk
torlesztési nehézségeik

athidalasara, példaul:

Rendszeresség Talalkozzunk ugyfeleinkkel, folytassunk folyamatos parbeszédet!

Az Ugyfelek érezzék magukat biztonsagban, legyenek bizalommal pénziigyi
kapcsolattartojuk felé.

Alakitsunk ki stabil valsagallé egyuttmikodéseket biztos szakmai hattérrel és

Bizalom

FELERE nyilt kommunikacioval!

Ertéknovelés Hosszu tava, valédi értéket teremté pénziigyi megoldasokat alakitsunk ki!
e A bankcsoporton bellli szinergiakat kihasznalva a lehetd legegyszeribb,

Egyszeriiség

legéatlathatobb konstrukcidkat és megoldasokat preferaljuk!

Kis- és kdzépvallalatok a fokuszban

Testimonial 5 éve sikeresen mikodik kezdeményezésunk, melynek keretén belll a CIB Bank
KKV-Lizing partnereinek vezetdi lehet6séget kapnak arra, hogy relevans
p— gazdasagi médiumok hasabjain bemutathassak Uzleti sikeriik titkat, mint példaul:

management struktira, stratégiaépités vagy épp tervezés és iranyitas. Ezek a
cikkek orszagos és helyi lapokban valamint az online médiaban jelennek meg. Az

interjuk minden esetben specialis pénzugyi termékekre vonatkozo oktatasi célu
cikkekkel parhuzamosan futnak, mint példaul a lizing vagy a tdmogatott hitelek. A
cikksorozattal célunk egy-egy pozitiv példa bemutatasan at a hazai vallalkozasok
segitése, a tudatos, hosszu tavu stratégiara épité vallalati mikodés kialakitasaban.
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KKV kutatas 2016 szeptemberében a TNS Hoffmannal kozésen készitettiik el a 300 millio és 10

p— milliard forint kbzotti éves nettd arbevétellel rendelkezd cégek vezetdi, tulajdonosai
korében reprezentativ felmérésunket, melynek fokuszaban a digitalizacié allt.
Hagyomanyosan minden év 6szén és tavaszan orszagosan specialis témak kore
szervezett Uzleti eseményekre invitaljuk Ugyfeleinket és vallaljuk az esemény
hazigazda szerepét. E kezdeményezes ceélja, hogy parbeszédet generaljon a
résztvevbk kozott, és hogy segitse dket a ,best practice” elsajatitasaban. A
rendezvények remek lehetéséget biztositanak a régiokon  ativelo
kapcsolatteremtésre a vallalatvezeték, illetve banki szakérték kozott, valamint
kivalé platformként funkcionalnak ahhoz, hogy értékes tapasztalatokat osszanak
meg egymassal, tippeket cseréljenek, és kdzdsen megoldasokat talaljanak tzleti
kihivasaikra.

CELJAINK ES TERVEINK — UGYFELKOZPONTUSAG

Egyszer(isitési és racionalizacios |épéseink e e e
folytatasa, stabil és nyereséges mikodés
biztositasa

@ Bankcsoporti szintli szervezeti kulturafelmérés Q @ a0
megvalositasa és az eredményeken alapuld
akcidterv kidolgozasa

@ Javadalmazasi szabalyozasunk atalakitasa a e aae
@ Felelds és etikus vallalatiranyitas folytatasa e e N
® Ugyfélkdzpontisagot szolgald termék- és Qe 0 g

mikddésfejlesztés folytatasa®

Digitalizacio folytatasa, gyfélélmény tovabbi emelése
Javadalmazasi szabalyozasunk atalakitasanak befejezése
Folyamatok tovabbi egyszerUsitése, birokracia cstkkentése
Ugyfélkommunikacio fejlesztése

Felel6s és etikus vallalatiranyitas folytatasa

@ Munkatarsi elégedettség emelése

2017.

* Részleteket lasd a Termékportfdlid és digitalizacio, valamint a Stabilitas fejezetekben
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STABILITAS

A névekedési stratégiaban kitlizétt célok eléréséhez elengedhetetlen, hogy a kiszolgalé munkatarsak lgyfeleik
érdekeit figyelembe véve megbizhatd és lzletileg értékes ajanlatokat kinaljanak. A széles termékportfdlio
naprakész megoldasokkal latja el a felel6s déntéshozokat. A hatékonysag iranyelveit szem el6tt tarté digitalizalt
vallalatiranyitasi rendszerek segitik a mindennapi stabil miik6dést. A k6z6sségi szerepvallalas és a dolgozok
iranti elkételezettség a munka- és maganélet harmonizaciéjat kénnyitik meg.

A STABILITAS BIZTOSITEKAI

Tébb mint 35 éve mikoédink a magyar pénzigyi A jogszabalyok &ltal is er6sen befolyasolt
piacon. A stabil mikddés korlltekintd, hatékony vallalatiranyitasi keretrendszeriink kdzll az alabbiak
vallalatiranyitasi rendszert igényel, amely tamogatja a legfontosabbak a stabil mikddés biztositasa
a munkatarsakat a megfelel6 ddntéshozatalban. érdekében:
v’ | Mikodeési kornyezet kockazatainak felmérése és menedzselése, magas szintli compliance rendszer
muakodtetése
v’ | FelelSs és etikus miikodest szolgald vallalatiranyitasi eszkozok és folyamatok
V4 Folyamatos hatékonysag-orientacio, nyereséges miikddésre torekvés fenntarthaté megoldasokkal
V4 Erintetti parbeszéd a varhaté kockazatok és elvarasok feltérképezése és formalasa céljabdl
Vv Pénzlgyi ismeretek tudatos fejlesztése a tarsadalomban
v Kiegyensulyozott arazasi politika, mely a piaci hatékonysag és a felelés dontéshozatal szempontjait
optimalizalja
Vv Szigoru hitelezési alapelvek: nem egyszerlien termékeket értékesitsink, hanem a cégek Uzleti

modelljét megértve olyan proaktiv, vallalkozasra szabott tanacsadast és termékajanlatot nyujtunk
ugyfeleinek, amelyek figyelembe veszik a vallalkozas méretét, profiljat, pillanatnyi anyagi helyzetét,
teherbird képességét és hosszu tavu terveit. Konzervativ hitelezési politikankkal és atlathaté, szigoru
hitelezési elveinkkel biztositjuk a jogszabalyi megfeleselést és a kiegyensulyozott hitelportfoliét. Nagy
hangsulyt fektetiink partnereink teljes korl tajékoztatasara, és arra, hogy teljes informacié birtokaban
tudjak mérlegelni, hogy ajanlatunk Uzletileg értékes-e és megengedhet6-e szamunkra.

v/ | Majdnem mindenkit hatarozatlan idejli szerzédéssel foglalkoztatunk, ami az elkotelezett, hosszutavra
tervezhetd foglalkoztatds szimbdluma is egyben szédmunkra. A szezonalis munkaer6-igényeink
kielégitése érdekében kdlcsdnzott formaban foglalkoztatunk. Bar a részmunkaidében foglalkoztatott
munkatarsak aranya kicsivel csokkent, mas formaban segitjlk munkatarsainkat munka- és
maganéletik 6sszehangolasaban.

Vv Felelds foglalkoztatas
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STABILITAS 2016. - Di6héjban

millié Ft 2014. 2015. 2016.
Osszes megtermelt érték 115 904 80 562 78 705
Osszes fogyasztas 163 779 70 153 26 339
f\la'pte"vékenységbél szarmazo bruttéd 47 875 10 409 52 366
. értéktdbblet
' Targyi eszkozok értékesitésének bevétele -3 156 -589 318
Teljes keletkezett és kiosztott brutto
. srtéktobblet -51 031 9 820 55 546
2016. december 31-i adatok alapjan mitli6 Ft 2015. 2016.
Tulajdonosok (osztalék) 0 0
Munkavallalok (bérkifizetesek) 23 823 22 785
Allam (kozvetlen és kdzvetett adok) 23 478 16 960
Civil szféra (adomanyok és juttatasok) 36 27
VaIIaIr?m' s;fera (eredmenytartalék és 37 517 15 773
amortizacio)
Teljes felosztott ertéektobblet 9 820 55 546

A magyar gazdasag novekedesi 2016 nagy részében
Uteme lassulasnak indult, de folytatédott a tervnél jobb
2017 folyaman varhatoan koltségvetési fiskalis
megall. teljesitmény.

A jegybank alapkamata 2016. marciusig
mintegy harom negyedéven at valtozatlan Az NHP kivezetési szakaszaként még 2016-ban is
szinten (1,35%) allt, amikor a lazitasi ciklus
masodszor is ujraindult. kkv-k szamara, csak alacsonyabb volumenben.

Beszallitok itthon és vilagszerte ) -
Valtozatlanul magas a nem teljesitd

hitelek aranya a lakossagi jelzalog,
féldrajzi eloszlas szerint (2016) és a kereskedelmi ingatlanhitel

A beszallitok szama és a vasarolt szolgaltatasok értéke

Eszak- szegmensekben. Az arany
Amerika L 53 s A ! M ; csOkkentése érdekében tobb fontos
11 darab : @ agyarorszag O] I

sk 3 . : % Iépés is tortent, amelyek
232 milli6 Ft | : ~ SR o -
~ ) 19 620 millié Ft eredményeképpen egy europai
I s precedenst teremtd, piaci alapon
mikodé eszkozkezelb kezdte meg a
Eurépa mikodéseét.
93 darab =
2 275 millié Azsia
3 darab

15 millié Ft
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STABILITAS 2016. — Kihivasok és eredmények

2016-ban tovabb folytatodott a fellendilés a hazai
bankrendszerben. Az lgyfél hitelallomany
ndévekedésnek indult, mikézben szilard a bankok
likviditasi és tékehelyzete. Ugyanakkor tovabbra is
olyan jelentds kihivasokkal kell szembenéznie a
magyar bankszektornak, mint példaul:

e apiacialapu vallalati hitelezés helyreallitasa,

e a magas nem teljesité allomany kezelése,

valamint
e ajovedelmezbség javitasa.

Kdzéptavon a Bank a stratégiailag kiemelt
szegmensekben és  termékkategdridkban a
novekedésre o6sszpontosit, és emellett megtartja
piaci poziciojat azokon a terlleteken, ahol nem a
novekedés az elsGdleges cél. A stratégia
legfontosabb célkitlizése, hogy egy hatékony és
eredményes mikoédési modell alkalmazasaval a
Bank tovabbra is fenntarthaté modon folytassa a
nyereseges mikdodeést

A terv stratégiai célkitlizései a kdvetkezdk:

e kivalé Ugyfélkapcsolatok biztositasa annak
érdekében, hogy a Bank az Uugyfelei
els6dleges pénzlgyi szolgaltatdja legyen;

o fenntarthaté mddon nyereséges mikodés
biztositasa

¢ a mindennapi bankolas egyszeriisitése az
innovacié erdsitésével, az Ugyféléimény
javitasa és a bels6 hatékonysag fejlesztése

o értéket csokkent6 eszk6zok es
tevékenységek kivezetése.

A stabil miikddéshez a teljes szolgaltatasi lanc soran
menedzselnlink kell a kockazatokat. Mikodésink
alapja ezért a felelGs beszerzés. A jogi megfelelésen
tul az atlathatésag és igazsagossag elveire épitve
igyekszink eléremutato, koérnyezetbarat
megoldasokat valasztani a magas mindség és
hatékonysag mellett.

Tovabbi informacié a honlapon.

A CIB kiemelt figyelmet fordit lakossagi lUzletaganak
fejlesztésére, és ennek keretében célul tizte ki,
hogy Ugyfelei elsédleges bankja legyen. Ezen
szemléletmdéd f6 eleme a banki folyamatok
egyszerilsitése, az tgyfél-elégedettség ndvelése és
a digitalizacio, amelynek egyre kiemelkedébb
szerepe van az értékesitésben és a szolgaltatasi
modellben. Ehhez a kinalat folyamatos bévitéseére
van szikség a prémium banki szolgaltatasok terén,
valamint arra, hogy elektronikus csatornakon és a
fiokhaldzaton keresztul magas  szinvonalu
vagyonkezelési termékeket és kivald minbséqd,
sztenderdizalt banki szolgaltatdsokat nyujtson a
Bank. A lakossagi hitelezésben a Bank Uj
folyamatok bevezetésén, illetve a kereskedelmi
csatornak fejlesztésén keresztlul kivanja novelni a
hitelkinelyezések volumenét. A megtakaritasi
termékek tekintetében: potencidlis a novekedési
lehetéség a befektetési alapok piacan és a CIB a
rendkivil alacsony kamatkornyezetben nagy
hangsulyt fektet az alternativ. megtakaritasi
megoldasoknyujtasara.

Vallalatunk szamara fontos, hogy tisztességes piaci
viselkedés, versenytarsi magatartds révén példa-
mutatas és részvétel révén eléremozditsuk az
iparag etikus viselkedését. Az iparag énszabalyo-
zasait kovetjlk és magunkra értelmezve alkal-
mazzuk, versenytarsainkkal szemben etikusan
jarunk el. Arazasi politikank alapjat szolgalia a
tisztességes versenypiaci magatartasunk.

Felelés foglalkoztatasi elveink és gyakorlataink
révén biztositjuk a stabil munkavallaloi k6zdsséget
és szaktudast bankcsoportunk miikédéséhez, ami
nem csak a belsé elégedettségre van kihatassal, de
az ugyfelek kiszolgalasanak mindsége és
gyorsasaga is kdzvetlen dsszefliggést mutat.

Tovabbi informacié a honlapon.



http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/beszallitok/index
http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
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CELJAINK ES TERVEINK - STABILITAS

Nagyobb letszamleépitésben érintett kollégak Q @ @ 0
elhelyezkedésének segitsége

Fenntarthatosagi és etikai szempontok tovabbi T e a e
érvényesitése a beszallitoi kivalasztasi

folyamatban

Hatékony irodai mikddes, nyomtatasi 2 @ @ @

kéltségek cstkkentése

2017.

2016.

CIB munkaltatéi marka koncepcio kialakitasa

Harmadik vezet6i és a masodik szakertdi tehetseg program
elinditasa

Megoldaskdzpontu szemlélet erésitese a bankban egy atfogo
egeész éves akciotervvel
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TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO

A CIB kiemelt figyelmet fordit lakossagi lzletaganak fejlesztésére, és ennek keretében célul tiizte ki, hogy
tigyfelei elsédleges bankja legyen, amely meghatarozé elem a termékfejlesztések soran. Ezen szemléletmod f6
eleme a banki folyamatok egyszeriisitése és az ligyfél-elégedettség névelése. Arazasunk soran a mindenkori
Jjogszabalyoknak megfelel6en jarunk el, a tisztességes verseny szabalyainak teljes korii figyelembevételével,
szem el6tt tartva a bank fizet6képességének meglbrzését és ligyfélbetétek biztonsaganak fontossagat egyarant.

VERSENYKEPES TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO BIZTOSITEKAI

Fenntarthatdsdgi jelentés 2016. / Termékportfolio és digitalizdcio

Kinalatunk folyamatos bd&vitésére térekszink a A Kkis és kozepes vallalkozasok szamara
prémium banki szolgaltatasok terén, valamint arra, testreszabott szolgaltatasaink kozvetett célja a hazai
hogy elektronikus csatornainkon és fidkhal6za- gazdasag fejlesztése, az otthonteremté pénzigyi
tunkon keresztul magas szinvonalu vagyonkezelési szolgaltatasok pedig alapvet6 tarsadalmi szikséglet
termékeket és kivalé minéségl, sztenderdizalt banki megvalésitasahoz  jarulnak  hozza. Tovabba
szolgaltatasokat nyujtsunk. kornyezeti vagy tarsadalmi célu termékek és

szolgaltatasok stratégiai dontés alapjan kertlhetnek
kifejlesztésre és bevezetésre, amennyiben azok
létjogosultsaga fenntarthatésagi és pénzugyi
szempontbdl is indokolt.

A lakossagi hitelezésben — a jelenleg gyokeres
valtozasokon atmend piacon — a Bank Uj folyamatok
bevezetésén, illetve a kereskedelmi csatornak
fejlesztésén keresztll kivanja ndvelni a hitel-
kihelyezések szamat.

A digitalizacié terén komoly célkitizéseink vannak annak érdekében, hogy a valtozé Ugyféligényeknek

eleget tegyunk, tovabbi kényelmi és hatékonysagi lehetéségeket tarjunk fel szamukra és bankcsoportunk
szamara egyarant.

Kockazatkezelési folyamatok

Dontéshozatal folyamata

Erintett (igyfelek és partnerek teljeskorii tajékoztatasa
Egyszersités

Magas szintl reklam dnszabalyozas

Toreksziink ra, hogy termékeink
és szolgaltatasaink karos
kornyezeti és tarsadalmi hatasait
minimalizaljuk. Ennek eszkozei:

TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO 2016. - Diéhéjban

A CIB Csoport ugyfeleinek megoszlasa tipus szerint (f0)

2016. december 31-i adatok fo
Lakossagi 375917
Vallalati 62 282
Osszesen 438 199
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A CIB Csoport ugyfeleinek megoszlasa életkor szerint (%)

2016. december 31-i adatok %
0-32 éves 18,9
33-42 éves 23,8
43-52 éves 23,1
53-67 éves 22,7
67 év folott 11,5

A CIB Csoport lakossagi ugyfeleinek megoszlasa a bankkal

fennallé kapcsolat hossza szerint (%)

2016. december 31-i adatok %
0-1 év 4,1
2-4 év 7,3
5-7 év 14,2
8-10 év 29,6
11-20 év 43,6
20 éve vagy annal régebben 1,2

Lakossagi termékhasznalat (mikrovallalati Ugyfelekkel egyutt)

2016. december 31-i konszolidalt, IFRS adatok 2013. 2014. 2015. 2016
Lakossagi hitelallomany (milliard forint) 432,1 407,1 343,0 298,7
Lakossagi betétallomany (milliard forint) 629,8 603,9 510,7 482,4
Aktiv bankkartyak szama 371178 344815 348066 343054
CIB Internet Bank aktiv ligyfelek szama (f6) = 320896 @ 277439 | 282164 287165

Vallalati termékhasznalat

2016. december 31-i konszolidalt, IFRS adatok 2013. 2014. 2015. 2016
Vallalati hitelallomany (milliard forint) 820,4 694,3 567,2 461,0
Vallalati betétallomany (milliard forint) 572,9 554,6 597,1 691,5
Aktiv bankkartyak szama 7 889 5343 5107 4 987
CIB Internet Bank aktiv uigyfelek szama (f6) 8 106 5419 4139 3914

StartUp Guide: utmutaté kisvallalkozas miikddtetésével kapcsolatos kérdésekrdl, az Gzleti tervezéstdl
a jogi és konyvviteli alapok ismertetésén, a finanszirozas alapkérdéseinek bemutatasan at a
marketingkommunikacioig.
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kinal tigyfeleinek:

Befektetési termékek

Termékek/szolgaltatasok, amelyeket a Bankcsoport

Atutalasok

Hitel- és bevasarlokartyak

Betéti kartyak

Hiteltermékek

Folyoszamla és betétek

Jelzaloghitelek

Biztositasi termékek

Elektronikus csatornak

Lizing

CCKKKKKKKKIS

Egyeb

Business Terminal legfontosabb jellemzéi:

A nap 24 érajaban informacio
Egyedi igényekhez illeszthet6
Egyedi PC-re, hal6zatra

Tobb felhasznald egyidejlleg, eltérd
jogosultsagi szintek

Onallo és egyiittes alairas
Elektronikus aldiras

TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO 2016. - Kihivasok és eredmények

Az MNB Noévekedési Hitelprogramjanak lezarultaval
a CIB Bank uj, sajat forrasbol nyujtott forint fix
kamatozasu hitel- és lizingtermékkekkel Iépett a
piacra. Cél hosszu tavon is kiszamithatd
kamatozasu finanszirozassal tdmogatni a vallalati
szektort.

A kereskedelemfinanszirozasi termékpalettajarol
nem hianyozhatnak az okmanyos Ugyletekhez
kapcsolédé szolgaltatasok sem. A gazdasagi valsag
novelte az ugyfelek k6zotti bizalmatlansagot mind a
hazai, mind pedig a nemzetkozi Uzleti életben,
hiszen a nemteljesitésbél ered6 kockazatok
megndvekedtek. Ezen kockazatok csdkkenthetdk az

okmanyos termékekkel, melyek széles korét
kindljuk  Ugyfeleink szamara az okmanyos
inkasszotol, akkreditiven és garancian at az export
akkreditivek diszkontalasaig.

Bankunk vallalati partnerei részére hozta létre sajat
fejlesztésli  elektronikus rendszerét, az un.
Business Terminal (BT) rendszert annak
érdekében, hogy Ugyfeleink banki Ugyeiket minél
kényelmesebben, elektronikus Uton intézhessék.
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Er6sodott az alternativ csatornak szerepe:
tovabb nétt a forgalom az online regisztracios
oldalunkon, ahol az tgyfél kikalkulalhatja térleszté
részletét és visszahivast kérhet, illetve telefonon
keresztll is kérhet tajékoztatas, személyre szabott

CIB BANK

VALODI LEHETOSEGEK

2016 legfontosabb, j6v8be mutaté 1épése mind ezek
mellett a digitalizacié felgyorsitasa volt, ami
tulmutat egyedi terméke és szolgaltatasok
bevezetésén: a CIB Csoport egyértelmiien abba az
irdnyba indult el, hogy ugyfelei szamara digitalis

kalkulaciot, majd elindithatja az igénylést. eszkozokon és csatornakon a lehet6 legjobb
ugyfélélményt és kiszolgalast tudja adni. A 2016-ban
bevezetett j mobil applikacié mellett 2017-ben
érkezni fog az Uj internet bank, és folyamatosan
atalakulnak a fioki folyamatok is, hogy papiralapu
kiszolgalas helyett lehetségessé valjon a digitalis
alairds bevezetése. Reményeink szerint a
jogszabalyi kérnyezet  valtozasaval egyutt
lehetségessé valik a szamlanyitas személyes fioki
megjelenés nélkil is, tavoli (pl, videokameras)
azonositas segitségével. Mindez ériasi Iépés lesz a
szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés megkonnyitése
irdnyaba is.

2016-ban inditott termékek

2016 majusaban vezettik be lakossagi Ugyfeleink részére a
CIB Bank ECO bankszamlat, melynek havi szamlavezetési
dija 0 Ft, amennyiben a mindenkori netté minimalbérnek
megfelelé 0sszegl jovairas érkezik havonta atutalassal a Az MNB Novekedési Hitelprogramjanak
szamlara. A bankszamla mellé tovabbi kedvezményeket lezarultaval a CIB Bank Uj, sajat forrasbol
biztositunk azoknak az Ugyfeleinknek, akik pénziigyeiket nydjtott forint fix kamatozasu hitel- és
online fellileteken intézik, hiszen az elektronikus lizingtermékkekkel Iépett a piacra. Cél
csatornakon inditott belféldi eseti forint atutalas tranzakciés hosszu tavon is kiszamithaté kamatozasu
dija ugyanugy 0 forint, mint a csoportos beszedési megbizas finanszirozassal ~tamogatni a  vallalati
teljesitési dija és az allando atutalasi és atvezetési megbizas szektort.
teljesitésének a dija.

A hitelezési folyamatainkban tovabbra is a
prudenciara toreksziink: az Ugyfelek el6zetes taje-
koztatasa, felvilagositasa teljes kord, kockazat-
kezelési szabalyaink 06sszhangban vannak a
jogszabalyi elvarasokkal, a hitelkihelyezés soran
szem el6tt tartjuk a felelés hitelezés szabalyait.

Digitalizacios fejlesztéseink

jelentésen megkonnyitik a
hozzaférést szolgaltatasainkhoz.

Fix kamatozasu hitelek
CIB Bank ECO Bankszamla

Csaladok Otthonteremtési Kedvezményének (CSOK) igénylésekor szamos dokumentumot Kkell
benyujtani a pénzintézethez. Ezek hidnytalan 6sszegydjtése kiemelten fontos, hiszen a bank a kérelmet
csak akkor tudja befogadni, ha minden sziikséges papir rendelkezésre all.

Csaladok Otthonteremtési
Kedvezménye (CSOK)

Exportélénkitési Hitelprogram (EHP) keretében a CIB Bank Zrt. és a Magyar Export-Import
Bank Zrt. (Eximbank) kozoétt 1étrejott megallapodasok, valamint eseti jelleggel egyedi
megallapodasok feltételei alapjan a CIB Bank kedvezményes, fix kamatozasu hitelt kinal
EUR, USD és HUF devizanemben a vallalkozasoknak. Azt kévetéen, hogy elnyertik az
,EXIM leggyorsabban bdvulé hitelintézeti partnere 2014” dijat, 2015-ben mind a folydsitott
ugyletek szamanak, mind a volumenének tekintetében a kdzvetlen élvonalba kerult.
2106-ban Bankunk kapta ,A legtobb EXIM altal refinanszirozott Gj tGgyletet bonyolité
hitelintézeti partner” és ,A legtobb KKV Ugyfelet finanszirozé hitelintézet” dijakat.

Exportélénkitési
Hitelprogram (EHP)
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CELJAINK ES TERVEINK — TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO
m =

@ Innovacios fejlesztések a e e a

2016. @ Alternativ csatornak bévitésén, az tugyfelek a e ene
szamara elérhet6vé valik mobil
alkalmazasokon keresztil is a hiteligénylés

@ Jelzélog partner kdzpont megnyitasa, ahol a e e ae
partnerek a jelzalogos tgyeiket egy helyen
intézhetik, illetve bévitésre kerll a
termékpaletta a CSOK-os termékekkel

Interaktiv felUletek fejlesztése T e e

Hiteligénylés a CIB mobilalkalmazasban.

Fioki ugyféltajékoztatd videorendszer tovabbfejlesztése.
Papirmentes folyamatok bevezetése a fiokhaldzatban.
Uj internet bank bevezetése.

Szamlatermékeink tovabbfejlesztése Ujabb fogyasztéi rétegek
megszolitasara.

2017.
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AZ UZLETEN TUL

A pénziigyi eredményességen tul fontos szamunkra, hogy tdrsadalmi felelésségiinknek is eleget tegyiink. Annak érdekében,
hogy stabilitdsunk és névekedési stratégidnk is tdmogatott legyen, a tdrsadalmi és kérnyezeti kockdzatokat minimalizdljuk
és igyeksziink pozitiv hatdsunkat kézdsségiinkben, kérnyezetiinkben javitani. Felelés miikédésiink kiterjed kiilsé
kapcsolatainkban, tdarsadalomban betéltott szerepiinkre is.

EREDMENYES KOZOSSEGI ES KORNYEZETI SZEREPVALLALAS BIZTOSITEKAI

Buszkeén mondhatjuk, hogy évek 6ta kézponti, illetve
helyi szintl dnkéntes programokat valdsitunk meg,
rendszeresen részt veszunk a Bator Tabor nyari
programjainak el6készitésében, illetve iskolak,
korhazak, ovodak, parkok oénkéntes felujitasaban

kornyezetinket, hiszen munkatarsaink maguk is a
helyi koézdsségek tagjai. Ezért pontosan latjuk
magunk korul azokat a terlleteket, ahol segitségre
van szlkség, ezeket pedig a rendelkezésre allé
eszkdzokkel probaljuk meg tamogatni.

ezzel is felelésen  tamogatva  kdzvetlen

KOZOSSEGI ES KORNYEZETI SZEREPVALLALAS 2016. - Didhéjban

A CIB Tarsadalmi
Felel6sségvallalasi Alapitvany
altal kifizetett tamogatasok
60 (millié forint)

A CIB alapitvany kedvezményezettjei:
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2016. december 31-i adatok alapjan

Az ételgyiijtés szamokban Osszesen gydjtott étel (tonna)

2011, 2012. 2013. 2014, 2015_2016._ o
40000
Osszesen gyiijtott étel (tonna) 80 93 140 195 270 226 TJ@I 25000
Gyiijtéhelyek szama (db) 173 230 256 257 300 200 ) 20000
25000

CIB 8nkéntesek szama (f6) 700 500 300 350 350

5000

2011 2012 2013. 2014 2015. 2016

2016. december 31-i adatok alapjan
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Kornyezetvedelmi mutatoink

2016. december 31-i

- M.e. 2013. 2014. 2015. 2016.
adatok alapjan
Energiafelhasznalas 6sszesen GJ 123 445 124 282 161 195 151 216
Egyéb megujulé energia kWh 53 407 57 933 71580 22172 | —
I~ uszaki
Vizfelhasznalas m? 25014 31017 36 498 29 460 meghibdsodas
miatt csokkent a
Energlafelha.sznala!sl')ol ¢ 7239 11 966 11 868 12 119 termelés.
eredé CO-kibocsatas
A Petrezselyem, Medve utcai két és CIB24 irodahazak tetején miikdédé napkollektorok:
Napkollektorok hasznalata révén
elkerilt liveghazhatasu
gazkibocsatas
24 (tonna)
= 17,94
= 77 1633
E B m 13,19 1758
= E E E v g o
= = = = = = 3,89
2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

2016. december 31-i adatok alapjan

KOZOSSEGI ES KORNYEZETI SZEREPVALLALAS 2016. — Kihivasok és eredmények

Sikeres k6zosségi programjaink:

e A CIB Bank és CIB Alapitvany 2016-ben lehet6séget biztosit munkatarsaink és
mintegy 52 millié forint értékii tamogatast ugyfeleink bevonasara.
nyujtott, amellyel megkodzelitéleg 60 000 e CIB Alapitvany: 2016-ben a korabbi, kie-
embernek segitett megkodnnyiteni melt partnerek kézil megujitotta az egyitt-
hétkoznapjait. miikddést a Bator Tabor Alapitvannyal,
e Lakossagi élelmiszergyijté hétvége a illetve Magyar Elelmiszerbankkal térténd
szebb karacsonyért: 2016-ban hatodik éve egylittmikodését, de djabb projektekkel nem

volt kiemelt programunk az orszagos élelmi-
szergy(ijtési hétvége a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesulettel egyuttmikodve. A kezde-
ményezés olyan karitativ egytttm{kddésre
ad modot, mely Gzleti érdekt6l mentes

bévult a kedvezményezetti kor, amelynek az
oka az Alapitvany forrasainak csokkenése.
Az év folyaman 6sszesen 30 millio forint
odaitélésérdl dontott a kuratorium.
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Fenntarthatdsdgi jelentés 2016. / Az iizleten tul

Sikeres kornyezetvédelmi programjaink

v’ | Nem csokkent a kerekparral munkaba jaras népszerlisége, biciklitaroldink a tavalyi évben is teljes
kapacitas-kihasznaltsag mellett mikodtek, mind a 176 féréhely allando foglaltsaga alapjan.

Vv Tobb év kihagyas utan 2016 végén ujra bevezettik a hulladékok szelektiv gyljtését a Petrezselyem
székhazban. 2019-ig elérjuk, hogy az egész fiok halézatban szelektiven térténtjen a hulladék gydijtése.
V4 Evrél-évre csdkken a veszélyes hulladékok mennyisége, ezek nagyrészét is tovabb hasznositjak
(éttermi zsirt ujrahasznositjak).

Vv 15 bankfiokban befejeztik a mar elavul R22-es hiitékézeggel mikodd klimaberendezések kivonasat
és cserejét. Ezeken a helyszineken Uj berendezéseket szereltink fel melyek R410a hiitékozeggel
uzemelnek, melyek mar a EU szabvany szerint és a Magyarorszagon vallalt kiotéi klimaegyezmény —
a széndioxid kibocsajtast egyenéréken tartasaval a vallat értéken tarja és visszaszoritja - szerint is a

leghatékonyabb és legkorszer(ibb hatasfokkal és energiafelhasznalassal biztositja a CO2 egyenérték
kibocsajtas mértékét.

Vv Fontos lépés az ISO50001 tudatossaganak a dolgozék kérében torténd elterjesztése, illetve ISO50001
éves vizsga minden dolgozéra vonatkoztatva.

Vv Az 1ISO50001 szabvany 2016 év végen bevezetésre és kiils6é auditor cég altal hitelesitésre kertilt.

Vv 2016-ban is vallaltuk, hogy a Foéld 6raja alatt kdzponti épuleteink kiilsé megvilagitasat lekapcsoljuk ott,

ahol ez technikailag megoldhatd. Ramutatva ezzel is a klima- és kérnyezetvédelem fontossagara.

CELJAINK ES TERVEINK — AZ UZLETEN TUL

m =
@ Tamogatasi program kidolgozasa Qe @0
2016. @ Koérnyezettudatos mikodeés tovabbi @ @ a8

kommunikacidja
@ [SO 50001 energiairanyitasi Qe e
rendszerszabvany bevezetése

® Tenni tudunk palyazat a korai fejlesztés, e e 00
gyermekegészsegugy témakdrében
(0sszesen 20 millié forint)

Tamogatasi gyakorlat felllvizsgalata

Elektromos autéhasznalat kisérleti bevezetése (e-carsharing)
Pénzugyi kultura terjesztésének elGsegitése

Uj orszagos jotékonysagi akcio inditasa

2017.
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A JELENTES HATARAI, A LENYEGES UGYEK

Mellékletek / A jelentés hatdrai, a lényeges ligyek

A CIB Csoport konszolidalt pénziigyi jelentésében szerepl6 vallalatok:
LEANYVALLALAT A BEJEGYZES TEVEKENYSEGI KOR

ORSZAGA

CIB Bank Zrt. Magyarorszag kereskedelmi banki, lizing és faktorszolgaltatasi

tevékenyseg
CIB Lizing Zrt. Magyarorszag Pénzugyi lizing
CIB RENT Zrt. Magyarorszag Lizing
CIB Ingatlanlizing Zrt. Magyarorszag Ingatlanlizing
CIB Biztositasi Alkusz Kft. Magyarorszag Biztositasi Ugynoki tevékenység
CIB Faktor Zrt. Magyarorszag Faktoring tevékenység
Recovery Zrt. Magyarorszag Pénzlgyi tanacsadas
CIB Auté Kft. “v.a.” Magyarorszag Gépjarmi-kereskedelem
Brivon Hungary Kft. “v.a.” Magyarorszag Ingatlanok fejlesztése és Uzemeltetése

A CIB Bankcsoport jelentése a GRI G4 utmutatdban foglaltak szerint a 1ényeges Ugyekre fokuszal. Ezeket a
korabbi jelentéstételek soran mar meghataroztuk és minden évben kilsd és bels6 érintetti vélemények és
elvarasok figyelembevételével aktualizaltuk. A 2016-os jelentés kapcsan belsé munkacsoporttal és szakeérti
tamogatassal vizsgaltuk felll az el6z6 évhez képest a legfontosabb kilsé és belsd érintettjeink elvarasaiban és
aggalyaiban bekdvetkezett lehetséges valtozasokat és a jelentés fejlesztésének lehetdségeit. Jelen riportunk
elsédleges célcsoportjaul az Ggyfeleket valasztottuk. A korabbi években jellemzd harmas célcsoportbdl mind a
munkatarsak, mind a média esetében a tajékoztatasuk és bevonasuk érdekében mas elsédleges
kommunikacios csatornakat alkalmazunk, igy a jelentés csak kiegészitésil szolgal a vellk zajlé parbeszédben.

A felllvizsgalat soran tehat azonositottuk Bankcsoport miikddésére és stratégidjara hatassal 1évé Ugyeket,
tovabba az érintetti csoportokat, elsédlegesen az ligyfeleket befolyasold, szamukra relevans Ugyeket, egyszerre
figyelembe véve a hazai kontextust és a nemzetkdzi trendeket is. A felllvizsgalat soran figyelembe vettlink sajat
és iparagi kutatasokat, masodlagos forrasokat, benchmark elemzést.
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Mellékletek / A jelentés hatdrai, a lényeges ligyek

Mindezek eredményeképpen az alabbi lényeges ugyek keriltek meghatarozasra az idei
jelentés osszeallitasahoz:

Kiemelt prioritas

@ Gazdasagi dimenzio:
Stabilitas, kiszamithatésag, pénzigyi eredményesség
Intesa Sanpaolo és CIB Csoport stratégia
Vallalatiranyitas (jogszeriiség, etika, tisztesség, korrupcié elleni harc stb.)
@ Kiilsé szocialis dimenzio:
Termékek és szolgaltatasok portfélidja, arazas
Kiszolgalas mindsége és gyorsasaga, panaszkezelés
Pénzigyi kizaras és bevonas, felel6s hitelezés
Tarsadalmi, kozosségi szerepvallalas
@ Belsé szocialis dimenzio:
o Munkavallaléi elkdtelez6dés megerésitése, dolgozok bevonasa
Ugyfélkdzpontu vallalati kultura és teljesitmény-6szténzés

Kozepes prioritas:

@ Gazdasagi dimenzié:
Beszallitok
Alvallalkozék
@ Belsé szocialis dimenzié: Sokszinliség
@ Kornyezeti dimenzié: Klimavaltozas, kornyezetbarat megoldasok

Minden azonositott Iényeges ligy a szervezeten belill minden egységre vonatkozik.
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Kapcsolédo Oldalszam Kozvetlen hatas
GRI indikator kiils6 érintettre

Gazdasagi teljesitmény szempontjabdl Iényeges ligyek

Lényeges lgy

1. Stablllltas, k!szamlthatosag, pénziugyi GA-EC1 13. Tulajdonos
eredményesség Ugyfelek
33-34.
2. Vdllalatiranyitas 4-5.
- jogszeriiség, G4-34 35. )
- etika, G4-56,57,58 https://www.cib.hu/cib  Ugyfelek
- tisztességes verseny, G4-14; G4-SO4  _csoport/tarsadalmi_fe
- korrupcié elleni harc lelossegvallalas/erteke
ink/index
3. Intesa Sanpaolo és CIB Csoport stratégia 4, Tulajdonos
13.
https://www.cib.hu/ci
4. Beszallitok G4-12; G4-EC9 b _csoport/tarsadalmi  Beszallitok
felelossegvallalas/be
szallitok/index
Belsd szocialis teljesitmény szempontjabodl lényeges ligyek
7.
https://www.cib.hu/ci
G4-LAZ, ;
5. Felel6s foglalkoztatas G4-11 b csoport/tarsadalmi - _
felelossegvallalas/fel
elosseggel munkatars
ainkert/index
6. Munkavallaléi elkotelez6dés
ez . . G4-26
megerdsitése, dolgozék bevonasa
7. Sokszinliség G4-10 7.
8 Ug_yfe]kozpontu vallalati kultura és GA4-LA9: LAL0 7 Ugyfelek
0sztonzes
Kulsé szocialis teljesitmény szempontjabdl Iényeges uigyek
9. Termékportfolio és arazas G4-S04 10. Ugyfelek
10. Pénzugyi kizaras, bevonas, felelds 9. -
hitelezés GA-FS14 23, Ugyfelek
11. Klszolgalgs minbésége és gyorsasaga, G4-PR5 g Ugyfelek
panaszkezelés
. . it G4-S01,; 21-24. e
12. Tarsadalmi szerepvallalas GA-EC1 13. Helyi k6z6sség
Kornyezeti teljesitmény szempontjabél Iényeges ligyek
13. Kornyezetbarat megoldasok G4-EN27 22-24. Ugyfelek
G4-EN3; G4- Természeti
14 .Klimavaltozas EN6; G4-EN16; 22-24. kérnvezet
G4-EN19 y

A jelentés az ENSZ Globalis Megallapodasaban lefektetett alapelvek eldmozditasa érdekében tett
eréfeszitéseinkrdl készitett beszamolét is tartalmazza.

2016-ban az el6z6 évhez hasonldéan, am a korabbi gyakorlattdl eltér6en nem hitelesittettik a jelentést.
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Indikator | Roviditett leiras Oldalszam
I. Stratégia és analizis

G4-1 Nyilatkozat arrél, hogy a fenntarthatésag miért fontos a | 1., 4.

szervezet és a stratégiaja szamara
II.  Szervezeti profil

G4-3 A szervezet neve 3.

G4-4 Els6dleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok 3., 18.

G4-5 A szervezet kézpontjanak helyszine 3.

G4-6 Azok az orszagok, amelyekben a vallalat mikodik 3.

G4-7 A tulajdon természete és jogi formaja 3.

G4-8 A kiszolgalt piacok 3.

G4-9 A jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama; nett6 | 3.

arbevétel; teljes tékésités tartozasokra és részesedésekre

lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgaltatasok

értéke

G4-10 A munkaer$ teljes létszdma a foglalkoztatas tipusa, a | 7.

munkaszerzddés és régiok szerint https://www.cib.hu/ci
b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/felel
osseggel munkatarsai
nkert/index

G4-11 Kollektiv szerz6dés hatalya ala tartoz6 munkatarsak aranya | 36.

G4-12 A beszallitéi lanc bemutatasa 13.
https://www.cib.hu/ci
b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/besz
allitok/index

G4-13 A szervezet méretében, szerkezetében vagy | Nincs valtozas

tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi id6szak alatt tortént
jelentds valtozasok
. Kilsé kezdeményezések iranti elkotelezettség

G4-14 Az elbvigyazatossag elve hogyan érvényesul a szervezeten | 1., 4.

belll

G4-15 Chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, | 35-37.

amelyeknek a szervezet tagja vagy tamogatoja

G4-16 Tagsag egyesulletekben (pl. szakmai/agazati egyesuletek) | 34.

és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben
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IV. Azonositott Iényeges ligyek és a jelentés hatarai

G4-17 a) A szervezet konszolidalt pénzigyi jelentésében felsorolt b) | 25.
A jelentésben nem szerepld, de a konszolidalt pénzigyi
jelentésben szerepld szervezetek felsorolasa

G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasara alkalmazott | 25.
folyamat.

G4-19 A folyamat soran meghatarozott Iényeges ugyek felsorolasa. | 26-27.

G4-20 Minden lényeges ugy tekintetében jelezzik, hogy a 26.

jelentéstevd szervezeten belll mely egységekre
vonatkoztatva mutatjuk be.

G4-21 Minden lényeges ugy tekintetében jelezzik, hogy a 27.
jelentéstevd szervezet mely kulsé érintettjeire van kdzvetlen
hatassal.

G4-22 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informacidk | Nincs valtozas

Ujrakozlésének indoklasa és hatasanak magyarazata

G4-23 Az el6zd jelentéstételi id6szakhoz képest a jelentés kiterjedési | Nincs valtozas
korében, hataraiban, vagy mereési modszerekben
bekdvetkezett jelentds valtozasok

V.  Erintettek bevonasa

G4-24 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet barmilyen | 5.

formaju parbeszédet folytat https://www.cib.hu/ci
b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e
rintettek/index

https://www.cib.hu/ci

b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e

rintettek/elemzes

G4-25 Az érintettek kivalasztasanak maédja és alapelvei 5

https://www.cib.hu/ci

b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e

rintettek/elemzes

G4-26 Az érintettek bevonasara alkalmazott moédszerek bemutatasa | 5

https://www.cib.hu/ci

b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e

rintettek/elemzes

G4-27 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett | https://www.cib.hu/ci
felekkel folytatott parbeszéd soran meriltek fel b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e
rintettek/elemzes
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VI. A jelentés paraméterei

G4-28 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 2.
G4-29 A legutébbi jelentés datuma 2.
G4-30 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 2.
G4-31 Elérhet8ség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel | 39.
vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban
G4-32 GRI Tartalmi index 28-31.
G4-33 Kllsé tanusitassal kapcsolatos gyakorlat 27.
VII.  Vallalatiranyitas
G4-34 A szervezet iranyitasi strukturajanak bemutatasa 32-33.
VIIl.  Etika és integritas
G4-56 Belsé nyilatkozatok a szervezet kuldetésérdl, eértékeirdl, | 4.
viselkedési normairdl és egyéb alapelveirdl https://www.cib.hu/ci
b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/e
rtekeink/index
G4-57 Bels6 és kllsé folyamatok etikai és jogi Ugyekben felmerilé | 5.
kérdések megvalaszolasara, dontések tamogatasara
G4-58 Bels6 és Kkilsé folyamatok etikai és jogi kétségek | 4.
bejelentésére
IX.  Vezetési szemlélet Adatok
bemutatasanal

X.  Gazdasagi teljesitmény indikatorok

G4-EC1 A keletkezett és felosztott kdzvetlen gazdasagi érték, | 13.
beleértve a bevételeket, mikddési kdltségeket, munkavallaléi
jovedelmet, adomanyokat és egyéb kdzdsségi befektetéseket,
a visszatartott nyereséget, a befektetéknek és az allamnak tett
kifizetéseket

G4-EC9 Helyi beszallitoknak tortént kifizetések aranya 13.
https://www.cib.hu/ci

b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/besz

allitok/index
XI.  Munkaigyi gyakorlat és tisztességes munka
G4-LA1 A teljes munkaerd fluktuacidja https://www.cib.hu/ci

b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/felel
osseggel munkatarsai

nkert/index
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G4-LA9 Az egy fére es6 éves atlagos képzési éraszam alkalmazotti 7.
kategoriankénti bontasban https://www.cib.hu/ci
b_csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/felel
osseggel munkatarsai
nkert/index
G4-LA10 | A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanulasra | 7.
iranyuld programok https://www.cib.hu/ci
b _csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/felel
osseggel munkatarsai
nkert/index
Xll.  Termékfelelésség
G4-PR5 A vevli elégedettség elérését célzé gyakorlatok és 8.
eredményeik, beleértve az tigyfél-elégedettségi felmérések
eredményeét
XIlll.  Tarsadalom
G4-S01 Miikodési egységek aranya, ahol a helyi kb6z6sséggel 21-23.
egyuttmikodések, hatasvizsgalatok és fejlesztési programok
valésulnak meg
G4-S04 A szervezet korrupcidellenes Uzletpolitikajanak és 37.
eljarasainak témakorében képzést végzett alkalmazottak
sz4zalékos aranya
XIV.  Kornyezeti teljesitmény indikatorok (EN)
G4-EN3 Energiafelhasznalas a szervezeten belul 22.
G4-EN6 Az energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi 22-23.
intézkedések révén megtakaritott energia mennyisége
G4-EN16 | Energiafelhasznalasbol eredé CO; kibocsatas 22.
G4-EN19 | Az Uveghaz-hatasu gazok kibocsatasanak csokkentését 22-23.
célzé kezdeményezések és az elért kibocsatas-csdkkenések
G4-EN27 | A termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti hatasainak 22-23.
mérséklését célzé kezdeményezések
XV.  Pénzugyiszektor-specifikus indikatorok
G4-FS6 Uzletagi portfoliok megoszlasa régio, ugyfélméret (pl. 16-17.
mikro/KKV/nagyvallalat) és iparag szerint
G4-FS14 | A hatranyos helyzetlek szolgaltatasokhoz vald 9.
hozzaférésének javitdsat célzé kezdemeényezések
G4-FS16 | A tarsadalom pénzlgyi ismereteinek fejlesztését célzo

kezdeményezések
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Mellékletek / Déntéshozd férumok, szervezeti felépités és szakmai szervezetek

DONTESHOZO FORUMOK

A bank legfébb dontéshozé szerve 2016. oktéber 31-ig a kdzgyd(lés volt, 2016. november 1-t6l a banknak egy
részvényese van: Intesa Sanpaolo S.p.A., amely irasban hoz hatarozatot.

A tdbbi szerv felépitése a kdvetkezd:
@ A bank lgyvezet6 szerve az Igazgatdésag, amelynek tagjai a CIB Bank alkalmazasaban allnak.

@ A Fellgyelébizottsag a bank ellenérzé testilete, elndke Ezio Salvai.

Az lgazgatdsag és FellgyelBbizottsag tagjai név szerint megtalalhatéak a honlapon %

Az lgazgatosagban személyi valtozas 2016 év folyaman nem tortént:

Az Ilgazgatésag tagjai 2016-ban:

EIndk Vezérigazgato (Simak Pal)
Retail Uzletag (Dr. Akos Tamas)
Véllalati Uzletag (Szabo Istvan Attila)

Kockazatkezelés (CRO, Paolo Vivona)

Pénziigy (CFO, Andrea de Michelis)

Miikodés Iranyitas (COO, Giorgio Gavioli)

Fokuszalt Ugyfélkezelési Terilet (CWO, Csordas Zoltan)

Az Audit Bizottsag, elndke Christophe Velle, a FelugyelSbizottsag szakmai tevékenységét tamogatja elsésorban
a belsé ellendrzési, kockazatkezelési, szamviteli és compliance feladatok vonatkozasaban.

A Fellgyelébizottsag tagjai kozul Barabas Tunde 2016 év decemberében lemondott tagsagardl.

Az Iranyitd bizottsagok a bank Igazgatésaga altal delegalt jogkdrben a teljes CIB Csoport 6nallé dontéshozé és
kezdeményez§ szervei:

Hitelbizottsag Valtozaskezelési Bizottsag Problémas Kovetelések Bizottsaga

Miikodési Kockazati Bizottsag Pénziigyi Kockazati Bizottsag Eszk6zmin6ségi szekcio



http://www.cib.hu/cib_csoport/cib_bank/management/management
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HR,
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és Szervezés
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:Je.fmagzarézat

1
1
|gazgatdsag

Felligyel&
Bizottsag

Osztaly

Marketing és
Kommunikacid

ICsoportszintli Jogi
Szolgéltatasok és
Governance Kp.

Belsd Ellendrzés

Iroda

Retail Uzletig vh.

Lakossagi
H Szegmens
Menedzsment

Kisvéllalkozésok
H Szegmens
Menedzsment

Private Banking

HDigitalis Csatornal]

H CRM

Csatorna
Menedzsment

Premium és
Privatbanki

H Szegmens
Menedzsment
:\
Retail Régick

—

Panaszkezelés és
Mindségbiztositas

Villalati Uzletag

vh.

H Nemzetkdzi Desk

Dzletfejlesztés

Kockazatkezelési
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Pénziigyi vh. (CFO)

Miikédés Iranyitas

vh. (COO)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

l Régidk

FUT vh. (CWO)

Tervezés és
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L Proaktiv
Hitelmenedzsment

Kutatas és Piaci
Elemzés

— GAF

{  Data Office

A K i H Informatika u = ,
ontrolling Eszkdzgazdélkodas
Hitel Portfolid . ..
Elemzés és — Szamvitel | Val!al_at| o
Adminisztréacio | akossagi Behaijtas|
specialis Eszkozok | Beszerzés Biztonsag és FUT Jogi
Hiteljovahagyas | Uzletmene't— Szolgéltatasok
folytonossag
| | Ingatlan FUT Vallalati
Szolgaltatasok Kapcsolatok

| | FUT Retail, Lizing
és Operacid
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SZAKMAI SZERVEZETEK

A szakmai szervezetekkel kialakitott egyiittmiikodéseink is a kozosségi kapcsolataink fontos részét
képviselik. A gazdasag és a tarsadalom kuldénb6zé teruleteit képviseld szervezetek olyan érdekszdvetségek,
amelyek egy-egy jol korulhatarolhatd cél mentén szervezddnek. A részvétellink ezekben a szervezetekben két
alapveté ok miatt fontos. Egyrészt lehet6séget ad a szakmai parbeszédre, masrészt strukturalt érdek-
szdvetségként a Bankcsoport és a bankszektor érdekeit ily modon is képviselni, védeni tudjuk.

Szervezeti Tagsagok

Magyar Bankszovetség Belsd Ellenérok Magyarorszagi Kézhasznu Szervezete
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara ISACA Magyarorszagi Egyesilet

Magyarorszagi Olasz Kereskedelmi Kamara Amerikai Kereskedelmi Kamara

Magyar Forex Tarsasag Magyar Reklam Szdvetség

Nemzetk6zi Kereskedelmi Kamara Magyar Onszabalyozé Reklam Testiilet

ACCA Magyar Lizing Szdvetség

Joint Venture Szovetség Magyar Faktoring Szévetseg

Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

Globalis

megallapodas

alapelvek

1. Az lizleti vilag

figyelembe a
nemzetkozileg
elfogadott emberi

tamogassa és vegye

jogok védelmét, és

Teljesitményink

Elkételeztik magunkat az emberi jogok védelmére
megfelelve az 1948-ban aladirt Emberi Jogok
Nyilatkozatanak. Ugyanezt varjuk el minden hazai és
nemzetk6zi partnerinktél.

Bankunk mikodése soran maximalisan tiszteletben tartja
Magyarorszag Alaptorvényét, illetve az altalanos hazai és
nemzetkdzi emberjogi, etikai megallapodasokat.

Ugyfeleink személyes adatainak biztonsagat kiemelt
prioritasként kezeljik, az adatkezeléssel kapcsolatos
panaszokat Kivizsgaljuk, lépéseket tesziink, hogy a
panaszok szamat minimalisra csokkentsik.

Méltanyos és kielégité munkafeltételeket és fizetést,
valamint széleskdr(i juttatasokat biztositunk munka-
tarsainknak. Az atlagos kezdéfizetés a minimalbér kdzel
haromszorosa.

Tovabbi informacio

4. oldal

https://www.cib.hu/cib cs
oport/tarsadalmi felelosse
gvallalas/ertekeink/index

https://www.cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi felelossegv
allalas/felelosseggel munkat
arsainkert/index

8. oldal

https://www.cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi felelossegv
allalas/felelosseggel munkat
arsainkert/index

2. Biztositsa, hogy

élnek vissza az
emberi jogokkal.

tevékenységiikben
nem sériilnek, nem

2016-ban is folytattuk az Etikai kddex és az erre alapuld
Magatartasi Iranyelvek implementaciojat, az eljarasrend
és a rendszer elfogadasat kdveté mikodtetést.

Elkotelezettek  vagyunk a  diszkriminacid6 minden
formajanak eltorlése, valamint a nem, a kor, a faj, a vallas,
a politikai és a szakszervezeti hovatartozas, a nyelv
killénbdz6ségeibdl fakado eltérések, valamint
a fogyatékossaggal élék jogainak tiszteletben tarta-
sa mellett.

2015-ben elértik, hogy fidkjaink 100%-ban akadaly-
mentesitettek.

4. oldal

https://www.cib.hu/cib _cs
oport/tarsadalmi felelosse
gvallalas/ertekeink/index

9. oldal

https://www.cib.hu/cib _cso
port/tarsadalmi_felelossegv
allalas/felelosseggel munkat
arsainkert/index



https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/ertekeink/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
https://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index

Mellékletek / Globdlis megdllapodds

3. Az lizleti vilag
tartsa fonn a
szovetségek
létrehozasanak
szabadsagat, és
hatékony
elismerését a
kollektiv alku
joganak
megfeleléen.

Bankunk maradéktalanul betarta a Munka térvény-
konyvét és ezen felll a szervezet minden munkavallalét
egyforman érint6 Ugyeket HR-szabalyzatokban fekteti le.
Kollektiv szerz6dés nincs. Muikodik a dolgozoi
érdekképviseletet ellato szakszervezet, melynek 2015 év
végeén 303 f6 volt tagja. 2016 majusaban alakult meg az
Uzemi Tanacs 13 6 részvételével.

CIB BANK
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https://www.cib.hu/cib _cso

port/tarsadalmi felelossegv

allalas/felelosseggel munkat

arsainkert/index

4. Kiiszobolje ki
minden formaban az
erészakolt és a
kotelezé
munkavallalast.

Bankunk tiszteletben tarta az orszag térvényeit és
Magyarorszag Alaptorvényének megfelel pontjait.

Elkdtelezzilk magunkat az emberi jogok védelmére
megfelelve az 1948-ban aldit Emberi Jogok
Nyilatkozatanak.

5. Hatékonyan
sziintesse meg a

Bankunk tiszteletben tartia az orszag térvényeit és
Magyarorszag Alaptorvényének megfelel paragrafusait.

és
foglalkoztatasban
kiisz6boljon ki
minden
diszkriminaciot.

formajanak eltérlése, valamint a nem, a kor, a faj, a vallas,
a politikai és a szakszervezeti hovatartozas, a nyelv
klldnbdzbségeibdl  fakadd  eltérések, valamint a
fogyatékossaggal él6k jogainak tiszteletben tartdsa
mellett.

Szervezetunk nyitott arra, hogy bizonyos pozicidkban
mozgaskorlatozott munkatarsakat alkalmazzon. 2016-
ban 0&sszesen 48 megvaltozott munkaképességi
munkavallalé dolgozott a CIB Csoportban.

Hangsulyt fektetink a nemek kozoétti egyenléség
megvalositasara: férfi és néi munkavallaloink bére kozott
a hazai és eurdpai atlagnal lényegesen kisebb a
kilébnbség. Hosszu tavu célkitlzésink az ,egyenld
munkaért egyenlé bért” alapelv. maradéktalan
megvaldsitasa.

gyermekmunkat.
6. A Etikai  kodexiinkben  nyilatkozunk  arrél,  hogy | 4. oldal
munkavallalasban elkotelezettek vagyunk a diszkriminaci6 minden

https://www.cib.hu/cib cs
oport/tarsadalmi felelosse
gvallalas/ertekeink/index

https://www.cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi felelossegv
allalas/felelosseggel munkat
arsainkert/index
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7. Az lizleti vilag a
kornyezetvédelmi
kihivasokra
elévigyazatos
megkozelitéseket
tamogasson.

Arra torekszink, hogy er6forrasainkat koérultekintéen
hasznositsuk. E tekintetben olyan magatartast tartunk
kivanatosnak, amely az eréforrasok lehetd legjobb
hasznositasara, a pazarlas és a hivalkodas elkerllésére
iranyul. Elényben részesitjuk azokat a megoldasokat,
amelyek a fenntarthatosagot tartjak szem el6tt.

Egyes szerzédéseinkben rogzitjik, hogy a szallité a
szerz6dés teljesitése soran koteles kornyezetbarat
technolégiakat alkalmazni, kornyezetbarat termékeket
és anyagokat felhasznalni és tdrekedni a keletkezd
hulladékok ujrahasznositasara.

Szamos, az energia- és vizfelhasznalas csdkkentését
célzé kezdeményezést inditottunk (részletesen lasd a 2.5
fejezetben), tdbbek kdzoétt napkollektorokat szereltiink fel
a kdzponti irodahazaink tetejére, hogy csokkentsik a
nem megujulé energiaforrasok hasznalatat.

21-24. oldal

https://www.cib.hu/cib _cso
port/tarsadalmi _felelossegv
allalas/kornyezeti hatasaink

/index
15. oldal

8. Vallaljon fol olyan
kezdeményezése-
ket, amelyek
nagyobb
kornyezetvédelmi
felel6sségvallalast
segitenek el6.

Kiterjesztettik a szelektiv hulladékgylijtés lehetéségét
két ujabb székhazra.

Tovabb folytatjuk az energiahatékonysagi célkitlizések
elvégzését. (adatkdzpont energetikai optimalizalas, LED
fényforrasok kiépitése bankfiokok esetében, UPS
optimalizalas, szerverhltések beallitasa).

21-24. oldal

https://www.cib.hu/cib _cso
port/tarsadalmi felelossegv
allalas/kornyezeti hatasaink

/index

9. Batoritsa a
kornyezetvédelmi
technolégiak
fejlesztését és
terjesztését.

10. Az iizleti vilag
tegyen a korrupcio
— beleértve a
kier6szakolast és a
megvesztegetést —
minden formaja
ellen.

Igyekszink szerepet vallaini a kornyezetkimél6
energiafelhasznalas tudatositdsaban, ezért tdmogatjuk
munkatarsaink ilyen iranyu térekvéseit is.

Bankunk tiszteletben tartja az orszag torvényeit.

Bankunk elfogadta az Etikai kddexét és a munkatarsaktol
elvart viselkedést szabalyozé magatartasi szabalyokat,
amely kulodn kitér a korrupcié tilalmara.

A CIB Csoport dsszes munkatarsa részesult pénzmosas
elleni, valamint dsszeférhetetlenségi témaban szervezett
tavoktatasban a bels6é halozaton elérhetd un. e-learning
feluleten (MultiLearn) keresztul.

21-24. oldal

https://www.cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi felelossegv
allalas/kornyezeti hatasaink

/index

4. oldal

https://www.cib.hu/cib cs
oport/tarsadalmi felelosse
gvallalas/ertekeink/index
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VALODI LEHETOSEGEK

Mellékletek / Reklam Etikai Kédex alkalmazdsa

ORT IGAZOLAS

ANNUSITVAN),

ONSZABALYOZO REKLAM TESTULET
Rekldm. Tisztdn

Tanusitvany
a
Vallalati Tarsadalmi Felelésségvallalasardl

Az Onszabalyozé Reklam Testilet
tanusitja, hogy a

CIB Bank Zrt.

az ORT telies jogl tagja volt 2016. januar 1-t51 2016. december 314,
ezzel hitet tett a felelds kommunikacid mellett;

A REKLAM OMSZABALYOZAS RESZEKENT VALLALTA, HOGY:
alaveti magat az ORT eljarasanak,
eleget tesz az ORT Panaszbizottsag dontésének,
a jognal szigorubb Magyar Reklametikai Kodex betartasat,

a megfelelés érdekében reklamjat eldzetesen véleményezteti,
munkatarsai részére informaciot nydjt a reklametikai normakrol.

Budapest, 2017. szeptember 15.

dr. Megyer Ors dr. Fazekas Ildiko
elndk fatitkar




Szoveg: Bohatka Eszter
Felel6s kiado: Szinai Adam
A kézirat lezarasanak idépontja: 2017. november 20.

Koszonjuk a CIB Csoport szakértdinek és az Alternate Tanacsadé Kft.-nek
a jelentés elkészitéséhez nyujtott segitségeét.

CIB BANK ZRT.

Kozpont: 1027 Budapest, Medve utca 4-14. 1537 Budapest, Pf. 394
Telefon: (1) 423 1000 Telefax: (1) 423 6500

SWIFT: CIBH HU HB

E-mail: cib@cib.hu

Web: www.cib.hu www.cibalapitvany.hu

CIB Tarsadalmi kapcsolatok elérhetdsége — a jelentéssel kapcsolatos tovabbi informacidk:
E-mail: fenntarthatosag@cib.hu

Nonstop telefonos lgyfélszolgalat

CIB24: (+36 1) 4 242 242

Kiilfoldrél: (+36 1) 399 8877
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