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ACIBCsoport2 005 ®veate el k®sz2ti a GRI nemzetk©°zi jelent®s§g
tef es2t m®ANYy®rRI sz CIlB ICsop®mol ajl apmTAk°d®s®be, vEIIlala
a fenntarthat: -s8gi alapelveket, ennek ment ®n v®gezzyg
Sanpaolo Bankcsoport, mi i s hi saslegjgbb gyakbriatgz; ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi
mTk°e d®s®ben egyar §§nt visszateckrozi mi ndezt .

Az el m¥%hl t @anbsea2013-R &1 6 Y4] r adtte ¢ & lBhkg meghat 8r ozot tmea®I®me
folytattuk tev®kemma@andmketf,ejd zlsetti®sf®al.y Egy®rtel mTer
aktivitg8s, a szolg8ltav@siamkdt @ agpalRl MmzBRsOBReE?2t ®F
t 8mogat 8ssal a h8tt®rben a fR f - kuszaprornat jwadIn-k tk®rzek \
magas i g®nyeket t8maszt- | akoss8§gi ®s v§8llalati Sgyf ¢
ny Yj t - bank | egye¢nk. Hi ssz¢k, hogy a hossz¥%t §8v Y, fe
biztos2thatija.

MTkd®s¢nk sor&n a tavalyi ®vben is folytattuk munka

kol |l ®g8i nk szakmai fejl RI®s®nek t 8mogat 8s8r a ir8ny(
form8l tuk ve8l |l al ati kul t Ree 8 n keett.t ¢ dle | eemtnRask meRy RifeBkskzbte
munkat 8rsaink elk°tel ezRd®s ®t ®s motivsg8ci- -j§8t, ®s t©°
megval -s2t8a8bBRankdsesoport g8l tal ind2tott t8rsadal m
energiatakar ®k 0 s s 8gi kezdie m&Knpy endLekRhe k°zvetl en ®s k%°zvet g
-tmrmagys8grendileg 65 000 ezer r8szorul  -nak tudunk seg

partnereink seg?2?ts®g®vel.

Jel ent®s¢nkevellzezel md/d anl® an a Gl obal Reporting 1| ni
megfel el Ren k®sz2tetteckzelmm@zeiwdeabb i ®s dfe Gk Bww @ IRinaylebg
t ®m8 k at tarkedlsRanzdan | egf Rbb O®®Rliasepdorinka ®saj ed gntt 4
Vi z s g RBiporuak nyolcadk ®v e t artal mazza az ENSZ Glob8lis Megs§
teljes ¢ de®wBnatkg§ s §K®r e m, | apozza 8t figyel mesen a j el g
s zrelve®dit t |, hogy azok figyelembev®tel ®vel m®g jobb t€
megel ®ged®s ®r e.

fdvoezlettel:

Dr . Si m§8k P§I

Vez®rigazgat -, az | gadi1
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A JELENTES

A jelent®s a CIB Csoport magyar orstg8dgiare@y smRgeii mRIlor
mi nden eset ben csoportszintateke!l aami kel ezatstkRl  Ael t &F
meghat 8roz8sakor jelentRs m®rt ®ben t8maszkodtunk k¢
egyezelkt®s a | ®nyeges ¢gyek meghat8roz8sa megfelel a
a CI B Csoport ¢gyfeleinek k2z2vg§n 8ttekints®sRIl adeizem gt
az Rket l egink8bb ®rdekld®Rs@K e®r. i rEtzRnatl@apf @y ya® e ® mu
r®szl etesen a fRbb, strat®gia ®s v8llalatirg8nyz2t_8si €

1 'gyf®l k°zpont s §g
2 Stabilitégs
3 Term®kportf-1li- ®s digitaliz§geci

4 Az ¢zl eten t Wl

A fenti n®gy R t ®rka YadBjjaBtj @délsentARan®ogky StRr f ej ezet egy
t ®ma strat ®gi ai i | 6@ zkreadd®ma®n y, e il relgd tR,b bk i2l02lv 8§ sai nkat ,
®s az Yij vETdwllElsiai ®kant ettjeink wB8ImSrza umBs acgdatna
eredm®nyei nk breemBtbati § si grfao.r m8 cwww.gb.ht/fanntgrihdiosag a & b | dal on f

mTke d®s ¢nkkel kapcsol atosan.

Jel ent ®st ®t: el | ROd6rOS Zrmmak®i 8 r i

Legut-bbi | el en20®s awduwsmizaus (GRI G4 oin accordance
Jel ent ®st ®t el i ®v &S U S

GRI al kal mazg8si Aemiacicordanaesczomed

Adat ok ®r v®nyesA®Rgz8mada®dtdeckmb@rBlti adat ok, kiv®ve, ahc

A jelent®s hats8rair- I, a | ®nyeges ¢gyekr RI ®s azok m
mel | ®kl et ekben ol vashat tov§&bhbi r®szl eteket.
A n®gy fR t®ma egyes fejezeteinek v®g®n i smertatj ¢

j el magyar 8zat al kal maz8s8val:

Megval -sult ®s | ez8rult wvagy b
Megval -s2t8s jelentRs r®szben
R®szben megvoydmatbanvVvah ®s f
Megval -s2t8s el kezdRd°tt

Megval -s2t8s nem kezdRd°tt el
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CTTEKI NT

ACIBBankzrt. t°bb mint 35 ®ves tapasztalatt al uni ver z8Ilis
szol g8l tat8sok teljes k°r ®t ny vj tj a, QI8 Alkusz), tel m@®k g iv,

konstrukci -i eg®sz2tenek ki. A CIB Bank Zrt. orsz8go
k°zdd ezer ¢gyfel®&nek, mik°zben folyamatosan keAE@GBiI a
Bank Zrt . szophgs8ivi8atl @d kioz§ &0k, i nt ®®zm®nyek, °nkor m8n
| akoss8gi ¢gyfelek sz8m8ra egyar8nt el ® hetRk. A bank
cgyfelek rendel kez®sre 81| p®e®phgyei kmigyop®l @§u k ®ay €
Mobil Appliakg§ciaz eBroker i kfearem&Keid-®s i®y e@rdts@kepap?r
N®vV : CIB Bank Zrt.

MTkod®si ter Magyarorsz§g

Sz®khel y: Budapest

Tulajdoni forma: Z8rtk°rTen mTk°dR r®szv®nyt&rsas§gg
*Megj.: a CIB Faktor §It alenv@gzBeatntk tveevt@kee nfyts.®get 2017

Tulajdonosi szerkezet: 100%-ban az Intesa Sanpaolo S.p.A. (2016. november 1-t R |

(2016. nove mB28096%-ban az IntBsk $anpaolo S.p.A., 67,6904%-ban az Intesa Sanpaolo Holding International S.A. volt.)

Intesa Sanpaolo :

Azeur - °vezet egyik | egjele 4 000 fi -k, 11,

Le8nyvs8llalatok 11 orsz8gban, 7

PiacvezetROIl aszor sz K° z &Ps

K&€luet pa strat ®gi ai r ®

Tov8bbi i nhomdapom gy ° a
ATM Bankfiok
L®t sz 8 ma: 2036f R
gy fel ek szgma: 438199f R
Hazai besz8Il 1 2tol6war 8nya:
Fel oszi®xitt® b@rltet55546 nFtl | i
Tev®kenys®gel nkKereskedel mi banki, 1 2zing ®s faktor:

Jelenl ®t ¢nk az Ar®szsSlgeitaers: f i - k néw.cib.hueoldaloa.l ®r het R a
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STRATEGI A £S PRI OF

A strat®gi &8b&fAzemuydretljei nk 8§l | nak: c®l unk, hogy a
szolg8ltat-j8vsg vs8ljon Kkiv§gl - cgyf ® kapcsol atok ment
fenntarthat - m- drohk °ndy®edr ref so&kgoezsaetmo s an kewere8&kknhR @s1?
tev®kenys®geket.

A strat ®g()a PpAQrio®utehi :banko ¢zl et i t ev®kenys ®@®\nreskz, p
portf -1 i - el emek | e®p2t®s®nek folytat8sa ,a3) folgamatakR |

egyszerTs2t®se, hat®konyabb mTk®°d®s

VCLLALATI RCN

C®l kitTz®seinket a fenntarolyan mechanizmusokkal, K3
mTk°ed®s figyelembev®tel ®vekock8zatokat, amelyek jell
k2vsgnjuk el ®r ni . MT k° d ®csrejtve mar adt ak, ilyenek az et
fenntarth at - s8got is t8&moadmat - el j 8r8srend c®lj a, hogy e
amelyekrRI | e®sB8ls¢t esal 8§l seg?ts®get t udj anta8kl h aks®sranni

fenntart hat - s8§ggal olf dglnetigkveaz - t an8§csot k®r hessenek ak§gr
sul §s8t magas szintT vs&llam-don. A CIB Csopog§gnéTlinEd

®s d°nt ®shozatali tfj®&lky:amlatamelynekel n° lKkaombudsmank ®nt a bank
Mel | ®K/'| eD®enkt ®s ho)z:- f -rumok vezet RjG sor28nl °©° sh ge edikai

) ) bejelent ®s ®rkezett, el j &r :
Eti kus vs8gllalat, Mifretl eslzRgorimk >~ ows .
eti kai nor m8k ment ®n m'}jhde vs8l Il al at , rendel ke

Eti kai bePasl ¢ dAtp@sa@ak k

2014. (10 db) 2015. (4 db) 2016. (3 db)

¥sszef ®r hetet| @ Munkat8rsi vi @ Munkat8rsi vi
Szexu8lis zakl @ Vezet Ri visel @ | gy pamabz
Vezet Ri magat ¢

Munkat 8r si mac

T¥l -r8val kapc
inform8ci - k®r ¢
CBB-bel szerzRd¢
c®gtRI aut - v8§8s
Felt ®telezett
diszkrimi n 8 c i
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AMagatart gsi agzz &b Bk aio k k -dgdewxfbelnei nkt ema®@kKkeerty n@®g ¢, nk°n
megfogal mazott ®rt @k edie- sz@bEEglsheitmtek . ma o nit wgsy s@&r8tr
|l en®se. Az etikus viselkeld®stektaztodj ®kelzglat &gl ©ny %)
f-kusszal a korrupci- -ment éel kResl t gieszakzr i ®ir gkl Rd®st

mentes mTk°d®st biztos2t - t@téb@liyléskirvﬁerzt@rl
gat - i utas?2t8sk®nt ker¢lon
szabs8lyzati rendj ®b e, ami n&e'}rkleetlnékto M
jogi ke°vet&lez n@mihak k Fele?%sfp I§a| alatv
irg8ny2t8sunknak ki emel't te
el |l eni k¢zdel em, az 9%9sszef
a kock8zatkezel ®s ®s a
amel yekkel neves2tett A s°I
TovE8bbi r®szletekyatfSesire /‘ﬁ:I la

rendszer mTk°d®s®r RI , At s @ a kor 8bhbi

bejelent ®seknaRB - ak (,gyfelelnkkelkommhnlkf§ecll
val amint a jogszabglyi el

ter m®kei nket nem aj 8nl juk
Fel el Rs mar kCd Bi ICsoport arsklr@3m®gumk olyan k°zint®z
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c ®l olk®r ®s ®t a marketinganyaalgaatitbianfia'aalzaﬁloktat§sa, |
vizuglis megjelen®ssel szl Aval . di
|l ehet ReE®gekbD8mMogatj a. Terrﬁ‘ li(q“niz rl?l § ﬁél!(®lkgimtTke
szolg§|tat§sa|nkr-Iotejnesllérillesggt yoza s m-e ete
ERI NTETTJEI NK B
St abil mTkeod®s¢nk sor 8n ®s a bi zal mon alapul -, v al
megval -s2t8s8ban al apvetR az ®r i nt etftreiknkteclt t f el pik ate &
mi ndazokat, aki kre bankunk tev®kenys®ge ®s mTk°d®se
v8llalatunkra. Ezek k°z¢l, mTked®s¢nk szempontj8b-1I,
csoportnak: munkavgllal - -k,A : mgykemm&l t®sj @l ennutl R @pThH o®r. i
tovsgbhbi ®rintettjeinket is azonos?2tottuk, ezek: a be
szakmai szervezetek. K z°ss®gi kapcsol ataink k°z®
szO%vet,s@®gaenkar 8k), apcbobfit sze®veazeéhehkh, alap2tvsg§nyok,
hel yi k°z°ss®gek tagjai val fennsgl | - kapcsol atainkat
eszk©®z°k haszn8l atn88vkaol n @kse reel stz&r¢R ckseart¢olre nk kapcsol athb
is kiemelj¢k, As®gepoddmPa hgt Rekli
PENZ|, GYI LEG TUDATOS | GYFELEK
2010. ®v v ®e@g@waRhAt 6san r ®szt aMagyar NamzeiB&k Bana P®nz ¢ gyi Sz
Cllami Felg¢gyelete 8ltal t8mogatott, a P®nzirgnytT
programban, amelynek c®l ja a p®ses,gatr whil a M mt sa ®ll &ls &
tudat oss8g8nak nevel ®s e. Ahhoz, hogy val - di |l ehet R
me g ®r t ®lskelhldnniea | ehet Rs®gekr RI ®s kock8zatokr -1, 2gy f

tudat f orm8l §8s8ban ®s akt2van r®szt vesz¢gnk a tudatoss
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A strat ®gi a k°z®ppontj 8ban cgyfeleink 8l I nak: c®l u
szol g8l tat- -j8vs§ v8ljon kivsgl: o0y fk@l kmpcseohmapik méEk:
v8l toz8saink hg8§tter®ben ez a | egfRbb mozgat: -rug-.

AZ | GYFELK¥ZPONTDPSCG BI

A magas szintT ¢gyf ® k° zpornetngss§zgeort imsermi csalk2taja. A
munkat 8r sak fel k®sz¢gl t s®gebe®s0 | g § shoolztz 8§83 Il I8asluktaitr §ny 2
meghat 8r oz szt %°nz®si r enzd szle§bb®ak ws§llleglf @amit osabb.
kult %ra, de a k9ryBitkeaiatRbiapgdb®ESdBsa ®r dek®ben:

v Az ¢cgyfelek ®rdek®rv®nyedstR®slé nh ®shozlay@adansai
megval -sul 8s8t szol g8l - akci - -tervez®s sor §n

v, Az 8r azg8si politik©&nk sor 8n figyel@spbhacive hisaz
szempontiaime | | ettt az ¢gyfeleink | ezhaettaRs @ugeelilte tits ,i dfy
ter mPkei nket ®s szolg8ltatsgsainkat ¢gyfeleink
ker¢ljon ki z8r 8sr a

Erintetti p8rbesz®d az ¢(gyfelek szempontjait Kk
Az vyifgel ek j -1 ®t ®t szol g8l - jogszab8l yok mar ad®l
¥nszab8lyoz8s a felel Rs ®s etikus marketing ®s

Munkat §rsak mindennapi mTk°d®s ®bHRT engd s fz@ifdydnmaisc
(v8llalati kenddzear, °ls@p2@z&®Rk, soksz2nTs®g)

ANANANAN

A gazdas8gi Vv8lsg&8g k°ven kfeelte&®bRsn® dWatgty aa ofr sgyasnz t
t8rsadalom mind pedig a jogalkot- -k r®sz®r RI . A
fogyaszt - k vedel m®t aetl.RsKgt ? R nesdzth BRIE &ar® ka feladatra, aki
gondoskodk a fogyaszt- -k ®rdekeinek figyel embe v®tel®
szeml ® et a v§8llalati kult %r 8nk szerves rr ®sz®v®

' GYFELKYZPONTD&MA -2h0&Y b

A 100% Figyelem Program

fenn8l I198s®ubakr dul
icnhneped tieg-g FARYede
kut at 8sok az ¢gyf
el ®gedett s®g®t Vvi

Az ¢(egeylfGRledett s®gi €
mutat - k

A term®keink, szolg
mi NRs®g®nek meg2t ®I

versenyt8rsakkal
ki mutatts8k, hogy:

Az el ®gedetl em ¢gyf

OF-1-
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ACIBcsoportal kal mazottainak meg

2016.december31-i adat ok al apj 8n

Budapest Régi()
2014: 1922
2015: 1828
2016: 1594
Fiok
Kelet-Magyarorszag
2014: 281
2015: 230
Nyugat-Magyarorszag 2016: 216
dadead foglalkoztatott
2015: 238
2016: 226

3 ~F

{TSNBST SGNyYy ] tidftl32a FtdAlddd OAsa YSNIS|TS SySt1SRSGaG
fSialt vyt SSLINGSE KEFEGH&a&E NI 9T G GNUNIZT KIFgAaaisy Sy 11S3/Nas D
1TAf SLWISAA NI yel (ADEROERNIG 288 {I1STRA 3 VA ISERRMRYS dJ2d1i tay] KFFTSS (Al
yStftesSt | OStdzyl .Fy10&a2LRNI F&1FfYFT SN @&INYi SHISNIGR £ (i Wwdzy

CIBSpiriti | gy f ®l k°®zpont Y% v §8I

,srenni tudunk”

Csalad
Klub
Vakacio
Csapat
Elismerések i
Karacsony
Sport

Az egy f Rre e:
k®pz®siasz8m 36
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lgyfeleink ®rt ®kei

Ol asz anyabankunk al at av ¥abhi ®Ilse Smeyla@Er Kba eyt t dDe
el k°telezett-eh®gedatt g@gf ®Anul m8nyoz8&§s8&§nak ®s | a
k°r ®b enas 2@0vBen i s k¢ (TRNRHokmahnKft.)s evg&ltlisaRliga®tv el el e me .
el ®gedett s®ghez val -n vazs zaoln8bubli§ se8rte d.nmienl yyebker e | ut @

Az % trend | akoss8gi ¢gyfeleink &Py®besat BzZr
el ®gedett s®gre (ECSI) ®s a Fi -hkiz skzReprevsetz et h a

. l.
Il. .
Személyes = =
kapcsolatok V. Szolgaltatas | Ertékesités
Szolgaltatas Arta e
s értéke utani .
minésége Szolgaltatas - tevék . Mobil
gyorsasaga | Szolgaltatas evekenysed | applikacio
elérhetésége

Vallalati Ggyfeleink szerint fontos értékek Lakossagi Ugyfeleink szerint fontos értékek I

ClB Csoportban vi 2016. - 11 812 db
panaszok sz8m8nak )

4% sEl sz8&8mol §s

Kond2zci -k ®s

al kal maz8sok

l l l 9 38% =Kommuni k§&ci -
j k

17237 4 01 5 8 1l2 t 8) ®koztat §s

I I I I sTranzakci -k
. "Egy ®b

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 5%

A panaszok sz8m8nc«
ter mdkek szbami nt
457

\150 BFoly -sz§&§mla ®s
478 =Jel z8l oghitel el

=L 2zing

=Hitel - ®s bev§:
"Egy ®b

"Bet ®t i k8rtysgk
=El ektroni kus c:
sCtutal §sok
sBef ektet ®si t el
Hi telter mRdkek
"sBjiztos2t§8si tel

556

\
=

2016. december 31 -i adatok al apj
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\ Az egyenl R bg8ns§

hozz8f ®r ®s s e | K ¢

Bankfi-kjaink kial

arra, hogy minden

megk®©°zealRth Il etve

[ 100% akadalymentesitett | | 139 db sajat ATM ] [ 40 db gyermeksarok | mi n®I kennyebb

2016. december 31 -i adatok al apj 8n

| GYFELK¥ZPONTD&BCIG lR20VU§sok ®s

2016-ban i s f ennt arlo08dfigyeldm ®s @BE@Pditnutk®zet ek ®s a fogyasz
¢ gy fe®I®g e d e tprogré@ynkat. A CIB k®r d®s ek r eid€E€IB@®it mipama-

Csopor t eddi gi mott - -j 8§t me |l tyo ssa&m regyant timT ke®sdzikke da kme g h
st rat ®gi ai t°rekv®ARIi nkghyef z&| ® sveakg ysiosr §n annak ®rdek®be
el ®gedett s®g nem sztoedllsremdg®d rddBB®soekksag k sae grAggegy ez ®s e
l's a sajStnpk®nak @rez ltt is m®g fellelhefabl §s
2016-ban i s megtartot-ealuRgeadzet { kRiPpRIsol at osekegker ag®eaban
napot, mel yen 100% Figyelaemitegeu®seell [IGEpadol at os
aj 8nd®kokkal kedvesked¢gnlk gy feéedyefienlkeian kineeskt .o | et hez

Szolg§|tat§sa)i;ja\k2tf§oslaya®1radek@b%r|1B Csoport hossygtr ®y @F e

rendszer e s kut at 8sok megls Vit ty t rhgg ha gt t ®
fektet¢enk aRl O@WEQMQW®teE$§erg¥' @meannale® ratrat ®gi §

aani jvee | na on
rendszerezett gyTjt ®20R6-e ®l§°l®ttkkeorntéllj?e@$ prugdyens
ban °®sszesen 1182 ®szrev@]tel .o li% tt'fen%larthat-

algpj§jna\12°t®§zskiedi®1stt |nd2tottEli%I§] {4t1/Jl§mr|za(§m®)sarprogaam@mka
hajtottunk v®gre. kul t %ar af el zm®k a®sc s aalh-hdo: pr og

Az el sz§mol281/R015°®V ®ne | ®@@®s¢avadal maz§si szab8l yo:
nyom§&n 2016 el s@ kfeezleRhtena nmiegnik 24 8r si el ®gedett s®get
hitel ek panasz; sagonban a | egt °bb

GRS ]
rekl am8ci- tov8bbra is a fé{r]le}zgggémﬂ]ﬁa G,ﬁ-_r” Ie:%glfl?
ter mPkekkel atkapan FoRtatiule a a eH @ yénekt FEbben kiemelt
kor 8bban el kezdett gyakor grfp ?n%k’arﬁ%%?allE§C|-
panaszok el b2rB8y&8s §a8émMm®I ¢ '

ont ﬁ(amb ;bbb

; ' %
J-§V;J'C;>:< el . 'f('emlelht tl:\t'(gyeapnbel|kgc%|e%ne32%tt'®%%|.volt,
&9y panaszo enhe PO LSV M Ker t 2@ T3 s k¢l

kezel ®s ®r e. ert.
A 2011 k°zepeP®mna¢gnfikcB®k @1 t et R
Test ¢l et taarel y kozvet2t ®st vs8ll al a

Fol yamatosan fejlesztj ¢k 100 % nffiog yeidapon) amunkat (



http://www.cib.hu/cib_csoport/100figyelem/index
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@ Ingatlanf edez et n®l k¢l hitel aesftet®i
meghosszabb2t 88s8val cs®°kkenteni
Ad: - ss8grendez RMeHistnklk elll .petdi g t°bt
hitel vagy hitelk8rty8n, foly:-sz
°ssze ®s rendezhetR hosszabhb
t°rleszt Rr®szl etekben.

@ Ingatlanfedezeta&sChBtoept iem It iogamii°
aj8nljuk, mely keret®ben a fut ami
van a havi t°rl eszt ®s -dbs Q@w&rns ®¢
Amennyi ben ez cgyfel ¢nk sz8m8r a

megol d8st, | ehet Rs®g van eigg@nyl| &
t°rl eszt®si neh®zs®g ok8nak megf e
@ Fontos sz8&8munkra, hogy rugal masa
neh®zs®gei't induk§8l - v8l toz8sokr
speci 8lis egys®get, a j°eRbedRb&r
kezel ®se ®r dek®ben

Fel el Rss®gteljes ¢gyf® kap

A felel Rss®gteljes ¢(gyf®l kapcsol at t®nyezRi

Rendszeress®(Tal 81l kozzunk ¢(gyfeleinkkel, folytas
. Az ¢gyfelemag®Rkeazz®k zt ons8gban, | eqg)
Bizalom kapcsolattart - -juk fel®.

Al ak2tsunk ki stabil v8ls8gs8ll - - eqgy
PEFEDEHSOE ny2lt kommuni k8ci -val!

£Ert ®kn°vel ®s Hossz% t8v¥%, val . -di ®rt ®koektatt earleankt?F

Egyszer Ts®g

A bankcsoporton bel ¢li szinergi 8kat
|l eg8tl 8t hat - bb konstrukci : -kat ®s me

Testimonial

—

Kis-®s k°z®pvs8llalat ok a

5 ®ve sikeresem®@myk2@®@sknkezmel ynek ke
KKV-L2 zi ng partnereinek vezet Ri | ehet
gazdas8gi m®di umok has8bjain bemutath
management strukt Yr a, strat ®gr §@p2t &=
ci kkek orsz8gos ®s hel yi | apokban val

interj %k minden esetben speci 8lis p®i
ci kkekkel p8r huzamosan futnak, mi nt p
cCi kksorozat teagly cp®lzuintk? ve goy®l da bemut at |
seg2?2t®se, a tudatos, hossz¥% t8v¥ stra]
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KKV kut a] 2016 szeptember ®en a TNS Hoffmanna@s

p— milli8rd forint k°z°tti ®ves nett- . 8§
k°r ®b en reprezentat?2yv fel mdr ®s ¢nket ,
Hagyom8nyosan minden ®v Rsz®n ®s tava
szervezett ¢ z | et i esem®nyekre invits§gljuk ¢
h8zigazda szerep®t. E kezdem®nyez®s
r ®szt vevRk k°ezott, ®s hogy seg2tse |
rendezv®nyek remek laenhaekt Rsa@® g et ®g ib-i |
kapcsol att euw &lnt a®isa teR ka, il 1l etve banki
kivsgl - pl atformk®nt funkcion8l nak ahh
meg egym8ssal, ti ppeket cser ®l| j ene kleti
ki h2vsg8§saikra.

VALODI LEHETOSEGEK

CELJAINK ES TERVEINK — UGYFELKOZPONTUSAG

Vallalas Teljesiilés

Egyszer(isitési és racionalizacios |épéseink e e e
folytatasa, stabil és nyereséges mikodés

biztositasa

@ Bankcsoporti szintli szervezeti kulturafelmérés Q @ a0
megvalositasa és az eredményeken alapuld

akcidterv kidolgozasa

@ Javadalmazasi szabalyozasunk atalakitasa a e aae
@ Felelds és etikus vallalatiranyitas folytatasa e e N
® Ugyfélkdzpontisagot szolgald termék- és Qe 0 g
mikddésfejlesztés folytatasa®
@ Digitalizacié folytatasa, tgyfélélmény tovabbi emelése
@ Javadalmazasi szabalyozasunk atalakitasanak befejezése
@ Folyamatok tovabbi egyszerisitése, blrokracia csdkkentése
@ Ugyfélkommunikacio fejlesztése
@ Felel6s és etikus vallalatiranyitas folytatasa

@ Munkatarsi elégedettség emelése

* Részleteket lasd a Termékportfdlid és digitalizacio, valamint a Stabilitas fejezetekben
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STABI LI TCS

A n°veked®si strat ®gi §ban kietetle,© thto goy® lao kk i esl z&r| ®&s§® h- e zm u

®rdekeit figyel embe v®ve megb2zhat - ®s ¢zletileg ®r
naprak®sz megol d8sokkal |l 8tja el a felel Rs d°ditgisthalzi-
v8llalatirg8§ny2t §si rendszerek seg2tik a mindennapi S
i r8&nti el k°tel-®zemag®Pyg®laemum&ramkmeg.z8ci -j 8t k°nny?2t.i

A STABILITCS BI ZT

To°bb ®mbEnt®ve mTak °mdagnykar p®nk ¢gjydgszabg8l yok 81t al i s
piacon. A stabil mTk° d ®s k°or¢lteki nu®Rl, |l aHatt @k E8my 2t 8si keretr el
v8llalatirg8ny2t 8si rends z e atlegforngoSabbale b ,sta & imé | ymTtk&ndo®sa t p i
a munkat 8rsakat ta®Bshmegfaelae ®Rdedk®@ben:

V4 M'T:k°d®si k°rnyezet kock8zatainak fel m®r ®se ®s
mTkodt et ®s e

v (Fel el Rs ®s etikus mTked®st szolg8§l - v§&llalatir

V4 Fol yamat os ha@ien@&k8ocniy-s,§gnyeres®ges mTk°d®sre t°re

V4 Erintettdi p8rbesz®d a v8rhat- kock8zatok ®s el

Vv PBnzg¢gyi i smeretek tudatos fejleszt®se a t8&rsa
Kiegyens¥%l yozotaamegrap8aici phlait ®klonys8g ®s a f e

v optimali z8I1j a

Vv Szigor¥% hiteleu®smi egysapetVekh ter mPkeket ®rt ®k
model | j ®t meg®rtve olyan proakt?2v, vE8l ladalok o zng§
cgyf el ei rek figyelembmeebzik a v 81 | al koz8&8s m®r et ®t prof
teherb?2r:.- k®pess®I®t ®s hossz¥% t8v¥%l®ergel §t hd
hitel ez®si el vejiomgkkzdb Hli it omé gfi aalke ael ®st ®s a
hangs%% yt fektet¢gnk partnereink teljes koerT t§
tudj 8k m®rl egelni, hogyeaP8nmagergsdB@apRklreg G

V4 Maj dnem mindenkit hat8rozatlan idejT szerzRd®s
tervezhetR foglalkoztat 8s szimb-luma i s -i g@®nly
kiel ®g2t ®se ®rdek®ben k©°I| cs®°Bn8zr°ta rf®srzmgunakna ifdoR
munkat 8§r sak ars8nya kicsivel cs°kkent, m§ s- ®fs
mag8n®l et ¢k °sszehangol 8s8ban

v |Fel el Rs foglalkoztat§s
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STABI LI TCSDi2:0n®j.b an

millié Ft 2014, 2015. 2016.
Osszes megtermelt érték 115 904 80 562 78 705
Osszes fogyasztas 163 779 70 153 26 339
Alaptevékenységbdl szarmazoé bruttéd 47 875 10 409 52 366
. értéktobblet
' Targyi eszkozok értékesitésének bevétele -3 156 -589 318
Teljes keletkezett és kiosztott brutto
. srtéktobblet -51 031 9 820 55 546
2016.december31-i adat ok al apj mitli6 Ft 2015. 2016.
Tulajdonosok (osztalék) 0 0
Munkavallalok (bérkifizetesek) 23 823 22 785
Allam (kozvetlen és kdzvetett adok) 23 478 16 960
Civil szfera (adomanyok és juttatasok) 36 27
VaIIaIr?m' s;fera (eredmenytartalék és 37 517 15 773
amortizacio)
Teljes felosztott ertéektobblet 9 820 55 546

A magyar gazdas r ®
cteme | assul 8s| . tt
2017f ol yam8n v § t ®s

meg 81 | l jes2t m®tr

A jegybank al apkamat
mintegy h8rom negyed«¢ NHP kivezet ®si s zbakias
szinten (1,35%) 8I1t, el ®r het Rek maradtak kedyv

M8 s ods z anduli. s Yj r kkv-k s z8m8ra, csak al acsc

Beszallitok itthon és vilagszerte

3 = - 5 oz z . V8l tozatl anul mag
A beszallitok szama és a vasarolt szolgaltatasok értéke hitelek ar§nya a
féldrajzi eloszlas szerint (2016) ®s a kereskedel n
Eszak- szegmensekben. Az ar §n
Amerika LG 33 s ! . cs°kke®@t PRsle®ben t
14: derels : Magyarorszag : 5
232 milll6 Ft 5] > 5 G 3 039 darab | ®p®s i s t rt ®i
: 3 19 620 millié Ft eredm®nyek®ppen
s precedenst terem
mTk°dR eszk®°zkeze
Eurépa mTkod®s ®t
93 darab —
2 275 millié Azsia
3 darab

15 millié Ft
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STABI LI TEBKi2ID2lv§sok ®s eredn

2016-ban tovsg8§bb folytsadahazhott Aa Cf Bl keathg!l ® figyel met f ol
bankrendszerben. Az ¢(gyf®l fhijtlelsghk ®es®8 eyt ®bse ne ncn®lku | Kk «
n°veked®snek indul t mi k° zibegly szdgyBéldeia SNk IKkzane s
i kvidit8si ®s tRke klgor e f 8B bb4g a pasSnk

O .
(9]
<
N
@D
wp
N
@
g
&
—« B

2kligor
olyan jelentRs kih?v8sokkalgykskh §22t<,%qrb%bltggw®®|no

h
magyar bankszektornak, mlngJI pé@l |$P$Iia§1elynek egyr e
1 a piaci atliaphi tvélldza@sa h e Iel 2\;E§nsaaz ®rt ®kes2t ®s
T a magas nem teljes?tR %EH8W BYnKPEhk®SSmi yamatos
valar_nlr;t el Rs ® _ 2t§vansz¢ks®g®mi ugm banki szol gs§
T aj®vedelmezRs®g |av va%mlntarrahogy el ektroni kus <c¢sa
fi-kh8l . -zaton kereszt ¢l
KCz®pt 8von a B aiailag kEmeltst r s 8 @y o n k etzeerl @Xkie k e t ®s kivsg
szegmensekbeanrr m®kkat eg-ri 8kdbtaemndea di z 81t banki szol ¢
nN®°veked®sre ©°sszpont oastat, B&snkemeAl eltatkolnesB®S berhk a¥%j I
pi aci pobpkbrcdt ¢rggl eatze k e n, a folyadmatak ebne vee z et ®s ®n il 1l etve
n°veked®s az el sRdl eges coc®@lt.or n&B k sfterjalte®sgzinta®s ®m° kelr
legf ont osabb ¢ ®I ki thTazt@skeo,nyh tRjsy € lelgiyh eV ylez Psr®t . A me ¢
eredm®nyes mTkod®s i model It eamRia¢ kna 2z &k§wndlet @b ek e d@soit
Bankt ov8bbra is f enfoyassatahatl ehetdhbsn®g aalbedekt pit ®sgn ®
nyeres®ges mTk°d®st rendkzaw@lcsony kamat k®rnye

ngs %l yt fektetmeguzakat &t

A terv stra®®gi ahn k®k’btkizﬁ1légold§sokny1/4jt§s§ra

T kivsgl - égyf@lkapcso'ato$§|Qh4aQ%%W§%%§%§?%kfontos‘
®rdek ®ben, hogy a Bankj s@8fked®%f elrsenyt §rsi n
el sRdleges p®nz¢gyi szohg8htgl ler '?@é’?x’?@tel r ®v @

T fenntarthat.- m-don nyefjpgsPeesS affibkd k8Ieset. Az i)
biztos?t8sa z§sait _k°vetj¢k ®s magunk
T'a mindennapi bankol8s engysaRITSiEPSENnYZErsainkkal
innovS8ci - erRegy®OB®EMPRYAZN Kk el . Craz§si politi
javzt§sa ®s a belsR hat@PkgpyssSgoefes! ¢62s&@®8¢pi aci
1T ®rt ®ket cs°kkentR eszk©°zok ®s

tev®kenys®gek kivezet ®se.

A stabil mTke° d®slhteat @s it ell § rfese IssexlroBsy §f ogl al kozt at §si e

menedzsel ngnk kel l a skokk &zGvtRnk abti.zt MBRAJ@ k a stabil

alapja ez®rt a felel Rs bes ®esr zskesh&dA |boagni k cnmseogpf cerl teu n&ks e m
t Yal az 8tl 8thgotss8g ®ksveigrames®pedsak a bel sR el ®gedett
igyeksz¢gnk el Rremutat -, az k¢gmpyetrekbak§tszol g8l §s §
megol d8sokat v8l asztani a gymargsass Smian Rs®g ° 2Bwset | en ©° s

hat ® k Il ett.
a onys8g me € Tov&bbi iahodapom§ci -
Tov§bbi i ahbrdapom§ c i



http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/beszallitok/index
http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/felelosseggel_munkatarsainkert/index
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CELJAINK ES TERVEINK - STABILITAS

Nagyobb letszamleépitésben érintett kollégak Q @ @ 0
elhelyezkedésének segitsége

Fenntarthatosagi és etikai szempontok tovabbi T e a e
érvényesitése a beszallitoi kivalasztasi

folyamatban

Hatékony irodai mikddes, nyomtatasi 2 @ @ @

kéltségek cstkkentése

2017.

2016.

CIB munkaltatéi marka koncepcio kialakitasa

Harmadik vezet6i és a masodik szakertdi tehetseg program
elinditasa

Megoldaskdzpontu szemlélet erésitese a bankban egy atfogo
egeész éves akciotervvel
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