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Magyarorszag masodik legnagyobb bankcsoportja-
ként az eddiginél is aktivabban kivanunk hozzajarulni
tarsadalmi, gazdasagi és természeti kornyezetink
fenntarthato fejl6déséhez. Célunk az, hogy ebben a
vonatkozasban is értéket teremtslink. Ennek érdekében
arra torekszink, hogy dontéseink meghozatalakor
fokozottan vegylk figyelembe érintettjeink igényeit.
Személy szerint nagyon fontosnak tartom, hogy az
Ggyfeleink ne csak azért vélasszanak benninket,
mert Uzleti értelemben minket jobbnak tartanak a
versenytarsainknal, hanem azért is, mert olyan part-
nernek tekintenek benninket, akivel biztosan épit-
hetik a jovojuket, és akir6l tudjak, hogy Uzleti straté-
gidjanak egyik alappillére a fenntarthatd fejlédés.

Dr. Torok Laszlo
vezérigazgatod

Bank of INTESA [7] SN\NPAOLO
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UZLETI TEVEKENYSEGUNK

A CIB Csoport 2007-ben j6 évet zart, amelyet minden téren a dina-
mikus névekedés jellemzett. A bank konszolidalt mérlegféosszege
a megel6z6 évihez képest 21 szazalékkal ndvekedett, s az év
végére elérte a 2 276 millidrd forintot. Ezzel piaci részesedése —
térténetében elészor — meghaladta a 9 szézalékot. Ugyfélkdrink
11 szézalékkal bévilt az év sorén, az id6szak végén mar csaknem
630 ezer tgyfélnek nyujthattuk szolgéltatasainkat. Hiteldlloma-
nyunk 21 szazalékkal, mig forrasaink 8 szazalékkal haladtdk meg
a 2006. év végi szintet. Hatékony m(ikodéstinknek kdszénhetéen
mind a nettd arbevétellinket, mind az adézott eredményiinket
sikerdlt jelent&sen novelnlnk: az elébbi megkozelitette a

105 millidrd forintot, mig az utébbi a 28,6 milliard forintot. A CIB
Bank egész orszagra kiterjed® értékesitési haldzata 2007-ben hét
Uj bankfidkkal, egy hitelponttal és 27 Uj képviseleti irodaval bévdilt,
igy az év végén 141 értékesitési ponttal és 129 sajat készpénz-
kiaddé automataval (ATM) vartuk tgyfeleinket. (2.8, 2.9)

A jelentéstételi id6szak alatt
L
® Mastercard
Az év bankja dij
® Mastercard

Az év Ieginno val
® Eziist EFFIE dij a pénzii
(IAA — MAKSZ)
® Superbrands

A CIB MINT FELELOS MUNKALTATO

2007. els6 negyedévében Uj HR-stratégiank legfontosabb

alapelve lett, hogy munkavallaléinkra mint egyénekre nagyobb

figyelmet forditunk. Célunk, hogy a tapasztalat és a képzések

eredményeként létrejott értéket a vallalaton beldl tartsuk,

munkavallaldink szamara , élvezhetévé” tegytk a munkét, a

tehetséges munkatérsak szaméara gyors elérejutasi lehetéséget

teremtsiink, tovabbd, hogy a jelentés béviilés kovetkeztében

hozzank érkez& nagyszamu Uj munkavallalé integracidjat minél

hatékonyabban segitsuk. Ezért:

@ a nagyobb odafigyelést tdmogatjak a munkavallalokkal folyta-
tott kétoldalu parbeszéd kilonbozd eszkdzei és csatornai;

® a munkavallalok tudasdban meglévé érték novelését és a dol-
gozdk megtartasat tdmogatjak a képzési, fejlesztési programok;

® a karriermenedzsment eszkozei, a korrekt teljesitményértékelési
és 6sztonzési rendszer, valamint a széles kord juttatasok;

® a munka élvezhetévé tételét a megfelelé munkakornyezet
megteremtésével és kilonbdzd kozdsségformald programokkal
tudjuk el6segiteni.

A karriermenedzsment-programokban az elmult évben mar 6ssze-

sen 34 6 vett részt (17 férfi és 17 n6). Ebbdl 27 6 (13 férfi és

14 n&i munkatérs) tanult a Bankstart elnevezés(, friss diplomasok

szamara meghirdetett egyéves gyakornoki programban, vala-

mint a regiondlis kulcsemberek szédmara inditott programban.

A nemzetkdzi bankcsoporti tagsagunkbol fakadd elénydkkel élve,

7 16 részt vehetett a tulajdonosunk altal szervezett , A jové tehet-

ségei” (, Tomorrow's Talents”) és a ,Bridge” nemzetkdzi tehetség-

gondozo programokban.

Uzleti tevékenységiink tagabb hatésait olyan adatokon keresztl
mutatjuk be, amelyek mikddéstinkre talan kissé szokatlan szogbdl
vetnek fényt. Egyrészt — 6sszhangban az érintetteket kozép-
pontba helyezé felel6sségvallalasi megkdzelitésiinkkel — az alabbi
tablazatban megmutatjuk, hogy a gazdasagi szféra kilonb6z6
szerepl6i milyen aradnyban részesultek a CIB Csoport altal megter-
melt értéktdbbletbdl, masrészt ismertetjik a hazai beszallitéink
aranyat, ami hozzasegit a magyar gazdasagban betoltétt szere-
punk értékeléséhez.

Gazdasagi értéktobblet felosztasa 2007-ben (milliard forint) (EC7)

Tulajdonosok (osztalék) 2,500
Munkavallalok (bérkifizetések) 27,232
Allam (kdzvetlen és kozvetett addk) 12,616
Civil szféra (adomanyok és juttatasok) 0,272
Véllalati szféra (eredménytartalék és amortizacio) 31,316
Teljes felosztott értéktobblet 73,937

Helyi beszallitok aranya. Egy vallalat tdgabb gazdasagi hata-
sainak szempontjabol fontos tényezd, hogy beszallitéit milyen
aranyban vélasztja a helyi gazdasagi szereplék kozil, hiszen
megrendelésein keresztul helyi véllalkozasoknak biztosit piacot,
novelve ezzel a foglalkoztatast, el6segitve a gazdasagi ndvekedést.
A CIB Bank esetében ez az arany a beszéllitok szamat tekintve

91 szézalékos, mig értékben kifejezve csaknem 97 szazalékos
(helyi beszallitéknak a magyarorszagi székhellyel rendelkezé
beszallitokat tekintetttk). (EC6) A vasérolt szolgéltatasok 6sszér-
téke 2007-ben meghaladta a 65 millidrd forintot.

A megfelel6 munkakorilmények biztositasa olyan alapvet
tényezd, amely nélkll hatékony munkavégzés nem képzelhet6
el. Ezért a CIB Csoport ezen a téren is igyekszik magas szinvonalu
szolgéltatasokat nydjtani minden munkavallaléjanak:
A Bankbiztonségi tertlet 2007-ben 144 napnyi munkabizton-
sagi oktatast tartott.
2007-t6l minden munkatarsunk szaméra élet- és balesetbiztosi-
tasi védelmet nyujtunk, amely egyéni igények szerint bévithetd.
(LA 8)

Emberi eréforrasok — szamokban. 2007 folyaman atlagosan

3 070 alkalmazott dolgozott a CIB Csoportban: 2 933 f6
hatérozatlan idejii, 137 f6 hatarozott idejii munkaszerzédéssel.
Részmunkaidében 28 fot foglalkoztattunk, a fogyatékkal élé
munkavallalok szama 5 f6 volt. Munkatarsaink kétharmada
n6, egyharmada férfi. ACIB Csoport kotelékében eltoltott atlagos
idd 3,4 év, munka'\'i'élla‘ﬁk étlagos életkora 33 év. A pénziigyi
szektor sajatossagalﬂk megfeleléen dolgozoink tobbsége
(51 szazaléka) felséfokti — a tobbség pénziigyi vagy kézgazdasagi —
végzettséggel rendelkezik. A huktuacm mértéke a tavalyi évben

13,8 szazalék volt. (2.8, LAT, 2 LA13)
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KOZOSSEGI KAPCSOLATAINK

Tarsadalmi felelgsségvallaldsunkhoz hozzatartozik a civil tarsa-
dalommal, a helyi kdzdsségekkel, a szakmai szervezetekkel,

a szabalyozo hatosagokkal, valamint az dllami intézményekkel
valé egyuttmiikodés. A civil szféra tdmogatasa csak részben jelent
anyagi tdmogatast, mert hisszik, hogy a bank elsédleges profilja
alapjan, pénzugyi szolgéaltatéként is aktivan kell hozzajarulnunk a
kozosségi, illetve helyi szintl kezdeményezések megvaldsulasahoz.
Tavaly a CIB Bank aktiv szerepelt vallalt a dr. Varhegyi Eva vezette
Lakosségi Pénzligyi Szolgéltatasokat Vizsgald Szakértdi Bizottsag
(Bizottsag) javaslatainak megvitatdsaban a Magyar Bankszévetség
altal szervezett munkacsoportokban. A munka eredményeként
megfogalmazott, a lakosségi bankszolgaltatasok fejlédését célzd
javaslatok egy részének megvalositasahoz jogszabaly-mdédositas

KORNYEZETI HATASAINK

Szamunkra fontos, hogy évrél-évre egyre tobbet tegyiink

mUkodésunk karos kornyezeti hatésainak mérsékléséért. Arra

toreksztink tehat, hogy a mikodéstinkbél adédé kézvetlen

és kozvetett kornyezeti terhelést felmérjik, és a lehetd legkisebbre

csokkentsuk.

® A megujuld energiaforrasok kihasznélasa érdekében 2007-ben
folytattuk a napkollektoros melegvizelldtd rendszerek telepi-
tését, és a napkollektorok szamat 2006 6ta négyszeresére
noveltik. Tavaly a Petrezselyem utcai irodahdzon kivil a Medve
utcai székhazban, a Medve utcaban épult Uj irodahazban,
valamint a CIB24 épuletében helyeztiink el napkollektorokat.
A Petrezselyem utcai székhdzon miikoédé napkollektor eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy a rendszer telepitésével 2007-ben éves
szinten 16 tonna szén-dioxid kibocsatast sikertlt megtakarita-
nunk, ezéltal jelentés mértékben csokkent a foldgaz felhaszna-
l&sabol ered6 kornyezetterhelésiink. (EN6)

A keletkezett hulladékok megoszlasa

tipus szerint 2007-ben Mennyiség (kg)
.

Papir 13 700
Csomagoldanyag 1160
Veszélyes hulladék 2 600
Hasznalt elem 100
Irodagép 1700
Ozonréteget karositd hulladék (pl. hiitészekrény) 800
Osszesen 17 460
Energiafelhasznalas 6sszesen M.e.
. ]
Villamosenergia-felhasznalas kWh
Egy fére es6 energiafelhasznalas Gl/6

Egy irodai m?-re es¢ energiafelhasznalas GJ/m?

sziikséges, mas résziket a bankok, igy a CIB Bank is, dnszabalyo-
zas keretében vallaljak.

A non-profit szektor igényeinek megismerése és megértése kész-
tetett minket arra, hogy mult év végén elkezdjuk egy 2008. aprilis
kozepén megrendezett nemzetkdzi konferencia el6készitését,
amely a civil szektor és a pénzintézetek kozotti partnerségre
Osszpontositott. Tamogatasi tevékenységiink négy {6 céltertlete
tovabbra is a gyermekegészségligy, a pénzlgyi oktatas, a zene-
kultura és képzémUvészet, valamint a kérnyezetvédelem.
2007-ben a CIB Bank a CIB Tarsadalmi Felel&sségvallalas Alapit-
vanyon keresztil tébb mint 64 milli¢ forintot forditott civil
szervezetek tdmogatasara. (SO7T)

Ugyfeleink szama 629 844
N6i munkavallaléink aranya 64,9%

Egy fore es6 CO2-kibocsatas 1,62 tonna
Kozhasznu szervezetek tamogatasara
forditott 6sszeg 64 milli6 forint

® Az elmult évben 32 tonna Ujrahasznositott papirt hasznéltunk
fel, ezzel az Ujrapapir ardnya az 6sszes felhasznalt papirbdl
19 szazalékra novekedett. A papirhulladékok szelektiv gydijtése,
elszallitasa, zUzasa és Ujrahasznositasa a bankfidkok esetében
kb. 70 szadzalékban, székhazaink esetében szintén nagyrészt
megoldott. Célunk, hogy elérjik a papirhulladékok teljes,
100 szazalékos szelektiv gy(jtését és Ujrahasznositasat.

® Tavaly mind a négy kdzponti irodahazunkban teljesen
kiépitettik a kerékparos kozlekedést tdmogatd infrastrukturéat.
Jelenleg az egyes irodahazakban 6sszesen 141 kerékpartarold,
valamint zuhanyzés 6lt6z6helyiségek allnak a munkatdrsaink
rendelkezésre. A kerékparral kdzlekedd dolgozdk szaméanak
novekedésére tekintettel két székhdzunkban mar folyamatban
van a kerékpartaroldk bovitése.
A koérnyezetterheléstinket méré legfontosabb kérnyezetvédelmi
mutatdszamok értékeit az aldbbi 2 tablazat tartalmazza: (EN3)

2005 2006 2007
9444 627 11416 187 14 472 439
27,4 31,9 22,54
1,15 1,12 1,12
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ALAPADATOK
A szervezet neve (2.1) CIB Bank Zrt.
Elsédleges markak, termékek,
és/vagy szolgaltatasok (2.2) Vallalati banki szolgéltatasok, befektetési
banki szolgaltatasok, lakossagi banki
szolgaltatasok, lizing szolgaltatasok

1027 Budapest, Medve utca 4-14.

Intesa Holding International S.A. 85,587 %
Intesa Sanpaolo S.p.A. 14,413%
Zartkorlien mikodd részvénytarsasag
Magyarorszag

A szervezet kozpontja (2.4)
A tulajdonjog természete (2.6)

A tulajdon jogi forméja (2.6)
MUkodési tertilet (2.5)

VALLALATIRANYITAS (4.1)

A bank legfébb déntéshozd szerve a kozgydilés, amely a részvényesek 6sszes-
ségébdl all. A részvényesek a kozgylilésen felszolalhatnak, a tarsasag irataiba
betekinthetnek, és meghozzék a tarsasag irdnyitasdhoz szikséges dontéseket.
Az alkalmazottak a feluigyel6bizottsagba delegalt tagjaik (2007-ben két &) révén
vesznek részt a legfelsébb szintd irdnyitotestilet munkajanak elékészitésében. (4.4)
A bank Ugyvezet6 szerve az igazgatosag, amely 2007-ben hat fébdl allt, kozulik
négy f6 nem allt a CIB Bank alkalmazasaban, azaz fuiggetlen volt. (4.3)
Az igazgatosag elnoke nem rendelkezik Ugyvezetsi szerepkorrel. (4.2)
A feltigyel6bizottsag a bank ellenérzé testilete, az Audit Bizottsag a feltigyel6-
bizottsag szakmai tevékenységét tdmogatja a belsé ellenérzési feladatok vonatko-
zasaban. A Végrehajto Bizottsag az igazgatdsag altal meghatarozott kérdésekben
jogosult déntéshozatalra. A doéntéshozo bizottsagok a bank igazgatésaga éltal
delegélt jogkorben a teljes CIB Csoport ¢nallo dontéshozo és kezdeményezé
szervei, amelyek javaslattételi és véleményez& jogkorrel is rendelkeznek.
Az Ugyvezet6ség f6 feladata a tulajdonos altal meghatarozott célok
megvaldsitasa érdekében a bankcsoport eredményes miikodéséhez sziikséges
stratégiai szintl dontések meghozatala, valamint a mar jévahagyott stratégia
végrehajtasa. Tagjai a divizidvezetdk és a vezérigazgato.
Az Eszkdz-forras Bizottsag célja a bank t6keértékének védelme és a helyes
eszkoz-forras szerkezet megallapitasa.
A Hitel Bizottsag miikddésének f6 célja a hitelezési tevékenységgel kapcsola-
tos kockazatvallalds megfeleld szinten tartasa.
A Problémas Kovetelések Bizottsaga a varhatd hitelezési veszteségek
csokkentését célzo intézkedések meghozatalaért felel6s.
A dontésel6készité és napi mikddést koordinald bizottsagok a bank operativ
mikodéséhez sziikséges, nem stratégiai szintl dontésekért felel6sek.

CSR MEGKOZELITESUNK

A CIB Csoport tarsadalmi felel¢sségvallalasi tevékenységének kereteit a 2006
CSR-stratégiaja jeloli ki. A stratégia legfontosabb célja az, hogy a bankcsoport
mUkodésének minden vonatkozasaban érvényesiteni tudja a felel6sségvallalasi
szempontokat. A stratégia megalkotdsa soran elsé 1épésként meghataroztuk,
hogy kiket tekinttink érintettjeinknek: mindazokat, akikre bankunk tevékenysége
és miikodése hatassal lehet, ésivagy akik hatéssal lehetnek vallalatunkra. (4.15)
MUikodéstink szempontjabdl kiemelt jelentésége van munkavallaldinknak,
tgyfeleinknek és tulajdonosunknak, tovabbi fontos érintettjeink beszallitdink,
valamint k6zosségi kapcsolataink (civil szervezetek, helyi kozosségek és szakmai
szervezetek). (4.14) Ezutan azonositottuk az egyes érintetti csoportokkal kapcso-
latos legfontosabb tgyeket, témakoroket, amelyekrél parbeszédet folytathatunk
érintettjeinkkel, valamint konkrét akciok és kezdeményezések elinditasaval és
megvalositasaval elindulhatunk a felelésebb miikodés irdanyaba. A parbeszéd
maodja, rendszeressége, az alkalmazott eszkdzok és kommunikéciés csatornak az
egyes érintetti csoportok sajatossagainak megfeleléen valtoznak.

A JELENTES PARAMETEREI

Jelentéstételi id6szak (3.7) 2007-es naptari év

Legutdbbi jelentés datuma (3.2) 2007. junius

Jelentéstételi ciklus (3.3) Eves

Elérhet6ség (3.4) fenntarthatosag@cib.hu

A jelentés tartalma (3.5) Tevékenységiinket a fenntarthatdsag
dimenziéi — gazdasagi, tarsadalmi és
kérnyezeti hatdsok — mentén mutatjuk be
A jelentésben kizardlag a CIB Csoport
Magyarorszagon miikddé egységeinek
és leanyvallalatainak adatai és
kezdeményezései szerepelnek

A jelentés hatéra (3.6)

Kiterjedési korrel és a hatarokkal
kapcsolatos korlatozasok (3.7)
Osszehasonlithatdsagot
(id6beli/mas szervezetekkel torténd)
befolyasolé szempontok (3.8)
Informaciok djrakozlésének
indoklasa (3.70)

El6z6 jelentés dta tortént jelentds
valtozasok (kiterjedési kor, hatarok,
mérési modszerek) (3.71)

Nincs ilyen korldtozas

Nem relevans

Nem relevans

Nem tortént jelents valtozas

A CIB Csoport felépitése 2007. december 31-én (2.3)

CIB Bank Zrt.
|
N2 N \2 N
CIB Készletezesi | | CIB Befektetési | | g pakior zrt. | | CIB Rent zrt. | 3| CIB Lizing Zrt.
Zrt. Alapkezel6 Zrt.
[
N N2 N2
CIB Credit Zrt. |¢] ClB .\ngaﬂan» CIB Biztositasi
lizing Zrt. Alkusz Kft.
CIB Aut6 Kit. CIB Lakas- CIB Expert Kft.
lizing Zrt.

GRI TARTALMI INDEX (3.12)

Indikator Helye a jelentésben

1 Stratégia és analizis

1.1 1. oldal: Vezérigazgatoi nyilatkozat

2 Szervezeti profil

2.1 Melléklet oldal: Alapadatok

2.2 Melléklet oldal: Alapadatok

2.3 Melléklet oldal: Alapadatok

2.4 Melléklet oldal: Alapadatok

2.5 Melléklet oldal: Alapadatok

2.6 Melléklet oldal: Alapadatok

2.7 1. oldal: Vezérigazgatdi nyilatkozat

2.8 1. oldal: Uzleti tevékenységiink, Emberi eréforrasok
2.9 1. oldal: Uzleti tevékenységiink

2.10 1. oldal: A jelentéstételi id6szak alatt kapott kitiintetések és dijak
3 A jelentés paraméterei

3.1 Melléklet oldal: A jelentés paraméterei

32 Melléklet oldal: A jelentés paraméterei

3.3 Melléklet oldal: A jelentés paraméterei

3.4 Melléklet oldal: A jelentés paraméterei

3.5 Melléklet oldal: A jelentés paraméterei

3.6 Melléklet oldal: A jelentés paraméterei

3.7 Melléklet oldal: A jelentés paraméterei

3.8 Melléklet oldal: A jelentés paraméterei

3.10 Melléklet oldal: A jelentés paraméterei

3.1 Melléklet oldal: A jelentés paraméterei

3.12 Melléklet oldal: GRI tartalmi index

4 Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
4.1 Melléklet oldal: A szervezet m(ikodési szerkezete
42 Melléklet oldal: Vallalatiranyitas

4.3 Melléklet oldal: Vallalatiranyitas

4.4 Melléklet oldal: Vallalatiranyitas

4.14 Melléklet oldal: CSR megkozelitésiunk

4.15 Melléklet oldal: CSR megkozelitéstink

EC Gazdasagi teljesitményindikatorok

EC1 1. oldal: Gazdasagi értéktobblet felosztasa

EC6 1. oldal: Helyi beszallitok aranya

LA Munkaligyi gyakorlat és tisztességes munka
LA1 1. oldal: Emberi eréforrasok szamokban

LA2 1. oldal: Emberi eréforrasok szamokban

LA 8 1. oldal: A CIB mint felel6s munkaltato

LA13 1. oldal: Emberi eréforrasok szamokban

SO Tarsadalom

SO1 1. oldal: K6z6sségi kapcsolataink

EN Kornyezeti teljesitmény indikatorok

EN3 2. oldal: Kérnyezeti hatasaink

EN6 2. oldal: Kérnyezetvédelmi mutatészamok

EN22 2. oldal: Kérnyezetvédelmi mutatészamok

A jelentés GRI megfelelési szintje: ,C".
Tarsadalmi és kornyezeti teljesitménytinkrél bévebb informaciot a honlapunkon
talalhat: www.cib.hu



