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CIB BANK

A FENNTARTHATO FEJLODESSEL KAP-
CSOLATOS STRATEGIANK SAROKKOVE,
HOGY A PIACI SZEREPLOK TOBBSEGE-

HEZ KEPEST A CIB CSOPORT ALAPVE-

TOEN MAS MEGKOZELITESSEL IGYEK-

SZIK FELEPITENI A FELELOSSEGVAL-
LALAST: ELSOSORBAN NEM REAKTIV,
HANEM JOVOBE MUTATO, RESZBEN
AZ ERINTETTJEI MEGLATASAIRA,
ELVARASAIRA EPITO KEZDEMENYEZE-
SEKEN DOLGOZIK, OLYANOKON,
AMELYEK TALAN CSAK HOSSZU EVEK
MULTAN TERULNEK MEG.

MARA NYILVANVALOVA VALT, HOGY

A GLOBALIS PENZUGY! RENDSZER ES

A VILAGGAZDASAG AZ 1929-ES NAGY

GAZDASAGI VILAGVALSAG OTA A LEG-

SULYOSABB KRIZISET ELTE, ELI AT.

A LIKVIDITASI ES HITELVALSAG TERME-
SZETESEN A REALGAZDASAGOT SEM
HAGYTA ERINTETLENUL.

EZEKRE A KIHIVASOKRA FELELOS
PENZINTEZETKENT OLYAN VALASZO-
KAT KELL ADNUNK, AMELYEK A LEGIN-
KABB ERINTETT UGYFELEK SZAMARA
SEGITSEGET ADNAK A SZAMUKRA IS
NEHEZ IDOSZAK ATVESZELESEBEN.
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ARRA KEREM, TISZTELT OLVASO,
OLVASSA AT FIGYELMESEN ROVID
JELENTESUNKET, OSSZA MEG VE-

LUNK GONDOLATAIT, ESZREVETELEIT,
HOGY AZOK FIGYELEMBEVETELEVEL
MEG JOBB TELJESITMENYT TUDJUNK
NYUJTANI AZ IDEI EVBEN - VALAMENY-
NY! ERINTETTUNK MEGELEGEDESERE.

DR. SURANYI GYORGY
ELNOK

. ______________________________________________________|]
e Z6ld béka-dij
e Effie dij — két ezlist Effie-s reklamfilm
e MasterCard — Az év bankja 2008
— az év bankja és az év lakossagi
elektronikus banki szolgaltatasa
e Superbrand dij
e Generali dicsér6 oklevél
e CIO 2008 dij

e | egjobb Lakossagi Internetbank
2008 - Aranyfokozat

UZLETI TEVEKENYSEGUNK

Az elsé negyedévet még mélységében at-
hato fuzids folyamatok és az utolsé ne-
gyedévet uralo globalis valsag koriimé-
nyei kdzepette is jol teljesitett a CIB Cso-
port 2008-ban. Mérlegének f66sszegét 19
széazalékkal, 3000 milliard forint folé tornasz-
ta, miikodési eredményét pedig 31 szaza-
Iékkal, 75 milliard forintra gyarapitotta.

Ez a CIB 30 éves torténetének legkivalobb
mikddési eredménye.

A szokasosnadl is szigorubb, a valsag altal
erésen befolyasolt céltartalék-képzési poli-
tika kbvetkeztében a csoport adézas utani
eredménye 28,2 milliard forint lett.

KOMMUNIKACIO
A MUNKATARSAINKKAL

Bankunk Iényegesnek tartja, hogy a dol-
gozdk és a vallalat kdzotti kommunikacio
j6l mikddjon, dolgozdink minél gyorsab-
ban és pontosan informalédjanak a valla-
latot és magukat érint6 kérdésekrdl.
Ebbdl a szempontbdl a 2008-as év egyik
legfontosabb kihivasa az Inter-Eurépa
Bankkal val6 egyesiilés volt. A folyamat
soran a megszokottnal nagyobb sziikség
volt az egységes és kovetkezetes belsé
kommunikacioéra, amit nagyrészt sikerdlt
is megvaldsitanunk. A kommunikacié gor-
dilékenysége és pontossaga mellett na-
gyon fontos szamunkra minden visszajel-
zés, a valddi parbeszéd a munkavallalok-
kal, munkavallaléi csoportokkal.

Ebben a tekintetben 2008-ban két fontos,
Uj fejlemény kdvetkezett be:

e A dolgozéi érdekképviselet szempontja-
bdl 2008 legfontosabb eseménye a szak-
szervezet megalakulasa volt. A CIB Cso-
port torténetében ez volt az elsé alkalom,
hogy formalis dolgozéi érdekképviselet
alakult. Ev végén munkatarsaink 9,7 sza-
zaléka, azaz 355 f6 volt tagja a szakszer-
vezetnek. Az év masodik felének egyik ki-

emelt feladata volt az lizemi tanacsi va-
lasztasok kiirasa és sikeres lebonyolitasa.
Az lizemi tanacs miikodésének tapasz-
talatai alapjan fogjuk mérlegelni a kollek-
tiv szerzddésrél szol6 egyeztetések meg-
kezdését.

e Szamit a véleményed” elnevezéssel
2008 juniusaban programot inditottunk az
Informatikahoz érkezé bejelentések kezelé-
sével kapcsolatos elégedettség mérésére.

TELJESITMENYERTEKELES

A CIB 2007-ben vezette be teljesitmény-
menedzsment-rendszerét (TMR), amely-
nek segitségével az év elején kitlizheték

a feladatok minden munkavallalé és veze-
t6 szamara, és ennek alapjan vizsgalha-
tok az egyéni teljesitmények. A 2008-as
célkitlizéseket és teljesitéseket mar ebben
az Uj rendszerben tudtak rogziteni a veze-
t6k, s ehhez tudta kapcsolni a bankcso-
port a mozgobér- és bénuszkifizetéseket
is. Ezzel parhuzamosan bevezetésre ke-
riilt a GOL-rendszer is, ami az értékesitési
halézatban dolgozé munkatarsak teljesit-
ményértékelését alakitotta at. Harom cél-
kitlizéslinket szerettliik volna ezzel a l1épés-
sel megvaldsitani: az értékesitési stratégia
és az 6sztdnzés szorosabb 6sszehango-
lasat; az értékesitési teljesitmény novelé-
sét; a fiokvezetdi érdekeltség megteremté-
sét a fioki munkakorok optimalis megszer-
vezésében. Az elsé éves értékelés bebizo-
nyitotta, hogy a GOL-rendszer bevezeté-
se sikeres volt, hiszen révid fejlesztési idd
alatt egy csekély er6forrassal is jol mikod-
tethetd rendszert hoztunk létre.

EREDMENYES ERINTETTI
PARBESZED: UJ SZAMLATERMEKEK
NON-PROFIT SZERVEZETEKNEK

ES TARSASHAZAKNAK

Bankunk tamogatasaval megvalosult civil
parbeszéd hatasara 2008 végén harom Uj
szamlatipussal jelentlink meg a piacon.

2007 2008
(:)sszes megtermelt érték (A) 192,441 269,148
Osszes fogyasztas (B) 118,686 184,562
Alaptevékenységbdl szarmazé brutto értékidbblet (A-B=C) 73,754 84,586
Targyi eszkozok értékesitésének bevétele (D) 0,183 0,443
Teljes keletkezett bruttd értéktdbblet (C+D=E) 73,937 85,029
Tulajdonosok (osztalék) 2,500 0
Munkavallalok (bérkifizetések) 27,232 34,614
Allam (kdzvetlen és kodzvetett adok) 12,616 14,193
Civil szféra (adomanyok és juttatasok) 0,272 0,564
Vallalati szféra (eredménytartalék és amortizacio) 31,316 35,657
Teljes felosztott értéktdbblet 73,937 85,029




A non-profit tevékenységet folytatd szer-
vezetek a mlikodésilikhoz illeszked6 két Uj
szamlacsomag — a CIB Non-profit Classic
és a CIB Non-profit Plusz Szamla - kdzl
valaszthatnak, mig a tarsashazak és a la-
kas-szOvetkezetek a CIB Tarsashazi Szam-
lat vehetik igénybe. A CIB non-profit szam-
lakat kbzhasznu tarsasagok, egyestletek,
kamarak, alapitvanyok és egyhazak va-
laszthatjak.

A CIB Non-profit Classic Szamlat els6sor-
ban a kevés tranzakciot végzé, adomany-
gylijté, mig a CIB Non-profit Plusz Szamlat
a havonta sok tranzakciét kezdeményezd,
tevékenységlket jellemzéen a meglévé
vagyonuk kamataibdl fedezé kézhasznu
szervezeteknek alakitotta ki a bank.

A CIB Tarsashazi Szamlat tarsashazaknak,
illetve lakasszovetkezeteknek ajanlja a hitel-
intézet annak érdekében, hogy pénziigyei-
ket személyre szabott feltételek mellett intéz-
hessék.

UGYFEL-ELEGEDETTSEG
ES PANASZKEZELES

A 2008-as év folyaman, a ,,100% figyelem”
program részeként, kiterjedt felmérést ké-
szitettlink a CIB Csoporthoz beérkezett
panaszokrol és az ligyfél-elégedettségrdl.
Ehhez tgyfeleink panaszait, a ,,100% fi-
gyelem” keretében végzett lakossagi és
kkv-kutatasokat, valamint spontan kérdé-
iveket hasznaltunk fel.

Toébb mint 12 000 lakossagi és 1 000 kkv-
Ugyfelet kerestlink meg telefonon,szdli-
tottunk meg fidkjainkban, illetve kértiink
fel kérddiv kitoltésére on-line fellleteinken.
A felmérésbdl azt lattuk, hogy 2008 kil6-
nosen kritikus év volt bankunk szamara.

Az év elején, a bankegyesiilés kapcsan
sokasodtak meg az ligyfélpanaszok, az év
masodik felében pedig a globalis pénzigyi
valsag miatt ingott meg az altalanos biza-
lom a bankvilaggal szemben.

Ugyfeleink mindkét idészakban a szoka-
sosnal érzékenyebben reagaltak az eset-
leges hibakra, a nem megfeleléen kommu-
nikalt helyzetekre vagy éppen a tajékozta-
tas hianyossagaira. Ebben a két peridodus-

ban a korabbinal Iényegesen nagyobb
esély volt arra, hogy esetleg megszUinik
bankunk irant tanusitott lojalitasuk.

A panaszkezelési work-flow tavaly januari
bevezetése 6ta a korabbindl haromszor
t6bb panaszra van ralatasunk. A panaszok
szama a 2008-as év elején jelentésen meg-
nétt, az integracios idészakot kovetéen —
a masodik negyedévtél — a korabbi szintre
allt vissza, majd a pénzligyi valsag hatasa-
ra az év végére ismét emelkedett. igy a
2007-es 8415 vizsgalt panasszal szemben
tavaly 16335 panasz érkezett hozzank.

A PSzAF-megkeresések szama 274 volt.

PENZMOSAS ES KORRUPCIO
ELLENI KUZDELEM

Kilén szakérté csapat koordindlja a pénz-
mosas elleni tevékenységet. Feladatuk a
gyanus tranzakciok kisz(lirése, a munkatar-
sak pénzmosas elleni tevékenységgel kap-
csolatos képzése, a pénzmosas-gyanus
tranzakciokrél szo6l6 bejelentések tovabbi-
tasa az illetékes nyomozohatésaghoz, va-
lamint az informaciéaramlas biztositasa.

A 2008. év soran a korabbiakhoz képest is
jelentésen tdbbet forditott a bankcsoport
arra, hogy ezt a tevékenységet a lehet6
legeredményesebben tudja elvégezni.

Az év soran a CIB Csoport minden mun-
kavallaléja részt vett abban a tavoktatasi
programban, amely a pénzmosas megel6-
zését szolgadlja, és sikeres vizsgat is tettek.
Mindezt kiegészitette az év soran elfoga-
dott, kotelezd érvényl magatartasi szaba-
lyok gyUjteménye, amely kilodn fejezetben
rendelkezik az ajandékozasrol és a kor-
rupcié tilalmardl. Ez utébbi témakorben
2008-ban még nem volt képzés.

ENERGIAFELHASZNALASUNK

A megujulé energiaforrasok kihasznalasa
érdekében 2006 6ta négy éplletiink tete-
jére telepitettiink napkollektorokat, hogy
gazdasagosabban, kdrnyezetkimélébb
maodon és fenntarthatdan oldjuk meg iro-
dahazaink melegvizellatasat. A projekt
els6 szakasza rendkivil sikeresnek bizo-

Me. 2006 2007 2008
Energiafelhasznalas 6sszesen GJ 88 353 101 730 131 696
Villamosenergia-felhasznalas kWh 11416187 14472439 20 162 303
Egyéb megujulé eneriga kWh - 73 000 115189
Féldgazfelhasznalas m? 854 682 854649 1053435
Uzemanyag-fogyasztas | 443 249 646 967 728 890
Egy f6re es6 energiafelhasznalas GJ/f6 30,7 33,14 35,7
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képzési orak szama

nyult, s szamitasaink szerint a beruhazas
a vartnal révidebb idd alatt — a tervezett

11 év helyett a j6 hatasfok és a névekvd
energiaarak mellett mar nyolc év alatt —
fog megtértini. Napkollektoraink 2008-ban
annyi energiat termeltek, amely fedezné
egy atlagos magyar haztartas hét éves
féldgazfelhasznalasat, és mintegy 1,5 mil-
lié forint kdltségmegtakaritast sikerult elér-
ndnk. A 2008-as évben igy 11166 m?3 féld-
gazt, a teljes éves felhasznalas 1,06 sza-
zalékat takaritottunk meg, ezzel pedig 22
tonnaval csokkentettiik karosanyag-kibo-
csatasunkat.

2006 2007 2008
Uj belépSk szama 886 698 889
Kilépbk szama 416 423 747

2006 2007 2008
Hatarozott idej(i 161 137 144
Hatarozatlan idejii 2 738 2933 3513
Osszesen 2898 3070 3657

December 31-i adatok.



SZERVEZETI VALTOZASOK

A tavalyi évet jellemz6 valtozasok legfébb
mozgatérugdja az a stratégiai fordulat volt,
amelynek nyoman az eddigieknél is na-
gyobb sulyt helyeziink az ligyfélkapcsola-
tok minéségére. Folyamataink, szerveze-
ti felépitéstink atalakitdsaval az volt a cé-
lunk, hogy a leheté legjobb szolgaltataso-
kat nyujtsuk tgyfeleinknek. Az Uj szerve-
zeti feldllasban javitani kivantuk doéntésho-
zatali folyamatainkat, hogy az uzleti kihiva-
sokra egylttmi{kdddéen, gyorsan és haté-
konyan tudjunk reagalni.

Ennek érdekében 2008-ban a kdvetkez6
valtozasok Iéptek érvénybe:

¢ a vezérigazgatd munkajat két vezérigaz-
gatoé-helyettes segitette;

e junius 1-jétél megszlintek a divizidk, és
a bank terlletei négy 6 funkcionalis cso-
portba tagozédtak;

e a folyamat- és Ugyvitel-szervezési fel-
adatok decentralizalodtak;

e |étrejott egy Uj szervezeti egység Pénz-
Ugyi folyamatszabalyozas néven.

Ez a terlilet az anyavallalati elvarasok sze-
rint épll fel, az eurépai és az olasz torvé-
nyek alapjan szabalyozza, valamint kont-
rollalja a beszamolé-készitéssel és az in-
formacioszolgaltatassal 6sszefliggd leg-
fontosabb alapfolyamatok kockazatat.

VALLALATIRANYITAS

A 2008. év folyaman megtortént szervezeti
atalakulas részben érintette a dontéshozatali
és ellendrzési szerveket is. A bank legfébb
doéntéshozo szerve a kdzgyllés, amely

a részvényesek 0sszességébdl all.

A kozgylilés struktiraja annyiban médosult,
hogy az alkalmazottak 2008-t4l két f6t dele-
galhatnak a legfels6bb szintd iranyitétestulet
munkajat elékészit6 gyllésre.

A tdbbi szerv nem valtozott, igy felépitésik _

a kovetkez6:

¢ A bank Uigyvezet6 szerve az igazgatdsag,
amelynek tagjai vagy a tulajdonosi csoport,
vagy a CIB Bank alkalmazasaban voltak.

e A felligyel6bizottsag a bank ellenérzd
testllete, elndke Norbert Becker, az Intesa
Sanpaolo bankcsoport képviseldje.

e Az Audit Bizottsag a felligyelébizottsag
szakmai tevékenységét tdmogatja a belsé
ellendrzési feladatok vonatkozasaban.

¢ A Végrehajt6 Bizottsag az igazgatosag
altal meghatarozott kérdésekben jogosult
dontéshozatalra.

¢ A dontéshozé bizottsagok a bank igaz-
gatésaga altal delegalt jogkorben a teljes
CIB Csoport 6nall6 déntéshozé és kezde-
ményezd szervei:

- Ugyvezet6ség

- Eszkoz-forras Bizottsag

- Hitel Bizottsag

- Problémas Kovetelések Bizottsaga

- A dontés-elékészit6é és napi mikodést
koordinalé bizottsagok

e Kényvvizsgald

CSR MEGKOZELITESUNK

A CIB Csoport tarsadalmi felel6sségvallalasi
tevékenységének alapja az érintettekkel foly-
tatott folyamatos parbeszéd.

Mar 2006-ban elfogadott CSR stratégiank
megalkotasa soran meghataroztuk, hogy ki-
ket tekintlink érintettje-inknek: mindazokat,
akikre bankunk tevékenysége és mikddése
hatassal lehet, és/vagy akik hatassal lehet-
nek vallalatunkra. Ezek kdziil — mikodéslink
szempontjabdl — kiemelt jelentésége van a
koévetkezé harom csoportnak: munkavalla-
16k, ligyfelek, és a tulajdonos. A harom ki-
emelt jelentéségl érintetti csoporton kivil
tovabbi érintettjeinket is azonositottuk: ezek
a beszallitok, a civil szervezetek, helyi kdzos-
ségek és szakmai szervezetek.

A szervezet neve:
CIB Bank Zrt.

Els6dleges markak, termékek,
és/vagy szolgaltatasok:
Vallalati banki szolgaltatasok,
befektetési banki szolgaltatasok,
lakosséagi banki szolgaltatasok,
lizing szolgaltatasok

A szervezet k6zpontjanak helyszine:
1027 Budapest, Medve utca 4-14.

Miikodési teriilet:
Magyarorszag

A tulajdonosi kor és a szervezet

jogi formaja:

Zartkortien mikodd részvénytarsasag,
Intesa Sanpaolo Holding International
S.A., 89,098%,

Intesa Sanpaolo S.p.A. 10,902%

A kiszolgalt piacok:
Magyarorszag

A jelentés paraméterei és a GRI tartalmi index
a http://www.goodcsr.com/ oldalon elérhetéek.




CIB Bank Zrt.

Tarsadalmi és kornyezeti teljesitménylinkrél bévebb informaciot

a honlapunkon talalhat: www.cib.hu

Indikator Helye a jelentésben
1 Stratégia és analizis
1.1 Vezérigazgatoi kdszontd
2 Szervezeti profil
2.1 Alapadatok
2.2 Alapadatok
2.3 Szervezeti dbra
2.4 Alapadatok
25 Alapadatok
2.6 Alapadatok
2.7 Alapadatok
2.8 Uzleti tevékenységiink
2.9 A jelentés paraméterei
2.10 2008-ban kapott dijaink
3 A jelentés paraméterei
3.1 A jelentés paraméterei
3.2 A jelentés paraméterei
3.3 A jelentés paraméterei
3.4 A jelentés paraméterei
3.5 A jelentés paraméterei
3.6 A jelentés paraméterei
3.7 A jelentés paraméterei
3.8 A jelentés paraméterei
3.10 A jelentés paraméterei
3.11 A jelentés paraméterei
3.12 GRI tartalmi index
Jelentéstételi idSszak: 2008-as naptari év. 4 Iranyitas, kotelezettségvallalas
és kotelezettségek
Legutobbi jelentés datuma: 2009. szeptember 4.1 Vallalatiranyitas
(teljes kort jelentés - GRI B+) 4.0 Vallalatiranyitas
Jelentéstételi ciklus: Eves. 4.3 Vallalatiranyitas
PR . 4.4 Vallalatiranyitas
Elérhetéség: fenntarthatosag@cib.hu 114 CSR megkdzelitésink
A jelentés tartalma: A jelentés tartalmanak meghatarozasa- 415 CSR megkdzelitésiink
kor a felelés miikddés legfontosabb EC Gazdasagi
ré’szterplgtei’t jcartottuk szem eIc’Stt:” ) teljesitményindikatorok
\_{allalatlranyltas, munkaltatgl fe:IeIoss,eg, EC1 Ozleti tevékenységiink
ugyfelekkel szempenl felelésség, szé- EN Kérnyezeti teljesitmény-
lesebb tarsadalmi felelésség és kdrnye- o
zeti felelésség. indikatorok
EN3 Energiafelhasznalasunk
A jelentés hatara: A jelentés a CIB Csoport magyarorszagi EN4 Energiafelhasznalasunk
egységeiré’»lléglleényvéllalatairél tartal- ENG Energiafelhasznalasunk
maz informaciokat. so Tarsadalom
Kiterjedési korrel és a hatarok- Nincs ilyen korlatozas. sS03 Pénzmosas és korrupcid
kal kapcsolatos korlatozasok: elleni kiizdelem
Osszehasonlithatésagot Az el6z8 évhez képest méretiinkben, PR TermékfelelGsség
befolyasolé szempontok: eredményeinkben jelentds véltozasokat PR5 Ugyfél-elégedettség
okozott az Inter-Eurépa Bankkal 2008. és panaszkezelés
januar elsején tortént 6sszeolvadas. LA Munkaiigyi gyakorlat
Informacidk Ujrakdzlésének Nem relevans. es tlsztt,esseges’munka
el s LA1 Munkatarsak szama
a CIB Csoportban
El6z6 jelentés 6ta tortént Nem relevans. LA2 Kommunikacid
jelentds valtozasok: a munkatarsainkkal
A jelentés GRI megfelelési szintie:  ,C” LA4 Fluktuacié a CIB Csoportban
LA12 Teljesitményértékelés






