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VEZETOI UZENET

A CIB Csoport 2005 ota évente elkésziti a GRI nemzetkdzi jelentéstételi Utmutatéhoz igazodva fenntarthatdsagi
teljesitményérél szolé beszamolojat. 2018-t61 ezt kiegésziti a pénzigyi kimutatasokhoz készitett rovidebb nem pénzigyi
beszamolé.

A CIB Csoport alapm(ikodésébe, vallalati kultirajaba szervesen beépitette a fenntarthatdésagi alapelveket, ennek mentén
végezzik feladatunkat, mert akarcsak anyavallalatunk az Intesa Sanpaolo Bankcsoport, mi is hissziik, hogy a legjobb
gyakorlat az, ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi miikédésében egyarant visszatiikrézi mindezt.

2018-ban a CIB anyavallalataval, az Intesa Sanpaolo Bankcsoporttal kézésen meghatarozta a 2021-ig tartd idészak
alapvet6 stratégiai iranyait és célkitlizéseit. Ennek értelmében a CIB Csoport kiemelt célja a digitalis atallas megvaldsitasa
és ezzel egyltt a fiokhaldzat atalakitédsa, a fenntarthatd hitelezés bdvitése, a koltséghatékonység javitdsa és a bevételek
novelése, illetve a nem teljesitd hitelek leépitését célz6 folyamat befejezése a magas hitelminéség fenntartasa mellett.
Szilard anyabanki tamogatassal a hattérben a 6 fokuszpontjaink kozoétt tovabbra is megtalalhaté arra vald térekvésiink,
hogy magas igényeket tamaszto lakossagi és vallalati igyfeleink szamara folyamatosan kiemelkedd szolgaltatasokat nyujté
bank legyiink. Ugyféléimény és értékteremtés, innovacio, eredményesség. Ebben a négy széban foglalhaté 6ssze vallalati
filozéfiank, hitvallasunk. Hissziik, hogy a hosszutavud, fenntarthaté mikddést csak ezen céloknak a megvalésitasa és
ezeknek az értékeknek a képviselete biztosithatjak.

A koronavirus jarvany miatt kialakult helyzetet a CIB felkészllten kezeli: a digitalis atallas megvaldsitasanak érdekében tett
Iépések a jarvanyhelyzetben is biztositjak a gordulékeny banki Ugyintézést. Ennek része volt az is, hogy 2019-ben a CIB
Bank elkezdte az azonnali készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek telepitését, melyeket 2020-ban tovabbiak kdvetnek. Az
alapvet6 banki miveletek kényelmesen intézhetdk a bank internetbankjaban és mobilalkalmazasaban, mig a bonyolultabb
ugyekben is rendelkezésre all a telefonos tgyfélszolgalat, ahol személyes talalkozas nélkil, a nap 24 6rajaban lehet banki
ugyeket intézni. Mindezek mellett a CIB szamos intézkedéssel segitette munkatarsai és ugyfelei hatékony
egészségveédelmeét.

A koronavirus jarvany jelentds kihivasok elé allitotta az egész vilaggazdasagot és a bankszektort is; a CIB Bank tékeerds,
stabil, kivalé likviditasi helyzetben lév6, a vélsag kirobbanasakor egy, az elmult évek szisztematikus munkajanak
kdszdnhetben atlagon fellli mindségl, egészséges portfélidval rendelkezd pénzintézetként all igyfelei rendelkezésére, és
aktiv résztvevéje kivan lenni a magyar gazdasag ujrainditdsanak.

Mikodésink soran tovabb folytattuk munkatarsaink megtartasara, kiemelkedd szaktudassal biré kollégaink szakmai
fejlédésének tamogatasara irdnyuld programjainkat Uzleti céljainkkal 6sszhangban formaltuk vallalati kultdrankat. Jelent6s
erbfeszitéseket tettlink annak érdekében, hogy megerdsitsik munkatarsaink elkotelez6dését és motivacidjat, és
torekedtink ra, hogy bevonjuk éket nem csak a stratégia megvaldsitasaba, de a Bankcsoport altal inditott tarsadalmi és
kérnyezetvédelmi programokba, energiatakarékossagi kezdeményezésekbe is. Kilonb6z6, kdzvetlen és kdzvetett
programjainkon keresztil évek 6ta nagysagrendileg 70 000 raszoruldnak tudunk segiteni szamos 6nkéntes program
szervezésével és civil partnereink segitségével.

Jelentésiinket az elmult évekhez hasonldan a Global Reporting Initiative (GRI) nemzetkdzi szervezet irdanymutatédsai alapjan
készitettlk el, de ezuttal mar a legujabb szabvanyt alkalmaztuk. Az immaron révidebb és fokuszaltabb beszamolé a
lényeges témakat tartalmazza, els6sorban legfébb érintettiink és jelentésiink célcsoportja, az ugyfelek szempontjabdl
vizsgalva. Riportunk nyolcadik éve tartalmazza az ENSZ Globalis Megallapodasaban meghatarozott elvek teljestlésének
bemutatasat is. Kérem, lapozza at figyelmesen a jelentéslinket, ossza meg vellink gondolatait, észrevételeit, hogy azok
figyelembevételével még jobb teljesitményt tudjunk nydjtani valamennyi érintettiink megelégedésére.

Udvozlettel:

Dr. Simék Pal

Vezérigazgatd, az Igazgatdsag elndke
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A JELENTESROL

A jelentés a CIB Csoport magyarorszagi egységeir6l és leanyvallalatairdl tartalmaz informacidkat. Az adatok minden
esetben csoportszintliek, amikor ettdl eltériink, azt kulon jelezzik. A jelentés tartalmanak meghatarozasakor jelentés
mértékben tamaszkodtunk kilonbdzé évkozi, kiilsé és belsd érintettekkel folytatott egyeztetésekre, a Iényeges Ulgyek
meghatarozasa megfelel a GRI szabvany kdvetelményeinek. A jelentés elsésorban a CIB Csoport Ugyfeleinek kivan
attekintést adni a szervezet teljesitményérdl és mikodésérél, szem el6tt tartva az 6ket leginkabb érdekld és érint témakat
és kérdéseket. Ez alapjan a jelentés harom nagy témat mutat be részletesen a fébb, stratégia és vallalatiranyitasi
eredményeken tulmenéen:

«  Ugyfélkdzpontusag
¢ Munkatarsak
«  Uzleten tul

A fenti harom f6 téma adja jelentésiink strukturajat is. A harom f6 fejezet egységesen épiil fel, bemutatjuk az adott téma
stratégiai illeszkedését, legfébb 2019-es eredményeinket, kihivasainkat, a tavalyi célkitlizések teljesiilését és az Uj
vallalasainkat. Tovabbi érintettjeink szamara mas csatornakat valasztunk a fenntarthatésagi eredményeink bemutatasara.
Tovabbi informaciok talalhatdéak a https://www.cib.hu/fenntarthatosag aloldalon felelés mikodésiinkkel kapcsolatosan.

Jelentéstételi id6szak: 2019-es naptari év

Legutébbi jelentés datuma: 2019. junius (GRI szabvany "in accordance core”)

Jelentéstételi ciklus: éves

GRI alkalmazasi szint: GRI szabvany ,in accordance core” — alapszinti

Adatok érvényessége: A szamadatok 2019. december 31-i adatok, kivéve, ahol ezt jeldljuk.

A mostani 2019 évre vonatkoz6 jelentés hatarairdl, a Iényeges ligyekrél és azok meghatarozasanak folyamatardl,
valamint a GRI indexrél a mellékletekben olvashat tovabbi részleteket.

A harom f6 téma egyes fejezeteinek végén ismertetjuk tavalyi véllaldsaink jelenlegi statuszat az alabbi jelmagyarazat
alkalmazasaval:

Megvaldsult és lezarult vagy bévul
Megvaldsitas jelentds részben sikertlt, de még nem zarult le
Részben megvaldsult és folyamatban van

Megvaldsitas elkezd6dott

Megvaldsitas nem kezd6dott el
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ATTEKINTES

A CIB Bank 2019-ben lett 40 éves. Univerzalis hitelintézetként a kereskedelmi banki és befektetési szolgaltatasok teljes
korét nyujtja, amelyet leanyvallalatai (CIB Lizing, CIB Faktor, CIB Biztositasi Alkusz), termékei, konstrukcioi egészitenek ki.
A CIB Bank Zrt. orszagos lefedettséget jelentd fiokhaldzataval all rendelkezésére 414 ezer Ugyfelének, mikézben
folyamatosan keresi az innovativ, lgyfeleire szabott megoldasokat. Szolgaltatasai tarsas vallalkozasok, intézmények,
onkormanyzatok és egyéni vallalkozok, valamint lakossagi lgyfelek szamara egyarant elérheték. A bankfiokok mellett
rendkivil sokféle elektronikus csatorna is az tigyfelek rendelkezésére all pénziigyeik gyors és kényelmes intézéséhez, mint
példaul a CIB Internet Bank, a CIB Bank Online, a CIB Bank Mobilalkalmazas vagy az eBrokerinformacios és értékpapir-
kereskedési rendszer.

2018-ban a CIB Csoport szamara meghatarozott Uj, négyéves ndvekedési stratégia alapjan a bankcsoport célul tiizte ki,
hogy Ugyfelei elsédleges bankja legyen. Ezen szemléletmdd f6 eleme a banki folyamatok egyszerlsitése, az
Ugyfélelégedettség novelése és a digitalizacid, amelynek kiemelkedd szerepe van az értékesitésben és a szolgaltatasi
modellben.

Név: CIB Bank Zrt.

Mikddési terdlet: Magyarorszag

Székhely: Budapest

Tulajdoni forma: Zartkéren mikodé részvénytarsasag
Tulajdonosi szerkezet: Intesa Sanpaolo S.p.A. 100%-ban tulajdonos

Intesa Sanpaolo

Az eurdovezet egyik legjelentésebb bankcsoportja 3800 fiok es 11,8 millio tgyfel
Olaszorszagban

- Leanyvallalatok 12 orszagban, 7,2 millié iigyfél, kézel 1 000 bankfiék
Stratégiai nemzetkozi jelenlét

CIB Csoport

Létszama: 2002 f6

Ugyfelek szama: 414 009 f6

Hazai beszallitok aranya: 96,6 %

Felosztott értéktobblet: 53 533 millié Ft

Tevékenységeink: Kereskedelmi banki, lizing és faktorszolgaltatasi tevékenység

Jelenlétliink az orszagban: A részletes fibkhalozat elérheté a www.cib.hu oldalon.

Bankfiok ATM
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STRATEGIA ES PRIORITASOK

2018-ban a CIB Bank anyavallalataval, az Intesa Sanpaolo Bankcsoporttal kozésen meghatarozta a 2021-ig tarté idészak
alapvetd stratégiai iranyait és célkitlizéseit. Ennek értelmében a CIB univerzalis pénzigyi szolgaltatéként, valamennyi
ugyfélszegmenst kiszolgalva mikddik az elkdvetkez6 években is ugy, hogy a névekvd Uzleti volumenek, a teljes banki
mikodésre kiterjedd digitalizacié és az értékesitési csatornak optimalizacidéja eredményeként tartésan jovedelmezé
mikodés mellett miikédési hatékonysagat jelentésen javitja.

A stratégia alappillérei — 6sszhangban az Intesa Sanpaolo Bankcsoport 2018-2021 (zleti tervének f6 stratégiai
célkitlizéseivel — az alabbiak:

+ A Bank egészét athatd digitalis atallas végrehajtasa a fizikai halézat szerep- és feladatkérének atalakitasaval
parhuzamosan.

« A fenntarthatéan nyereséges mikodés érdekében a bevételek novelése az élesedd versenykornyezetben ugy,
hogy a bevételek egyre nagyobb hanyada szarmazzon az tgyfeleknek nyujtott addicionalis szolgaltatasok dijaibdl
és jutalékokbol.

+ Akoltséghatékonysag javitasa a digitalizacio és az értékesitési csatornak optimalizacidja révén. Ennek keretében
a digitalizaciéval 6sszefliggdé folyamati atalakitasokra, az online értékesités aranyanak noévelésére, harmadik
partnerek, tgynokdék mind nagyobb hanyadban torténé bevonasa révén az értékesitési, illetve az értékesitést
kiszolgald tevékenységek egy részének egyszerisitésére, valamint a felszabadulé kapacitasok nagyobb
hozzaadott érték( tevékenységekre forditasara keril sor.

* A nem teljesitd hitelek leépitését célz6 folyamat befejezése, a hitelmindség fenntartasa.

banki folyamatok egyszerisitése, az tigyfélelégedettség ndvelése és a digitalizacio, amelynek kiemelkedd szerepe lesz az
értékesitésben és a szolgaltatasi modellben.

A stratégia részeként a CIB Csoport — az Intesa Sanpaolo Bankcsoport szlovak leanyvallalataval, a VUB Bankkal k6z6sen
— Kozép-eurdpai Kompetenciakézpont néven U] stratégiai egyuttmiikddést inditott, amely a hataron atnyulé szinergiak
kihasznalasara torekszik a legjobb gyakorlatok megosztasaval, a bankok egymast kiegészité er6sségeinek kiaknazasaval
és a mikddési hatékonysag fokozasaval. A kezdeményezés célja végsé soron a két bank pénzigyi teljesitményének

kapcsolodo Uzleti lehetéségek még jobb kihasznalasa révén.

ERTEKTEREMTES

A 2018-2021-es évekre vonatkozo stratégiaban kitlzott célok eléréséhez elengedhetetlen, hogy a munkatarsak tgyfeleink
érdekeit figyelembe véve megbizhaté és Uzletileg értékes ajanlatokat kinaljanak. A széles termékportfdli6 naprakész
megoldasokkal latja el a felelés dontéshozokat. A hatékonysag iranyelveit szem elétt tartd digitalizalt vallalatiranyitasi
rendszerek segitik a mindennapi stabil mikddést. A kbzdsségi szerepvallalas és a dolgozok iranti elkdtelezettség a munka-
és maganélet harmonizacidjat kdnnyitik meg.
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A STABIL ERTEKTEREMTES BIZTOSITEKAI

Immar tébb mint 40 éve mikddunk a magyar pénzugyi piacon. A stabil mikodés korultekintd, hatékony vallalatiranyitasi
rendszert igényel, amely tamogatja a munkatarsakat a megfelel6 dontéshozatalban. A jogszabalyok altal is ersen
befolyasolt vallalatiranyitasi keretrendszerink kézil az alabbiak a legfontosabbak a stabil miikédés biztositasa érdekében:
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KELETKEZETT ES FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEKTOBBLET

millié Ft 2017. 2018. 2019.
Osszes megtermelt érték 80 215

Osszes fogyasztas
Alaptevékenységbél szarmazo bruttd értéktobblet
Targyi eszkozok értékesitésének bevétele
Teljes keletkezett és kiosztott bruttd értéktobblet

2019. december 31-i adatok alapjdn

millié Ft 2017 2018. 2019.
Tulajdonosok (osztalék 10 000*
Munkavallalok (bérkifkizetések 21 779 21219 22 143

Allam (kdzvetlen és kozvetett addk 14 333 14 243 12 918

Civil szféra (adomanyok és juttatasok | 21| 21| 0,049
Vallalati szféra (eredménytartalék és amortizacio 28 249 17 477 8 423

Teljes felosztott értéktobblet 64 381 52 960 53 533

*Osztalék fizetés 2019-ben tértént (10 milliard HUF értékben); 2019. december 31-i adatok alapjén
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Beszallitok itthon és vildgszerte
A beszilliték szama és a vasarolt szolgaltatdsok értéke

foldrajzi eloszlas szerint (2019)

Eszak-
i Magyarorszag
7(;13 riﬁlriith 2 416 darab
17 470 millié Ft
Eurdpa
72 darab e
2 477 millié Ft Azsia
3 darab
27 millié Ft

2019. december 31-i adatok alapjan

A hazai bankrendszert stabil jovedelmez8ség és tékehelyzet jellemezte 2018-ban, és ez folytatédott 2019-ben is. Az
dgyfélhitel-allomany tovabb nétt, mikdzben szilard maradt a bankok likviditasi és tékehelyzete. A bankrendszer hazai
mikddési kérnyezete tovabb javult. A fogyasztasi és beruhazasi kereslet ndvekedése mind a vallalati, mind pedig a
haztartasi szektorban a hitelkereslet folyamatos bévilését eredményezte.

Vallalatunk szamara fontos, hogy tisztességes piaci viselkedés, versenytarsi magatartas révén példamutatas és részvétel
révén elére mozditsuk az iparag etikus viselkedését. Az iparag 6nszabalyozasait kdvetjik, és magunkra értelmezve
alkalmazzuk, versenytarsainkkal szemben etikusan jarunk el. Arazasi politikank alapjat szolgalja a tisztességes
versenypiaci magatartasunk.

A stabil miikddéshez a teljes szolgaltatasi lanc soran menedzselnink kell a kockazatokat. Milkddésink alapja ezért a felel6s
beszerzés. A jogi megfelelésen tul az atlathatdsag és igazsagossag elveire épitve igyeksziink eléremutatd, kdrnyezetbarat
megoldasokat valasztani a magas mindség és hatékonysag mellett.

PENZUGYILEG TUDATOS UGYFELEK

Bankunk szamara kiemelt fontossagu, hogy valédi lehetséget biztositson ligyfelei szamara azért, hogy lehetéségeik és a
kockazatok pontos ismeretének birtokaban felel6s, tudatos pénziigyi dontéseket hozzanak. Felismerve felel6sséglinket
kdérnyezetiink pénzugyi tudatossaganak formalasaban nemcsak aktivan részt veszink olyan programokban, melynek
kézéppontjaban a pénzigyi kultira erésitése all, hanem két évvel ezel6tt elinditottunk egy sajat kezdeményezésiinket is.

A pénzugyi edukaciot, a pénzigyi kultdra elsajatitasat nem lehet elég koran kezdeni, melyben az iskolakra meghatarozé
szerep harul. Ebben nyujtunk szdmukra segitséget azzal, hogy két olyan programban is szerepet vallalunk, melyeknek
kézéppontjaban az altaldnos és kdzépiskolas diakok pénzigyi tudatossaganak fejlesztése all.

Bankunk a kezdetektl minden évben részt vesz a Magyar Bankszovetség kezdeményezésére, a Pénziranytl Alapitvany
szakmai tamogatasaval inditott Pénz7 programsorozatban, mellyel az Eurépai Pénzhéthez (European Money Week)
csatlakozunk. igy volt ez 2019-ben is, amikor az ,Okosan a befektetésekrdl ” témakdrben tartottak kollégaink 10-17 éves
koru diakoknak érakat.

Harom évvel ezel6tt pedig elinditottuk anyabankunk, az Intesa Sanpaolo, kezdeményezésére életre hivott, az oktdber 31-i
Takarékossagi Vilagnaphoz kapcsolédé pénzigyi edukacios programunkat, melynek keretében bankunk énkéntesei egy
hénapon keresztill a takarékossag fontossagardl tartanak rendhagyo o6rékat orszagszerte. 2019-ben kdzel 850 10 — 18 éves
koru altalanos és kozépiskolas gyermekhez jutottunk el edukacios programunkkal.
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VALLALATIRANYITAS

Célkitiizéseinket a fenntarthatd fejlédés és felelés mikodés figyelembevételével és megvaldsitasaval kivanjuk elérni.
Mikodésink alapjat hét, fenntarthatésagot is tamogatéd alapértékink adja, amelyekrdél részletes leirast talal weboldalunk
fenntarthatésaggal foglalkozé oldalan, megvaldsulasat magas szintl vallalatiranyitasi rendszeriink és dontéshozatali
folyamataink biztositjak (lasd: Mellékletek / Dontéshoz6 férumok).

FOBB Mutatok (2019. december 31.):

Pénzmosas-megel6zési témaban szervezett tavoktatasban és vizsgaztatason részt vettek
aranya: 92,23%

Pénzmosas-megel6zési témaban személyes oktatason részt vettek létszama: 438 fo
Biztonsagtudatossagi témaban szervezett tavoktatasban és vizsgaztatason részt vettek
aranya: 92,5%

Etikus vallalat, felelés mikodés. Mint szigori etikai normak mentén mikédé vallalat, rendelkeziink olyan
mechanizmusokkal, amelyek feltarjak azokat a kockazatokat, amelyek jellegiiknél fogva korabban rejtve maradtak, ilyenek
az etikai kockazatok. Az eljarasrend célja, hogy az etikai tigyek elszenveddi segitséget tudjanak kérni, konzultalhassanak,
tanacsot kérhessenek akar elézetesen is és anonim maédon. A CIB Csoportnal Etikai Bizottsag mikodik, amelynek elndke
etikai ombudsmanként a bank CSR vezet6je. 2019 soran tizenegy etikai bejelentés érkezett.

Etikai bejelentések
és tipusaik 2017. (O db) 2018. (6 db) 2019. (11 db)

Nem érkezett etikai @ Ugyfélpanasz e Ugyfé'valn?S? '
bejelentés ® Munkatérsi viselkedés ~ @ Munkatarsi viselkedés
@ Vezetdi viselkedés @ Vezetdi viselkedés

A Magatartasi szabalyok az Etikai kddexben megfogalmazott értékek szabaly szint(i megjelenése. Az etikus viselkedést,
azon belul kilon fokusszal a korrupciomentes és diszkriminaciomentes mikddést biztositd szabalyok az Igazgatésag altal
elfogadott szabalyzatként keriiinek be a CIB Csoport szabalyzati rendjébe, aminek megsértése munkajogi
kovetkezményekkel jarhat. Felel6s vallalatiranyitasunknak kiemelt terlletei még a pénzmosas elleni kizdelem, az
Osszeférhetetlenség elkerllése, a kockazatkezelés és a bels6 ellenérzés, amelyekkel nevesitett felelésok foglalkoznak.
Tovabbi részletek a felelds vallalatiranyitasrol, etikai rendszer mikodésérél, sokszinliségrél és a korabbi bejelentésekrdl jtt
talalhatoak a honlapon.

Melyik teriilet mivel foglalkozik?

A compliance (megfelel6ség biztositasi) funkcio célja, hogy a CIB Csoport tevékenysége torvényes
keretek kozott mikoddjon, mikddése a jogszabalyi feltételeknek megfeleljen. Feladata a compliance
Compliance kockazatok (pl. feligyeleti vagy hatdsagi szankcio, jelentés pénzligyi veszteség vagy hirnévrontas
kockazata) azonositasa, értékelése és kezelése, kiilbnésen az alabbi szabalyozasi terlleteken:
Osszeférhetetlenség, piaci visszaélések, fogyasztovédelem, befektetési szolgaltatasok.

A belsd ellenérzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot adé és tanacsadd tevékenység, melynek
célja, hogy az adott szervezet miikddését fejlessze és eredményességét ndvelje, ennek keretében
értékeli és javaslataival tamogatja a szervezet kockazatkezelési, iranyitasi és kontroll eljarasanak
hatékonysagat. A bels6 ellenérzés feladata, hogy a kockazatokat kezelni hivatott kontroll rendszert
értékelje és fejlesztési javaslatot tegyen.

Belso
ellendérzés

A jogi osztaly célja, hogy a CIB Csoport tevékenységének jogi kereteit biztositsa, a mikddése,
folyamatai, termékei a jogszabalyoknak megfelel8en keriljenek kimunkalasra, ehhez a szikséges
Jogi osztaly belsé szabalyokat elkészitse, a belsdé szabalyok mddositasahoz segitséget nyujtson, a hatésagok,
bir6sagok és barmely harmadik fél el6tt a CIB Csoport tagjait képviselje, megvédje, az adatvédelmi
megfeleléséget biztositsa.

Pénzmosast A pénzmosas megeldzése teriilet feladata a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel5z6 megelézésével és megakadalyozasaval, valamint a nemzetkdzi pénziigyi szankcidk betartasaval
teriilet kapcsolatos banki tevékenységek feligyelete.
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FELELOS MARKETING

A CIB Csoport a stratégiai célok elérését a marketing anyagaiban hasznalt vizualis megjelenéssel és szlogennel, a ,Valadi
lehetéségek™ kel tamogatja. Termékeinkrél és szolgaltatasainkrdl jelenlegi és potencidlis Ugyfeleink marketing
tevékenységunkon keresztil értesulhetnek. Fontos szamunkra, hogy érthet6, korrekt tajékoztatast nyujtsunk oly médon,
hogy az felkeltse az érdekl6dést termékeink és szolgaltatasaink irant.

Marketingkommunikaciés anyagainkat jogi és compliance véleményezést kdvetden véglegesitjik a felelés miikddeés, jogi
megfelelés biztositasa érdekében. Kampanyaink soran figyelembe vessziik az etikai és fenntarthatésagi iranyelveket
egyarant. A CIB Csoport nem hirdet olyan médiaban, melyek barmely szélséséges eszme kinyilvanitasanak teret nyujtanak.

Az lgyfeleinkkel valé felelés kommunikacionak, valamint a jogszabalyi eléirasoknak eleget téve termékeinket nem ajanljuk
kiskoruaknak, nem reklamozunk olyan kozintézményekben, ahol 18 év alatti fiatalok oktatasa, képzése zajlik.

Az Onszabalyoz6 Reklam Testiilet igazolasa a reklam-6nszabalyozasrél a mellékletek kozott megtalalhato.
FELELOS BESZALLITOI POLITIKA

Anyabankunk az Intesa Sanpaolo iranyelveknek ésszhangban az etikus magatartas, mint a szerz6déshez kapcsolédé
kotelezettség is megjelenik a beszerzési folyamatainkban is, amelynek alapjan a beszallité partnereknek szavatolniuk kell,
hogy szerzddéskotés elbtt elolvastak etikai kddexiinket, megértették az abban foglalt, rajuk vonatkozé részeket ("Vezetd
iranyelvek érintetti kapcsolatainkban" és "Vezet6 iranyelvek beszallitéi kapcsolatainkban), egyetértenek annak
tartalmaval, és mikddésik az abban foglaltaknak teljes mértékben megfelel. Ugyanakkor beszallitéinknak lehetéségik
van az etikai bejelentések megtételére az etikaibejelentes@cib.hu cimen.

A beszallitdinkkal kotott szerz6désekbe nemcsak az etikus magatartasra vonatkozé szabalyok, hanem a kilsé és belsd
szabalyozasainknak megfeleléen a GDPR-ra és a korrupciéellenességre vonatkozé passzus is bekerilt, kiemelt témaink
tovabba:

e abeszallitok jogainak (kiilénésen az egészséghez, a biztonsaghoz és a megkuldnbdztetés-mentességhez valé jog)
tiszteletben tartasa;

e az emberi jogok tiszteletben tartasa a beszerzési lanc egészében (kiléndsen a kereskedelmi kapcsolatok kertlése
olyan beszallitokkal, amelyek akar alkalmazottaik, akar tagabb kdzosségiik emberi jogait megsértik);

e az energia hatékonysagot, mint kulcsfontossagu elemeket beépitjik beszerzéseinkbe, felujitasi- valamint Gj épitési
terveinkbe;

ERINTETTJEINK BEVONASA

Stabil mikddéstink soran és a bizalmon alapulo, valodi lehetéségeket biztositd ndvekedési stratégidank megvaldsitasaban
alapveté az érintettekkel folytatott folyamatos parbeszéd. Erintettjeinknek tekintjilk mindazokat, akikre bankunk
tevékenysége és mikodése hatassal lehet, és/vagy akik hatassal lehetnek vallalatunkra. Ezek koézul, mikddésink
szempontjabdl, kiemelt jelentésége van a kdvetkezé harom csoportnak: munkavallalok, Ggyfelek és a tulajdonos. A harom
kiemelt jelent6éségl érintetti csoporton kivil tovabbi érintettjeinket is azonositottuk, ezek: a beszalliték, valamint a civil
szervezetek, helyi kdzdsségek és szakmai szervezetek. Kdzdsségi kapcsolataink kdzé a szakmai szervezetekkel
(egyestuletek, szakmai szovetségek, kamarak), a civil szféra (nonprofit szervezetek, alapitvanyok, helyi kdzdsségek)
képviseldivel és a helyi kbézésségek tagjaival fennallé kapcsolatainkat soroljuk. Erintettjeinkkel kiildnb6z8 kommunikacids
eszkbézok hasznalataval és eltéré csatornakon keresztil kerilink kapcsolatba, a legfontosabbakat a jelentésben is
kiemeljik, 6sszefoglalo attekintés pedig a honlapon érhetd el.
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UGYFELKOZPONTUSAG

A stratégia kdzéppontjaban tgyfeleink allnak: célunk, hogy a Bank az Ugyfelei elsédleges pénzlgyi szolgaltatdjava véljon
kivalé Ggyfélkapcsolatok mentén. Vallalatiranyitasunk, mindennapi mikoédésink és valtozasaink hatterében ez a legfébb
mozgatérugo.

AZ UGYFELKOZPONTUSAG BIZTOSITEKAI

A magas szintl tgyfélkézpontisagot nemcsak a munkatarsak felkésziltsége és a hozzaallasukat meghataroz6 észténzési
rendszer és vallalati kultura, de a koérultekintd, hatékony vallalatiranyitasi rendszer is biztositja. A jogszabalyok altal is
erésen befolyasolt vallalatiranyitasi keretrendszeriink kdzil az alabbiak a legfontosabbak az ligyfélkdzpontusag biztositasa
érdekeében:

Az Ugyfél-elégedettségi és lojalitasi
mutatéink emelkedtek

A 100% figyelem Program
fennallasanak 12. évforduldjat
Unnepelte. Az lgyfél-elégedettségi
kutatasok az lgyfelek elégedettségét
vizsgalva, bankunkat a versenytarsakkal
o0sszehasonlitva kimutattak, hogy:

A termékeink, szolgaltatdsaink min6ségének
megitélése kiemelkedd

Betartjuk értékesitéskor tett igéreteinket

A gazdasagi valsag kovetkeztében Magyarorszagon feler8sédott a
fogyasztok védelmének igénye mind a tarsadalom mind pedig a
jogalkoték részérél. A CIB Csoport igazodva az elvarasokhoz mar
korabban kialakitotta a fogyasztok védelmét el6segit6 eljarasokat.
Kllon szakértét neveztink ki erre a feladatra, aki gondoskodik a Fiok

Régi6

fogyasztok  érdekeinek  figyelembevételér6l a  mindennapi
mikodésben, illetve arrdl, hogy a szemlélet a vallalati kulturank
szerves részeve valjon.

Videéki
foglalkoztatott
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UGYFELEINK ERTEKE

Bankunk mar 12 éve elkotelezett hive az  lgyfél-elégedettség
tanulmanyozasanak. Szervezeti miikddésink mindennapjaiban fontos szerepet
kap az Ugyfélkézponti gondolkodas, pénzligyi szolgaltatasaink kialakitasa is
ennek mentén torténik. A 2019-es évben is kiilsé kutatd vallalat segitségével
elemeztik ugyfeleink elégedettséghez és lojalitasahoz val6é viszonyulasat, Ar-érték Ertéke-
melyben az alabbi eredményekre jutottunk. sités

utani

. teve-

Az Uj trend lakossagi Ugyfeleink korében:, az Ar-érték arany, az Imazs és az kenység
Ertékesités utani tevékenység vannak leginkabb hatassal az elégedettségre.

arany

| Lakossagi tgyfeleink szerint fontos értékek |

A 2019-es év sok ujdonsagot hozott bankunk életében, melynek hatterében leginkabb technikai fejlesztések alltak. Az
innovacio, a fejlesztések tamogatasa mindig eléremutatd egy nagyvallalat életében, a CIB Csoport is hosszu tavu elényeit
fogja érzékelni.

A valtozasok hatasa révid tavon azonban jelentésen érinti Ggyfeleinket, igy a 2019-es év talan kiemelked6éen fontos volt
szamunkra Ugyfél-elégedettségi szempontbdl. Ugyfeleinkkel hossz( tava, jo Uzleti kapcsolatra téreksziink, ennek a
kapcsolatnak a minéségét pedig folyamatosan magasan igyeksziink tartani.

Amikor Ggyfeleink reagalnak megkereséseinkre, az szamunkra azt jelenti, hogy bizalmat adnak nektink, hogy véleményiket
figyelembe is vesszik. CIB Mérce Programunk 2019-ben is az egyik legfontosabb eszk&ziink volt Gigyfeleink véleményének
feltérképezésére. Az év soran tobb mint 297 279 Ugyfelet kerestiink meg email-en keresztil és kérdeztliink meg
termékeinkkel, szolgaltatasunkkal kapcsolatban. 29 617-en értékelték a CIB Csoportot, az értékelés eredménye 34,6% (egy
-100%-t61 +100%-ig terjed6 skalan), mely eredmény pozitiv és biztato.

CIB Mérce Programunk mellett a mar 11 éve folyamatosan végzett Ugyfél-elégedettségi kutatédsainkat 2019-ben is
elvégeztik: a lakossagi ugyfelek mellett KKV szegmensben inditottunk el egy-egy kutatast: versenytars-6sszehasonlitast
és sajat ugyfélkdrben végzett felmérést.

Versenytarsainkkal valé dsszehasonlitasunk mindig hasznos informaciot ad ahhoz, hogy elhelyezzilk magunkat a piacon
és megragadjuk a lehet6séget a megujulasra. Sajat Ugyfeleink koérében végzett kutatdsaink eredménye pedig olyan
informaciokkal lat el benniinket, melyekkel jobban megismerjik tUgyfeleink igényeit, szokasait.

A kutatasok eredményei alapjan az ugyfél-elégedettségi és lojalitdsi mutatdink ndvekedést mutatnak, melyek értékét
jelentésen befolyasoltak a kdvetkezb tényezdk: szolgaltatds minésége, az imazs és az értékesités utani tevékenységink
min&sége.

A lojalitas mindkét szegmensben kiemelked6 eredménnyel zart a megel6z6 évekhez képest. Szintén névekedett az ajanlasi
kedy, illetve tgyfeleink véleménye szerint a CIB kozel all az idealis pénziigyi szolgaltatohoz.
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CIB Csoportban vizsgalt panaszok szamanak
alakulasa
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2019. december 31-i adatok alapjdn

Elégedettségi kutatasaink mellett kiemelt figyelmet forditunk beérkezé
panaszaink kezelésére. Szamunkra nagyon fontos, hogy ezeknél a
megkereséseknél méltanyos szemlélettel kdzelitsink a megoldas
felé, ezt a szemléletet az év soran folyamatos képzésekkel, szakértdi
segitségnyujtassal tamogatjuk a CIB Csoport szervezetein belll is.
Panaszaink szamossaga 2019-ben meghaladja az el6z8 évit, mégis
azt gondoljuk, hogy az tgyfélkézpontu szemléletiink meghozza a vart
eredményt: a panaszosok bizalommal fordulnak felénk és kérik
megoldasunkat problémajukkal kapcsolatban.

Panaszok megoszlasa tipus szerint/ 2019.

2,5%_1,0%__0,8% _0,3% m Kondicick és kondicids alkalmazasok
H Folyamatok
u Technikai problémak
u Kommunikacid és tigyfél-tajékoztatas
Feltételek
Tranzakcidk
Adatvédelem
m Elszamolas
= KHR

m Visszaélés és elszenvedett veszteségek

2019. december 31-i adatok alapjdn

2019.

A panaszok szamanak megoszlasa termékek szerint

m Folydszamla és betétek
m Elektronikus csatornak
= Betéti kartyak
Adatvédelem és GDPR panaszok
m Hitel- és bevasarld kartyak
m Jelzaloghitelek
Atutalasok
Hiteltermékek
Befektetési termékek
Lizing
Biztositasi termékek

= Egyéb

2019. december 31-i adatok alapjdn
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A digitalis valtozasok egy jelentds részét képviselik meguijult, ij modell szerint mikodd fidkjaink. Ezen fiokok szama 2019-
ben tovabb béviilt és év végére ez az Uj miikdédési modell mar a gyakorlatban is rutinosan miikddétt. Ezekben a fiokokban
elengedhetetlen, hogy az ujitasokat szorosan nyomon kévessiik nem csupan ugyfeleink, de munkatarsaink koérében is.
Kiemelten fontosnak tartjuk az Uj modell megismerésének visszamérését, az tgyfelek reakcidjanak figyelését az
Ujitasokra vonatkozdan, melyeket a tovabbi valtoztatasok bevezetése elbtt elemzink, értelmeziink és azok mentén Uzleti
déntéseket hozunk

64 db bankfiok

AZ EGYENLO BANASMOD A HOZZAFERESSEL
KEZDODIK

Bankfidkjaink kialakitasakor tgyeliink arra, hogy minden
Ugyfél szamara megkdzelithetd, illetve az Ugyintézés minél
kénnyebb legyen.

™~

[ Akadalymentesités | [123 dbsajatATM| (49 db gyermeksarok

FELELQSSEGTELJES
UGYFELKAPCSOLATOK

Ugyfeleink szamara szamos lehetséget biztositunk térlesztési nehézségeik athidalasara, példaul:

* Ingatlanfedezet nélkili hitel esetében lehet6ség van a futamid6 meghosszabbitasaval csdkkenteni a havi
torlesztérészletet. A CIB Addssagrendezd Hitel 1. termékiinkkel pedig tobb ingatlanfedezet nélkidli hitel vagy
hitelkartyan, folydszamlahitelen 6sszegydilt tartozas vonhato6 6ssze és rendezhet hosszabb id6 alatt, egyenld havi
torlesztérészletekben.

* Ingatlanfedezetes hitel esetében a CIB Optimalis Kénnyitési Programot ajanljuk, mely keretében a futamidd
meghosszabbitasa mellett lehetéség van a havi térlesztés 5 éven at torténd 25%-os mérséklésére. Amennyiben ez
ugyfelink szamara nem jelent elegend6 mérték(i megoldast, lehetéség van egyedi atlitemezési konstrukciod
igénylésére a torlesztési nehézség okanak megfelel6 igazolasa mellett.

+ Fontos szamunkra, hogy rugalmasan reagaljunk az lgyfelek pénziigyi nehézségeit indukalé valtozasokra. A
bankon belll létrehoztunk egy specialis egységet, a joviébeni kockazatok megelézése, id6ben torténd kezelése
érdekében.

A felel6sségteljes ligyfélkapcsolat tényezoi

Partnerség
Ertékndvelés
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TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO

A CIB a lakossagi szegmensben a kilonb6zé kereskedelmi csatornak, kilonds tekintettel a mobilalkalmazas, az
internetbank és a honlapon keresztil elérhetd online termékigénylési folyamatok fejlesztésén keresztil kivanja novelni a
hitelkihelyezések volumenét. A megtakaritasi termékek tekintetében a CIB a rendkivil alacsony kamatkdrnyezetben nagy
hangsulyt fektet az alternativ megtakaritasi megoldasok nyujtasara. A prémium banki szolgaltatasok terén a kinalat
folyamatos bdvitése a cél, tovabba, hogy az elektronikus
csatornakon és a fiokhalozaton keresztul magas szinvonalu
vagyonkezelési és biztositasi termékeket és kivalo

min&ségll, sztenderdizalt banki szolgaltatasokat nyujtson a Torekszink ra, hogy termeékeink és

Bank. A stratégia kiemelt fékuszat jelenti az ezredfordulés szolgaltatasaink karos kornyezeti és tarsadalmi
nemzedék kiszolgalasa, ahol a CIB uj digitalis termékek és hatasait minimalizaljuk.

szolgaltatasok  kidolgozasaval és a felsGoktatasi Kockazatkezelési folyamatok
intézményekkel torténd egyuttmikodésekkel kivanja Déntéshozatal folyamata

aktivitasat novelni. A CIB uzleti stratégidjanak része a Erintett Gigyfelek és partnerek
vallalati szegmens piaci pozicionak  ergsitése teljeskorii tajékoztatasa
ugyfélakviziciokon és ndvekvé Uzleti volumeneken Egyszer(sités

keresztil. A vallalati internetbank és front-end rendszer Magas szint(i reklam 6nszabalyozas
megujitasaval, a folyamatok egyszerisitésével a cél, hogy
a KKV és a nagyvallalati Ggyfelek (gyleti, betéti és
devizaforgalmuk minél nagyobb hanyadat a CIB-nél
bonyolitsak. Jelentds hangsulyt kap a treasury szolgaltatasok erésitése is. A fentieken tul az elkdvetkezendé években a
CIB még inkabb ki szeretné hasznalni anyavallalataval, az Intesa Sanpaoléval valé kapcsolatban rejlé szinergiakat, hogy
ezéltal megerdsitse jelenlétét a multinaciondlis vallalati szektorban.

Digitalis innovacié 2019-ben
Online személyikdlcson-igénylés és szamlanyitas 0j ligyfeleknek — forradalmi ajitas a CIB Banktol

2018 masodik felében a CIB Bank Magyarorszagon az els6k kdzott tette elérhetévé Uj lgyfelek szamara a ténylegesen
teliesen online, fioklatogatas vagy postai, futarral kihozott szerz6dések alairasa nélkuli személyikdlcson-igénylést és
szamlanyitast honlapjan keresztll. A szolgaltatas népszerlisége azoéta is folyamatosan novekszik.

Honlap

A digitalis atallas jegyében a CIB Bank 2018-ban atalakitotta a honlapjat, a mar emlitett, attérést hozo online igénylési
lehetéség mellett a megkerilhetetlen informacioforras hasznos funkcidkat, atlathatobb strukturat és friss kils6t is kapott.
Az Uj szerkezetnél a CIB Bank a linkek és a gombok megfeleld pozicionalasara éppugy erés hangsulyt fektetett, mint az
ugyfélbarat szévegezésre: ezek jelentik a kulcsot a gyors keresésre és az egyszeri( tajékozodashoz. Az érthetéséget
hasznos kiegészitd tartalmak is javitjdk. A mar megszokott extrafunkciok mellett — mint az online Uzenetkildés és
panaszbejelentés vagy a valutavalté — a honlap minden évben tovabbi lehetéségekkel bdvil. llyen a geolokacié
segitségével miikddo fiok- és ATM-keres6 vagy a foldalrdl és az aloldalakrél egyarant elérhet6 visszahivas kérése és a
chat funkcio. A személyi kdlcsdn- és a lakashitelkalkulator is atalakult a honlapon, ahol nemcsak a tartalom és a
menulpontok, hanem azok megjelenése is valtozott. A kialakitas természetesen reszponziv, azaz a fellletet minden
eszkdzre, igy tabletre és mobiltelefonra is optimalizaltak.

CIB Bank Mobilalkalmazas

Az indulasa utan harom évvel, 2019-ben a CIB Bank Mobilalkalmazas felhasznaldinak szama év kdzben atlépte a 200 ezres
hatart és év végére mar 273 000 felhasznaldonk volt. A mobilalkalmazason keresztll mar 2018 elsé félévében megtortént
az ezredik személyikdlcson-igénylés, amely szam folyamatosan névekszik. A folyamaton végighaladva akar 7 perc alatt
megtorténik az automatikus biralat és az igényelt hitelésszeg folyositasa az tigyfél CIB Banknal vezetett bankszamilajara.
A mobilalkalmazasban kezelhet6k a befektetések és betétlekdtések, lathatok a biztositasok, elérheté a SEPA atutalas, a
kisdsszegil megtakaritasok azonnali, szinte egy mozdulattal valé elhelyezését segitd Dayposit funkcié neve #withSAVE-re
valtozott. A mobilalkalmazasban még joval az Azonnali Fizetési Rendszer elindulasa el6tt bevezettiink egy a hazai piacon
uttoré #withPAY szolgdltatassal a CIB Bank ugyfelei a bankszamlaszam ismerete és igy megadasa nélkil indithatnak
egymas kozott atutaldsi miveleteket: elég kivalasztani a partnert telefonjuk névjegyzékébdl. Ehhez elb6zetesen
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engedélyezni kell az alkalmazasnak a hozzaférést a telefonkdnyvhdz. Ha a kapcsolatok kdzott van olyan személy, aki
szintén a CIB Bank lgyfele, és regisztralt a szolgaltatasra, ez megjelenik a #withPAY menlpontban: az utalashoz elég
kivalasztani a nevét, megadni az 6sszeget, majd beirni a megjegyzést, és mar jova is irédik az adott 6sszeg a fogado fél
szamlajan.

Azonnali készpénzbefiztésre alkalmas ATM-ek telepitése

Szintén a digitalis atallast segiti, hogy 2019-ben a CIB Bank elkezdte az azonnali készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek
telepitését, melyeket 2020-ban tovabbiak kévetnek majd. Ezen ATM-ek esetében a befizetett 6sszeg néhany masodperc
alatt megjelenik és felhasznalhatova valik az tigyfél szamlajan. Az ATM-en keresztiili készpénzbefizetés barmikor elérhetd,
a nap 24 6rajaban akar hétvégén is. Mind a lakossagi, mind a vallalkozéi oldalon komoly fejlédést jelent az azonnali
befizetésre alkalmas automatak telepitése, hiszen pénztari szolgaltatas igénybevétele nélkili befizetést tesznek lehetéve
azonnali jovairassal.

Apple Pay bevezetése

2019 oktéberétdl bankunk elérhetévé tette a CIB Visa Inspire kartyaval rendelkezd Ugyfelei szamara az Apple Pay
szolgaltatast, amely nemcsak egyszer(i és biztonsagos, de minden eddiginél gyorsabb és kényelmesebb mobilfizetési
modot biztosit szamukra. Az Apple Pay lIényege a biztonsag, a személyes adatok védelme. Az Apple Pay szolgaltatassal
hasznalt bankkartya tényleges kartyaszamait sem a készilék, sem az Apple szerverei nem taroljak. A program egy egyedi
azonositét (Device Account Number) rendel a kartyahoz, amelyet titkositott formaban, biztonsagosan tarol a készulék
biztonsagi moduljaban (Secure Element). Minden tranzakcié engedélyezése egyedi, alkalmanként valtozé biztonsagi kod
alapjan torténik.

Kétfaktoros azonositas bevezetése

A CIB Bank 2019 elején bevezette az internetes vasarlast megerésité kéd (3D Secure) hasznalatat. A szolgaltatas az online
bankkartyas fizetéseket teszi még biztonsagosabba. Ennek megfeleléen a megszokott kartyaadatok (név, kartyaszam,
lejarat, CVC/CVV kéd) mellett egy egyszer hasznalatos kdédot is meg kell adnia azoknak az tgyfeleknek, akik olyan
internetes kereskedétdl vasarolnak, amely alkalmazza megerésité kod hasznalatat a vasarlasi folyamat soran. Azokon az
oldalakon, ahol kérik a kédot, megtalalhato a ,Verified by Visa”, illetve a ,MasterCard SecureCode” logé.

Digitalis megoldasok a bankfiékokban

2018-ban a CIB Bank megnyitotta els® Ujgeneracids bankfiokjat a budapesti Szent Istvan koéruton, melyet 2019-ben két
Ujabb bankfiok a Westend és a Kék goly6 utcai fiok kdvetett. A bank anyavallalata, az Intesa Sanpaolo altal kidolgozott Uj
fiokarculati megkozelités 1ényege, hogy a bankfiokok nemcsak a pénzigyek kdzvetlen intézésére szolgalnak, hanem
egyfajta kdzosségi térként is hasznalhatdk, ahol az Ggyfeleknek lehetésége nyilik a beszélgetésre, a talalkozasra vagy akar
a munkara is. Ennek megfeleléen az Uj tipusu fidkok leginkabb egy nappalira hasonlitanak, amelyben kanapé és egy nagy
k6zbsségi asztal is talalhatd, melyhez barki lellhet, nemcsak a bankba Ugyet intézni érkezdk. Az uj tipusu fiokban kiemelt
szerepet kapnak az egyszeriibb miveletek végzését lehetévé tevd digitalis megoldasok, a kézdsségi asztalon tableteken
keresztll barki elérheti a CIB internetbankjat vagy mobilalkalmazasat, és ha szeretné, akar kérheti ezek hasznalatahoz a
bankarok segitségét is. A tanacsadast igényld miveletekhez — pl. lakashitel-igénylés, befektetés — kilénbdzé szintl
szeparaltsagot nyujté terek allnak rendelkezésre: vannak félig elkilonitett részek, ahol a butorzat elrendezése teremti meg
a megbeszéléshez sziikséges bizalmas kornyezetet, a maximalis diszkrécio érdekében pedig teljesen elkilonitett targyalok
is rendelkezésre allnak. A CIB Bank a fidki kiszolgalasi modellt is atalakitotta teljes haldézataban: a betérd Ggyfeleket a
bejaratnal egy munkatars fogadja, aki segit megtalalni a legegyszeriibb és leggyorsabb csatornat az elintézni kivant
ugyekhez. A bank ezt a szolgaltatast fokozatosan vezeti be minden fiékban, mely a nagyobb forgalmu budapesti és vidéki
egységekben pedig mar mikodik. Emellett a bank kiemelt tigyfélkiszolgalast vezetett be a lakossagi Ggyfelei kérében,
melynek Iényege, hogy minél tdbb tgyfélnek biztositunk sajat kapcsolattartot. A digitalis atallas jegyében ezen kivil minden
fiokban papirmentessé tettik a pénztari tranzakciokat, és 2020-ra tervben van tovabbi fiéki folyamatok papirmentessé
tétele. Az (igyfelek a tranzakcid egyes lépéseit egy tableten intézhetik, majd a folyamat végén nem egy papirt kell alairniuk,
hanem egy elektronikus bizonylatot a tableten keresztiil, amit a bank elektronikusan el is juttat a részikre emailben vagy a
CIB Bank Mobilalkalmazasban és a CIB Bank Online-on.

14



VALODI LEHETOSEGEK
Fenntarthatdsdgi jelentés 2019. /Ugyfélkézpontisdg I_I 'L | H Bﬁ"\N K

CIB Business Online — vallalati internetbank

2019 augusztusaban vezettik be Uj internetbanki szolgaltatasunkat, a CIB Business Online-t, amelyet kifejezetten vallalati
tgyfeleink igényeire szabtunk, hogy még inkabb megkdnnyitsiik pénzigyeik elektronikus tgyintézését.

Fejlesztési célunk, hogy a jelenleg is népszerli Business Terminal szolgaltatasi szinvonalanak szintjét érjik el, illetve
haladjuk meg a kdzeljov6ben. A klasszikus elektronikus banki szolgaltatdsok mellett digitalis Ugyfélkiszolgalassal és
papirmentes folyamatokkal tesszik kényelmesebbé vallalati igyfeleink napi Gigyintézését.

A mar széleskori elérhetd szolgaltatas mellett bankunk folyamatosan Uj funkcidkkal béviti a csatornat, igy hamarosan
elérhetévé valik az értékpapir szolgaltatas, vamfizetési megbizas (EBUK szolgaltatas), csoportos beszedés és a cash pool
riportok. Ezen felll a CIB Business Online, kivaltva a korabbi papiralapu tgyintézést, tébb mint 30 kilénb6zd digitalizalt
folyamattal fogja segiteni a vallalati Gigyfelek napi banki kapcsolattartasat.

A szolgaltatést az eltérd igényeknek megfelelve két kilénbdzd tipusu, a PSD2 irdnyelv kdvetelményeinek megfeleld
hitelesitési eszkdzzel lehetséges hasznalni, amelyek garantéljak a pénzigyek biztonsagos intézését:

e VICA (Virtualis Chipkartya Alkalmazas) — Android/iOS okoseszkdzon futd, innovativ személyi hitelesité alkalmazas,
jelszégenerald eszkdz. A VICA altal generalt egyszeri jelszét minden esetben a ViCA megfelelé funkcidjanak
automatikus mivelete juttatja el a Bank részére.

e CIB Hard Token — egy PIN koddal védett jelszogenerald eszkdz, amely egy egyszer hasznalhato, korlatozott ideig
érvényes numerikus kédot biztosit bejelentkezéshez és az alairast igényl6 miveletek jovahagyasahoz.

Business Terminal legfontosabb jellemzéi:
Termékek/szolgaltatasok, amelyeket a Bankcsoport kinal

. L A nap 24 érajaban informacio
HEiiEIEIELS Egyedi igényekhez illeszthets

Befektetési termékek Egyedi PC-re és halozatra is
telepithet6
Atutalasok Tobb felhasznalé egyidejiileg, eltérd
_ jogosultsagi szintekkel is hasznalhatja
Hitel- és bevasarlokartyak Onallé és egyiittes alairas
Betéti kartyak
Hiteltermekek CIB Business Online legfontosabb jellemzsi:
Folyc')szémla és betétek A nap 24 (’)réjéban informacio
Egyedi igényekhez illesztheté
Jelzaloghitelek Internetes bongészokkel megfeleléen
mikadik, egyéb szoftver vagy plug-in
Biztositasi termekek telepitése nem sziikséges
. . Eszkdzfuggetlenul hasznalhato, tavoli
Elektronikus csatornak alairast is lehetévé tesz
w Tobb felhasznal6 egyidejileg, eltéré
jogosulsagi zintekke s hassnalnatia
- Onalld és egyittes alairas is lehetséges
v Egyéb Onall ttes al lehet

Az MNB Noévekedési Hitelprogram harmadik szakaszanak lezarultaval a CIB Bank U], sajat forrasbdl nyujtott forint és euro
fix kamatozasu hitel- és lizingtermékkekkel Iépett a piacra. Cél a hosszu tavon is kiszamithaté kamatozasu finanszirozassal
tamogatni a vallalati szektort.

2019. januar 4-ét6l a CIB Csoport az elsdk kdzbtt csatlakozott az MNB altal elinditott ujabb NHP konstrukcidéhoz, az NHP
fixhez, amely beruhdzasokhoz és lizingugyletekhez igényelhetd, tovabb névelve ezzel a kiszamithatd, régzitett kamatozasu
termékek részaranyat a portfoliéban.
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Az Uzleti életet ma is megnehezité tényez6 mind nemzetkdzi, mind belfdldi vonatkozasban a felek kdzétti bizalmatlansag,
mely jellemz6en a nem teljesitésbdl eredd kockazatbol fakad. igy a kereskedelemfinanszirozasi termékpalettajarél nem
hianyozhatnak az okmanyos Ugyletekhez kapcsolddd szolgaltatasok sem, melyekkel ezen kockazatok csdkkentheték. Az
okmanyos termékek széles korét kinaljuk Ugyfeleink szamara az okmanyos inkassz6tdl, akkreditiven és garancian at az
export akkreditivek diszkontalasaig.

Bankunk vallalati partnerei részére hozta lIétre sajat fejlesztésl elektronikus rendszerét, az un. Business Terminal (BT)
rendszert annak érdekében, hogy Ugyfeleink banki Gigyeiket minél kényelmesebben, elektronikus Uton intézhessék.

2019 augusztusaban pedig bevezettik Uj internetbanki szolgaltatasunkat, a CIB Business Online-t, amelyet kifejezetten
vallalati Ggyfeleink igényeire szabtunk, hogy még inkabb megkdnnyitsiik pénziigyeik elektronikus lgyintézését.

Fejlesztési célunk, hogy a jelenleg is népszerli Business Terminal szolgaltatasi szinvonal szintjét érjik el, illetve haladjuk
meg a kozeljovBben ezzel a szolgaltatasunkkal. A klasszikus elektronikus banki szolgaltatasok mellett digitalis
ugyfélkiszolgalassal és papirmentes folyamatokkal tessziik kényelmesebbé vallalati igyfeleink napi Ggyintézését.

fejleszti a KKV szegmensnek nyujtott termékek és szolgaltatasok kinalatat. A sajat forrasokbdl torténd finanszirozas mellett
célunk, hogy aktivan részt vegyunk a tdmogatott finanszirozasi formak nyujtasaban is (t6bbek kdzott a Magyar Nemzeti
Bank (N6vekedési Hitelprogramjai), az EXIM Bank, illetve az MFB refinanszirozasi programjaiban). A kkv- és nagyvallalati
hitelek, valamint lizingszolgaltatasok mellett a CIB Csoport faktoring szolgaltatasokat is kinal a révid tavu likviditasi hianyok
athidalasara.

Kulon figyelmet forditunk az agrar és élemiszeripar vallalati szerepléinek magasabb szint( kiszolgalasara. Szamos banki
eszkozzel tamogatjuk azt a kormanyzati célt, hogy a termékek a lehetd legmagasabb feldolgozottségi szintet kovetéen
hagyjak el az orszagot. Célunk, hogy tovabbra is segitsik az agazatok fenntarthato fejlédését.

Lizing online kalkulator lakossagi és vallalati gépjarmiifinanszirozashoz

Ahogyan az élet minden teriletén, ugy a lizingfinanszirozasoknal is megfigyelhet a digitalizacié. Egyre tobb lGgyfellink
tajékozodik a finanszirozasi lehetéségekkel kapcsolatosan az interneten. A tajékozédas kiterjed mind a feltételrendszerek,
mind pedig a konkrét finanszirozasi konstrukciok megismerésére. Online kalkulatorunk népszeriisége évrél évre emelkedik.
Ugyfeleink igényeik szerint személyre szabott ajanlatokat készithetnek, illetve visszahivast is kérhetnek, hogy minél
alaposabban megismerhessék feltételeinket. Szakért6ink teljeskori segitséget nydjtanak a benyujtandé dokumentumokkal
és a teljes finanszirozasi folyamattal kapcsolatosan.

Lakossagi ligyfelek

A lakossagi Ugyfeleinknél er6s6détt az alternativ csatorndk szerepe: tovabb nétt a forgalom az online regisztracios
oldalunkon, ahol az ugyfél kikalkulalhatja torlesztd részletét és visszahivast kérhet, illetve telefonon keresztil is kérhet
tajékoztatas, személyre szabott kalkulaciét, majd elindithatja az igénylést. A hitelezési folyamatainkban tovabbra is a
prudencidra torekszunk: az ugyfelek el6zetes tajékoztatasa, felvilagositasa teljes korl, kockazat-kezelési szabalyaink
O0sszhangban vannak a jogszabalyi elvarasokkal, a hitelkihelyezés soran szem elétt tartjuk a felelés hitelezés szabalyait.

Digitalizaciés fejlesztéseink jelentésen megkonnyitik a hozzaférést szolgaltatdsainkhoz.

A CIB Bank 2019-ben felvette termékportfélidjaba a CIB Babavard Kolcsont és a Csaladi Otthonteremtési Kedvezményt
(CSOK) is.

CIB Novathon konferencia

Bankunk és anyavdllata, az Intesa Sanpaolo 2019 oktdberében rendezte meg a CIB Novathon fintech konferenciat, ahol a
pénzigyi szektor meghatarozé szerepldi nemcsak a legforrébb témakat és a legujabb kihivasokat vitattak meg, de
bemutattak innovativ megoldasaikat is. A rendezvényen a résztvevok egy él6 legenda, az Apple Computer tarsalapitéja,
Steve Wozniak gondolatait is meghallgathatjak az innovaciordl, a mesterséges intelligenciardl és a technoldgia jovojérél.
Az esemény, melyet a nagyk6zdnség szamara is megnyitottunk, mindenki szamara ingyenes volt.
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A CIB CSOPORT UGYFELEINEK MEGOSZLASA TiPUS SZERINT (FO)

Ugyfelekszama | 16
352619

Vallalati 61 390
(Gsszesen | 414 009

2019. december 31-i adatok alapjan
A CIB CSOPORT UGYFELEINEK MEGOSZLASA ELETKOR SZERINT (%)

—

2019. december 31-i adatok alapjan
A CIB CSOPORT LAKOSSAGI UGYFELEINEK MEGOSZLASA A BANKKAL FENNALLO KAPCSOLAT HOSSZA SZERINT (%)

| otev 00000000 6]

2019. december 31-i adatok alapjén

LAKOSSAGI TERMEKHASZNALAT (MIKROVALLALATI UGYFELEKKEL EGYUTT)

*2019 végén egyes ligyfelek dtkeriiltek Workout szegmensrél vissza az lizlethez, eszerint visszamendleg modositottuk a 2018-as
szdmokat is; December 31-i konszoliddlt, IFRS adatok

VALLALATI TERMEKHASZNALAT

Vallalati betétallomany (milliard forint

*2019 végeén egyes ligyfelek dtkeriiltek Workout szegmensrél vissza az lizlethez, eszerint visszamendleg modositottuk a 2018-as
szamokat is; December 31-i konszolidadlt, IFRS adatok
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CELJAINK ES TERVEINK — UGYFELKOZPONTUSAG

Vallalas Teljesilés

NFC technolégiara épul6 fizetési megoldas bevezetése a Q@ @ @ g
mobilalkalmazasban

Fioki szamlanyitasi folyamat papirmentesseé tétele ]
Azonnali fizetési rendszer elinditasanak elbkészitése e
Tovabbi ujgeneracios fiokok nyitasa Qe
Pénzforgalmi Szolgaltatasokrél szo6l6 Uj eurdpai unids

iranyelvnek (PSD2) valé megfeleléshez kapcsolodo Q@ aa
feladatok teljesitése

2020

Azonnali Fizetési Rendszer bevezetése

Jelzaloghitelezesi folyamat megujitasa, Ggyfélbaratabba tetele

Koronavirus kapcsan hozott kormanyrendeleteknek valé megfelelés

Tovabbi ujgeneracids fiokok nyitasa

CIB Bank Mobilalkalmazas tovabbi fejlesztése, U] funkcidk bevezetése (online szamlafizetés, deviza
atutalasi megbizas

Fioki szamlanyitasi folyamat papirmentesse tetele

Digitalis csatornan és CIB24 telefonos ugyfélszolgalaton vegezhett banki Ggyek kérének bdvitése,
Apple Pay-t Kiterjesztjuk a Mastercard kartyakra is

CIB Business Online tovabbi bdvitése

CIB Mérce program ersitése
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MUNKATARSAINK

Felel6s foglalkoztatasi elveink és gyakorlataink révén biztositjuk a stabil munkavallaléi kézosséget és szaktudast
bankcsoportunk miikddéséhez, ami nemcsak a belsd elégedettségre van kihatassal, de az ugyfelek kiszolgalasanak
mindsége és gyorsasaga is kozvetlen 6sszefliggést mutat.

Felelds munkaltatdként majdnem mindenkit hatarozatlan idejli szerzédéssel foglalkoztatunk, ami az elkotelezett,
hosszutavra tervezhetd foglalkoztatas szimbdluma is egyben szamunkra. A szezonalis munkaerd-igényeink kielégitése
érdekében kolcsonzoétt formaban foglalkoztatunk. A részmunkaidében foglalkoztatott munkatarsak aranya névekszik, igy is
segitjuk munkatarsainkat munka- és maganéletiik O0sszehangolasaban. Kiemelt figyelmet forditunk munkatarsaink
megtartasara, képzésére, rendszeresen inditunk gyakornoki programokat, kiemelkedden teljesité kollégaink teljesitményét
tobbféle modon is elismerjuk. Tovabbi részletek a honlapon.

A palyakezddk
Hatarozatlan , .
1 953 -, Atlagos fizetése a
id6s
fluktuacié minimalbérhez
alkalmazott . )
viszonyitva

A CIB CSOPORT ALKALMAZOTTAINAK MEGOSZLASA (FO)

Budapest
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FELELOSSEGVALLALAS A MUNKATARSAINKERT

Az egy fére es6 atlagos képzési éraszdm 41,9 6ra volt, az dsszes képzési 6raszam pedig 83 820.

Szamtalan oktatassal tdmogattuk 2019-ben is a kollégaink fejlédését. A lakossagi orientaciés programunkon kézel 150 f6
vett részt 8 csoportban, ugyanebben az évben 24 Uj oktatdanyag kertlt fel a bankcsoport elektronikus oktatasi portaljara. A
termék- és rendszeroktatasainkon tul meguijitottuk a munkatarsi készségfejlesztési portfolionkat, melyen 2019-ben 242
kollégank vett részt, valamint tdbb, mint 140 kolléganknak intenziv angol képzést is szerveztink.

Korabbi visszajelzések és fokuszcsoportos kutatasok alapjan atalakitottuk a vezetésfejlesztési rendszeriinket, a nyar
folyaman pedig egy kommunikaciés kampanyban a megtartassal kapcsolatos informaciokat és sikeres moédszereket
osztottunk meg a CIB-es menedzserekkel. Az évet egy belsd szervezésii vezetdi konferenciaval zartuk, ahol tébbek kozo6tt
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a munkavallaléi élmény fejlesztésérdl, a generacios kildnbségekrdl és a mindfulness fontossagardl hallhattak eléadasokat
a vezetdink.

Tobb, mint 1000 f6 vett részt a “Digital Galaxy” elnevezési tanulasi programunkon, ahol a kollégak jatékos formaban
ismerkedhettek meg napjaink technikai Ujdonsagaival, a nélkilozhetetlen digitalizacids alapfogalmakkal, a hétkéznapokat
megkdnnyitd legujabb fejlesztésekkel és a legfrissebb CIB-es innovacidkkal. Ezen a jatékositott oktatasi platformon a
hasznos informacidk mellett a tanulas soran megszerzett pontokat tobbek kozott olyan kiilénleges nyereményekre is
bevalthattak a dolgozok, mint Tesla élményvezetés, dron vagy nyelvtanfolyamok.

KULON FIGYELEM A TEHETSEGEKNEK

Nagy hangsulyt helyeziink a szerveztben a tehetségek azonositasara és a tehetséggondozasra. Blszkék vagyunk arra,
hogy 2019-ben 42 munkatarsunk vehette at a Szakért6i Tehetség Program sikeres befejezéséért jaré oklevelet. A 2 éves
program soran a programban részt vett kollégaink szamos, a szakmai fejl6désiiket tamogaté lehetdség kdzul valaszthattak,
ugy, mint a mentoring, coaching, prémium oktatasi csomag, egyéni oktatasi keret, Bankszimulaciés program. Emellett
kidolgoztunk egy Uj Tehetség programot, amelyet Talent University néven 2020-ban, tobb, mint 60 fével inditunk el.

NEMZETKOZI TEHETSEG PROGRAM

Anyabankunk, az Intesa Sanpaolo Csoport (ISBD) Nemzetkodzi Tehetség Programja csoport szinten az egyik legfontosabb
kezdeményezés, amely a kollégak kompetenciainak fejlesztését, valamint a teljesitmény- és szakmai kivalésag-alapu
munkakultura erésitését tlzte ki célul. A 3-5 éves id6tartamu programban a résztvevék nem csak személyre szabott
fejlesztési-, szakmai és vezet6i tréningeken, dedikalt mentorprogramokon vehetnek részt, hanem minimum egyéves kilfoldi
tapasztalatszerzésre is mehetnek a bankcsoporton belil. A 2019. évi kivalasztas soran 5 CIB-es kollégank is jol szerepelt,
kozulik 4 f6 meg is kezdte a minimum 1 éves nemzetkozi kiklldetését az Intesa Sanpaolo cégcsoporton belil.

DOLGOZOI JOLLET

A 2019-es évben folytatédtak a kollégak kérében CIB Spirit néven ismert dolgozoi elégedettséget néveld belsé programok.
Ezek kozll is kiemelkedtek a csaladbarat kezdeményezések: 125 munkatarsunk gyermekének nyari taborozasat
tamogattuk, tavaly ismét kozel 800 f6 részvételével vartuk a Mikulast, a CIB szlletésnapja alkalmabol Csaladi Pikniket
tartottunk, illetve folytattuk a Bankfiokak klubja programunkat, melynek keretében a tavaszi és az 8szi tanitasi szlnetek
ideje alatt napkdzis felugyeletet biztositottunk a munkatarsak gyermekei szamara.

Mindezekhez jol illeszkedett a “Womentoring” kezdeményezéslink is, mellyel azt a célt tliztik ki, hogy tamogassuk a holgy
kollégainkat a tudatos n&i karrierutrél valé gondolkodasban, elésegitsik a néi kollégak aranyanak ndvelését a
felsévezetésben is és sikeresen felkészitsik kismama kollégandinket a munkavilagaba torténd visszatérésre. Sikerként
konyvelhetjuk el, hogy 2019-re jelentdsen noveltik a CIB-hez visszatéré kismamak aranyat és a fent emlitett
programjainkkal elnyertiik a Csaladbarat vallalat cimet, melyre kifejezetten bliszkék vagyunk.

A munka-magéanélet egyensuly tAmogatasa érdekében a kdzponti épuleteinkben elinditottuk a ,szolgéltatas az irodaba jon”
kezdeményezést, ennek keretében ma mar a szezonalis gumicserén és az autdmosason kivul kollégaink helyben vehetik
igénybe a ruhaszerviz és a ruhatisztitds/vasalas szolgéltatasokat is.

Elinditottuk az uj belépbket segité “CIMBI” programot, amelynek keretein belll tébb mint 80 dnkéntes munkavallalénk
tamogatja az Gjonnan érkezd kollégakat munkaviszonyuk elsé 6 hdnapja soran ugy, hogy megosztjak veluk, miért j6 CIB-
esnek lenni, hogyan mikodink, milyen lehetéségek és kozdsségi programok érheték el a bankunkban. Ezzel is szeretnénk
elésegiteni, hogy Uj kollégaink minél hamarabb a koz0sségiink részének érezzék magukat és kdnnyebben eligazodjanak a
nagyvallalati struktirankban.

A 2019-es évben kibdvitettik az elismerési portfolionkat. A korabbi évekhez hasonléan, a vezetdk jeldlése és az eléz6 évi
értékesitési eredmények alapjan egy Unnepélyes gala vacsora keretében dijaztuk 150 TOP értékesiténket és tamogaténkat.
Az Ev Megtarté Vezetéit, illetve Aranycsapatait, valamint a 20-25-30 éves CIB-es jubileumi éviiket betdlté munkatarsainkat
egy nagyszabasu év végi dijatadén az Igazgatdséag tagjai kdszontotték.

Ez az év amiatt is kildnleges volt, mert 2019-ben volt 40 éve, hogy a CIB Bank alapité elédje, a Kbzép-eurdpai Nemzetkdzi
Bank megkezdte mikddését. Ennek apropéjan szamtalan izgalmas akciéval és meglepetéssel készultink: kib8vitett
keretek kozott ujra meghirdettiik a Sabbatical (Alkotéi Szabadsag) programunkat, melyen ez alkalommal 40 kolléganknak
adtunk lehetdséget egy egy honapos feltdliédésre. Szlletésnapi fotdpalyazatunkra négyszaznal is tobb fénykép érkezett
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kollégainktdl a Bank torténetének f6bb mérféldkdveirdl. A szeptemberi CIB Spirit Napon pedig tébb mint ezer f6
részvételével sziletésnapi rendezvényt tartottunk, ahol a kollégak napkdzben sportos-jatékos programokon, este pedig
élézenés koncerten pihenhették ki az év faradalmait.

Szakért6 Segitség Program

2019 masodik félévében pilot jelleggel a fiokhalézat 6sszes dolgozdjanak elérhetdvé tettiik a Szakérté Segitség Programot
(Employee Assistant Program; EAP), amely segitséget nyujt a mindennapi élet kihivasaiban, legyen az éppen pénzlgyi,
jogi, maganéleti vagy altalanos egészséggel kapcsolatos elakadas. A program a célcsoport szamara dijmentes és anonim
tanacsadast biztositott annak érdekében, hogy segitse a kollégakat a problémak megoldasaban. A fenti témakdrékben
felmeril6 kérdésekkel telefonon, e-mailben, online, vagy applikacion keresztil fordulhattak a munkatarsaink a partneriink
szakért6ihez.

Kozosségépités palyazat

2019-ben annak érdekében inditottuk el a k6z6sségépitdé palyazatunkat, hogy tamogassuk azokat a kollégainkat, akik
szeretnének még tébbet tenni azért, hogy j6l érezzék magukat a CIB-ben, s ezt gy akarjak megvaldsitani, hogy munkaidén
tul mas CIB-es munkatarsakkal élik meg hobbijukat, szenvedélyiiket és olyan programokat, rendezvényeket valdsitanak
meg, ahol munkaiddn kivil szereznek kézos élményeket. A felhivasunkra 2019 év végén 12 palyazat érkezett, melybdl az
erre a feladatra felkért tobb szakteriletrél érkezé zsiri 6t6t azonnali tamogatasban részesitett.

Nemzetkozi Egészségiigyi Program

Anyabankunk, az Intesa Sanpaolo Csoport szamara kiemelt fontossaggal bir munkatarsainak egészségmegb6rzése, hiszen
6k jelentik vallalatunk legértékesebb eréforrasat. Ezért az Intesa Sanpaolo Csoport valamennyi nemzetkdzi leanybankjanal,
igy bankunkban is a hatarozatlan ideji munkaszerzédéssel rendelkez6 munkatarsak az ISBD Nemzetkdzi Egészségiigyi
Programjanak kedvezményezettjei. A Nemzetk6zi Egészségugyi Program egy olyan egyedulallé program, melynek célja,
hogy bizonyos sulyos megbetegedések (rak, nyitott szivmiitét, szivbillentyl-csere mitét, élédonoros szervatiiltetés, az agy
és koponyaldri szervek betegségei) esetén segitséget nyujtson, hogy a beteg hozzaférjen a vilagon a legjobbak kézé tartozo
gyogyaszati kdzpontokban miikddd, szakorvosi konzultacids és kezelbi halézathoz, és a vilagon rendelkezésre alld lehetd
legjobb orvosi kezelésben részestilhessen. A beteg gyogyitasi kdltségeit is fedezi, igy csak a gydgyulasra kell koncentralnia.

CELJAINK ES TERVEINK - MUNKATARSAINK

Vallalas Teljesulés

@ Uj beléps kollégak integracidjanak erésitése Q@ @ @t
@ VezetSk megtartoképességének fejlesztése Q@ @ 0 a
@ Tehetség programjaink megujitasa T @ @0

2019

Szakértd Segitség Program (EAP) kiterjesztése a Bank minden dolgozojara
Kozosségi mobil applikacio bevezetéese

Palyazoi élmeény fejlesztése

Munkatarsak és munkahelyeik védelme a virushelyzetben

22



Fenntarthatdsdgi jelentés 2019. / Az lizleten tul

AZ UZLETEN TUL

A pénzugyi eredményességen tul fontos szamunkra, hogy tarsadalmi felelésségiinknek is eleget tegyunk. Annak
érdekében, hogy stabilitasunk és névekedési stratégiank is tamogatott legyen, a tarsadalmi és kdérnyezeti kockazatokat
minimalizaljuk és igyekszink pozitiv hatasunkat k6zésséguinkben, kérnyezetiinkben javitani. Felelés miikddeésunk kiterjed
kilsé kapcsolatainkban, tarsadalomban betdltétt szerepiinkre is.

KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS

2019 év folyaman 14 millié forintott juttattunk kiszolgaltatott és hatranyos helyzet(i csoportok szamara.

inditottuk el sajat programunkat a Takarékossagi Vilagnap kapcsan és ezért csatlakozunk hosszu évek 6ta a Pénz7
programhoz.

Tavaly kilencedik éve volt kiemelt programunk az orszagos élelmiszergyiijtési hétvége a Magyar Elelmiszerbank
Egyesilettel egyuttmikddve. Amellett, hogy minden raszoruld hazai csalad pénzadomanyokkal valo segitése is sziukséges,
ezek mellett fontos szerepet jatszanak a targyi vagy élelmiszeradomanyok is. Ez utdbbiak kiilondsen tnnepek kdzeledtével
kapnak szerepet, mivel a kdzos f6zés, a meghitt csaladi étkezés élményét hozhatjak el a nélkiil6z6 csaladok szamara. A
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet és az orszagos élelmiszergyijtési hétvége kezdeményezés olyan Karitativ
egylttmikodésre ad modot, mely Gzleti érdektél mentesen lehetéséget biztosit munkatarsaink és tgyfeleink bevonasara,
és maradéktalanul eleget tesz a CIB Csoport felel6sségvallalasi elveinek. 2019-ban 102 énkéntes kollégank, 35 aruhazban
68 000 kg élelmiszert gyUjtott..

2020-es celkitlizéseink kozott szerepel a helyi kozosségekkel, szervezetekkel valé kapcsolatainknak feliilvizsgalata.

KORNYEZETVEDELMI MUTATOINK

Energiafelhasznalas dsszesen (GJ) 106 834 66 635
Egyéb megujulé energia (kWh) 70 000 67 223 16 511

Vizfelhasznalas (m3) 23781 23 540 23187
Energiafelhasznalasbol eredé CO»-kibocsatas (t) 8 584 7 150 7 009
Papirfelhasznalas (irodai A4, A3) (kg) 95 740 105 777 115 864

2019. december 31-i adatok alapjdn
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Napkollektorok hasznalata
révén elkeriilt liveghazhatasu
gazkibocsatas

(tonna) A Petrezselyem, Medve utcai két és CIB24
12,5 irodahazak tetején mikodé napkollektorok A nap 24
11,9 orajaban informacio

Harom kdézponti épllet hasznalati

melegvizellatasa
5828 m? foldgaz-megtakaritas / év
ﬁ 3,7 Harom atlagos csaladi haz éves
gazfogyasztasa

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.*

A csékkenés oka a rendszer meghibdsoddsa volt 2019-ben.

SIKERES KORNYEZETVEDELMI PROGRAMJAINK

+ Nem csokkent a kerékparral munkaba jards népszeriisége, biciklitaroléink a tavalyi évben is teljes kapacitas-
kihasznaltsag mellett miikddtek, mind a 176 féréhely allando foglaltsaga alapjan

+ Tobb év kihagyas utan 2019. évben bevezetjik a hulladékok szelektiv gyljtését a Medve székhazban, illetve
terveink kdzott szerepel 2020-ig elérni, hogy az egész fiokhaldzatban szelektiven térténtjen a hulladék gydjtése.

« Evrél-évre csdkken a veszélyes hulladékok mennyisége, ezek nagyrészét is tovabbhasznositjak (pl. éttermi zsir).

* Nyolc bankfiok esetében Uj, kondenzaciés gazkazan cseréjét hajtottuk végre, melyek magas hatékonysagot
képviselnek, szemben a régi hagyomanyos gazkazanokkal.

+ A bankfiokok feltjitasa soran 2018-ban két bankfiok esetében megrendeltiik a kozponti folyadékh(ité berendezések
cseréit, illetve a 2019-ben tovabbi nyolc fiok esetében tervezzik hitési rendszer cseréjét, vagy jelentésebb
felujitasat/korszerlsitését..

+ Fontos Iépés az energiatudatossag terjesztése a dolgozdk kdrében, illetve az ehhez kapcsol6do iranyitasi rendszer
(ISO50001) éves vizsgdja, amin minden dolgozénk részt vesz. 2019-ben sikeres kllsé audit keretében ujra
tanusitottak az ISO 50001 Energia Iranyitasi Rendszerinket.

+ 2017-ben 10 bankfidk esetében épitettiink ki ,okosmérési rendszert’, mely az energiamendzsment rendszerinket
latja el online adatokkal a kivalasztott fiokok villamos energia, fiités és hémérséklet értékeinek vonatkozasaban.
2018-ban az ISP uj okosmérési rendszert vezetett be a fiokhalozatok tekintetében, mely rendszert a CIB Bank is
atvette és 2019-t61 az AGDM (uj fidki disztribuciés modell) koncepcidval érintett fiokok esetében vezetett be.Szamos
Uj energiamegtakaritast érinté otlet merilt fel azéta a rendszer tovabbi kihasznalasara vonatkozoan, melyek
megvaldsitasara 2020-ban kertdil sor.

+ El&szor nyolc évvel ezel6tt, 2010-ben csatlakozott a CIB Csoport a WWF nemzetkoézi klimavédelmi
kezdeményezéséhez, a Fold drajahoz, melyet 2019-ben is folytattunk és nem csak egy orara, hanem egész
hétvégére lekapcsoltuk a koézponti éplleteink kilsé megvilagitasat, ramutatva ezzel is a klima- és
kérnyezetvédelem fontossagara. Az aktivitassal - folytatva a korabbi évek eredményét - 6sszesen 70,4 kWh
energiat nyertlink és 28 kilogrammal csGkkent ezen id&szak alatt a CO2 kibocsajtasunk.

» Az egy fére esé papirfelhasznalas - irodai A4, A3 — 58,2 kg/fé.

* A 2019-ben megrendezett Novathon konferenciankat teljes mértékben karbonsemlegessé tettik. A rendezvény
minden terlletén térekedtlink arra, hogy a konferencia megrendezése minél kisebb 6koldgiai labnyomot hagyjon.
A szikségszer dkoldgiai labnyomot tébb mint 500 6shonos gyimdlcsfala ultetésével kompenzaltuk, melyeket
iskolakertekben lltettiink el a GreenDependent Egyesiilet segitségével.
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Vallalas Teljesiilés

@ Tamogatasi gyakorlat feltlvizsgalat T @ a0
@ Kapcsolat a helyi k6zdseggel feltilvizsgalat Qe @0
@ Green economy termékek bevezetésenek a e Qe

megvizsgalasa

2020 @ Kornyezettudatossag novelése érdekében belsd kampanyok inditasa

Etikai tudatossag tovabbi ergsitése

@ Koronavirus kapcsan dolgozoi es ugyfelegészsegvédelmi intezkedések bevezetése,
allandésitasa

@ Munka-maganélet egyensulyanak tovabbi erdsitése
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Mellékletek

MELLEKLETEK
A JELENTES HATARAI, A LENYEGES UGYEK

A CIB Csoport konszolidalt pénziigyi jelentésében szerepl6 vallalatok:

Leanyvallalat A bejegyzés Tevékenységi kor
orszaga

CIB Bank Zrt. Magyarorszag Kereskedelmi banki, lizing és
faktorszolgaltatasi tevékenység

CIB Lizing Zrt. Magyarorszag Pénzugyi lizing

Biztositasi tigynoki tevékenység

A CIB Bankcsoport jelentése a GRI szabvanyban foglaltak szerint a Iényeges Ugyekre fokuszal. Ezeket a korabbi
jelentéstételek soran mar meghataroztuk és minden évben kils6 és belsd érintetti vélemények és elvarasok
figyelembevételével aktualizaltuk, szekunder forrasok alapjan. A 2019-es jelentés kapcsan szakért6i tamogatassal
vizsgaltuk fellil az el6z6 évhez képest a legfontosabb ks és belsé érintettjeink elvarasaiban és aggalyaiban bekdvetkezett
lehetséges valtozasokat és a jelentés fejlesztésének lehetéségeit, valamint a bankcsoport CSR csapata és a jelentés
készitését tamogatoé szakemberek vizsgaltak felll, indokolt-e valtoztatni a jelentds lUgyek listajan.

A felllvizsgalat soran tehat azonositottuk Bankcsoport miikbdésére és stratégiajara hatassal 1évé Ugyeket, tovabba az
érintetti csoportokat, elsédlegesen az ugyfeleket befolyasold, szamukra relevans Ggyeket, egyszerre figyelembe véve a
hazai kontextust és a nemzetkdzi trendeket is. A felllvizsgalat soran figyelembe vettink sajat és iparagi kutatasokat,
masodlagos forrasokat, benchmark elemzést.

Jelen riportunk elsédleges célcsoportja az tUgyfelek. A korabbi években jellemz6 harmas célcsoportbdl mind a munkatarsak,
mind a meédia esetében a tajékoztatasuk és bevonasuk érdekében mas elsédleges kommunikacidés csatornakat
alkalmazunk, igy a jelentés csak kiegészitésul szolgal a vellk zajl6 parbeszédben.

Jelentéslink 6sszhangban van az 1ISO26000 sztenderd elvarasaival is.
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Mindezek eredményeképpen az alabbi Iényeges ligyeket hataroztuk meg az idei jelentés 6sszeallitasahoz:

=

Felelbs értékteremtés

Vallalati értékek és stabilitas

Munkahelyek védelme

Pénzlgyi hozzaférés és bevonas
Ugyélkapcsolatok minésége és innovacio

Vallalati jogszerliség és etika

Munkatarsak megtartasa, fejlesztése és bevonasa
Munkavallaléi jollét Munkatarsak
. Koérnyezeti hatasok

10. Kbz6sségi szerepvallalas Az (izleten tul

Minden azonositott Iényeges ligy a szervezeten bellil minden egységre
vonatkozik.

1.;5., 6., 32-33,,
102-11 35-37., 38-40.
102-12
102-18; 201-1;
204-1

Ertékteremtés

Ugyfélkézpontusag

©CNoOOkWDN

1. Felel6s értékteremtés Tulajdonos, Ugyfelek

2. Vallalati értékek és stabilitas Ugyfelek

102-8
401-1
G4-FS14
G4-FS16
102-43
G4-FS6

3. Munkahelyek védelme

4. Pénzigyi hozzaférés és bevonas Ugyfelek

5. Ugyfélkapcsolatok minésége és innovacio Ugyfelek

102-17

205-2 Ugyfelek,

6. Valalati jogszeriiség és etika

7. Munkatarsak megtartasa, fejlesztése és 404-1
bevonasa 404-2

8. Munkavallaléi jollét 404-2

302-1 302-4; 305-
2; 305-5

10. Kbzosségi szerepvallalas 413-1; 23. Helyi k6z6sség

9. Kérnyezeti hatasok Természeti kdrnyezet

A jelentés az ENSZ Globalis Megallapodasaban lefektetett alapelvek elémozditasa érdekében tett
erofeszitéseinkrdl készitett beszamolot is tartalmazza.
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GRI INDEX

Indikator  Roviditett leiras

102 — A szervezet bemutatasa

Oldalszam

1. Szervezeti profil

102-1 A szervezet neve 3.
102-2 Els6dleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok 3., 15.
102-3 A szervezet kdzpontjanak helyszine 3.
102-4 Azok az orszagok, amelyekben a vallalat mikodik 3.
102-5 A tulajdon természete és jogi formaja 3.
102-6 A kiszolgalt piacok 3.
102-7 A jelentéstev® szervezet mérete 3.
102-8 Munkaerével kapcsolatos informacio 20.
102-9 Beszallitoi lanc 8.
102-10 A szervezetnél és beszAllitéi lancanal tortént Iényeges | Nincs véaltozas
valtozasok
102-11 Az elbvigyazatossag elve 1.
102-12 Kilsé kezdeményezések 35-37.
102-13 Tagsag egyesiletekben 34.

2. Stratégia és analizis

10214 | Felsovezeldi nylatkozat

3. Etika és integritas

102-16 Ertékek, alapelvek, szabvanyok és viselkedési normak 7.
https://www.cib.hu/Magansz
emelyek/rolunk/fenntarthato
sag/ertekeink.html

102-17 Etikai igyekkel kapcsolatos bejelentések és tanacsadas 7.

4. Vallalatiranyitas
102-18

A szervezet iranyitasi struktaraja

32-33.
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5. Erintettek bevonasa

103 - Vezetési szemlélet

102-40 Erintettek listaja 8.
https://www.cib.hu/Magansze
melyek/rolunk/fenntarthatosag
[erintettek.html

102-41 Kollektiv szerz6dés 35.

102-42 Az érintettek kivalasztasanak maédja és alapelvei 8.
https://www.cib.hu/Magansze
melyek/rolunk/fenntarthatosag
[erintettek.html

102-43 Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek 8.
https://www.cib.hu/Magansze
melyek/rolunk/fenntarthatosag
[erintettek.html|

102-44 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel | https://www.cib.hu/Magansze

folytatott parbeszéd soran meriiltek fel melyek/rolunk/fenntarthatosag
[erintettek.html
Jelentéstételi gyakorlat
102-45 A szervezet konszolidalt pénzigyi jelentésében szerepld | 27.
szervezetek

102-46 A jelentés tartalmanak és hatarainak meghatarozasa 27.

102-47 A lényeges Ugyek felsorolasa. 28.

102-48 Informaciok Ujrakdzlése Nincs valtozas

102-49 Véltozasok a jelentéstételben Nincs véltozas

102-50 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 2.

102-51 A legutébbi jelentés datuma 2.

102-52 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 2.

102-53 Elérhet6ség a jelentéssel kapcsolatos kérdésekhez 38.

102-54 Nyilatkozat a GRI szabvany hasznalatar6l és a megfelelési | 2.

szintrél
102-55 GRI Tartalmi index 29-31.
102-56 Kulsé tanusitassal kapcsolatos gyakorlat A jelentést nem tanusittattuk

Adatok bemutatasanal

201-1

hatékonysaga, értékelése

201 - Gazdasagi teljesitmény

A keletkezett és felosztott kdzvetlen gazdasagi érték

103-1 A lényeges Ugy bemutatasa, hatarai Adatok bemutatasanal

103-2 A lényeges ligy kezelése, kapcsolodo iranyelvek, célok, Adatok bemutatasanal
elkotelezettségek, eréforrasok, panaszkezelés, programok

103-3 A lényeges Ugyhoz kapcsolddo vezetési szemlélet Adatok bemutatasanal

204-1

Helyi beszallitoknak tortént kifizetések aranya

30


https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/erintettek.html

Mellékletek

205-2

A szervezet korrupcidellenes Uzletpolitikajanak és eljarasainak
kommunikacidja és az ezzel kapcsolatos képzések

301-308 - Kornyezeti teljesitmény

https://www.cib.hu/Magansze
melyek/rolunk/fenntarthatosag

/vallalatiranyitas.html

401-419 Szocidlis teljesitmény

302-1 Energiafelhasznalas a szervezeten belll 23.
302-4 Az energiafelhasznalas csokkentése 24.
305-2 Energiafelhasznalasbdl eredd CO: kibocsatas 23.
305-5 Az Uveghaz-hatasu gazok kibocsatasanak csdkkentése 24

413-1

Pénz

irAnyul6 programok

l. Tarsadalom

Mikddési egységek aranya, ahol a helyi k6zésséggel
egyuttmikodések, hatasvizsgalatok és fejlesztési programok
valosulnak meg

Ugyiszektor-specifikus indikatorok

401-1 A teljes munkaerd fluktuacioja 20.
404-1 Az egy fére es® éves atlagos képzési 6raszam 20.
404-2 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarto tanulasra 20-21.

kezdeményezések

G4-FS6 Uzletagi portfolick megoszlasa régio, tgyfélméret (pl. 17.
mikro/KKV/nagyvallalat) és iparag szerint

G4-FS14 A hatranyos helyzetlek szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének | 12.
javitasat célzé kezdeményezések

G4-FS16 A tarsadalom pénzligyi ismereteinek fejlesztését célzo 23.

31


https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/vallalatiranyitas.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/vallalatiranyitas.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/fenntarthatosag/vallalatiranyitas.html

VALODI LEHETOSEGEK

| CIB BANK

Mellékletek

DONTESHOZO FORUMOK

A bank legfébb dontéshozé szerve 2016. oktdber 31-ig a kdzgydilés volt, 2016. november 1-t8l a banknak egy részvényese
van: Intesa Sanpaolo S.p.A., amely irasban hoz hatarozatot.

Az egyéb dontéshozo szerv felépitése a kdvetkezd:
@ A Bank ligyvezet6 szerve az Igazgatdsag, amelynek tagjai a CIB Bank alkalmazasaban allnak.
@ A Fellgyel6bizottsag a Bank ellenérzé testiilete.

Az Igazgatdsag és Felugyelbbizottsag tagjai név szerint megtalalhatdéak a honlapon

Az lgazgatdsag tagjai 2019. december 31-én:

EInok Vezérigazgatd (Simak Pal)

Retail Uzletag (Dr. Akos Tamas)

Vallalati Uzletag (Szabo Balazs)
Kockazatkezelés (CRO, Csordas Zoltan)
Mikodés Iranyitas (COO, Sante Cusimano)
Pénzigy (CFO, Dario Massimo Grassani)

Az Audit Bizottsag a Fellgyel6bizottsdg szakmai tevékenységét tamogatja els6sorban a belsé ellendrzési,
kockazatkezelési, szamviteli és compliance feladatok vonatkozasaban. Az Audit Bizottsag harom tagu, 0sszetétele 2019.
december 31-én az alabbi volt:

Az Audit Bizottsag tagjai 2019. december 31-én

o Gianfranco Pizzutto — elndk (ISP tzleti tanacsado)
o Sergio Maggioni (ISBD Corporate Sub Department)
o Alberto Piazza Spessa (ISP, Risk Governance- Foreign Banks)

A Feliigyel6bizottsag tagjainak szama 7 f6.

A Feluigyel6 Bizottsag tagjai 2019. december 31-én:

Ezio Salvai — elndk (ISP Gzleti tanacsado)

Francesco Del Genio — elndk helyettes (ISP, Credit Management Foreign Banks)
Gianfranco Pizzutto (ISP Uzleti tanacsadd)

Sergio Maggioni (ISBD Corporate Sub Department)

Alberto Piazza Spessa (ISP, Risk Governance — Foeign Banks)

Csuka-Fugedy llona (CIB, munkavallaléi Felugyeld Bizottsagi tag)

Szabd Zsdéfia (CIB, munkavallaléi Felugyeld Bizottsagi tag)

Az Iranyitd bizottsagok a bank Igazgatésaga altal delegalt jogkérben a telies CIB Csoport 6nalld dontéshozo és
kezdeményez§ szervei:

Eszko6z-Forras Kezelésért felelés Bizottsag
_ Pénziigyi Termékek Szakmai Bizottsaga -
_ CMC: Valtozas Kezelésért Felelés Bizottsag
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SZERVEZETI FELEPITES
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SZAKMAI SZERVEZETEK

A szakmai szervezetekkel kialakitott egyuttmiikodéseink is a kdzosségi kapcsolataink fontos részét képviselik. A
gazdasag és a tarsadalom kulénbdzd terlleteit képviseld szervezetek olyan érdekszdvetségek, amelyek egy-egy jol
korilhatarolhaté cél mentén szervezédnek. A részvételliink ezekben a szervezetekben két alapveté ok miatt fontos.
Egyrészt lehetbséget ad a szakmai parbeszédre, masrészt strukturalt érdekszdvetségként a Bankcsoport és a bankszektor
erdekeit ily médon is képviselni, védeni tudjuk.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara ISACA Magyarorszagi Egyesiilet

Magyar Forex Tarsasag Magyar Reklam Szoévetség

ACCA Magyar Lizing Szévetség

Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetsége
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

Globalis
megallapodas Teljesitménylink Tovabbi informacioé

alapelvek

Elkoteleztik magunkat az emberi jogok védelmére megfelelve | 4. oldal
az 1948-ban alairt Emberi Jogok Nyilatkozatanak. Ugyanezt

. . L i https: .cib.hu/M
varjuk el minden hazai és nemzetkdzi partnerinktdl. ttps://www.cib.hu/Magansze

melyek/rolunk/fenntarthatosag
Bankunk mikodése soran maximalisan tiszteletben tartja | /ertekeink.html
Magyarorszag Alaptorvényét, illetve az altalanos hazai és
nemzetkdzi emberjogi, etikai megallapodasokat.

8. oldal

Ugyfeleink személyes adatainak biztonsagat kiemelt 20-21. oldal

prioritdsként  kezeljuk, az adatkezeléssel kapcsolatos
panaszokat kivizsgaljuk, |épéseket tesziink, hogy a panaszok
szamat minimalisra csokkentsuk.

Méltanyos és kielégitdé munkafeltételeket és fizetést, valamint
széleskor(i juttatasokat biztositunk munkatarsainknak. Az
atlagos kezdéfizetés a minimalbér 232%-a.

2019-ben is folytattuk az Etikai kédex és az erre alapuld | 4. oldal
Magatartasi Iranyelvek implementaciojat, az eljarasrend és

a rendszer elfogadasat kéveté miikodtetést. https://www.cib.hu/Magansze

melyek/rolunk/fenntarthatosag

Elkotelezettek vagyunk a diszkriminacié minden formajanak | /ertekeink.html

eltorlése, valamint a nem, a kor, a faj, a vallas, a politikai és a
. . v e x| 9. oldal

szakszervezeti hovatartozas, anyelv kilénbdzéségeibél

fakadd eltérések, valamint a fogyatékossaggal élék jogainak | 20-21. oldal

tiszteletben tartasa mellett.

Fidkjaink részben vagy egészben akadalymentesitettek.

Bankunk maradéktalanul betartja a Munka térvénykonyvét és | 20-21. oldal
ezen felll a szervezet minden munkavallalét egyforman érinté
ugyeket HR-szabalyzatokban fekteti le. Kollektiv szerzédés
nincs. Mikdédik a dolgozdi érdekképviseletet ellatd
szakszervezet, melynek tagjainak szama 154 f6 volt 2019.
december végén. A szakszervezet képviselGi alkotjak az un.
Szocidlis bizottsdg munkavallaloi oldalat, amelynek feladata a
munkatarsak bizonyos szocialis jellegli tamogatasainak
kezelése. 2016 majusaban alakult meg az Uzemi Tanacs 10 6
részvételével.

Bankunk tiszteletben tartja az orszag torvényeit és
Magyarorszag Alaptérvényének megfelel6 pontjait.

Elkételezzik magunkat az emberi jogok védelmére megfelelve
az 1948-ban alairt Emberi Jogok Nyilatkozatanak.
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Bankunk tiszteletben tartja az orszag torvényeit és
Magyarorszag Alaptérvényének megfelel paragrafusait.

Etikai kddexinkben nyilatkozunk arrdl, hogy elkdtelezettek
vagyunk a diszkriminaci6 minden formajanak eltdrlése,
valamint a nem, a kor, a faj, a vallas, a politikai és a
szakszervezeti hovatartozas, a nyelv kilénbdzéségeibdl
fakado eltérések, valamint a fogyatékossaggal él6k jogainak
tiszteletben tartdsa mellett.

Szervezetlink nyitott arra, hogy bizonyos poziciékban
mozgaskorlatozott munkatarsakat alkalmazzon. 2019-ben
Osszesen 84 megvaltozott munkaképességli munkavallald
dolgozott a CIB Csoportban.

Hangsulyt fektetink a nemek kozoétti  egyenl6ség
megvaldsitasara: férfi és néi munkavallaloink bére kdzétt a
hazai és eurdpai atlagnal l1ényegesen kisebb a kuldnbség.
Hosszu tavu célkitlzésunk az ,egyenlé munkaért egyenlé bért”
alapelv maradéktalan megvalésitasa.

Arra  toreksziink, hogy er&forrasainkat korultekintéen
hasznositsuk. E tekintetben olyan magatartast tartunk
kivanatosnak, amely az er6forrasok lehetdé legjobb
hasznositasara, a pazarlas és a hivalkodas elkerllésére
iranyul. ElI8nyben részesitjik azokat a megoldasokat, amelyek
a fenntarthatosagot tartjak szem elétt.

Egyes szerzddéseinkben rogzitjik, hogy a szallitd a
szerz6dés teljesitése soran koteles kornyezetbarat
technologiakat alkalmazni, kornyezetbarat termékeket és
anyagokat felhasznalni és torekedni a keletkezd hulladékok
Ujrahasznositasara.

Szamos, az energia- és vizfelhasznalas csokkentését célzo
kezdeményezést inditottunk (részletesen lasd az Uzleten tul
fejezetben), tébbek kdzo6tt napkollektorokat szereltiink fel a
kézponti irodahazaink tetejére, hogy csokkentsik a nem
megujulé energiaforrasok hasznalatat.

4. oldal

https://www.cib.hu/Magansze
melyek/rolunk/fenntarthatosag

ertekeink.html

20-21. oldal

23-24. oldal

Kiterjesztettiik a szelektiv hulladékgydjtés lehetéségét. Tovabb
folytatijuk az energiahatékonysagi célkitlizések elvégzését.
(adatkdzpont energetikai optimalizalas, LED fényforrasok
kiépitése  bankfiokok esetében, UPS  optimalizalas,
szerverh(tések beallitasa).

23-24. oldal

Igyekszink szerepet vallalni a kdrnyezetkiméld
energiafelhasznalas tudatositasaban, ezért tamogatjuk
munkatarsaink ilyen iranyu térekvéseit is.

23-24. oldal
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Bankunk tiszteletben tartja az orszag térvényeit. 4. oldal

Bankunk elfogadta az Etikai k6dexét és a munkatarsaktdl elvart | https://www.cib.hu/Magansze
viselkedést szabalyozé magatartasi szabalyokat, amely kilon | melyek/rolunk/fenntarthatosag

kitér a korrupcié tilalmara. [ertekeink.html
A CIB Csoport 6sszes munkatarsa részestlt pénzmosas elleni,
valamint Osszeférhetetlenségi témaban szervezett

tavoktatdsban a bels6 halézaton elérheté un. e-learning
feluleten (MultiLearn) keresztul.
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Mellékletek

ORT IGAZOLAS

TANUSITVANY

ONSZABALYOZO
REKLAM TESTULET ’

AEKLAM TISZTAN

a Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalasardl

Az Onszabalyozd Reklam Testilet
tanusitja, hogy a

CIB Bank Zrt.

az ORT teljes jogu tagja volt 2019, januar 1. és 2019, december 31. kozott,
ezzel hitet tett a felelds kommunikacid mellett;

A REKLAM ONSZABALYOZAS RESZEKENT VALLALTA, HOGY:

alaveti magat az ORT eljarasanak
eleget tesz az ORT Panaszbizottsag dontésének
a jognal szigorubb Magyar Reklametikal Kddex betartasat
a meefelelés érdekében reklamjat eldzetesen véleményezteti,
munkatarsal részére Informaciot nydjt a reklametikai normakrol

Budapest. 2020, majus 8

. o~
ool o Faniboan & elalasds
dr. Molndr K3lman dr, Fazekas lidikd

endk 1GO2QaT(
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IMPRESSZUM

Szoveg: Bohatka Eszter
Felel6s kiadé: Szinai Adam
A kézirat lezarasanak idépontja: 2020. junius 11.

Kdszonjuk a CIB Csoport szakértdinek és
az Alternate Tanacsadoé Kft.-nek

a jelentés elkészitéséhez nyujtott segitségét.

CIB BANK ZRT.

Kozpont: 1027 Budapest, Medve utca 4-14. 1537 Budapest, Pf. 394
Telefon: (1) 423 1000 Telefax: (1) 423 6500

SWIFT: CIBHHU HB

E-mail: cib@cib.hu

Web: www.cib.hu

CIB Tarsadalmi kapcsolatok elérhetésége — a jelentéssel kapcsolatos tovabbi

informaciok:

E-mail: fenntarthatosag@cib.hu
Nonstop telefonos tgyfélszolgalat
CIB24: (+36 1) 4 242 242
Kiilfoldrél: (+36 1) 399 8877
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