
Adatkezelési tájékoztató  
visszaélések bejelentése és a bejelentések kivizsgálása során a Bejelentőre vonatkozóan 

kezelt személyes adatokra vonatkozóan 
 

 
Ki kezeli az Ön személyes 
adatait? 
 

Az adatkezelő a CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.)  
 

Mely személyes adatait 
kezeljük?  

- neve és közvetlen elérhetőségei (különösen e-mail címe, telefonszáma), 
- céges azonosítószáma 
- a bejelentésben önként megadott információkból származó minden személyes adata.  

 

Milyen célból és milyen 
jogalapon kerülnek 
kezelésre az Ön 
személyes adatai? 
 

A személyes adatok kezelésének célját és az adatkezelés jogalapját az alábbi táblázat foglalja 
össze. 
 

Érintett  Az adatkezelés célja  Az adatkezelés jogalapja 

A jogellenes vagy jogellenesnek 
feltételezett cselekmények vagy 
mulasztások, belső szabályokat sértő 
magatartások, illetve egyéb visszaélések 
bejelentője.  

A bejelentés kivizsgálása és a 
bejelentés tárgyát képező magatartás 
orvoslása vagy megszüntetése.  

Az adatkezelés a panaszokról, a közérdekű 
bejelentésekről, valamint a visszaélések 
bejelentésével összefüggő szabályokról 
szóló 2023. évi XXV. törvény 18. § (1)-(3) 
bekezdésében rögzített kötelezettség 
teljesítéséhez szükséges, a 26. § (1) 
bekezdésével összhangban.  

 
Mennyi ideig kezeljük az 
Ön személyes adatait? 
 

 
A személyes adatok kezelése azok megadásától a bejelentés kivizsgálásának lezárásáig, illetve a 
bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslásáig vagy megszüntetéséig, de legfeljebb a bejelentés 
kivizsgálásának lezárását követő 5 évig tart. 
 

Milyen jogok illetik meg 
Önt? 

Az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak a természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679/EU rendelete alapján  
(i) kérelmezheti az Önre vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, tájékoztatást kérve a 
CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokról. A tájékoztatás, illetve a kezelt adatok másolatának megadása 
ingyenes. Az Ön által kért további másolatokért az adminisztratív költségen alapuló, ésszerű 
mértékű díj számítható fel, 
(ii) kérelmezheti az Önre vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésük 
korlátozását. 
(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen címzetteket tájékoztatott az adatok 
helyesbítéséről, törléséről vagy az adatkezelés korlátozásáról, 
 

Kik az Ön személyes 
adatainak címzettjei? 
 

A személyes adatok címzettje az adatkezelő: a CIB Bank Zrt. bejelentések kezelésének 
folyamatában résztvevő szervezeti egységeinek képviselői: Belső Bejelentési Rendszer, Belső 
Ellenőrzés, Bejelentési Csoport, Emberi Erőforrás és Szervezés, egyéb operatív csoportok, akik 
részt vesznek a bejelentések kivizsgálásában és a bejelentés tárgyát képező magatartás 
orvoslásában vagy megszüntetésében. 
Amennyiben a bejelentés alapján vagy azzal összefüggésben bármilyen hatósági vagy bírósági 
eljárás indul, a személyes adatok címzettje az adatkezelőn kívül az eljáró hatóság vagy bíróság.  
 

Milyen jogorvoslati 
lehetőségek állnak az Ön 
rendelkezésére? 

Az adatkezelés jogszerűsége kapcsán a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, 
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, központi e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu) 
eljárását kezdeményezheti, illetőleg a bírósághoz fordulhat. Javasoljuk, hogy mielőtt a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz vagy a bírósághoz fordulna, keresse meg 
adatvédelmi tisztviselőnket. 
 

Miként érhető el az 
adatvédelmi tisztviselő? 

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztviselőjének elérhetősége: CIB Bank Zrt./Adatvédelem, H-1024 
Budapest, Petrezselyem utca 2-8., telefon: +36 (1) 423-1112, központi e-mail cím: 
adatvedelem@cib.hu 
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Adatkezelési tájékoztató  
visszaélések bejelentése és a bejelentések kivizsgálása során kezelt személyes adatokra 

vonatkozóan 
 
Ki kezeli az Ön személyes 
adatait? 
 

Az adatkezelő a CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.)  
 

Mely személyes adatait 
kezeljük?  

- neve és közvetlen elérhetőségei (különösen e-mail címe, telefonszáma), 
- anyja neve, 
- születési helye, születési ideje 
- lakcíme 
- céges azonosítószáma 
- a bejelentésben megadott információkból származó bármely személyes adata, 
- a vizsgálat során feltártakból származó bármely személyes adata  
- a CIB Csoport belső nyilvántartásaiból származó bármely személyes adata 
- nyilvános forrásokból származó bármely személyes adata 

 
Milyen célból és milyen 
jogalapon kerülnek 
kezelésre az Ön 
személyes adatai? 
 

A személyes adatok kezelésének célját és az adatkezelés jogalapját az alábbi táblázat foglalja 
össze. 
 

Érintett  Az adatkezelés célja  Az adatkezelés jogalapja 

A jogellenes vagy jogellenesnek 
feltételezett cselekmények vagy 
mulasztások, belső szabályokat sértő 
magatartások, illetve egyéb visszaélések 
bejelentése alapján a bejelentés 
kivizsgálásának lefolytatásába bevont 
személy 

A bejelentés kivizsgálása és a 
bejelentés tárgyát képező magatartás 
orvoslása vagy megszüntetése 

Az adatkezelés a panaszokról, a közérdekű 
bejelentésekről, valamint a visszaélések 
bejelentésével összefüggő szabályokról 
szóló 2023. évi XXV. törvény 18. § (1)-(3) 
bekezdésében rögzített kötelezettség 
teljesítéséhez szükséges, a 26. § (1) 
bekezdésével összhangban.  

 
Mennyi ideig kezeljük az 
Ön személyes adatait? 
 

 
A személyes adatok kezelése azok megadásától a bejelentés kivizsgálásának lezárásáig, illetve a 
bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslásáig vagy megszüntetéséig, de legfeljebb a bejelentés 
kivizsgálásának lezárását követő 5 évig tart.  
 

Milyen jogok illetik meg 
Önt? 

Az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak a természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679/EU rendelete alapján  
(i) kérelmezheti az Önre vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, tájékoztatást kérve a 
CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokról. A tájékoztatás, illetve a kezelt adatok másolatának megadása 
ingyenes. Az Ön által kért további másolatokért az adminisztratív költségen alapuló, ésszerű 
mértékű díj számítható fel, 
(ii) kérelmezheti az Önre vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésük 
korlátozását, 
(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen címzetteket tájékoztatott az adatok 
helyesbítéséről, törléséről vagy az adatkezelés korlátozásáról.  
 

Kik az Ön személyes 
adatainak címzettjei? 
 

A személyes adatok címzettje az adatkezelő: a CIB Bank Zrt. bejelentések kezelésének 
folyamatában résztvevő szervezeti egységeinek képviselői: Belső Bejelentési Rendszer, Belső 
Ellenőrzés, Bejelentési Csoport, Emberi Erőforrás és Szervezés, egyéb operatív csoportok, akik 
részt vesznek a bejelentések kivizsgálásában és a bejelentés tárgyát képező magatartás 
orvoslásában vagy megszüntetésében. 
Amennyiben a bejelentés alapján vagy azzal összefüggésben bármilyen hatósági vagy bírósági 
eljárás indul, a személyes adatok címzettje az eljáró hatóság vagy bíróság.  
 

Milyen jogorvoslati 
lehetőségek állnak az Ön 
rendelkezésére? 

Az adatkezelés jogszerűsége kapcsán a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, 
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, központi e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu) 
eljárását kezdeményezheti, illetőleg a bírósághoz fordulhat. Javasoljuk, hogy mielőtt a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz vagy a bírósághoz fordulna, keresse meg 
adatvédelmi tisztviselőnket. 
 

Miként érhető el az 
adatvédelmi tisztviselő? 

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztviselőjének elérhetősége: CIB Bank Zrt./Adatvédelem, H-1024 
Budapest, Petrezselyem utca 2-8., telefon: +36 (1) 423-1112, központi e-mail cím: 
adatvedelem@cib.hu 
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