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Bevezetés

Az Intesa Sanpaolo Csoport (a tovabbiakban: "Csoport") Eurdépa egyik vezetd bankcsoportja, amely
hatarozottan elkotelezett a kornyezetvédelmi, tarsadalmi és kormanyzasi (ESG) kérdések irant. A Csoport
vilagels6 a szocialis tigyekre val6 odafigyelésben és az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemben.

A Csoport azért alkalmazza ezt az etikai kddexet (az alabbiakban a "Kdédex"), hogy formalizalja és terjessze
elveit, értékeit és vallalati kdtelezettségvallalasait, amelyek a Csoport minden dontése és cselekedete soran
irdnyado alapokat jelentenek, és megtestesitik vallalati kultarajat.

A jelen Kédexen keresztil a Csoport célja, hogy tevékenységének végzése és iranyitasa soran alegmagasabb
nemzetkdzi és nemzeti etikai normaknak megfeleld magatartast tanusitson. Ez a kddex tartalmazza és elismeri
a fenntarthatésagi elveket is, amelyek alapvet6 fontossaguak a vallalati stratégia meghatarozasaban, valamint
a bolyg6 és a tarsadalom jovéjére gyakorolt pozitiv hatas biztositasaban, annak tudataban, hogy a tarsadalmi
és kornyezeti szempontok figyelembevétele hozzajarul a kockazatoknak valé kitettség minimalizalasahoz és
a Csoport hirnevének megerdsitéséhez.

A kddex harom f6 szakaszbal all:
e a Kapcsolati Charta, amely leirja az Intesa Sanpaolo Csoport kiildetését, elveit és értékeit,
kételezettségvallalasait és felel6sségeét.
e az érintettekkel valé kapcsolattartas magatartasi elvei;
e aveégrehajtasi és iranyitasi mechanizmusok.

Az etikai kddex hatalya és cimzettjei

Ezt a kddexet és annak frissitéseit a Kockazati és Fenntarthatdsagi Bizottsag tdmogatasaval az Intesa Sanpaolo
S.p.A. igazgatétanacsa, mint anyavallalat hagyja jova; az Intesa Sanpaolo leanyvallalatainak illetékes testlletei
figyelmébe ajanljak, amelyek iranyitdsa és koordinacidja ala tartoznak az elfogadasuk érdekében. A Csoport
elkételezte magat amellett is, hogy a jelen kddex értékeit és elveit terjessze azokban a vallalatokban, amelyekben
kisebbségi részesedéssel rendelkezik, valamint a k6zos vallalatokban.

A Kddex szdl a vallalati iranyitasi és ellendrzési szervekhez, a Csoport alkalmazottaihoz és minden olyan harmadik
félhez, aki - akar alkalmi vagy ideiglenes jelleggel is - szerz6déses kapcsolatban all, és aki a Csoport tarsasagaival
barmilyen min&ségben eljar, tevékenykedik és egyuttmiikodik. Ezeket a feleket a Kdodex "cimzettjeiként"
azonositjak, és ilyennek tekintik ket, amikor Olaszorszagban és kilféldén egyarant a Csoport nevében, javara és
érdekében tevékenykednek.

A Csoport megkoveteli a cimzettektdl, hogy ismerjék és betartsak a Kodex elveit és tartalmat, és azokat mindenkor
alkalmazzak szakmai tevékenységik és megbizasaik teljesitése soran.



A kapcsolati charta

Kuldetésunk

Mi, az Intesa Sanpaolo munkatarsai:

Hisztink
sajat és bankunk tetteinek integritdsaban és fenntarthatésagaban.

Gondoskodunk

gondoskodik tgyfeleirdl termékeinek, szolgaltatasainak és magatartasanak kivalésaga
réven.

Ertéket és innovdcidt teremtiink

az emberek, a vallalkozasok és a kozosségek szamara minden tertleten, ahol miikédiink.

Olyan jévét épitiink
amely a fenntarthato fejlédést segiti a kdrnyezet, a fiatalabb generacidk és egy valéban
befogado tarsadalom javara.



Alapvet6 elveink és értékeink

A vallalati kiildetés megvalositasa soran célunk, hogy hosszu tavon szilard és fenntarthaté értéket teremtsiink
gazdasagi, pénzugyi, tarsadalmi és kdrnyezeti szempontbdl, amely az érintett felekkel valé bizalmi kapcsolatokra
épll, és az alabbi értékeken alapul:

Tisztesség
Céljainkat tisztességesen, korrektiil és felel6sségteljesen kivanjuk elérni, telies mértékben tiszteletben tartva a
jogszabalyi kdrnyezetet, a szakmai etikat és az altalunk alairt egyezményeket, szerz6déseket.

Kivaldsag
Célunk a folyamatos fejlédés, az el6relatas, a kihivasok elérejelzése, az innovaciét szolgald kreativitas, mikdzben
elismerjik és megbecsiiljik az elért érdemeket is .

Atlathatosag

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy tevékenységlnk, kommunikacionk és szerz6déseink alapjat az
atlathatésag képezze, hogy mindazok, akik kapcsolatba kerilnek vellink, tajékozott, tudatos és fliggetlen
dontéseket hozhassanak.

Az egyedi sajatossagok tiszteletben tartdsa
Célunk, hogy megfeleléen hangoljuk 6ssze a globalis mikoédést a helyi értékekkel, hogy mikdzben atfogd
vizidval rendelkeziink, amely az embereket és a kozosségeket helyezi el6térbe.

Egyenldség és befogadas

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy magatartasunkban elkeruljik a megkulonbdztetést, és tiszteletben tartjuk
anem, a nemi identitas és/vagy nemi onkifejezés, az érzelmi-szexualis iranyultsag, a csaladi allapot és a csaladi
helyzet, az életkor, az etnikai hovatartozas, a vallasi meggy6z6dés, a politikai és szakszervezeti hovatartozas, a
tarsadalmi-gazdasagi helyzet, a nemzetiség, a nyelv, a kulturalis hattér, a fizikai és mentalis allapot vagy barmely
mas személyi jellemzd, beleértve a gondolatok kifejezésével kapcsolatos kiilonbségeket is.

Az egyén értékei

Mikddésunk alapelve az, hogy minden egyes ember értékes: az ért6 figyelem és a parbeszéd eszkdzét
hasznaljuk arra, hogy az érintettekkel valé kapcsolatainkat folyamatosan erésitsik. Figyeliink az emberek
egészségeére és biztonsagara, annak érdekében, hogy olyan professzionalis szolgaltatast biztositsunk, amely
tiszteletben tartja a fizikai és pszicholdgiai jolétet.

Kornyezetvédelem
Tamogatjuk az eréforrasok hatékony és tudatos felhasznalasat, elkeriljik a pazarlast, és mindig a hosszu tavon
fenntarthatd doéntéseket részesitjik elényben. Elkotelezettek vagyunk az éghajlatvaltozas elleni kizdelem, a
természet és a biolégiai sokféleség védelme, valamint a fenntarthatd, z6ld és kdrforgasos gazdasagra valo attérés
tamogatasa mellett.



Az Intesa Sanpaolo Csoport kotelezettségvallalasai
és felelGsséqi korei

A vallalatoknak egyre nagyobb felel6sséget kell vallalniuk annak érdekében, hogy kdzds értéket teremtsenek
az érintettek szamara, a fenntarthatd és reziliens gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti rendszer el6segitése
érdekében. Az Intesa Sanpaolo tudatdban van annak, hogy jelentés tarsadalmi és kérnyezeti hatast gyakorol
azokra a helyekre, ahol Uzleti tevékenységét végzi, azzal a céllal, hogy hosszu tavu értéket teremtsen a
Csoport, az emberek, az Ugyfelek, a beszallitok, a kdzOsségek és a koérnyezet szamara. A Csoport ezért
tisztaban van azzal, hogy az innovacio, az Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztése, valamint az emberek és
a vallalatok felel6s fellépése hozzajarulhat az olyan jelenségek elleni kiizdelemhez, mint az éghajlatvaltozas
és a tarsadalmi egyenlétlenségek, és enyhitheti azok hatasait.

A Kédex tartalma igy igazodik ahhoz a kdézeghez, amelyben a Csoport mikddik, és az érintettekkel vald
kapcsolatot helyezi el6térbe. Valdban, az érintettekkel folytatott konstruktiv parbeszéd révén, kéréseik
meghallgatasaval és azok 0sszeegyeztetésével a vallalati stratégiakkal egy folyamatos javulast célzé pozitiv
iranyu kor kialakitasara térekszink.

Ez a kodex tehat a Csoport intézkedéseinek alapjat képezi, és szerves részét képezi a Csoport altal a
fenntarthaté fejlédés tdamogatasa érdekében elfogadott felelésségek és kotelezettségvallalasok szélesebb
kérd elképzelésének. Ezeket a kotelezettségvallalasokat az Uzleti terven keresztiil hajtjak végre, amelynek
célja a Csoport tarsadalomban és a piacan betoltétt szerepének tovabbi erdsitése: egy erés bank, amely
vezetd szerepet tolt be egy fenntarthatdbb vilag épitésében.

Az Intesa Sanpaolo az egész Csoportot ebbe az iranyba terelve az id6k soran konkrét vallalasokat tett:
csatlakozott az ENSZ Globalis Megallapodasahoz - UNGC2 - (az ENSZ globalis paktuma, amely a vallalatokat
felelés (zleti magatartasra 0sztonzi), és elkotelezte magat amellett, hogy hozzajarul a fenntarthato fejlédési
célok (SDG-k) eléréséhez:
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Az ENSZ kezdeményezéseinek részeként a csoport a Women’s Empowerment Principles-t alapelveket is alairta a
nemek kozotti egyenléségnek az értéklanc mentén torténd elémozditasa és a n6k munkahelyi szakmai fejl6dése
érdekében. Az ENSZ Kdrnyezetvédelmi Programjanak pénzugyi kezdeményezésén (UNEP FI)3 belll a Csoport
tagja a Net Zero Alliances-nak, és csatlakozik a felel6és banki tevékenység alapelveihez, a felel6s befektetés
alapelveihez és a fenntarthato biztositas alapelveihez.
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Az érintettekkel valo kapcsolattartas magatartasi
elvel

A Csoport az érintettek k6zé sorol minden olyan belsd vagy kulsé felet, aki kozvetlendl vagy kézvetve érintett vagy
hatassal van a vallalat Uzleti tevékenységére. Minden érintett fél részt vesz a vallalati kildetés megvaldsitasaban a
Csoport altal végzett tevékenységekkel kapcsolatban. Az érintettek tehat: az lgyfelek, a részvényesek, a Csoport
munkatarsai és mindazok, akik a Csoporttal dolgoznak, a beszallitdk, a kozosségek és a kornyezet, ez utdbbi a
jelenlegi és a jovbbeli generaciok iranti felelésséggel is dsszefliggésben.

Az érintettekkel valé kapcsolataiban és tagabb értelemben a miikodésében a Csoport az emberi jogoknak és az
alkalmazandé szabalyozasoknak megfeleléen jar el minden olyan orszagban, ahol mikodik, és elkotelezett amellett,
hogy folyamatosan naprakész legyen a jogszabalyi és szabalyozasi fejleményekkel kapcsolatban. Ebben az
Osszefliggésben a Csoport telies mértékben betartja a pénzmosas elleni kiizdelemre, a terrorizmus finanszirozasa
elleni kiizdelemre, az embargokra, a trosztellenes intézkedésekre, az ligyfélkapcsolatok tisztességes kezelésére és
az Osszeférhetetlenség kezelésére vonatkozd szabalyokat, tovabba az adélgyek kezelése soran is betartja az
integrités elveit. A Csoport elkdtelezett tovabba a korrupcio elleni kiizdelemhez valé hozzajarulas mellett, a "zéro
tolerancia" elvének alkalmazasaval, a vallalati magatartds maximalis kdvetkezetességével és atlathatésagaval,
valamint a tényleges és potencialis 0sszeférhetetlenségi helyzetek lehetéség szerinti megel6zésével..

Ez a kédex a vallalati tarsadalmi felelésségvallalasrol szold f6bb nemzeti és nemzetkézi iranymutatasokon is alapul,
tobbek kozott a kovetkezEkon:

— Az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata;

— Az ENSZ iranyado elvei az Uzleti életrél és az emberi jogokrél;

— ENSZ egyezmény a gyermekek jogairdl;

— ENSZ egyezmény a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl;

— ENSZ Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya;

— Nyilatkozat a munkahelyi alapvet6 elvekrél és jogokrdl (ILO)4 és a tobbi alapveté munkaligyi egyezmény,
kiléndsen az egyesiilési és kollektiv targyalasi jog, a kényszermunka és a gyermekmunka tilalma, valamint
a megkildnboztetésmentesség a munkaerd-felvételi gyakorlatban;

— az OECD megfelel gondossaggal torténd atvilagitasi utmutatdja a felelds Gzleti magatartasroél5;

— a Gazdasagi Egylttmikdodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) multinaciondlis vallalatokra vonatkozé
irAnymutatasai és az ENSZ altal meghatérozott korrupcidellenes alapelvek;

— Az Eurdépa Tanacs egyezménye a nék elleni er6szak megel6zésérdl és lekiuzdésérél (Isztambuli
Egyezmény);
— Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartaja

A jelen kodexben meghatarozott elvek és értékek megvaldsitasa érdekében a kulsd iranymutatasokon
tulmenden a Csoport kilénbdzd irdnyelveket fogadott el, amelyek meghatarozzak az atlathatésag és a
szakmaisag biztositasahoz szlkséges iranymutatasokat az 6sszes érdekelt féllel valé kapcsolataiban.

Az érdekeltekkel valé hosszu tavu bizalmi kapcsolatok fenntartdsa érdekében a Csoport elismeri a pénzigyi és
nem pénzigyi kockazatok megfelel kezelésének és ellenérzésének fontossagat annak érdekében, hogy
valamennyi érdekelt fél szamara hosszu tavu értéket teremtsen.



Jelentéstétel: az érintettekkel valo atlathaté kommunikacio eszkoze

Az érintettekkel valo atlathatd kapcsolat biztositasa érdekében a csoport évente fenntarthatésagi jelentésben
kommunikal, amely vilagosan beszamol dontéseirdl, intézkedéseirdl és ESG-teljesitményérdl, emellett ismerteti
az érintettekkel folytatott folyamatos parbeszédbdl szarmazo kéréseket, és meghatérozza kdzép- és hosszu tavu
ESG-célkitlizéseit. Tekintettel klilondsen arra, hogy az éghajlatvaltozas okozta hatasok csékkentése valamennyi
érintett fél szamara fontos, a csoport az éghajlatvaltozassal kapcsolatos pénziigyi informacidkkal foglalkozé
munkacsoport (Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD)6 éghajlattal kapcsolatos
kockazatokrol és lehet6ségekrél sz6l6 ajanlasainak megfelelen tesz jelentést, hogy e tekintetben is maximalis
atlathatésagot biztositson.

Annak érdekében, hogy ezeket az elveket és értékeket a vallalat életében a gyakorlatba ultessik, ez a kddex
szabalyozza azokat a magatartasi elveket, amelyeket a Csoport az érintettek minden egyes kategoériajaval vald
kapcsolataban betart:

- a meghallgatas és a parbeszéd;
- atlathatésag;

- egyenléség és befogadas.



Az ugyfélkapcsolati magatartas alapelvei

Ugyfélkapcsolatain beliil a Csoport elkotelezett a bizalmon alapuld kapcsolatok kialakitasa mellett, és nagy
hangsulyt fektet az Ugyfelek meghallgatasara annak érdekében, hogy magas szinvonali termékek és
szolgéltatasok kifejlesztésével megfeleljen elvardsaiknak.

Figyelem és parbeszéd

A Csoport az Ugyfelekkel folytatott folyamatos parbeszédet alapveté fontossagunak tartja ahhoz, hogy a lehetd
legjobban megismerje valés elvarasaikat. Ennek érdekében elkételezte magat a kdvetkezdk mellett:

- szisztematikus parbeszéd eszkozeinek alkalmazasa, hogy 6sszegylijtse a vasarlok, a fogyasztédi szovetségek
és az egyes vasarldi kategoriakat képviseld egyesiiletek javaslatait;

- azugyfelek igényeinek és kockazati profiljainak gondos meghatarozasa, amely a tanacsadas, a szolgaltatasok
és a termékek nyujtasanak alapvetd kiindulépontja, annak tudataban, hogy a biztositasi védelem nyujtasa
mellett kulcsszerepet jatszanak a befektetési segitségnyujtasban, a megtakaritasok korultekinté kezelésében
és a felel6s hitelezésben;

- a kérdésekre és panaszokra adott gyors valaszok garantalasa, a vitak tényleges és nem csak formalis
megoldasara torekedve.

Atlathatosag

A Csoport ugy hiszi, hogy a bizalmon alapul6 tartdés kapcsolatokhoz atlathatdé kommunikaciora van szikség,
amely lehetévé teszi az tgyfelek szamara, hogy jobban megértsék az altaluk vasarolt vagy felkinalt termékek
és szolgaltatasok jellemzdit és értékét. Ennek érdekében a Csoport elkodtelezett a kdvetkezdk irant:

- atermékek egyszerlsitése és a szerz6dések érthetébbé tétele, az esetleges félreértések csdkkentése
érdekében vilagos és atfogd tajékoztatas révén, amelyben a szerzédésekben és azok feltételeiben
bekdvetkez§ valtozasokrdl is azonnal értesitik;

- egyértelmi kommunikacioé elékészitése minden rendelkezésre allo csatornan keresztil, értéket adva
ugyfeleink idejének.

Egyenléség és bevonas

A Csoport ugy véli, hogy szolgaltatasainknak mindenki szamara elérhetének kell lennitik. Ennek érdekében
elkételezte magat a kdvetkez8k mellett:

- nem diszkriminalja az tgyfeleket nemuk, nemi identitasuk és/vagy nemi 6nkifejezésuk, érzelmi- szexualis
iranyultsaguk, csaladi allapotuk és csaladi helyzetik, koruk, etnikai hovatartozasuk, vallasi
meggy6z6désuk, politikai és szakszervezeti hovatartozasuk, tarsadalmi-gazdasagi helyzetik,
nemzetiségik, nyelvik, kulturdlis hatterlk, fizikai és mentalis allapotuk vagy barmely mas jellemzdjik
alapjan, beleértve a gondolataik kifejezésével kapcsolatosakat is;

- olyan ajanlatok megfogalmazasa, amelyekben minden tarsadalmi réteg megtaldlja az igényeinek
megfeleld valaszt;

- akinalt szolgaltatas jellemzéinek és mindségének megfeleld arpolitika alkalmazasa;

- a termékekhez és szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés megkonnyitése érdekében tobbcsatornas
szolgaltatasok kialakitasa;

- a termékekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés megkonnyitése a fogyatékkal él6k szamara a
fiokokban taldlhat6é épitészeti akadalyok megszintetésével és az online szolgaltatdsok hasznalatanak
egyszerUsitésével.

9



Hozzaférés a hitelekhez és pénziigyi bevonas

A Csoport szamara a hitelhez és a pénzlgyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés kiterjesztése a kiszolgaltatott
tarsadalmi csoportok szamara a tarsadalmi bevonas egyik alapvet6 eszkdze, mivel hozzajarul az emberek életének
javitdsahoz, ezaltal biztositva egy befogaddbb, igazsagosabb és tamogatdbb tarsadalom kialakulasat. A
hitelképesség értékelése soran mindig az 6vatossag elveit alkalmazva, amelyek nemcsak a Csoport, hanem
Ugyfeleink érdekeit is védik, a Csoport elkotelezett a kovetkezok irant:

- a lehetséges beavatkozasi terlletek azonositasa, és ennek kdvetkeztében a termékek és szolgaltatasok
korének bévitése a folyamatosan valtozé tarsadalmi tendenciak jobb tamogatasa érdekében, a pénzigyi
befogadas és a hitelhez vald hozzaférés elényben részesitésével a kiszolgaltatott helyzetben l1évék szamara
is;

- Uj vallalkozasok fejlesztésének tamogatasa, hogy elényben részesitse a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
értékteremtés lehetGségével rendelkezé tevékenységeket.

Az orszag fejlodésének tamogatasa

A Csoport hisz abban, hogy felel6sséggel tartozik a gazdasagi és tarsadalmi névekedés elémozditasaért
minden olyan orszagban, ahol tevékenykedik, és az adott szabalyozasi kornyezetnek megfeleléen, és ennek
érdekében elkdtelezett a kdvetkezdk irant:

- Segiti Ugyfeleit tzleti tevékenységuk fejlesztésében, versenyképességének javitasaban és nemzetkdzi
terjeszkedésében, az innovacio, a digitalis atallas, az 6koldgiai atallas, a korforgasos gazdasagi modellek
bevezetése és fenntarthatésagi profiljuk javitasa révén is;

- a sikeres otletek és projektek megvalositasahoz szikséges pénzlgyi forrasokat keres6k szamara az
innovacido és a vallalkozéi szellem el6émozditasa érdekében kialakitott kézép- és hosszu tavu
finanszirozasi mechanizmusok tamogatasa;

- a puszta hitelnydjtason tulmenéen a vallalkozasok kockazati t6kéjében val6 részvétel révén a nagy
ndvekedési potenciallal rendelkezd projektek tAmogatasa, az innovativ agazatokban is;

- az arra érdemes, érvényes projektekkel rendelkezé vallalatok tamogatasa, még nehéz idékben is, az
Ujjdszervezeés és Ujrainditas innovativ megoldasainak megvalésitdsaban;

- akoézszféra és a helyi hatésagok tamogatasa, amennyire a szerepink lehetévé teszi, beavatkozas nélkili
egyuttmikodéssel és olyan pénziigyi megoldasok javaslasaval, amelyek elésegitik a hosszu tavu
egyensulyt a nbvekedés és a modernizacidé szempontjabdl, amelyek egybeesnek a tarsadalom
életminéségének javitasaval.

Felel6s befektetés és biztositas

A csoport tudataban van annak, hogy az ESG-kritériumok egyre fontosabba valnak a befektetések értékelésében
és a biztositasi termékek kialakitasaban, végsé céljuk pedig a méltanyos és fenntarthaté fejlédés elémozditasa.
Ezért a Csoport arra torekszik, hogy amennyiben lehetséges, ligyfeleinek lehetdséget kinaljon a fenntarthatésagi
preferenciaiknak is megfeleld termékek kivalasztasara, annak érdekében, hogy a vallalkozasok fenntarthatd
magatartas iranti elkételezettségének és az Ugyfelek tudatossaganak fokozatos ndvelésének pozitiv kdrforgasa
j6jjon létre. Ennek érdekében a Csoport elkbtelezett a kovetkezk irant:

- akinalat bévitése olyan befektetési és biztositasi termékekkel, amelyek magukban foglaljak a kérnyezeti és
tarsadalmi jellemz8k elémozditasat, vagy fenntarthatd befektetési célokat szolgalnak, az UNEP FI fébb
szbvetségeiben valo tagsag réven tett kdtelezettségvallalasokhoz is kapcsoloddan;

- az ESG-tényezbk integralasaval hozzajarul a befektetési stratégiak fejlddéséhez, mind a kivalasztasi és
kotelezettségvallalasi kritériumok alkalmazasaval, mind pedig aktiv részvénytulajdonlassal (proaktiv interakcio
a kibocsato vallalatokkal a részvételi és szavazati jogok gyakorlasaval, valamint a befektetések targyat képezé
vallalatokkal folytatott parbeszéd révén).

- megoldasok kindlasa a vagyon- és személyiségvédelemhez a szolgaltatési kinalat folyamatos fejlesztésével
az ugyfelek igényeinek jobb kielégitése érdekében.
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Biztonsag és védelem

Az ugyfelek, vagyonuk és informécidik biztonsaganak védelme nemcsak a Csoport elsédleges kotelessége,
hanem a folyamatosan fejl6d8, bizalmon alapulé kapcsolat alapja is. Ennek megfeleléen, a jogszabalyi
el6irasoknak folyamatosan megfelelve, a Csoport elkbtelezett a kdvetkezék irant:

- az emberek, értéktargyak és eszkozok, valamint az informacios eréforrasok védelme, beleértve a digitalis
identitasukat is, és olyan bels§ szervezeti intézkedések elfogadasa, amelyek célia a megbizhatésag, a
folyamatossag és a titoktartas legmagasabb szintl kdvetelményeinek megfeleld szolgaltatas nyudjtasanak
biztositasa;

- kovetkezetesen betartja az atlathatdsagi kritériumokat az ligyfelek tajékoztatasa soran a maganélethez valé
jogaikrdl és személyes adataik feldolgozasanak maodjarol.

A kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) tényezok értékelése

A Csoport teljes mértékben tudataban van annak, hogy hitelezési politikaja és kdzvetlen befektetési dontései,
valamint az tgyfélvagyon kezelése soran figyelembe kell vennie - egyéb tényezdk mellett - a beruhazas vagy
finanszirozas targyat képezd tevékenységek altal generalt vagy felmertlé tarsadalmi-kornyezeti kockazatokat,
valamint azok tarsadalmi, kérnyezeti és gazdasagi értékteremtd képességét. Ennek érdekében a Csoport
elkotelezett a kdvetkezOk irant:

- atarsadalmi és kdrnyezetvédelmi elirasok betartasara vonatkoz6 nemzeti és nemzetkdzi szabvanyoknak
valé megfelelés;

- olyan kritériumok és biztositékok megallapitasa, amelyek kizarjak a kiloéndsen jelentés negativ kdrnyezeti
és tarsadalmi hatasokkal jar6 tevékenységek és projektek finanszirozasat;

- a békés egymas mellett élés elémozditasa, elkerlilve az azt veszélyeztetd gazdasagi tevékenységek
pénzugyi tdmogatasat;

- a nagy tarsadalmi és kornyezeti értékkel bird projektek elétérbe helyezése a tisztességes és fenntarthatéd
gazdasagra valo attérés elésegitése érdekében;

- atdrténelmi, mlvészeti, kulturalis és természeti értékek védelmét célzo projektek elbtérbe helyezése.
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A részvenyesi kapcsolatok magatartasi elvei

A részvényesekkel vald kapcsolata soran a Csoport magas szintl iranyitdsi normakat kovet a vallalati
testlletek mikddése, valamint az igazgatésag és a menedzsment magatartdsa tekintetében. A Csoport
tudataban van annak, hogy a hatékony vallalatiranyitas alapvetd fontossagu eleme céljai elérésének, és
folyamatosan frissiti iranyitasi gyakorlatat a tapasztalatok, a szabalyozasi fejlemények, a nemzeti és
nemzetkdzi legjobb gyakorlatok, valamint a fébb szervezetek és testiletek altal tAmogatott vallalatiranyitasi
elvek és ajanlasok alapjan. E tekintetben az Intesa Sanpaolo igazgatétanacsanak szabalyzata meghatarozza
az igazgatotanacs tagjainak azon kotelezettségét, hogy hozzajaruljanak a részvényesi érték megteremtéséhez
a kb6zép- és hosszu tavu fenntarthatésag érdekében, figyelembe véve mas érintett érdekelt felek érdekeit is, a
hatékony és eredményes és prudens gazdalkodas elveivel, valamint a kapcsolédé elfogadott szabvanyokkal
és értékekkel 6sszhangban.

Figyelem és parbeszéd

A Csoport tudataban van a részvényesekkel vald kapcsolat stratégiai jelentéségének, és elkotelezett a
kovetkezdk irant:

- a befektetdkkel folytatott eredményes parbeszéd elémozditasa, a részvényesi kdzgyllések soran is, az
egyenl6 tajékoztatas elvének és az arérzékeny informacidkra vonatkozé szabalyoknak megfeleléen, a
részvényesek széles korli részvételének 6szténzése és megkdnnyitése a szavazati jogok megalapozott
gyakorlasa soran;

- az Intesa Sanpaolo igazgatotanacsa és a befekteték kozotti parbeszéd biztositasa és el6segitése a
piacnak a befektetdkkel folytatott parbeszéd iranyitasara vonatkozo politika7 keretében kozolt kritériumok
és modszerek alapjan;

- rendszeres id6kdzonként személyes és tavoli talalkozok és konferenciak tartasa az olasz és a nemzetkozi
pénzigyi k6zosséggel, a hosszu tavu és folyamatos kapcsolatok megerdsitése érdekében, amelyek
hozzajarulnak a vallalat megismeréséhez és kovetkezésképpen a fenntarthaté érték hosszu tavu
megteremtéséhez.

Atlathatosag

A Csoportnak a részvényesekkel vald kapcsolata az atlathatdsag, a teljesség és az idészerliség elvein alapul,
0sszhangban a szabalyozasokkal és a legjobb gyakorlatokkal. Ennek megfeleléen a Csoport elkbtelezett a
kovetkezdk irant:

- atlathaté kommunikéacioé biztositasa valamennyi részvényes és altalaban a pénzigyi k6z0sség felé, azzal
a céllal, hogy vilagos, teljes korl és gyors tajékoztatast nyujtson a Csoport iranyitasarol8 , a stratégiak
végrehajtasanak allasardl és az elért eredményekrél;

- az atlathaté kommunikacio és a folyamatos parbeszéd elémozditasa, amely biztositja, hogy a pénzuigyi
kézbsség is megfelelden megértse az éghajlatvaltozassal és a kdrnyezeti valtozasokkal kapcsolatos
kockazatokat és lehet6ségeket, valamint azok gazdasagi és pénzlgyi hatasait.

Egyenloség és bevonas

A Csoport hisz abban, hogy valamennyi részvényes jogainak védelme és garantalasa alapvetd fontossagu.
Ennek érdekében elkotelezte magat a kdvetkez6k mellett:

- arészvényesek altal befektetett tbke hosszu tavon fenntarthaté megtérilése;

- egyenl6 tajékoztatas biztositasa, megklldénbdztetés és elényben részesités nélkil. Ennek érdekében az
Igazgatétanacs elndke fontos szerepet tolt be a részvényesek jogainak garantalasaban.
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A csoport munkatarsaival valo kapcsolatra vonatkozo
magatartasi elvek

A vallalat sikere a csoporton belll dolgozé emberek szakmai és emberi hozzajarulasanak eredménye. Ennek
megfeleléen a Csoport tiszteletben tartja és elismeri az emberek fontossagat, és torekszik az egyéniség, az
érdemek, a tehetség, a készségek és a vezetSi képességek maximalis fokozasara.

Figyelem és parbeszéd

A csoport hisz abban, hogy a figyelem és a parbeszéd a bizalmat kelté kapcsolatok alapja. Ennek érdekében elkételezte magat
a kovetkezdk mellett:

a bels6 kommunikacié stratégiai szerepének eldmozditasa annak érdekében, hogy az emberek tudatosabban
vehessenek részt a véllalat életében;

- azinformaciocserét és a tapasztalatok megvitatasat elésegité eszk6zok terjesztése, amelyek szintén elésegitik a Csoport
kiilénboz6 tertileti egységei kdzotti 6sszehasonlitast és integraciot,;

- afelelbs pozicidkat betdltd személyekben sajatos érzékenységet és érzéket kell kialakitani a munkatarsaink igényei irant,
megtanitva 6ket arra, hogy javaslataikat és véleménykilonbségeiket a vallalat ndvekedésének és fejlédésének
lehetGségekent értékeljék;

- aparbeszéd olyan csatomainak kialakitasa, amelyek el6segitik az 6sszes sajatossag figyelembeveételét, a nyitotisag és a
konstruktiv eszmecsere érdekében, a kdzos fellépések megtervezésén és vegrehaijtasan keresztil is.

Atlathatosag
A Csoport célja, hogy folyamatosan fejlessze az atlathatésag kulturajat, amely az emberek kézoétti kapcsolatok
kiépitésének alapja. Ennek érdekében elkbtelezte magat a kdvetkez6k mellett:

- kommunikacidjat a korrektség, a teljesség, az egyszeriiség, a tisztesség és a befogadas elveire alapozza;

- aviselkedés, a készségek, a tudas és a potencial atlathatd alapon torténd értékelésére szolgalo rendszerek
elfogadasa;

- atlathatésagon alapul6 javadalmazasi és 0sztonzérendszerek kialakitasa valamennyi munkatars szamara,
szintén azzal a céllal, hogy a legjobb készségeket és szakértelmet vonzza és tartsa meg a Csoporton beldl.

Egyenléség és bevonas

A Csoport szamara minden egyes ember egyéniségének és méltésaganak tiszteletben tartdsa az alapja egy
0sztonz6 és befogadd munkakornyezet kialakitasanak. Ennek érdekében a vallalat elkételezte magat a kdvetkezdk
mellett:

- a méltanyossagon és kdvetkezetességen alapuld felvételi és irdnyitdsi médszerek elfogadasa, amelyek célja
a kivételezés, a visszaélés, a zaklatas és a megkulonboztetés minden formajanak megelézése, a
méltanyossadgon és az érdemeken alapuld értékelési folyamatok biztositdsa, valamint az emberek
motivacidjanak és karrierépitésének elémozditasa a sokféleség tiszteletben tartasa mellett;

- egyenlb esélyek biztositasa a szakmai fejlédés és ndvekedés, a képzési programokhoz, tovabbképzésekhez
és a munkakodrok betdltéséhez vald hozzaférés terén, mar a jeldltek kivalasztasi szakaszatol kezdve.
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Az egyén iranti tisztelet

A Csoport nap mint nap elkételezi magat az egyén méltdsaganak tiszteletben tartasan alapulé belsé kultura
eldmozditdsa, a munkavallalék jogainak védelme, a kozvetlen és kdzvetett kényszermunka vagy
gyermekmunka minden formaja elleni kiizdelem, valamint valamennyi alkalmazottja fizikai és erkdlcsi
integritasanak védelme mellett, a személyiség és a szakmaisag tiszteletben tartasan alapul6 vezetés révén, a
lojalitas és a kolcsonds bizalom keretein belll. Ennek érdekében a Csoport céljai a kdvetkezok:

- kezdeményezések elfogadasa az emberi méltdsagot sértd, bantalmazé és sérté, fizikai, verbalis vagy nem
verbalis formaban megnyilvanulé magatartdas megel6zésére és ellensulyozasara, sziikség esetén
megfeleld segitséget, tamogatast és maximalis titoktartast biztositva;

- garantdlja a szakszervezeti szabadsagjogokat és az egyesilési jogot a csoport alkalmazottait képvisel
testlletekben;

- kiegészitd védelmi intézkedések elfogadasa (példaul kiegészitd nyugdijrendszerek);

- ismerje el a Csoport valamennyi munkatarsa szamara azt a lehetéséget, hogy munkajuk soran kifejezzék
egyeéniségiket és kreativitasukat, értékelve a sokféleséget és kihozva belblik a legjobbat, ami az
innovacio hajtéereje és a Csoport ndvekedéséhez vald lényeges hozzajarulas;

- maximalis figyelmet forditunk céljaink meghatarozasara, hogy azok kénnyen érthetéek és megoszthatéak
legyenek, hogy el6segitsik a megfelel6 és atlathatdé magatartast az érintettekkel vald
kapcsolatainkbanoversee objective and transparent incentive systems that contemplate realistic attainable
goals;

- értékeli a felel6s poziciokat betdltd személyek teljesitményét, figyelembe véve a munkatarsainkkal val
kapcsolatokra vonatkozo etikai elveknek valé megfelelést;

- atermékek, eljarasok és kommunikaciés formak egyszerisitése révén megkdnnyiti a munkat;
- amaganélethez vald jog biztositadsa, valamint a személyes és érzékeny adatok tiszteletben tartasa;

- a fenntarthaté mobilitds el6mozditasa, lehet6ség szerint az alacsony kdérnyezeti hatasu kozlekedési
megoldasok elényben részesitésével,

- olyan politikak el6mozditasa, amelyek megkdnnyitik valamennyi alkalmazottunk személyes és szakmai
életét a rugalmassag formainak elényben részesitésével és a munka és a maganélet egyensulyat célzé
kezdeményezések megvaldsitasaval, tudatdban annak, hogy ez az egyensuly alapveté fontossagu az
egyes emberek jolétének megteremtésében.

Egészségvédelem és biztonsag

Az emberek aCsoport legfontosabb értékei, és ez az alapelve az egészségvédelmi és biztonsagi politikanak,
amely a fizikai és mentalis jolét védelmét veszi figyelembe a munkahelyen. Ennek megfeleléen, a jogszabalyi
rendelkezéseknek teljes mértékben megfelelve, valamint az egészségfejlesztési és megelézési rendszerek
irdnyitdsara vonatkoz6 legjobb nemzetkdzi szabvanyok és iranymutatdsok figyelembevételével a Csoport
elkotelezett a kdvetkezdk irant:

- szakért6i elemzési és értékelési moédszerek kidolgozasa, amelyek célja a munkahelyi egészségulgyi és
biztonsagi kockazati helyzetek azonositasa és ellen6rzése, mind normal kérilmények kdzott, mind pedig
valsaghelyzetekben;

- az emberek jolétének javitasat célzd megel6zési és védelmi intézkedések elfogadasa, valamint ezek
hatékonysaganak és eredményességének idébeli nyomon kévetése;

- afennmarado kockazatok kezelése vészhelyzeti és cselekvési tervek készitésével
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Elismerés és motivacio

A Csoport elismeri, hogy az egyes személyek kapcsolati, intellektualis, szervezési és technikai készségeinek
stratégiai szerepe van, ezért megbecsulésiket és motivaciojukat a kapcsolatokban meghatarozé tényezéknek
tekinti. Ennek érdekében elkdtelezte magat a kdvetkez6k mellett:

- felligyeli az egyéni igényeket tamogatd, az innovaciora és a készségek folyamatos fejlesztésére iranyuld
képzési programok kidolgozasat, hogy minden egyes személy szamara optimalis feltételeket teremtsen ahhoz,
hogy a leheté legjobban tudja ellatni a szerepét, és fejlessze a csapatban valé munkavégzés képességét, hogy
hozzajaruljon az Uzleti célok eléréséhez;

- az eredményeink mennyiségi és minbségi kivaléosagara valo torekvés a jelen kddex etikai alapelveinek
megfeleléen célzott, tervezett és ellenérzott kereskedelmi Ugyletek és koltségvetési politikak réven.
Tiszteletben tartjuk valamennyi munkatarsunk szakmai megbecsullését és méltésagat, valamint annak a
kdérnyezetnek az egyediségét, amelyben tevékenykednek;

- olyan iranyitasi és jutalmazasi politikdkat fogadunk el, amelyek elismerik és értékelik az egyéni és csoportos
hozzajarulast céljaink eléréséhez;

- el6segitjiik az emberek felelésségteljes részvételét, mindig tamogatjuk 6ket, még a hosszabb tavollétek soran
is, és arra kérjuk 6ket, hogy folyamatosan tegyenek meg mindent annak érdekében, hogy a Csoport
ndvekedési folyamataba bevonva érezzék magukat, amelyen keresztil 6k is elérhetik sajat szakmai
fejlédésuket.

Osszetartas

Az Osszetartd erd egy olyan kdzOsség jellegzetes vonasa, amelyben az emberek jol egyittmiikddnek, és

biszkék arra, hogy egy nagyvallalathoz tartoznak. Annak érdekében, hogy a Csoport valamennyi

munkatarsanak erés és kdzds vallalati identitds koré szervezd8dd dsszetartozds eérzését erBsitse és

megszilarditsa, a Csoport elkdtelezte magat a kdvetkez6k mellett:

- értékeinek egyértelmiivé tétele és terjesztése, valamint aktualitasuk folyamatos ellenérzése annak
érdekében, hogy mindenki azonosulni tudjon vellk;

- mindenki szdmara téjékoztatast nyujt a Csoport stratégiairdl és céljairdl, hogy megossza az identitdsat
jellemzd elemeket;

- a felel6s poziciokat betoltékben a vallalat etikai alapelveinek megfelel6 intézkedésekkel tamogatni és
elésegiteni azt a képességet, hogy utmutatéként és referensként miikddjenek;

- avallalkozas sikerében val6 részvétel formainak kialakitasa, gazdasagi szinten is;

- a szolidaritas kiépitésére iranyuld kezdeményezések elémozditasa a nehézségekkel kizdé kollégak
tamogatésa és a tarsadalmilag jelent6s célok elérése érdekében.

A vezetbség és a munkatarsak javadalmazasi politikaja

A Csoport valamennyi munkatarsa szamara elfogadott javadalmazasi politika - beleértve annak valtozo
Osszetevéit is - az érdemeken, az egyenléségen és az eredmények fenntarthatésagan alapul.

A vezetbk javadalmazasi politikajanak meghatarozasara vonatkozé irdnymutatédsok célja, hogy integralt
rendszert hozzanak létre az emberek iranyitasara és fejlesztésére9. Ezek objektiv elemeken és paramétereken
alapulnak, amelyek a szervezeti pozicidk, a teljesitmény és a potencial értékelésébdl szarmaznak. Kiléndsen
az Osztbnzbrendszereket a szabalyozdi rendelkezésekkel 6sszhangban a hosszu tavu stratégiakkal
o0sszhangban, olyan szabalyokon belil alakitjak ki, amelyek biztositjak a jelenlegi és jovébeli vallalati kockazatok
megfeleld ellendrzését, valamint a likviditas és a tékésités megfelel6 szintjének fenntartasat.

A Csoport elkdtelezett amellett, hogy az 6szténz§ jellegli javadalmazasi formak - amelyek pénziigyi eszk6z6kon
is alapulnak, és a vallalat eredményeihez és a fenntarthatdsagi teljesitményhez kapcsolédnak - sszhangban
legyenek az elfogadott kockazati szinttel, és Ugy legyenek strukturdlva, hogy elkeruljék az olyan 9szténzék
létrehozasat, amelyek nincsenek 6sszhangban a Csoport hosszu tavu érdekeivel. Az 6sztdnzérendszerek tobbek
kozott a szimmetria elvén alapulnak, amely szerint a kifizetett bdnuszok nagysaga szigordan a csoport, a
szervezeti egység és az egyén szintjén ténylegesen elért eredményekhez kapcsolédik.
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A beszallitdi kapcsolatok magatartasi elvei

Vallalati stratégiaival és célkitlizéseivel dsszhangban a Csoport olyan kapcsolatokat alakit ki a beszallitokkal,
amelyek célja az etikai, tarsadalmi és kérnyezeti felel6sségvallalas elveinek megdrzése, és a bizalmon és
atlathatésagon alapuld hosszu tavu uzleti kapcsolatokat részesiti elényben.

Figyelem és parbeszéd

A kolcsonos értékteremtés érdekében a Csoport a beszallitokkal valé kapcsolatat a parbeszédre és a folyamatos
informaciocserére alapozza. Ennek érdekében elkdtelezte magat a kdvetkez6k mellett:

- abizalmon alapulé magatartas eldmozditasa, amely a beszallitokat aktivan bevonja, és amely arra 6sztonzi
6ket, hogy azonnal jelentsék azokat a problémakat, amelyek k6zds megoldas megtalalasat igénylik;

- parbeszédet folytat a beszallitokkal a fejlesztendd terlletek azonositasa érdekében, kiilénos tekintettel a
kommunikaciora és a szerzédéses feltételek betartasara.

Atlathatosag

A Csoport vilagos és atlathatdo megkozelitést alkalmaz annak érdekében, hogy szilard, hosszu tavua

kapcsolatokat apoljon beszallitoival, és az integritast alapvet6 kdvetelményként ismeri el. Ennek érdekében a

kovetkezék irant kdtelezte el magat:

- objektiv és atlathato eljaras keretében keres szerzé6déses megallapodasokat és valasztja ki a beszallitokat
vilagos és dokumentalhaté kritériumok alapjan, amelyek magukban foglaljak a kérnyezetvédelmi,

tarsadalmi és iranyitasi (ESG) szempontokat is;

- kapcsolatainkat a maximalis &szinteségre alapozzuk, kiléndsen a szerzédések kezelése és megkotése
soran, ezaltal elkertlve az 6sszeférhetetlenségi helyzeteket, még a potencialis 6sszeférhetetlenségeket is;

- dontéseinket, kildbndsen a szakmai tanacsadassal kapcsolatban, a szakmaisag és a szakértelem
kritériumaira alapozzuk, és elkerlljuk az 0sszeférhetetlenséget, még a potencialis 6sszeférhetetlenséget is;

- a Csoport felel8s ellatasi lanc menedzsmentre vonatkozé politikainak kdzzététele.

Egyenldség és bevonas

Ennek érdekében elkdtelezte magat a kdvetkez8k mellett:
- eseélyegyenl8ség biztositdsa a beszallitok kivalasztasa soran, elkertlve a diszkriminacié minden formajat;

- annak biztositasa, hogy az érintettekkel kotott szerz6dések a méltanyossag elvén alapuljanak, kiléndsen a
fizetési hataridék és az adminisztrativ terhek tekintetében.
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Felel6sségvallalas az ellatasi lanc mentén

A csoport tudatdban van annak, hogy a beszallitéi kapcsolatok és a beszerzési politika minésége
megteremtheti a sziikséges feltételeket a kornyezetvédelem és az emberi jogok tiszteletben tartasa mellett a
gazdasagi fejlédés elémozditasahoz. Ennek érdekében elkbtelezte magat a kdvetkez6k mellett:

- hozzajarulasat a kdrnyezetvédelemhez a teljes ellatasi lancban;

- azegészséghez és biztonsaghoz vald jog biztositasa azaltal, hogy kerili az olyan beszallitékkal valé tzleti
kapcsolatokat, akik megsértik az alkalmazandé elirasokat;

- a rabszolgasag, a gyermek- és kényszermunka minden formaja elleni kizdelem, kizarva az olyan
beszallitokkal val6 Gzleti kapcsolatokat, akik megsértik ezt az elvet;

- beszallitéink és alvallalkozéink politikajanak iranyitasa a kdrnyezetvédelem, valamint az emberi jogok és
a munkavallalok jogainak tiszteletben tartasa felé, el6nyben részesitve azokat a beszallitokat, akik Gzleti
tevékenységuket a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatésagra alapozzak, és elfogadjak a tevékenységik
altal okozott negativ hatasok minimalizalasahoz sziikséges intézkedéseket és eszkdzoket;

- beszallitéink 6sztdénzése olyan felelds magatartasra, amely el8segiti a tevékenységukbdl eredd
kornyezeti, tarsadalmi és etikai kockazatok és lehetéségek tudatositasat.
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A kornyezetre vonatkozo magatartasi elvek

A Csoport kdzvetlen tevékenységei (a kdrnyezetre gyakorolt kdzvetlen hatasok) és - ami még fontosabb -
Uzleti tevékenységei (a kdrnyezetre gyakorolt kbzvetett hatasok) egyarant kérnyezeti hatdsokat okoznak. A
sajat kornyezeti labnyomanak kezelése mellett a Csoport nagy befolyast gyakorolhat tgyfelei és beszallitoi
tevékenységére és magatartasara is, tdbbek kozoétt azaltal, hogy révid és hosszu tavu pénzigyi forrasokat
iranyit az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag és a kérnyezetvédelem érdekében.

Figyelem és parbeszéd
A Csoport felismeri, hogy a negativ kornyezeti hatasok csokkentésében érintettek meghallgatasa és a velik
folytatott parbeszéd kulcsfontossagu e szempontok felel8s kezelésének biztositasahoz. Ennek érdekében

elkodtelezte magat a kdvetkez6k mellett:

- biztositja és elémozditja a folyamatos parbeszédet a kérnyezet "hangjat" képvisel6é valamennyi érintettel,
konstruktiv eszmecserére toérekedve vellk;

- aktivan részt vesz a nemzetkdzi kezdeményezésekben (beleértve a szabalyozé hatdésagokat, szakmai
szovetségeket, nemzetkodzi testileteket), hogy hozzajaruljon a kornyezeti felelésségvallalas legjobb
gyakorlataihoz, valamint azok terjesztéséhez, 6sszhangban a Parizsi Megallapodas10 célkitlizéseinek
szellemével;

- akobzdsségek és a véllalkozasok figyelmének felkeltése az elfogadandé bevalt gyakorlatokra;

- a kornyezeti értékek terjesztése, elésegitve a Csoport munkatarsainak, beszallitéinak és ugyfeleinek
bevonasat a felel6s kdrnyezetvédelmi gyakorlatok alkalmazasaba.

Atlathatosag

A Csoport olyan vilagos és éatlathaté magatartast tamogat, amely lehetévé teszi, hogy minden érdekelt fél
megértse kornyezeti teljesitményét. Ennek érdekében elkdtelezte magat a kdvetkez6k mellett:

- mindig hozzaférhetve teszi a nyilvdnossag szamara a kdrnyezeti stratégiaira és teljesitményére vonatkozd
informaciokat a rendelkezésre allé kiilonb6zd kommunikacios csatornakon keresztil;

- afenntarthatésagi jelentésében a lehet6 legnagyobb pontossagot és atlathatésagot biztositja.

Egyenléség és bevonas

A csoport alapvet6é fontossagunak tartja, hogy az értéklanc minden tagja tudataban legyen a kornyezeti
kérdésekkel kapcsolatos felel6sségének, beleértve az éghajlatvéltozast is, a "hanggall" nem rendelkez8k és a
jovd generacidinak védelme érdekében is.he

A kozvetlen kornyezeti hatasok felelds kezelése

A csoport koérnyezetvédelmi politikdja a hulladékcsdkkentés, az energiahatékonysag és -teljesitmény
fokozatos javitasa, a dontések kornyezeti és tarsadalmi kévetkezményeinek figyelembevétele, valamint a
természet és a bioldgiai sokféleség védelme elvein alapul. Ennek megfeleléen a Csoport a kérnyezetvédelmi
jogszabalyi el6irasoknak valé teljes korii és érdemi megfelelés mellett a kdvetkez6k mellett kbtelezte el magat:

- 2050-re a nulla netto kibocsatas elérésére torekszik;
- tudatos er6forras-fogyasztasra térekszik (pl. a papirfogyasztas csdkkentése és Ujrahasznositott papir

hasznalata révén), tébbek kozo6tt a kdrnyezeti hataskezelési rendszer bevezetésével, valamint az energia-
és vizhatékonysag fokozatos javitasanak elémozditasaval.
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a keletkezd hulladék mennyiségének csokkentése, megfelels gylijtése és artalmatlanitasa;
a kornyezeti hatasok értékelésére vonatkozd legjobb nemzetkdzileg elismert szabvanyok és

irdnymutatasok alkalmazasa.

A kozvetett kornyezeti hatasok felelés kezelése

A csoport figyelembe veszi a harmadik felek, példaul a vevék és a beszallitok magatartasa altal okozott hatasokat is,
annak tudataban, hogy a csoport is hozzajarulhat a kérnyezetbarat folyamatok és magatartas elterjedéséhez az egész
ertéklancaban. A Csoport kildndsen tamogatja az Okoldgiai atmenetet, hozzajarul az éghajlatvaltozas elleni
kiizdelemhez, és el6segiti a természet és a bioldgiai sokféleség védelmét.

Ennek érdekében a Csoport elkotelezett a kdvetkezok irant:

a hitel- és befektetési portfoliobol szarmazo kibocsatasok tekintetében 2050-ig a nulla nettd kibocsatas elérésére
torekszik;

az éghajlati és kdrnyezeti kockazatok figyelembevétele a partnerekkel (beleértve az ligyfeleket és a beszallitokat)
folytatott miiveletek értékelése soran, valamint a politikak, termékek és szolgaltatasok fejlesztése soran, mikozben
kihasznalja a fenntarthaté atmenet altal kinalt lehetéségeket;

a korkoroés gazdasagi és fejlesztési modellre valo attérés elémozditasa és az ahhoz vald hozzajarulas, amely
Osszekapcsolia a vallalkozasok, a helyi terlletek és a kdzdsségek értékteremtését a pozitiv hatasok
generalasaval, lehetbvé téve a természeti, gazdasagi és tarsadalmi téke megdrzését;

az alacsony kibocsatasu gazdasag fejlédését eléseqitd szolgaltatasok és termékek tamogatasa, a megujuld
energiaforrasok és az energiahatékonysag javitasa révén is;

a negativ kornyezeti hatasok minimalizalasa mellett elkdtelezett beszallitokidl vald beszerzés elényben
részesitése;

a kornyezeti értékek terjesztése, a csoport munkatérsainak, beszallitéinak és Ugyfeleinek bevonasanak és
megfelelé képzésének elémozditasa a felelés kornyezetvédelmi gyakorlatok alkalmazasa terén.
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A Kkozosségekkel valo kapcsolatokra vonatkozo
magatartasi elvek

A csoport kulcsszerepet szan a névekedésre és a tarsadalmi, oktatasi, kulturalis és civil integraciéra 6sszpontositd
projekteknek azokban a kozdsségekben, ahol miikodik, elésegitve az innovativabb és befogaddbb vallalatok
fejlédését. A raszoruldk, a kdzdsség és a helyi terliletek tdmogatasa, valamint Olaszorszag miivészeti 6rokségének
nepszerlsitése a Csoport torténetében és Uzleti szemléletében mélyen gyodkerezé kulcselemek.

Figyelem és parbeszéd

A Csoport folyamatos parbeszédet folytat a kozdsségeket képviseld szervezetekkel, felismerve azok stratégiai

jelentdségét tevékenységei fenntarthatd fejlédése szempontjabdl. Ennek érdekében elkdtelezte magat a

kovetkezdk mellett:

- folyamatos kommunikaciés csatornat tart fenn az érintettek érdekeit képviseld szervezetekkel, és
elémozditja a strukturalt parbeszédet a k6z0s érdekek mentén torténd egyittmikodés érdekében;

- meghallgatja és figyelembe veszi a civil tarsadalom kiilonb6z6 szerepl6i altal megfogalmazott elvarasokat
és javaslatokat;

- az igények elemzése és a kozOsségek szamara nagy tarsadalmi, kulturalis és polgari hatassal bird
cselekvési terlletek meghatarozasa;

- azelvégzett meghallgatasi és parbeszédtevékenységekkel 6sszhangban allé intézkedések kidolgozasa.

Atlathatosag

A Csoport mindig vilagos és atlathaté megkdzelitést alkalmaz a k6zdsségek felé. Ennek érdekében elkdtelezte magat
a kdvetkezdk mellett:

- atlathatd médon képviseli az érdekeiket;
- atlathaté és elszamoltathat6 eljarasok és olyan formalitasok szerint mikddik, amelyek megakadalyozzak az

esetleges személyes vagy vallalati 6sszeférhetetlenségeket.he Group always promotes a clear and transparent
approach towards communities.

Egyenldség és bevonas

A csoport térekszik arra, hogy méltanyos valaszt adjon a kdzosségek kifejezett igényeire, amelyekkel kapcsolatban
all. Ennek érdekében elkdtelezte magat a kdvetkez8k mellett:

- tevékenységét ugy fejleszti, hogy az hozzajaruljon a nagyobb jélét megteremtéséhez, és senkit ne hagyjon hatra;

- tevékenységeit a strukturdlis kapcsolatrendszerre alapozza, hogy nemzeti vagy helyi szinten kézdsen alakitson
ki beavatkozasokat a hatranyos helyzetliek javara;

- szegénységellenes programokat, valamint tarsadalmi kohéziés és befogadasi kezdeményezéseket hajt végre;

- a fiatalok képzésének elémozditasa az oktatasi integracid, a tehetség és az érdemek tdmogatasa, az iskolai
lemorzsolddas megel6zése és az interperszonalis készségek fejlesztése révén;

- a foglalkoztathatésagot tamogatd kezdeményezések fejlesztésének tamogatdsa, a munka vilaga altal
megkovetelt Uj készségekkel kapcsolatban is;

- az egyének gazdasagi és tarsadalmi egyenléségének és befogadasanak tdmogatasa nemtdl, nemi identitastol
és/vagy nemi onkifejezéstdl, érzelmi-szexualis iranyultsagtol, csaladi allapottdl és csaladi helyzettél, kortdl, etnikai
hovatartozastdl, vallasi meggy6z&déstdl, politikai és szakszervezeti hovatartozastol, tarsadalmi-gazdasagi
helyzettdl, nemzetiségtdl, nyelvtdl, kulturalis hattértdl, fizikai és mentalis allapottdl vagy barmely mas jellemzétél
fuggetlentl, beleértve a gondolataik kifejezésével kapcsolatos jellemzéket is;
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— -apénzugyiismeretek terjesztésének eldmozditasa a kereskedelmi tevékenységekkel valo keveredés nélkil,
az aktiv és tudatos polgari szerepvallalas eszkdzeként.

A harmadik szektor tamogatasa

A Csoport elismeri a harmadik szektor szerepét a tarsadalom méltanyos és o6sszetartd fejlédésének
elémozditasaban, ezért elkotelezett a kdvetkez6k irant:

- kulénds figyelmet fordit a harmadik szektor tarsadalmi vallalkozasaira és nonprofit szervezeteire, és
partnerségek révén is tamogatja ket a kozdsségek javat szolgald projektek megvaldsitasaban, felismerve,
hogy tevékenységik fontos tényezé a tarsadalmi kohézidé és az allampolgari jogok elémozditasa
szempontjabdl;

- aszocidlis vallalkozasok halézatanak létrehozasanak elémozditasa, hogy a hatranyos helyzetii tarsadalmi
rétegek javara kezdeményezésekkel foglalkozzanak;

- olyan beavatkozasi modellek létrehozasa és végrehajtasa, amelyek helyi tertleteken megismételheték, és
amelyek képesek rendszerszintli cselekvéseket aktivalni és elésegiteni a hatasos eredmények elérését;

- olyan nonprofit szervezetek - példaul alapitvanyok és konzorciumok - Iétrehozdsanak vagy az azokban valo
részvételnek a tamogatasa, amelyek célja a tarsadalmi hasznossag és a k6zosségi szolgalat.

A kozosségek iranti felelésség globalis szinten

Figyelemmel arra, hogy a regionalis szint( kritikus problémak és egyensulyhianyok hatassal lehetnek a globalis
gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi stabilitasra, a csoport igyekszik hozzajarulni a globalis forgatékonyv alakitasahoz
annak érdekében, hogy:

- mindig vegye figyelembe a fenntarthatoségot, amikor lehetéség nyilik a makrogazdaséagi forgatékdnyveket
befolyasold folyamatokban valé részvételre;

- vallalati Ugyfeleink politikdjat a fenntarthatésdg irdnydba tereljlk, és tamogassuk O&ket nemzetkdzi
terjeszkedésiikben, ha olyan orszagokban tevékenykednek, ahol a tarsadalmi-kérnyezetvédelmi normak
alacsonyabbak;

- tdmogatja a nemzetkdzi szolidaritasra iranyulé kezdeményezéseket.

A kozosségek tamogatasa

A csoport azonositja a k6zdsségek anyagi és kulturalis sziikségleteit, €s adomanyok, szponzoraciok és partnerségek
révén tamogatja 6ket. Ennek érdekében elkbtelezte magat a kdvetkez6k mellett:

- alehetséges beavatkozasi terlletek kivalasztasakor kiilénds figyelmet fordit az alapértékeink betartasara, a neklink
javasolt kezdeményezések érdemére és az altaluk kielégiteni kivant tarsadalmi szikségletek fontossagara;

- annak biztositasa, hogy az adomanyok 6sszhangban legyenek az igazgatétanacs altal kidolgozott stratégiakkal;

- atoérténelmi, mivészeti, kulturdlis és természeti értékek értékelése és védelme a nyilvdnossag szamara is
élvezhetdve tétele céljabol.

Intézményekkel fenntartott kapcsolatok

A Csoport miikddésének orszagaiban a kormanyokkal és azok kulénbdz8 szerveivel, valamint a nemzetkézi
szervezetekkel fenntartott intézményi kapcsolatok kizarélag a parbeszéd elbmozditasara iranyulnak, amely
lehetévé teszi a Csoport szamara, hogy folyamatosan értékelje az 6t érintd jogalkotasi és kozigazgatasi
tevékenységek kovetkezményeit, valaszoljon a nem hivatalos megkeresésekre és a kormanyzati ellenérzés
aktusaira (beleértve a kérdéseket és megkereséseket). Ennek érdekében a Csoport elkdtelezte magéat a
kdvetkezdk mellett:

- specialis szervezeti modellek elfogadasa a kbzigazgatassal szembeni jogsértések megelézése érdekében az
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alkalmazando szabdlyozasokkal 6sszhangban, és ezaltal a vallalat és az érdekelt felek érdekeinek védelme;

aktivan hozzajarul a szakmai szdvetségek és Uzleti szervezetek altal tett kezdeményezésekhez, amelyek célja
a banki és pénzlgyi rendszer ndvekedése, stabilitasa és tisztességes mikddése;

a fellgyeleti és igazsaguigyi hatdsagokkal val6 egyuttmiikddés biztositasa.
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A helyi gazdasagok és az erds olaszorszagi és kiilfoldi kapcsolatok elémozditasa

A csoport célja, hogy hatékony tamogatast nyljtson a helyi terlileteknek, a gazdasagi
eredményeket a helyi kozdsségek alapvetd ertékeinek tiszteletben tartasaval 6tvozve, a kis- és
kdzépvallalkozasokbdl allo UGzleti szektor telies potencidljanak mozgdsitasa érdekében is.
Ennek érdekében a kdvetkezbkre kotelezte el magat:

- elismeri a helyi kdzésségekkel vald kapcsolat alapvet6 értékét, és reagal azon helyi
terlletek igényeire, ahol tevékenykedik;

- tanulmanyozza a helyi és globalis gazdasagi rendszerek alakulasat, hogy tamogassa
a vallalkozasokat stratégiai dontéseikben, és a Csoport politikajat az adott terlleten
vagy korzetben mikodé gazdasagi egységek sajatos igényeinek tamogatasara
iranyitsa;

- szoros egyuttmikodés az egyénekkel és a kdzosséggel a lehetd legjobb fejlédés
eldmozditasa és a tarsadalmi és gazdasagi fejl6dés tamogatasa érdekében,
klléndsen a gazdasagi Ujraindulast igényl6 terileteken;

- a magas tarsadalmi és kornyezeti értékkel birdé kezdeményezések és projektek
elémozditasa és tamogatasa, a specialis szakértelemmel rendelkezé szervezetekkel
valo partnerségben is.



Veégrehajtas és iranyitas
Az etikai kodex elfogadasa, szabalyozasa és bels6
terjesztése

A kddex elfogadasara és iranyitasara szolgalé mechanizmusok célja az etikai elvek és értékek
beépitése a vallalati stratégiakba, politikakba és eljarasokba a kédex tartalmanak minél
szélesebb korl megosztasa és terjesztése, valamint a kapcsol6dé ismeretek és tudatossag
nyomon kovetése révén.

Az etikai kodex elfogadasa és aktualizalasa

Ezt a kodexet és annak frissitéseit a Kockazati és Fenntarthatdsagi Bizottsag tamogatasaval
az Intesa Sanpaolo S.p.A. igazgatotanacsa, mint anyavallalat hagyja jova, és az Intesa
Sanpaolo leanyvallalatainak illetékes szervei elé terjesztik, amelyeknek az iranyitas és
koordinacio ala tartozik az elfogadasuk érdekében. A Csoport pénziigyi vezetdjének iranyitasi
terllete a vallalati stratégiakkal és célkitlzésekkel ésszhangban, valamint a Pénzlgyi Piaci
Fedezetek Fbosztalyanak ESG és Fenntarthatéosagi Osztalyanak tamogatasaval felelés a
megfelelé moddositasok és  szikséges frissitések el6terjesztéséért a  kodex
kovetkezetességének és relevanciajanak biztositasa érdekében.

Az etikai kodex kezelése

E kddex iranyitasa a kdvetkez6kon alapul:

- a szervezetek sajat felel6sségvallalasa, amelyek a tevékenységeik és
tevékenységeik végzése soran arra hivatottak, hogy a jelen Kédex elvei
és értékei alapjan szocialisan felel6s magatartas révén megovjak a
Csoport hirnevét;

- az éves és adott esetben az évkdzi fenntarthatésagi jelentés;
- ajelen kddex feltételezett be nem tartasardl sz6l6 jelentések kezelése;

- az e dokumentumban kifejezett értékek, elvek és kdtelezettségvallalasok,
valamint altalanosabban a fenntarthatésagi kultira megismertetésére
iranyul6é kezdeményezések;

- a kodex elveinek és értékeinek valé megfelelés nyomon kovetése a
FinancialMarket Coverage kdzponti részlegének ESG és fenntarthatésagi
osztalya és a vezetd konyvvizsgald strukturai altal, ez utdébbi az éves
kockazatalapu ellenérzési programon keresztil;

- akddex elveinek alkalmazasat adott esetben fuggetlen harmadik fél altal
végzett elemzés.

Az iranyitasi ellenérzé bizottsdg a 231/2001 térvényerejli rendelet szerinti fellgyeleti szervvel
O0sszehangoltan a felelésségi korébe tartozdé szempontok tekintetében és az illetékes funkcidk
tamogatasaval ellendrzi a kddexben foglalt elveknek és értékeknek valé megfelelést.

Az ESG & Fenntarthatosag az Etikai Kodexrdl és a tarsadalmi és kornyezeti felelésségvallalas elveirdl
jelentést nyujt be az Iranyitasi Ellen6rz6 Bizottsagnak és a 231/2001-es térvényereji rendelet szerinti
felligyeleti szervnek, a Kockazatok és Fenntarthatésagi Bizottsagnak és az lgazgatdtanacsnak, a
féellendr strukturajanak kézremikodésével.29
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Az etikai kodex népszerisitése és terjesztése

A Csoport elkdtelezett a jelen kddex és annak frissitései ismertségének el6segitése mellett, a kddexnek
a Csoporton beluli és kivuli terjesztése révén.

A kddexet a véllalat intranetjén és a Csoport valamennyi érdekeltje szamara hozzaférhetd weboldalon11
kbézzéteszik. Ezen tulmenéen a Kédexet minden igazgatd, alkalmazott vagy kilsé munkatars megkapja
kinevezéskor, alkalmazaskor vagy a munkaviszony kezdetén. A kézbesitéskor az érintett személyek
alairnak egy dokumentumot, amelyben kijelentik, hogy atvették és elolvastak a kddexet, és vallaljak,
hogy betartjak annak elveit.

A Koédexben foglalt értékeket, elveket és kotelezettségvallalasokat a Csoporton beliil olyan képzési
tevékenységeken keresztll osztjak meg, amelyek az etikai elveket kdvetkezetes stratégiai dontésekké
€s a napi mikddés soran tanusitott gyakorlati magatartassa alakitjak. A képzések klldénbésen az egyes
személyek szerepének megfeleld tartalommal késziilnek, és olyan folyamat szerint keriilnek
kidolgozasra, amely kiegésziti a szakmai képzést és eldsegiti a személyes fejlédést.

Az ESG & Fenntarthatosag hozzajarul az etikai kddex kulturajanak és értékeinek terjesztését célzo
kezdeményezésekhez a Csoporton belll és a kilonb6zé érdekeltek kérében.

Az etikai kddex be nem tartasanak kezelése

Az e kdédex be nem tartasaval kapcsolatos eseteket az etikaibejelentes@cib.hu e-mail cimre kell
elkuldeni. Az Intesa Sanpaolo Csoport garantalja, hogy barki, aki johiszemlen jelenti a nem
megfeleléség eseteit, védelmet élvez a megtorlas, diszkriminacié vagy blntetés minden formajatol, és
biztositja a maximalis titoktartast, kivéve a térvényben meghatarozott eseteket. Az érdekeltek szamara
elérhetd egyéb kommunikaciés csatornakon keresztill beérkezé bejelentések is figyelembe vehetok.

A Csoport megvédi azokat, akik johiszemuien jelentik a szabalyok be nem tartasat, a megtorlas minden
formajatal,

diszkriminaciétél vagy blntetéstél, és biztositia a maximalis titoktartast, kivéve a jogszabalyban
meghatarozott eseteket.

Ezen tulmenbéen a Csoport biztositia a bejelentések tartalmanak és a bejelent§ személyek
személyazonossaganak maximalis bizalmas kezelését, a maganélet védelmére vonatkozé
jogszabalyoknak és az alkalmazando eléirasoknak megfeleléen.

A jelen Kédex be nem tartasa esetén a Csoport fenntartja a jogot, hogy konstruktiv megkézelitésen
alapulé megfelel§ intézkedéseket hozzon - a csalard magatartastdl vagy a konkrét torvények,
szerz8dések vagy szabalyzatok megsértésével elkdvetett cselekményektdl eltéré esetekben - akar
képzési programok révén is, hogy meger8sitse az egyének érzékenységét és figyelmét a jelen
Kdodexben deklaralt értékek és elvek betartdsara.
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Hivatkozasok és fogalom-meghatarozasok

10.

11.

Csoporton bellili magatartasi kodex: a kodex elérhet6 a https://group.intesasanpaolo.com/content/
dam/portalgroup/repository-documenti/investor-relations/Contenuti/RISORSE/Documenti%20PDF/
Modelli_231/20201007_CICG_uk.pdf cimen.

Egyesilt Nemzetek Globalis Megallapodasa (UNGC): az Egyesilt Nemzetek globalis paktuma,
amely a vallalkozasokat arra 6sztdnzi, hogy felelésségteliesen folytassak Uzleti tevékenységiket.
Bar az egész csoportot felkérik, hogy igazodjon az ENSZ Globalis Megallapodas elveihez, még nem
minden egyes vallalat csatlakozott hivatalosan ehhez az dnkéntes kotelezettségvallalashoz.

Az ENSZ Kornyezetvédelmi Programjanak pénziigyi kezdeményezése (UNEP Fl). az ENSZ
programja, amely a pénzlgyi intézmények kozotti parbeszédet segiti el a gazdasagi
teljesitményrdl, a kérnyezetvédelemrdl és a fenntarthato fejlédésrél.

ILO: Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet.
OCSE: Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet.

TCFD-jelentés: a  TCFD-jelentést  évente  kézzéteszik a  vallalati honlapon:
https://group.intesasanpaolo.com/ it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita/tcfd-report.

Tovabbi informaciokért lasd az Intesa Sanpaolo befektetSkkel folytatott parbeszéd iranyitasara
vonatkozé politikajat, amely a vallalati honlapon érheté el:
https://group.intesasanpaolo.com/en/investor-relations/dialogue-with- investors/policy-managment-
dialogue.

A Csoport vallalati strukturajara és iranyitasara vonatkozd dokumentacié elérheté a vallalati
honlapon: https://processi.sede.corp.sanpaoloimi.com/processi/webapp/tree-v1/
alberature?itemType=foreignNetwork.

A munkatarsak javadalmazasi politikajardl tovabbi informacié a javadalmazasi politikardl és a
kifizetett kompenzaciordl sz0lé  jelentésben talalhato a vallalati honlapon:
https://group.intesasanpaolo.com/en/governance/remuneration- equity-investments.

Parizsi Megallapodas: 2015. december 12-én az "Egyesult Nemzetek éghajlat-valtozasi
keretegyezményének" tagallamai kdzott 1étrejott nemzetkdzi szerzddés, amely a finanszirozasrél és
az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentésérél szol. A megéllapodas els6dleges célja,
hogy a globalis h6mérséklet-emelkedést az évszazad végére 2°C ala korlatozza.

Etikai kédex: elérheté a vallalati honlapon: https://group.intesasanpaolo.com/en/sustainability/
sustainability-governance/code-of-ethics.
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