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Mi szilkséges az online kartyas fizetések jovahagyasahoz és hogyan tudok regisztralni ra?

2020. oktdber 31-t61 az interneten térténd bankkartyas vasarlasai jovahagyasahoz a CIB Bank Mobilalkalmazas hasznalhaté. Ha jelenleg Onnek nincs CIB Bank Mobilalkalmazésa, néhény [épésben bemutatjuk, hogy
miként tudja megigényelni ezt a szolgaltatast. A CIB Bank Mobilalkalmazas igénybevételéhez okostelefon vagy tablet szilkséges.

Ha nem szeretné a teljes kor(i alkalmazast hasznalni, abban az esetben egyszeriibb megoldasként
a CIB Bank Mobilalkalmazas Kartyaautentikacios funkciojat igényelheti.

Onnek lehetdisége van a CIB Bank Mobilalkalmazas teljes korii verziojat igénybe venni, ezaltal szamos
banki iigyét tudja majd a késziilékén keresztiil intézni.

CIB Bank Mobilalkalmazas Kartyaautentikaciés funkcidja

CIB Bank Mobilalkalmazas teljes korii verzioja

Hogyan tudok regisztralni ezekre a szolgaltatasokra?

. A regisztracios folyamat lépései a teljes korid II. A regisztracios folyamat lépései a CIB Bank Mobilalkalmazas

CIB Bank Mobilalkalmazasra

. Kosson szerzodést a teljes korii
CIB Bank Mobilalkalmazasra!

* (IB24 telefonos iigyfélszolgalatunkon, vagy
« személyesen harmely bankfiokunkban

Kollégaink mindenben segiteni fognak Gnnek, és
amennyiben On igényli, a regisztracios folyamatban
is segitséget nydjtanak.

Hozza létre felhasznaldi profiljat
az alkalmazasban néhany lépésben!

1 Toltse le okostelefonjara vagy tabletjére a CIB Bank
» Mobilalkalmazast barmely linkre kattintva

Engedélyezze az értesitéseket a CIB Bank
= Mobilalkalmazas szamara

3 Inditsa el a regisztraciot az ,Ugyfél vagyok -
» Regisztralok” oldalon a ,Regisztralok” gomb
megnyomasaval

Fontos: biztonsagi okokbdl a CIB Bank Mobilalkalmazas
egyszerre két késziileken nem hasznalhato, ezért ha egy
masik késziiléken is beregisztralja az alkalmazast

a helyreallito kod segitségével, akkor az eldzo késziiléken
tarlddik a regisztracio.

Regisztracio

-l irja be a banktol SMS-ben kapott, 2x4 karakter
» hossziisagi kodot a regisztracios feliiletre

2 irja be a bankt6l a masodik SMS-ben kapott,
= 2x4 karakter hosszisagi kodot a kovetkezd
képernyore

3 Hatarozza meg a PIN-kodjat
®  PINkod meghatarozas

« PIN-kodjat az alabbi szabalyoknak megfelelgen
hatarozza meg:

- a kodnak minimum 5 szamjegybal kell allnia

- egymast kovetd szamjegyeket (pl.: 123456)
vagy ismétlodé szamjegyet (pl.: 111111) nem
tartalmazhat

* Erdsitse meg a PIN-kodot a kdvetkezo oldalon

PIN-kadjat a CIB Bank Mobilalkalmazas és a #withKEY
Token hasznalatahoz, tranzakciok és megbizasok
hitelesitéséhez tudja majd hasznalni.

4 A regisztracios folyamat kovetkezo lépéseként,

= amennyiben késziiléke alkalmas ra, hatarozzon meg
biometrikus azonositast is (ujjlenyomat-azonositast
vagy arcfelismerés-azonositast)
a hiztonsag fokozasa érdekében

A biometrikus azonositast a CIB Bank Mobilalkalmazas
és a #withKEY Token hasznalatahoz tudja majd
hasznalni. Amennyiben a biometrikus azonositast
engedélyezi a tranzakciok jovahagyasara is, gy

az online kartyas vasarlasokat is biometrikus
azonositassal hagyhatja jova.

5 A regisztracios folyamat kovetkezd lépéseként
= dllitsa be az Alkalmazas Helyreallitasi Kodot az alabbi
szabalyoknak megfelelgen

* a kddnak minimum 6 szamjegybdl kell allnia

* egymast kovetd szamjegyeket (pl.: 123456)
vagy ismétlodé szamjegyet (pl.: 111111) nem
tartalmazhat

Az Alkalmazas Helyreallitasi Koddal djraregisztracio
esetén visszadllithato a CIB Bank Mobilalkalmazas

masik késziileken, vagy elfelejtett/3-szor elrontott
PIN-kod esetén.

A regisztracios folyamat részeként lehetdsége nyilik
= a #withPAY szolgéltatasra torténd feliratkozasra

Biometrikus azonositas beallitasa
a CIB Bank Mobilalkalmazasban, amennyiben
a regisztracio kozben nem tortént meg

1 Jelentkezzen be a profilba

Nyissa meg a meniit a bal felsd sarokban és
kattintson a ,Beallitasok” meniire (fogaskerék jel)

»Jouch ID/Face ID/Biometrikus azonositas” opcidra

A biometrikus azonositast lehetdsége van
engedélyeznie kiilon az applikacioba torténd
belépéshez, és kiilon a tranzakciok jovahagyasahoz

2,

3 Kattintson a ,Belépés és biztonsag” oldalon a
n
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Kartyaautentikacios funkcidjara

Hozza létre felhasznaldi profiljat
az alkalmazasban néhany lépéshen!

-l Toltse le okostelefonjara vagy tabletjére a CIB Bank
= Mobilalkalmazast barmely linkre kattintva

Engedélyezze az értesitéseket a CIB Bank
= Mobilalkalmazas szaméra

3 Inditsa el a regisztraciot az ,lgyfél vagyok -
» Regisztralok” oldalon a ,Regisztralok” gomb
megnyomasaval

Fontos: biztonsagi okokbdl a CIB Bank Mobilalkalmazas
egyszerre két késziileken nem hasznalhato, ezért ha egy
masik késziiléken is beregisztralja az alkalmazast

a helyreallito kod segitségével, akkor az eldzd késziiléken
tarladik a regisztracio.

Regisztracio

1 A bankkartyajahoz tartozo tin. 3D secure

= szolgaltatashoz rogzitett telefonszamara' a CIB Bank
automatikusan kikiildi a CIB Bank Mobilalkalmazas
sziikséges kodot, mely a kikiildéstol szamitva
48 oraig érvényes
A kéd kikiildésére nem az applikacié letoltésekor
keriil sor, hanem bankunk 2020. szeptember 14-t61
a szolgaltatas bevezetéséig tobb alkalommal is fog
kiildeni Onnek regisztracios kodot mindaddig, amig
On sikeres regisztraciot nem tesz

Irja be a banktdl SMS-ben kapott, 2x4 karakter
= hosszlisagi kodot a regisztracios feliiletre

Irja be a banktdl a masodik SMS-ben kapott,
» 2x4 karakter hossziisagi kodot a kovetkezo
képernydre

4 Hatérozza meg a PIN-kdjat
" PIN-kéd meghatarozas

* PIN-kdjat az alabbi szabalyoknak megfelelden
hatarozza meg:

- a kédnak minimum 5 szamjegyhdl kell allnia

- egymast kovetd szamjegyeket (pl.: 123456)
vagy ismétlédo szamjegyet (pl.: 111111) nem
tartalmazhat

o Erdsitse meg a PIN-kodot a kdvetkezo oldalon

PIN-kadjat a CIB Bank Mobilalkalmazas és a #withKEY
Token hasznalatahoz, tranzakciok és megbizasok
hitelesitéséhez tudja majd hasznalni.

5 A regisztracios folyamat kovetkez6 lépéseként,

= amennyiben késziiléke alkalmas ra, hatarozzon meg
biometrikus azonositast is (ujjlenyomat-azonositast
vagy arcfelismerés-azonositast)
a hiztonsag fokozasa érdekében

A biometrikus azonositast a CIB Bank Mobilalkalmazas
és a #withKEY Token hasznalatahoz tudja majd
hasznélni, Amennyiben a biometrikus azonositast
engedélyezi a tranzakciok jovahagyasara is, tgy

az online kartyas vasarlisokat is biometrikus
azonositassal hagyhatja jova.

6 A regisztracios folyamat kovetkez6 lépéseként
» dllitsa be az Alkalmazas Helyreallitasi Kodot az alabbi
szabalyoknak megfelelgen

* a kodnak minimum 6 szamjegyhdl kell allnia

* egymast kovetd szamjegyeket (pl.: 123456)
vagy ismétlédo szamjegyet (pl.: 111111) nem
tartalmazhat

Az Alkalmazas Helyreallitasi Koddal djraregisztracio
esetén visszadllithatd a CIB Bank Mobilalkalmazas

masik késziileken, vagy elfelejtett/3-szor elrontott
PIN-kdd esetén.

7 A regisztracios folyamat részeként megjelenik
= a #withPAY szolgaltatasra torténo feliratkozas

A szolgéltatas hasznalatara azonban kizarélag

a teljes kori CIB Bank Mobilalkalmazas hasznalataval
nyilik lehetdség, ezért kériiik, kattintson a ,Kihagyas”
opciora a feliileten, a jobb fels6 sarokban

Biometrikus azonositas beallitasa
a CIB Bank Mobilalkalmazasban, amennyiben
a regisztracio kozben nem tortént meg

1 Jelentkezzen be a profilba

Nyissa meg a meniit a bal felsd sarokban és
= kattintson a ,Beallitasok” meniire (fogaskerék jel)

= ,JTouch ID/Face ID/Biometrikus azonositas” opcidra

A biometrikus azonositast lehetdsége van
» engedélyeznie kiilon az applikacioba torténd
belépéshez, és kiilon a tranzakciok jovahagyasahoz

3 Kattintson a ,Belépés és biztonsag” oldalon a
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Barmely fenti regisztracids folyamatot kévetve On rendelkezni fog egy olyan mobilalkalmazassal, amely automatikus iizenetet kiild az online kartyas vasarlasok soran. Erre kattintva par egyszerii Iépésben kénnyen
és biztonsagosan jova tudja hagyni az dsszeg kifizetését

'Amennyiben a lakossagi tigyfél a bankkartyajat 2019. februar 1. elétt igényelte, és rendelkezett CIB Bank Mobilalkalmazassal, abban az esethen a kordbban hasznalt Internetes vasarlast megerdsitd kodot Okos értesitéshen (mobilalkalmazas push izenetben) kapta meg. Amennyiben a lakossagi tigyfél a bankkértyajat 2019. februar 1. eldtt
igényelte, és nem rendelkezett CIB Bank Mobilalkalmazassal ezen datumot megeldzden, akkor a CIB Kartyafigyeld szolgaltatasahan rogzitett mobiltelefonszamra érkezik a kod SMS-ben. Amennyiben a lakossagi igyfél a bankkartyajat 2019. februdr 1. eldtt igényelte, és sem CIB Bank Mobilalkalmazassal, sem CIB Kértyafigyeld szolgaltatassal
nem rendelkezett, akkor a szerzddéshen megadott értesitési mobiltelefonszdmra érkezik a kod. Amennyiben az iigyfél nem rendelkezik CIB Mobilbank szolgéltatassal és nem adott meg értesitési mobiltelefonszamot, akkor addig nem rendelkezik 3D telefonszammal, amig az értesités modjardl nem rendelkezik vagy telefonon keresztiil
- a CIB24 Ugyfélszolgalaton, az ott torténd azonositast kovetden —, vagy a hankfiokban személyesen. Amennyiben az iigyfél 2019. februdr 1. utdn igényelt bankkartyat, akkor az igénylési folyamatban adta meg 3D telefonszdmat. Vallalati iigyfelek esetében (ideértve az egyéni véllalkozokat is) abban az esethen, ha az adott kartyahoz
2019. februdr 1. eldtt volt beallitott CIB Kartyafigyeld szolgaltatas, az itt megadott telefonszamot allitottuk be 3D telefonszamnak.
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https://apps.apple.com/hu/app/cib-bank/id1069396158?l=hu
https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.intesa.isbd.cib
https://apps.apple.com/hu/app/cib-bank/id1069396158?l=hu
https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.intesa.isbd.cib

	Button 2: 
	Button 1: 
	Button 3: 
	Button 4: 


