| CIB BANK

BANKKARTYA REKLAMACIOS ADATLAP

DECLARATION OF DISPUTED ITEM
KERJUK, HOGY A NYILATKOZATOT A KITOLTESI UTMUTATO SEGITSEGEVEL A REKLAMACIOJANAK MEGFELELS PONT KIVALASZTASAVAL
SZIVESKEDJEN EGYERTELMUEN, AZ OSSZES VITATOTT TETEL FELSOROLASAVAL KITOLTENI! /PLEASE ACCURATELY FILL IN THE DECLARATION BY
THE INSTRUCTION TO COMPLETING!
Felhivjuk szives figyelmét, hogy bar a 2009. évi LXXXV. szamu pénziigyi torvény a kartyabirtokosoknak 13 hénapig ad lehetséget reklamacié
benyujtasara, azonban a kartyatarsasagi szabalyok érdemi ligyintézésre kizarélag a tranzakcid terhelésétél 120 napig adnak médot.
We draw your kind attention that our Bank is entitled to initiate disputes till 120 days (calculated from the settlement date) by the rules of the card

companies.

Kartyabirtokos neve / Cardholder’S NAME: .......cccceecueieeuiiiieeiiiteiitessisessstesestessssssssssesssssesssnesssssessssesssssessssesssaessssssssssesssnsssssnasssnnens
(A kartyan szerepl6 név. Name on the bankcard.)

BankK&artya SZAMA / Card NUMDEI: ..cicceeeereeeereeerinereseesssesessessssssssssessssssssssesssssessssesssssesssssesssssssssssssssessssesssssessssesssssssssssssssasssssssssnaes
(Annak a kartyanak a szamat kérjilk megadni, mellyel a vitatott tranzakciot végezték. Please provide that cardnumber which was

used at disputed transaction.)

Levelezési Cim / CorreSPONUENCE AUUIESS: umiuirererreseresssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssss sssasssss sussssasssesans sesesssss sussssasssssess sesasssesssssssess sesssssns

Alland6/SzéKhely €M / PErManent @0areSS e rimnemsemsessessessessessessessessesssssassesssssessessessessssssssssassssssassssessesssssssssssessans
(Az a cim, melyre a kivizsgalas eredményérél kéri az irdsos tajékoztatast. Please provide that address where you would I|ke to
receive the written notification about the investigation.

A reklamacidjanak kivizsgalasa soran kiildendd leveleinket postai papir alapu kildeményként, vagy igényei szerint ahelyett,
illetve amellett elektronikus Gton is az On rendelkezésére tudjuk bocsatani: sms ilizenetben megkiildott titkos koddal védett e-
mailben. / Our letters to be sent during the investigation may be provided as a postal paper-based item, or instead as an electronic
message or in both ways. We can also make our letters available to you by e-mail, protected by a secret code sent in an SMS
message.

O Nyilatkozom, hogy a jelen reklamaciémra a valaszlevelet jelszéval védett dokumentumban, e-mailben, elektronikus uton
kérem megkiildeni. A valaszlevél postai Uton torténd papir alapti megkiildésére nem tartok igényt. / | declare that | ask you to
send me the response letter of my current complaint electronically in an encrypted document, by e-mail. | do not require the
paper-based response letter.

O Nyilatkozom, hogy a jelen reklamaciémra adott valaszlevélre jelszéval védett dokumentumban, e-mailben, elektronikus,
valamint postai uton t6érténé papir alapu megkiildésére is igényt tartok. / | declare that | ask you to send me the response letter
of my current complaint electronically in an encrypted document, by e-mail and | also require the paper-based response letter.

[ Nyilatkozom, hogy a jelen reklamaciémra a valaszlevél postai uton torténd papir alapi megkiildésére tartok igényt. / | declare
that | request a paper-based response letter for this complaint.

E-M@Il CIM / EM @Il @AAMESS ...uueieeeiceie ettt sttt sttt ses e seb et st et see st 2 et shs et st st etss et sbs st sbabessta bt eessas ses e ses et eease sbssas seb et sesses sesssssetsas sntans
(Kérjuk azt az e-mail cimet megadni, ahova az elektronikus valaszt kapni szeretné. Torvényi elGirasnak megfelel6en ennek az e-
mailcimnek kell rendszereink adataiban is szerepelnie. Ha sziikséges kérjiik, modositsa! / Please provide that e-mail address
where you’d like to receive our electronic response. In accordance with legal requirements, this e-mail address must be the same

as it is in our records. Please modify if it is needed!)

Belfoldi mobil telefonszam / Domestic Cell PhONE NUMDBET: ...ttt ettt es st st st sttt ebs ettt s b tes st aenens

(Kérjiik azt a belféldi mobil telefonszamot (kizarélag 20/30/70 kérzetszam) megadni, ahova az elektronikus valaszhoz sziikséges
jelszét kapni szeretné. Torvényi elGirasnak megfeleléen ennek a telefonszamnak kell rendszereink adataiban is szerepelnie. Ha
szitkséges kérjiik, médositsa! / Please provide that domestic cell phone number (only 20/30/70 area code) where you’d like to
receive the secure code. In accordance with legal requirements, this e-mail address must be the same as it is in our records. Please
modify if it is needed!)

REKLAMACIOT FELVEVS TOLTI KI! Kérjiik a megfelelst megjeldini!
Az ligyfél altal megadott e-mail cim és belféldi mobil szam ellenérzése megtértént és
D az adatok egyeztek.
D az adatok nem egyeztek, de Ugyfél azonositast kovetéen modositasra kertltek.

D az adatok nem egyeztek, és az ligyfél nem jarult hozza a mddositashoz.
(Ebben az esetben a rendszereinkben taldlhaté postai cimre tudjuk a valaszt kildeni!
Errél az Ugyfelet tdjékoztatni szlikséges!)
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Alulirott kijelentem, hogy.../Herewith | confirm that...

Kérjiik valasszon a két opci6 koziil / Please choose one from the following two options:

D A. A kartyamat nem vesztettem el és nem loptdk el télem. A tranzakci6 idején a kartya mindvégig az én birtokomban volt.
/ My card has not been lost or stolen. At the time of the transaction the card was in my possession.

D B. A kartyamat -én elvesztettem/elloptdk télem. A kartya a kérdéses idépontban nem volt a
birtokomban. A PIN kédom a kartyaval egyiitt Griztem / kiilén &riztem. My card was stolen/lost on
........................................ | was not in possession of my card at the time in question. | kept my PIN code together with my
card / separately from my card.

Kérjiik, hogy az adatlap kitoltésekor minden esetben nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy a vitatott tranzakcié idejében a
bankkartya kinek a birtokaban volt. / When filling this form please declare about the card possession at the time of the disputed
transaction.

VITATOTT TRANZAKCIOK ADATAI / DATA OF THE DISPUTED TRANSACTIONS:

Tranzakci6 datuma Tranzakcio6 6sszege Elfogaddhely (ATM, kereskedd) neve és cime (ha ismert)
Transaction Date Disputed Amount Acquirer (ATM, merchant) name and address (if known)

TRANZAKCIO ADATOK / TRANSACTION DATA

Tranzakcié datuma / Transaction date (Az a nap, amikor a vitatott tranzakcié létrej6tt. Megtaldlhaté a szamlatorténet

megjegyzés mezGjében. The date when the disputed transaction was processed. It can be found in the narrative field of the
account history.)

Tranzakcié Osszege / Disputed Amount (A vitatott tranzakcié eredeti devizanemben megjelolt 6sszege. Megtaldlhaté a
szamlatorténet megjegyzés mez6jében. The disputed amount in the original currency. It can be found in the narrative field of the
account history.)

Elfogadéhely (ATM, kereskedd) neve / Acquirer (ATM, merchant) name (Annak a kereskedének vagy pénzintézetnek a neve (ATM
lizemeltetGje), ahol a vitatott tranzakcié tortént. The name of the merchant or the Bank (operator of the ATM) where the
disputed transaction took place.)

REKLAMACIO OKANAK MEGADASA / REASON OF THE DISPUTE:

Kérjiik valasszon a két opcié koziil / Please choose one from the following two options:

D C. A vitatott tranzakciét én végeztem el, annak adatait ismerem. / The disputed transaction was made by me. | know its
data.

Ennek jelolése esetén kérem a ,Il. A teljesitést érinté reklamaciés okok” szekciétdl folytassa a kitoltést. / If you choose this

option please continue the completion from section , 1. Dispute reasons regarding fulfilment”.

Abban az esetben kell megjel6lni, ha egy terhelt bankkartyatranzakciét On végzett. Reklamiaciéjanak oka a kapott
termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos. / Indicate if you participate in the disputed transaction and your claim concern the received
product or service.

D D. A vitatott terhelést nem tudom beazonositani, annak adatait nem ismerem fel és kartyaadatimat nem adtam meg. / |
can not identify the disputed transaction, | don’t recognize its data and | didn’t give my card data to the merchant.

Ennek jelolése esetén kérem a ,I. A kartyaadatokkal tortént visszaéléssel kapcsolatos reklamacios okok” szekciotol folytassa a

kitéltést. / If you choose this option please continue the completion from section . Dispute reasons regarding fraudulent usage of

the card data”.

Abban az esetben kell megjeldlni, ha egy terhelt bankkartyatranzakcié adatai alapjan nem tudja a keresked6t, vagy a terhelés
okat beazonositani. / Indicate if you can not identify a debited transaction based on the transaction data.
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1.) A KARTYAADATOKKAL TORTENT VISSZAELESSAL KAPCSOLATOS REKLAMACIOS OKOK
DISPUTE REASONS REGARDING FRAUDULENT USAGE OF THE CARD DATA

D 1. A vitatott tranzakciét nem én végeztem el, nem irtam ald és nem engedélyeztem, nem jarultam hozza. Sem telefonon,
sem Interneten, sem postai uton nem rendeltem arut/szolgaltatast és természetesen nem is vettem at. Tudomasul
veszem, hogy reklamaciom elinditasianak feltétele a bankkartya tiltdsa. / | have never made nor signed or authorized
the above mentioned transaction. Neither have | made a phone or Internet or mail order or received any merchandise. |
accept that the card blocking is prior condition of the dispute.

Bankkartya tiltas datuma / Blocking date of bankcard: ....

Abban az esetben kell megjellni, ha a vitatott tranzakci6t nem On kezdeményezte, a kartyaadatokat nem On adta meg,
feltételezhet6en azok harmadik fél birtokaba keriiltek. Ebben az esetben a bankkartyat feltétleniil azonnal tiltsa! A tiltas a
reklamacié elinditasanak is elGfeltétele. Miel6tt ezt a reklamaciés okot kivalasztana, kérjiik, hogy gondolja végig nem
kapcsolédik-e a tranzakci6 esetleg korabbi regisztraciéhoz (példaul: online jaték, tarskeresés, szoftverfrissités). / Indicate if the
disputed transaction was not initiated by you or the card data were not given by you. Presumably the card data are in possession of
third party. In this case, you must immediately block your card! The card blocking is also a prerequisite for beginning of the
investigation. Before choosing this reason, please consider whether the transaction is possibly related to a prior registration (for
example online gaming, dating service or software update).

D 2. A vitatott terhelést megel6zéen ........cccerveevereeceruenens -an (datum) az érintett kereskedénél (pl.: autékolcsonzd, hotel,
ismétl6dé tranzakcid, stb.) mar engedélyeztem kartya tranzakciét, melynek soran kartyaadataimat megadtam.
VélhetGen a vitatott tranzakcio az eredeti terheléshez kapcsolodik, de annak természetérdl nincs informaciom. Kérem,
a terhelés okanak kivizsgalasat. / Before the disputed debit on ....... (date) | authorised another
transaction at the same merchant (car rental company, hotel, recurring transaction, etc.). During the authorised
transaction | gave my card data. The disputed transaction probably concern to the original debit. | don’t have any
information about the nature of the disputed debit.

Abban az esetben kell megjeldlni, ha egy On altal jovahagyott és elszamolt kartyatranzakciot kovetSen tovabbi terhelés érkezik a
keresked6tél. Az ujabb terhelés okat nem ismeri, arrdl az elfogadé nem tajékoztatta. Jellemz6en ezek a tranzakciok utélagos
terhelések, melyeket autdokolcs6nzék, szallodak vagy ismétl6doé eldfizetésekkel kapcsolatban stb. kezdeményezhetnek és a
terhelések mogott utélagos dijak (kozlekedési szabalysértés, parkolasi birsag és el nem szamolt fogyasztas) allnak. / Indicate if
you received an unidentifiable debit after you authorised another transaction at the same merchant. Typically, these debits are
delayed or amended charges, which are initiated by car rental company, hotel or recurring transaction, etc. The delayed or
amended charges can be caused by traffic offense, parking fine or unsettled usage.

1l.) A TELJESITEST ERINTG RELAMACIOS OKOK
DISPUTE REASONS REGARDING FULFILMENT

D 3. A fenti tranzakcié sordn az ATM a kért dsszeget egyaltaldn nem, illetve csak részben adta ki. / The ATM has not given
out cash / has not given out the full amount of requested cash.

Kért 6sszeg / Requested amMOUNT: ...uuceeceresesessesssesesassesnsssessenss Kapott 6sszeg / Received amount: ...ceeeceeeesesesessnsnennnne

Abban az esetben kell megjeldlni, ha a vitatott készpénzfelvételt On kezdeményezte, de a tranzakcié soran az ATM a kért
osszeget egyaltalan nem, vagy csak részben adta ki. / Indicate if you initiated the disputed cash withdrawal but the ATM did not or
only partially give out the amount of requested cash.

D 4. Csak egy tranzakciét végeztem, de t6bbszor terhelték a szamlamra. / | have made only one transaction, but was debited
several times.

Abban az esetben kell megjeldlni, ha On egy tranzakciét kezdeményezett, de ugyanazokkal az adatokkal (6sszeg és kereskedd) az
tobbszor keriilt terhelésre az On szamlajan. / Indicate if you made only one transaction but you have been debited several times
with the same transaction data (amount and merchant).

D 5. Az dltalam kezdeményezett tranzakcié sikertelen volt, de annak ésszege szamlamon terhelésre keriilt. / The disputed
transaction was not completed but my account has been debited.

Vasarolni kivant termék, szolgéltatds megnevezése / Indicate the name of the product, service you wanted to buy:

Abban az esetben kell megjeldlni, ha a vitatott tranzakciét On kezdeményezte, de az sikertelen volt. Vagyis a tranzakcié soran
hibalizenetet kapott, melynek ellenére a tranzakcié osszege terhelésre keriilt a szamlajan. / Indicate if you participated in the
disputed transaction but during the authorization you received an error message. The transaction was not completed successfully
but your account has been debited with its amount.
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D 6. A fent emlitett 6sszeget mas mddon egyenlitettem ki (pl.: készpénzzel, banki atutalassal, vagy egyéb bankkartyaval),
melyet a mellékelt bizonylattal tudok aldtdmasztani. / The amount has been paid by other payment method (e.g.: cash,
bank transfer, or other bankcard). See enclosed receipt.

Abban az esetben kell megjelolni, ha a vitatott tranzakcio 6sszege mas modon is kifizetésre keriilt. Minden esetben csatolnia kell
az ezt alatamaszt6 dokumentumot, mivel a reklamaciéhoz Bankunknak is csatolnia kell. Ennek hianydban a kivizsgalast nem all
modunkban elkezdeni. / Indicate if the disputed amount has been paid by other payment method. You must attach documentation
proving your statement. Our Bank must provide this supporting documentation at the dispute process. In lack of this
documentation we are unable to begin the investigation.

D 7. CSaK e Osszeget irtam ald, de a terhelés .......iveceinencnecsenennns Osszegrol szol, melyet a
mellékelt bizonylattal tudok aldtdmasztani. / | have only signed for ..., , but | was debited
...(see enclosed receipt).

Abban az esetben kell megjeldlni, ha a szamlajan terhelt és az On altal elfogadott 6sszeg kiilonbozik egymastél. Minden esetben
csatolnia kell az ezt alatamaszté6 dokumentumot, mivel a reklamaciéhoz Bankunknak is csatolnia kell. Ennek hidnyaban a
kivizsgaldst nem all médunkban elkezdeni. / Indicate if the debited amount and the authorised amount differ. You must attach
documentation proving your statement. Our Bank has to provide this supporting documentation at the dispute process. In lack of
this documentation we are unable to begin the investigation.

D 8. A megrendelt termeéKet ... (dru megnevezése) kartyaadataim megadasaval

megrendeltem. A megrendelt terméket -an (kiszallitds datuma) megkaptam, azonban
.. (visszakiildés oka, KOTELEZO visszakiildeni) miatt
weeeeee=dl @ kereskedo részére vnsszakuldtem, melyet a mellékelt postai feladévevénnyel tudok
alatamasztani. A megrendelt és visszakiildott termék ellenértéke 14 nap elteltével sem Kkeriilt jovairasra a

bankszamIAmon. / | ordered ... eeeeceeeieeee e (product name) by giving my cardnumber and |
reCeIVEd It ON ..ecviee e e (date). But because Of .......ccceeuevieecieiieeee e e (reason of
returning, MANDATORY to return) the order merchandise was returned on ........c...cevverevenneecerennne. (see_enclosed

receipt). The price of the returned merchandise has not been credited on my account after 14 days.

Abban az esetben kell megjel6lni, ha a kirtyaadatainak megadasaval rendelt terméket On megkapta, de az adatlapon megjelolt
ok miatt nem elégedett vele, ezért azt visszakiildte a kereskedé részére. Ennek ellenére 14 napon beliil nem érkezett kereskedGi
jovairas a szamlajara. Minden esetben kérjik megadni a rendelt termék vagy szolgaltatas nevét és a visszakiildés okat, illetve
csatolnia a fentieket alatamaszté dokumentumot, mivel a reklamaciéhoz Bankunknak is csatolnia kell. Ennek hidanydban a
kivizsgalast nem all médunkban elkezdeni. A visszakiildés koltségeit Onnek kell vallalnia. / Indicate if you have received the
ordered product but because of some reason you returned the merchandise to the merchant and you did not receive a credit
within 14 days. In any case, please provide the name of the ordered product service and the reason for the return. You must also
attach documentation proving your statement. Our Bank has to provide this supporting documentation at the dispute process. In
lack of this documentation we are unable to begin the investigation. The fees of return must be paid by you.

D 9. A megrendelt szillasfoglalast, el6fizetést, ismétl6do terhelést kartyaszamom megadasaval megrendeltem. Azonban a

szolgdltatast...... ..-an (datum) irdsban/telefonon lemondtam, toréltem a kereskedé Altalanos
Szerzédési Feltételeinek megfelel6en. / | ordered hotel reservation, subscription, recurring transaction by giving my
cardnumber but | cancelled it ON .ccovvvevevccireci e, (date) in writing/by phone according to the merchant’s

Terms and Conditions.
A szolgaltatds megnevezése / Name Of TN SEIVICE:.....ciier ettt ettt ettt e ess st ses st sa s et e aesenssaebasses et sananen
A szolgaltatas datuma / Date of service :
A lemondas oka / Reason of the cancelation:.......cccoeeeveeviveeeeieeenenne

A lemondas szdma, datuma / The reference number, date of cancellation:
A foglalt szallas tipusa / Type of the reserved accommodation:
Lemondas médja / Method of cancellation:
Kontakt neve (kereskedd, hotel,stb) / Contact name (at merchant):
A keresked§ elérhetdvé tette a torlési feltételeket? / Was the cancelation policy available?
A kereskedé visszaigazolta a torlést? / Was the cancelation confirmed?.........cccoveiieeieiiecee e
1 éjszakai szallas ara keriilt terhelésre? / Was one night accommodation fee debited?..........cccceevveeceieienienennne.
A foglalast6l szamitott 24 6ran beliil torélte a szallast? / Did you cancel the reservation within 24 hours?.........

Abban az esetben kell megjel6lni, ha a kartyaadatainak megadasaval rendelt terméket vagy szolgaltatast visszamondta. Az
esetlegesen megkapott terméket a kereskedd részére visszakiildte, vagy a digitalis terméket eszkozérdl torolte, vagy a
szolgaltatast lemondta és ennek ellenére 14 napon beliil nem érkezett kereskeddi jovairas a szamlajara. Minden esetben kérjuk,
a fenti kérdések pontos megvalaszolasat, illetve csatolnia a fentieket alatamaszté dokumentumot, mivel a reklamaciéhoz
Bankunknak is csatolnia kell. Ennek hianyaban a kivizsgalast nem all médunkban elkezdeni. / Indicate if you have cancelled your
ordered product or service. The received product has been returned to the merchant or the digital product has been removed from
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your device or the service has been cancelled and you did not receive a credit within 14 days. In any case, please answer the above-
mentioned questions and you must also attach documentation proving your statement. Our Bank has to provide this supporting
documentation at the dispute process. In lack of this documentation we are unable to begin the investigation.

D 10. Az érintett terméket vagy szolgaltatast kartyaszamom megadasaval megrendeltem. Azonban a termék kiszallitasat
vagy a szolgaltatds teljesitését ...........iinminininninecnnsesnnnenssnns -an (datum) irasban/telefonon a kereskedS lemondta.
Tudomasul veszem, hogy reklamacidm elinditasdnak feltétele a rendeléshez és a lemonddshoz kapcsolédd
dokumentumok megkiildése. / | ordered the product or service by giving my cardnumber but the merchant cancelled it

(date) in writing/by phone. | accept that attaching the documents related to the order

and the cancelation is prior condition of the dispute.

A rendelt termék vagy szolgaltatds megnevezése / Name of the ordered product or service:

A lemondas oka / Reason of the cancelation: ........cccevvveeeeveeerevevvenenne
A lemondas szdma, datuma / The reference number, date of CaNCEIATION: ......cocvueecvieeceeeeecece ettt s eebenas
Lemondas modja / Method Of CANCEIATION: ..........cceveveiieee ittt ettt sb s s ss et et sess e st ess e et ess s et et ens st ens i e

Abban az esetben kell megjelolni, ha a kartyaadatainak megadasaval rendelt terméket vagy szolgaltatast a kereskeddé
visszamondta, és ennek ellenére 14 napon beliill nem érkezett kereskeddi jovairas a szamlajara. Minden esetben kérjiik, a fenti
kérdések pontos megvalaszolasat, illetve csatolnia a fentieket alatamaszt6 dokumentumot, mivel a reklamaciéhoz Bankunknak
is csatolnia kell. Ennek hidanyaban a kivizsgalast nem all médunkban elkezdeni. / Indicate if the merchant has cancelled the
ordered product or service, and you did not receive a credit within 14 days. In any case, please answer the above-mentioned
questions and you must also attach documentation proving your statement. Our Bank must provide this supporting documentation
at the dispute process. In lack of this documentation we are unable to begin the investigation.

D 11. Az adott arut/szolgdltatast ... .. (aru/szolg. megnevezése) a kartyaadataim
megaddasaval megrendeltem, de a mai napig nem kaptam meg. A szallitasi hataridG:..........cccceceeveeveeennnnee (datum) volt. A
kereskedével a kapcsolatot .........cccnninnn -an (datum) telefonon/irasban felvettem (dokumentum
mellékelve), de ez nem vezetett eredményre. / | have ordered the following goods/service ........cccoveeeervrvennas by giving
my card number. The expected delivery date was........cccceevvevenes . | have received nothing from the merchant till this day. |
contacted the merchant on ........cccccceveevveeennenas (my letter/phone-calling record is attached).

Abban az esetben kell megjelolni, ha a kartyaadatainak megadasaval rendelt terméket vagy szolgaltatast a reklamacio
napjaig nem kapta meg és kereskeddvel nem sikeriilt a problémat megoldani. Minden esetben kérjiik megadni a rendelt
termék vagy szolgaltatas nevét, a szallitasi hataridét és a kereskedodvel tortént kapcsolatfelvétel datumat. Kérjiik, hogy a
megjegyzés rovatban adja meg a kereskedd esetleges valaszat. / Indicate if you have ordered goods or product by giving your
cardnumber but you have not received anything from the merchant. The prerequisite of complaint is to contact the merchant to
resolve the problem. In any case, please provide the name of the ordered product or service, the delivery date and the contact date. If
you received, then please write the merchant’s response in the observation field.

D 12. A mellékelt jovairasi bizonylaton szerepld 6sszeg nem jelent meg a szamlamon jévairasként. / The enclosed credit slip
has not yet been credited to my account.

Abban az esetben kell megjel6lni, ha egy mar terhelt bankkartyatranzakciora vonatkozéan irasbeli jovairasi igértet, credit POS
bizonylatot kapott a keresked6tdl azonban a jovairas 14 nap eltelte utan sem jelent meg a szamlajan. Minden esetben csatolnia
kell az ezt alatamaszté dokumentumot, mivel a reklamaciéhoz Bankunknak is csatolnia kell. Ennek hidnyaban a kivizsgaldst nem
all médunkban elkezdeni. / Indicate if after debiting the original transaction you received a written credit note or credit POS
receipt from the merchant, but the credit did not appear after 14 days on your account.

D 13, MEEJEEYZES/ODSEIVALION: .. vieveeecieieeiet et ettt ettt et ss et ess et s et eas et e as s st sessas s st ess s et e es s s et eebess e s snseba s aes st et sesensennnen

Itt van lehetdsége a vitatott tranzakcidéval kapcsolatos megjegyzései megtételére. / You can give us any note concerning the
disputed transaction.
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o CIB BANK

Kijelentem, hogy az altalam kitoltott nyilatkozat a valésagnak mindenben megfelel és valamennyi rendelkezésemre all6, a reklamacié jogossagat
alatamaszté dokumentumot csatoltam a reklamaciéhoz. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a kivizsgilas soran haladéktalan jévairasban
részesiiltem, ugyanakkor az egyedi vizsgilat megallapitotta, hogy reklamaciom nem volt jogos és igy az a Bank altal elutasitasra keriilt, igy a
Bank jogosult beszamitasi jogaval élni. Ennek keretében a Bank jogosult a jévairt dsszeggel a jovairas értéknapjaval megterhelni a Bank
altal vezetett barmely szamlamat. / Hereby | declare that the above complaint corresponds with the facts. | confirm that | have enclosed all the
documents in my possession which are referring to the dispute. | acknowledge that if | received an immediate credit at the beginning of the
investigation and the individual investigation found that my claim was not legitimate and thus refused by the Bank, the Bank is entitled to a right of
set-off. In this context, the Bank is entitled to charge the disputed amount with the date of the prior credit to any of my bank accounts.

O JELEN IRASBELI REKLAMACIO esetén kitoltend 6!

Kartyabirtokos alairasa / Cardholder’s signature

DATUM/DALE: ... veieetecee ettt ettt et eeas bt et s ettt se s s e s et aessae b b ess e ebasaesssess et esssasaeseba st erasasaes st st esase eessaeaesanen

O SZOBELI REKLAMACIO / Csak szobeli reklamacio esetén Bank éltal kitoltendd!

Reklamicié rogzitGjének neve/ Name of the complaint recorder:

HIVASAZONOSTEO [ Call ID: ...vueeeeeceee ettt ettt ns s ses s s e ses st st ses e sessasstsne e

Csatolt dokumentumok:

irdsos kapcsolatfelvétel az elfogadéhellyel /
correspondence with merchant

D készpénzfizetési bizonylat/cash receipt

tranzakciés bizonylat/storné bizonylat/

transaction receipt/credit slip bérleti szerz6dés, szamla/rental agreement, invoice

rendé&rségi feljelentés/police report

o000 O

szolgaltatas lemondasat igazol6 dokumentum / €BYED/OtNEr: ..ot

confirmation of cancellation

D foglalas visszaigazolasa/booking confirmation
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