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CIB BANK !

BANKKARTYAREKLAMACIOS-ADATLAP
DECLARATION OF DISPUTED ITEM

Kartyabirtokos neve
Cardholder’s name
Bankkartya szama
Card number e oo oo oo
Levelezési cim

Mailing address
Allandé/Székhely cim
Permanent address

E-mail cim

Email address

Belfoldi mobiltelefonszam
Domestic cell phone number —_e o oo o=

VITATOTT TRANZAKCIOK ADATAI / DATA OF THE DISPUTED TRANSACTIONS

Tranzakcié datuma Tranzakcio Osszege Tranzakcio helye vagy weblap cime
Transaction Date Disputed Amount Place of Transaction or Webpage address

REKLAMACIOS OKOK ES UGYFEL NYILATKOZATOK
DISPUTE REASONS AND CUSTOMER DECLARATIONS

I.) Kérjiik, valasszon EGYET az alabbi opcidk koziil amennyiben NEM TUDJA BEAZONOSITANI a vitatott tranzakciét.
Please choose ONE from the following options if you are unable to identify the disputed transaction.
Tudomadsul veszem, hogy reklamdciom elinditdsdnak feltétele a bankkdrtya tiltdsa, amelyet nekem kell kezdeményeznem a CIB24
telefonos ligyfélszolgalaton.
I acknowledge that the condition for initiating my complaint is to block the card, which | must do through the CIB24 call center.

AZONOSITATLAN TRANZAKCIO — UNIDENTIFIED TRANSACTION

1. Nem ismerem fel a vitatott tranzakcié adatait, nem tudom eldonteni,
hogy én végeztem-e el a tranzakciot.
| cannot identify the disputed transaction.

2.  Nem én végeztem a tranzakciét.
| have never made nor signed nor authorized the above-mentioned
transaction.

3. Az érintett keresked6nél mar engedélyeztem kartyatranzakciot
korabban, azonban a vitatott tranzakciét nem ismerem el.
| had authorized another transaction at the same merchant, but. | don’t
have any information about the nature of the disputed transaction.

Korabbi, On altal végzett tranzakcié datuma:

Date of your previous transaction:

4. llletéktelen személy megkeresésére valaszolva kiadtam
kartyaadataimat.
| gave my card data to an unauthorized person.
Adataimat a kovetkez6 csatornan adtam ki (pl. telefon, email stb.)
| gave away my card data on the following channel. (phone, email etc.)

Renddrségi feljelentést tettem. G S 0

I notified the authorities. IGEN - YE NEM-N
Kérjiik, csatolni a jegyz6konyvet! Kérjiik, tegyen feljelentést!
Please attach the police record! Please do so!

CIB Bank Zrt. H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489 6500 Nyilvantarto
cégbirdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44 CSASZ: 17781028-5-
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A csalok kérték barmilyen alkalmazas (pl.
Anydesk) telepitését? Ha igen, melyiket? IGEN - YES NEM - NO
Did the fraudster ask you to install any
apps (Anydesk)? If so, which one?

Az eset rovid leirasa.
Short description of the case.

Kérjiik, valasszon EGYET az alabbi opcidk koziil / Please choose ONE from the following options:
A tranzakci6 idején a bankkartya és annak adatai mindvégig kizardlag az
én birtokomban voltak.

At the time of the transaction the card and its data was only in my
possession.

A kartyamat elvesztettem. Idépont:/ Date:
My card was lost.

A kartyamat elloptak télem. Idépont:/ Date:
My card was stolen.

Kartyaadataimat illetéktelen részére kiadtam.
| gave my card details to an unauthorized person.

Kérjiik, valasszon EGYET az alabbi opcidk koziil / Please choose ONE from the following options:
A PIN kédomat a kartyaval egyiitt Griztem.
| kept my PIN code together with my card.
A PIN kédomat a kartyatal kiilon Griztem.
| kept my PIN code separately from my card.

Kérjiik, valasszon EGYET az alabbi opcidk koziil / Please choose ONE from the following options:

A bankkartyat letilttattam. Id6pont:/ Date:
The card has been blocked.

A bankkartyat nem tilttattam le.
The card hasn’t been blocked yet.

Il.) Kérjiik, valasszon EGYET az alabbi opcidk koziil amennyiben ON VEGEZTE a vitatott tranzakciét.
Please choose ONE from the following options if you participated in the disputed transaction, you know its data.

KESZPENZFELVET REKLAMACIOK / CASH TRANSACTION DISPUTES
1. Azigényelt 6sszeget egydltalan nem, illetve csak részben kaptam meg.
I have not received the requested amount fully or partially.

Kért 6sszeg Kapott 6sszeg
Requested amount Received amount

VASARLAS ESETEN FELMERULT REKLAMACIOK / PURCHASE TRANSACTION DISPUTES

Kérjiik, valasszon EGYET az alabbi opcidk koziil / Please choose ONE from the following options:

1. Tobbszoros terhelés.
Duplicate Processing.

2. Akérdéses tétel 6sszegét mas médon egyenlitettem ki. (Kérjiik csatolja a szamlat! Please
The amount has been paid by other means. enclose the receipt!)

3. Akérdéses tételt sztornéztak, 6sszege nem érkezett meg a szamlamra. (Kérjiik csatolja a torlési értesitést!
The amount in the enclosed credit slip has not been credited to my Rleaseiencloseiheicancellation
account notification!)
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4. Nagyobb 6sszeggel terhelték meg a szamlamat, mint ami a bizonylaton, (Kérjiik csatolja a szamlat! Please
szamlan szerepel. enclose the receipt!)
My account has been charged with a larger amount than what is stated on
the receipt.

5. A jovairasi bizonylaton szereplé 6sszeg nem jelent meg a szamlamon (Kérjiik csatolja a szamlat! Please
jovairasként. enclose the receipt!)
The amount on the enclosed credit slip has not been credited to my
account.

6. Az altalam kezdeményezett tranzakcié sikertelen volt, de annak 6sszege Termék vagy szolgdltatas neve
a szamlamon terhelésre keriilt. Product or service name
The disputed transaction was not completed but my account has been |~
debited.

INTERNETES RENDELESSEL, ELOFIZETESSEL KAPCSOLATOS REKLAMACIOK / INTERNET PURCHASE
AND SUBSCRIPTION DISPUTES

Kérjiik, valasszon EGYET az alabbi opcidk koziil / Please choose ONE from the following options:
1. A megrendelt terméket/szolgaltatast nem kaptam meg.
| didn’t receive the product/service.

Rendelt dru/szolgéltatds megnevezése:
Name of the product/service:

Szallitasi vagy teljesitési hatarido:
Delivery deadline:

2. Nem a megrendelt terméket/szolgaltatast kaptam meg. (A kapott terméket vissza KELL
| received another product/service, not the one | had kiildeni! The wrongfully delivered
ordered. product must be returned!)
Rendelt dru/szolgéltatas neve Kapott aru/szolgaltatas neve
Name of the ordered Name of the received
product/service | — _ _ _ _ _ _ _ _ _ product/service | — — _ _ _ _ _ _ _ _

A megrendelt termék kézhez vételének datuma:
Date of receipt of the ordered product date:

Visszakiildés datuma:
Return date:

A kereskeddvel a kapcsolatot felvettem.

| contacted the merchant. IGEN - YES NEM - NO
3. A megrendelt arut/szolgaltatast megkaptam, azonban (A kapott terméket vissza KELL
a lent megnevezett ok miatt nem tartom azt megfelelének. kildeni!

The wrongfully delivered product

| received the product/service, but due to the reason
must be returned!)

mentioned bellow | find it faulty or not adequate.
Rendelt dru/szolgéltatds megnevezése:
Name of the ordered product/service:

Hiba/nem megfelelGség oka:
Reason of error/non-compliance:

A megrendelt termék kézhez vételének datuma:
Date of receipt of the ordered product date:

Visszakiildés datuma:
Return date:

A kereskedével a kapcsolatot felvettem.
| contacted the merchant. IGEN — YES NEM - NO

4. Arendszeres el6fizetési megbizasomat visszavontam,
ennek ellenére a dijakat tovabbra is vonjak a
szamlamrol.
| cancelled my periodic subscription order, but the
merchant keeps debiting my account.

Visszavonds datuma:
Cancellation date:
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UTAZASSAL KAPCSOLATBAN FELMERULT REKLAMACIOK/ TRAVEL DISPUTES

Szolgaltatas megnevezése:
Name of the service:

Pl.: Dupladgyas apartman 7 éjszakdra 2
fére
E.g. apartment for 7 nights for 2 persons

A szolgaltatas datuma:
Date of service:

1. A megrendelt szallasfoglalast irasban/telefonon lemondtam, téroltem.
| cancelled the reservation in writing/by phone.

(Kérjuk csatolja a torlési
értesitést! Please enclose
the cancellation
notification

nem kaptam vissza.

2. Ahotel tordlte a lefoglalt és kifizetett szallassomat, azonban az 6sszeget

The hotel cancelled my reservation, but | have not received the refund.

(Kérjuk csatolja a torlési
értesitést! Please enclose
the cancellation
notification!)

Szallasfoglaldasomat 24 6ran beliil mondtam le.
I've cancelled my reservation within 24 hours.

Egy éjszakai szallas ara keriilt terhelésre.
One night of accomodation was debited.

but | have not received the refund.

3. Repiiléjegyemet irasban/telefonon lemondtam, téroltem a légitarsasag
ASZF-je szerint, azonban az 6sszeget nem kaptam vissza.
| cancelled my flight ticket according to the airline’s Terms and Conditions,

(Kérjuk csatolja a
szerzddést és torlést!
Please enclose the
contract and the
cancellation!)

oOsszeget nem kaptam vissza.

refund.

4. Alégitarsasag torolte a lefoglalt és kifizetett jaratomat, azonban az

The airline cancelled my booked and paid flight, but | have not received the

(Kérjiik csatolja a
torlési értesitést!
Please enclose the
cancellation
notification!)

A lemondas oka:
Reason of the cancelation:

A lemondas datuma / szama:
Date of cancellation / reference number:

Lemondas médja:
Method of cancellation:

Kontakt neve (kereskedd, hotel stb.):
Contact name (at the merchant, hotel, etc.):

A hotellel / légitarsasaggal a kapcsolatot
felvettem:
| have contacted the hotel:

IGEN — YES

NEM - NO

terms and conditions of the contract.

5. Az autdbérlés soran nem a szerzédésben foglaltak szerint terhelték szamlamat.
As part of the car rental, my account was debited, but not in accordance with the

(Kérjiik csatolja a
szerzdést! Please
enclose the contract!)

Az autd sértetlen allapotban és a szerz6désben foglaltak szerint lett leadva.
The car was returned undamaged and in accordance with the contract.

(Kérjuk csatolja a
szerz6dést! Please
enclose the contract!)

Az autét bérbeadd céggel a kapcsolatot
felvettem.
| have contacted the car rental company.

IGEN - YES

Kérjiik, csatolni a céggel folytatott
levelezést!
Please attach the correspondence!

NEM - NO

Megjegyzés/Comments:
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UGYFELNYILATKOZAT

Kérjiik valasszon EGYET az alabbi opciék koziil / Please choose one from the following options:
Nyilatkozom, hogy a jelen reklamaciomra a valaszlevelet jelszéval védett dokumentumban, e-mailben
kérem megkiildeni. A valaszlevél postai tuton torténé megkiildésére nem tartok igényt.

I declare that I ask you to send me the response letter of my current complaint electronically in an
encrypted document, by e-mail. | do not require the paper-based response letter

Nyilatkozom, hogy a jelen reklamaciomra a valaszlevél postai uton torténd papir alapi megkiildésére
tartok igényt.

I declare that | request a paper-based response letter for this complaint.

Nyilatkozom, hogy a jelen reklamaciomra adott valaszlevélre jelszoval védett dokumentumban, e-
mailben, valamint postai Gton torténd papir alapi megkiildésére is igényt tartok.

I declare that | ask you to send me the response letter of my current complaint electronically in an
encrypted document, by e-mail and | also require the paper-based response letter.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy bar a 2009. évi LXXXV. szamu pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szélo
torvény a kartyabirtokosoknak 13 hénapig ad lehet&séget reklamacié benyujtasara, azonban a kartyatarsasagi
szabalyok érdemi ligyintézésre kizardlag a tranzakcid terhelését6l 120 napig adnak médot.

We draw your kind attention that our Bank is entitled to initiate disputes till 120 days (calculated from the settlement date) by
the rules of the card companies.

Kijelentem, hogy az altalam kitoltott nyilatkozat a valédsagnak mindenben megfelel és valamennyi
rendelkezésemre 4all6, a reklamacié jogossagat alatdmaszté dokumentumot csatoltam a reklamaciéhoz.
Tudomasul veszem, hogy amennyiben a kivizsgalds soran haladéktalan jovairasban részesiiltem, ugyanakkor az
egyedi vizsgalat megallapitotta, hogy reklamaciém nem volt jogos és igy az a Bank altal elutasitasra keriilt, ugy a
Bank jogosult beszamitasi jogaval élni. Ennek keretében a Bank jogosult a jovairt Gsszeggel a jovairas
értéknapjaval megterhelni a Bank altal vezetett barmely szamlamat.

Hereby | declare that the above complaint corresponds with the facts. | confirm that | have enclosed all the documents in my
possession which are referring to the dispute.

| acknowledge that if | received an immediate credit at the beginning of the investigation and the individual investigation found
that my claim was not legitimate and thus refused by the Bank, the Bank is entitled to a right of set-off. In this context, the Bank
is entitled to charge the disputed amount with the date of the prior credit to any of my bank accounts.

Kartyabirtokos alairasa / Cardholder’s signature

BANK aldirdsa / BANK signature
(Fidki ligyintézés esetén / in case of branch administration)

DATUMY/DALE: oottt ettt ettt et e ss e ee s e s s et teses st st sess s etssasasssasasssaeses st et sasseteasseesesesstnsessensaserssasassenn
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EZEKRE MINDENKEPPEN FIGYELJEN! / MAKE SURE TO PAY ATTENTION TO THE FOLLOWING!

1.

Amennyiben visszaélés gyanuja felmeriil, ugy kérjik, érintett bankkartyajat minden esetben tiltsa le. Ebben
CIB24 telefonos ugyfélszolgdlatunk rendelkezésére all a +36-1-4-242-242 és a +36-70-718-68-77
telefonszdmokon.
If you suspect fraud, please by all means block your card through our CiB24 call center, which is at your disposal
on the following numbers: (+36 1) 4 242 242 or (+36 70) 718 6877.
Amennyiben On interneten valamilyen arut rendelt és kdzvetleniil a kereskedé feliiletén fizetett, azonban a
kapott termékkel nem elégedett, Ugy a kapott terméket minden esetben kiildje vissza. Tovabba ez a kitétel
nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor On egy futarcégnél fizet a rendelt termékért.
If you have ordered a product online and are not satisfied with it, always return the received product.
Reklamaciéjahoz minden rendelkezésére all6 dokumentumot csatoljon! Pl.: Abban az esetben mikor nem a
rendelt termék érkezett, csatolnia kell a rendelt, illetve az érkezett termék képét és a visszakiildést igazold, postai
feladévevény masolatat.
Masolatot elfogadunk, melyet kinyomtatva, szkennelve csatolmanyként és fotdzott formaban csatolmanyként
juttathat el résziinkre.
Please attach all the documents at your disposal concerning the dispute(s). E.g.: If you have received another
product than you ordered, then the following must be attached:

- the picture of the ordered product;

- the picture of the received product;

- acopy of the postal delivery note certifying the return.

We accept the copy of these documents in print format, as an attachment or as a photo attached to the electronic letter.
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BANK ALTAL KITOLTENDO

Kérjiik a megfelelt megjel6ini!
Please fill-out the adequate cells!

Az ligyfél altal megadott e-mail cim és belfoldi mobil szam ellenérzése megtortént és...

Email address and mobile number data verification happened and...

az adatok egyeztek.
the data is up to date.

az adatok nem egyeztek, de tgyfél azonositast kovet6en modositasra kertltek.
data is not up to date, but after client identification they have been modified.

az adatok nem egyeztek, és az ligyfél nem jarult hozza a médositashoz.

the data is not up to date and the client did not give consent to modify them.

(Ebben az esetben a rendszereinkben taldlhaté postai cimre tudjuk a valaszt kiildeni!
Errél az ligyfelet tajékoztatni sziikséges!)

(In this case we are only able to send the response to the address in our systems!
Client needs to be informed about this!)

Csatolt dokumentumok — Kérjiik a megfelel6t megjel6ini!
Attached documents — Please fill-out the adequate cells!

Készpénzfizetési bizonylat
Cash receipt

Tranzakcids bizonylat/storné bizonylat
Transaction receipt/credit slip

Foglalas visszaigazolasa
Booking confirmation

Szolgaltatas lemondasat igazolé dokumentum
Confirmation of cancellation

irasos kapcsolatfelvétel az elfogadéhellyel
Correspondence with merchant

Bérleti szerz6dés, szamla
Rental agreement, invoice

Renddrségi feljelentés
Police report

Egyéb
Other

Reklamacio rogzit6jének neve
Name of the complaint recorder

Reklamacio6 rogzités datuma és ideje (id6pecsét)
Date and time of the complaint recording (time stamp)

Hivasazonosité
Call ID
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