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A CIB Bank Online szolgaltatasa

A CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) internetes honlapjanak magyar, illetve angol
jogosultsag fiiggvényében a Felhasznalo részére Interneten keresztiil bank- miiveletek végzését
és kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét jelenti.

A Bank tobb szolgaltatasi csomaggal all rendelkezésére. A szolgaltatasi csomagok tipusat és
tartalmat a Felhasznal6i kézikonyvhoz tartozd Szolgaltatasi csomagok és Funkcidlista c.
melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgéaltatast a CIB Banknal bankszamlaval és/vagy befektetési szolgaltatasra vonatkozo
szerzddéssel rendelkezd magéanszemélyek, egyéni vallalkozdk és gazdalkodo, illetve egyéb
szervezetek, valamint Elszamolasi Szamlaval (bevasarlokartya-szamlaval és/vagy hitelkartya-
szamlaval) rendelkez6 maganszemélyek vehetik igénybe.

A szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltatas igénybevételekor az alabbi jelszogeneralod eszkozokkel torténd azonositasi
modok koziil valaszthat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy 2019. szeptember 14. napjat kovetden az Easy Tokennel CIB
mobilTokennel €s a Token eszkdzzel torténd azonositasi moddal alairast/jovahagyast igénylo
miveletet nem lehet végezni. Kizarolag belépésre és informacid lekérdezésre lesznek ezen
eszkozok alkalmasak.

Jelszogeneralo eszkozok

2026. januar 1. napjat kovetéen kizardlag #withKEY token igényelhetd jelszogenerald
eszkozkent. #withKEY token (CIB Bank Mobilalkalmazés) bankfiokban, CIB24 Telefonos
Ugyfélszolgalaton igényelhetd.

CIB Hard Token

A CIB Hard Token egy fizikai jelszogeneralo eszkdz, amely egy egyszer felhasznalhat6 jelszot
ad meg, ami biztonsagi kodként szolgal a CIB Internet alapti elektronikus szolgaltatasokba (CIB
Bank Online) és az eBroker szolgaltatasba torténd bejelentkezéshez és az alairast igénylo
miveletek jovahagyasahoz. A CIB Hard Token a felhasznald altal igényléskor beallitott
személyes 4 jegyl kod megadasa (belépés) utan hasznalhato.

#withKEY token

A #withKEY token a CIB Bank Mobilalkalmazasba épitett jelszogenerald eszkoz, amely egy
egyszer felhasznalhato jelszot ad meg, amely biztonsagi kodként szolgal a CIB Internet alapt
elektronikus szolgaltatasokba (pl. CIB Bank Online) torténd bejelentkezéshez és az alairast
igényl6 muveletek jovahagyéasahoz.
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A CIB Bank Mobilalkalmazast megnyitva a #withKEY token gomb megnyomasat kdvetden a
képernyén olvashaté a Felhaszndléi azonosité (Ugyfélazonositd) és a token altal generdlt
hatjegyli szam, azaz a token altal generalt jelszd. A belépéshez és az alairast igényl6é miiveletek
jovahagyasahoz mindig kiilonb6z6 kodot kell hasznalni. A CIB Hard Token altal generalt 6-
jegyti szamsor a jelsz6. Belépéshez és azon miiveletek jovahagydsdhoz, amelyhez aldiras kell,
minden alkalommal kiilonb6z6 kod hasznélata sziikséges.

Token

A Token egy PIN koddal védett jelszogenerald eszkdz, amely egy egyszer felhasznalhato
jelszot ad meg, ami biztonsagi kodként szolgdl a CIB Internet alapt elektronikus
szolgaltatasokba (CIB Internet Bank, CIB Bank Online) és az eBroker szolgaltatasba torténd
bejelentkezéshez. A belépéshez mindig kiilonbdzo kodot kell hasznalni. 2019. szeptember 14.
napjat kdvetden ezzel az eszkdzzel alairast/jovahagyast igényld miiveletet nem lehet végezni.

Easy Token

| () .'\
\ =] CIBBANK 7
Az Easy Token egy jelszogeneralo eszkoz, amely egy egyszer felhasznélhat6 jelszot ad meg,
ami biztonsagi kodként szolgal a CIB Internet alapu elektronikus szolgaltatasokba (CIB Internet

Bank, CIB Bank Online) és az eBroker szolgaltatasba torténd bejelentkezéshez.

Az Easy Token eszk6zon talalhatd gomb megnyomasat kdvetden a képernydn olvashatd a
Token altal generalt hatjegyli szam, azaz a Token altal generalt jelszd. A belépéshez és az
mindig kiilonb6z6 kodot kell hasznalni. 2019. szeptember 14. napjat kovetden ezzel az
eszkozzel alairast/jovahagyast igénylé miiveletet nem lehet végezni.

CIB mobilToken

N

A CIB mobilToken egy PIN koddal védett jelszogenerald mobilalkalmazas, ami egy egyszer
felhasznalhato jelszot ad meg. A jelszo biztonsagi kodként szolgal a CIB Internet alapu
elektronikus szolgaltatasokba (CIB Internet Bank, CIB Bank Online) és az eBroker
szolgaltatasba torténd bejelentkezéshez. A belépéshez mindig kiilonb6z6 kddot kell hasznalni.
2019. szeptember 14. napjat kovetden ezzel az eszkdzzel alairast/jovahagyast igényld muveletet
nem lehet végezni.

A jelszdgenerald eszkdzokrol tovabbi informaciot a www.cib.hu/token oldalon talal.
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Tamogatott mobil operacids rendszerek, melyeken a CIB mobilToken elérheté™*:
e Android operacios rendszer 1.6 vagy ujabb verzio (telefon, tablet),
e i0OS operacios rendszer 4.3.0 vagy ujabb verzio (iPhone, iPad),
e Windows Phone operacids rendszer 7.0 vagy Gjabb verzio.

*Korlatozottan elérhetd: Blackberry és Java2 ME (MIDP 2.0 és CLDC 1.1) operacios
rendszereken.

A CIB mobilToken letdlthetd az operacios rendszernek megfelel6 alkalmazas druhazabol, vagy
a CIB Bank honlapjan elérhet6 linkekrdl (www.cib.hu/token). Ismeretlen forrasbol szarmazo
CIB mobilToken alkalmazést ne hasznaljon.

A mobilToken bizonyos funkcidinak hasznalata soran aktiv internetes adatkapcsolat sziikséges
(mobilinternet/wifi). A kiilfoldon torténd mobil adatbarangolds, a ,,Roaming” jelentds
dijnovekedést, tobbletkoltséget eredményezhet mobil szamlajan, ezért javasoljuk, a kiilfoldon
torténd hasznalathoz vegyen igénybe helyi, dijmentes wifi haldzatot.

Token altal generalt, egyedi jelszo:
A #withKEY Token funkci6 altal generalt, 6 karakter hossz, numerikus, egyszer haszndlatos
jelszo.

Alairast igénylé miiveletek jovahagyasahoz alairasi kod:
A #withKEY Token funkcio altal generalt, 6 karakter hosszi, numerikus, egyszer hasznalatos

jelszo.

A jelszogeneral6 eszk6zokrdl tovabbi informaciot a www.cib.hu/token oldalon talal.

CIB Bank Online bejelentkezés modja az egves jelszogeneralo eszkozokkel és
normal jelszéval

Felhasznalo6i azonosito:
e CIB Hard Token, mobilToken, #withKEY Token Token, Easy Token, eszk6zzel torténd
azonositas esetén 8 szamjegyll karaktersorozat, amely a rendszerbe 1épéskor a Felhasznalot

azonositja.

Token altal generalt jelszo6:

e CIB Hard Token és #withKEY Token Token, mobilToken, eszk6zzel torténd azonositas
esetén a Token eszkoz altal generalt egyszer hasznalatos, 6 karakter hosszu, numerikus, egyszer
hasznalatos jelszo.

o Easy Tokennel torténé azonositas esetén az Easy Token eszkdz altal generalt egyszer
hasznalatos, 6 karakter hosszi, numerikus, egyszer hasznalatos jelszo, valamint a belépéshez
sziikséges jelszo €kezet és szOokoz nélkiili, minimum 6 és maximum 14, legalabb egy betiit és

szamot kotelez6 jelleggel tartalmazoé karaktersorozat.
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CIB Bank Online rendszerbe torténo elso belépés

A CIB Bank Online csatorna elérhetéségei:

https://www.cib.hu/
https://online.cib.hu/web/logon

Azon felhasznaldk, akik 8.1.345 vagy tjabb verziészamu CIB Bank Mobilalkalmazast
haszndlnak a http://cibbankonline.cib.hu/ cimen érhetik el a CIB Bank Online csatornat.

Azon felhasznalok szamara, akik nem rendelkeznek CIB Bank Online-ra bankfidokban
megkotott szerzédéssel, a CIB Bank Online banki rendszerbe torténd belépés a meglévd
Felhasznaldi azonositoval és a Token eszkoz altal generalt egyszer hasznalatos jelszoval
torténik. Az elsd belépés alkalmaval torténik a CIB Bank Online-ra a szerzddés megkotése. A
szerz6dés megkotése a Token eszkoz altal generalt egyszer hasznalatos jelszoval torténik.

Azon felhasznalok szamara, akik rendelkeznek CIB Bank Online-ra bankfiokban kotott
szerzodéssel, a CIB Bank Online banki rendszerbe torténd belépés a szerzodéskotéskor
rendelkezésére bocsatott Felhasznaloi azonositoval és a Token eszkoz altal generalt egyszer
hasznélatos jelszoval torténik.

Amennyiben tobb {igyfél nevében venné igénybe a szolgaltatast (maganszemélyek esetén),
kérheti ugyanannak a Felhasznal6i azonositonak a hasznalatat.

CIB Hard Tokennel torténo azonositas esetében

A CIB Bank Online rendszerbe tortén6 belépés a szerzodéskotéskor rendelkezésére bocsatott
numerikus Felhasznaldi azonositdéval és a CIB Hard Token altal generalt egyedi jelszoval
torténik.

1) A CIB Bank Online inditasat kovetden a bejelentkez6 képerny6n irja be a 8 szamjegyli
Felhasznaldi azonositot, melyet a szerzodéshez tartozd Felhaszndldo melléklet
dokumentum tartalmaz.

2) A CIB Hard Token eszkdzt kapcsolja be az ,,OK” gomb megnyomasaval, majd adja
meg a kordbban beéllitott, 4 szamjegybdl all6 PIN kodot és nyomja meg tjra az ,,OK”
gombot!

3) Amennyiben a PIN kodot sikeresen adta meg, és a képernyén a SELECT feliratot latja,
nyomja meg az 1-es gombot (Login) a 6 jegyl egyedi kod generalasahoz!

4) A kodot irja be a CIB Bank Online bejelentkezd képernydjén a ,,Token altal generalt
jelszd” mezobe!

5) Kattintson a ,,Belépés” nyomdégombra!

#withKEY tokennel torténé azonositas esetében

A belépés a CIB Bank Online rendszerbe a numerikus Felhasznal6 azonositoval és a CIB Bank
Mobilalkalmazasba épitett #withKEY token altal generalt egyszer hasznalatos jelszoval
torténik.

1) A CIB Bank Mobilalkalmazas nyitoképernydjén talalhatd #withKEY funkcioba lépve
adja meg a PIN-kodjat.
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2) A CIB Bank Online bejelentkezé képernyon adja meg a CIB Bank Mobilalkalmazas
#withKEY funkcidjaban megjelend, 8 karakterbdl alldo Felhasznaldi azonositdjat
(Ugyfélazonosito) és az egyedi #withKEY jelszot,

3) Kattintson a CIB Bank Online Belépés gombjara.

A CIB Bank Mobilalkalmazdson keresztiil amennyiben arra alkalmas a késziiléke, ugy
biometrikus (pl. ujjlenyomat) azonositasra is lehetdsége nyilik, egyéb esetben pedig PIN kod
hasznélata sziikséges a belépéshez.

Easy Tokennel torténd azonositas esetében:
Azon felhasznalok szamara, akik rendelkeznek CIB Bank Online-ra szerz6déssel, a CIB Bank
Online banki rendszerbe torténd belépés a szerzédéskotéskor rendelkezésére bocsatott

numerikus Felhasznaloi azonositoval és jelszoval torténik. Az elsé belépési jelszot a Bank
SMS-ben kiildi a felhasznald6 szamara a szerzodéskotéskor megadott belfoldi
mobiltelefonszamra.

A Felhasznaloi azonosito és a Bank altal SMS-ben kiildott jelszo beirasat kdvetden a CIB Bank
Online banki belépési képernyon meg kell adni az Easy Token altal generalt egyszer
hasznalatos jelszot, majd az SMS-ben kapott jelszot a belépést kovetden meg kell valtoztatni.

Alairast igénylé miiveletek jovahagyasahoz alairé kod generalasa:

CIB Hard Token, #withKEY token eszkoz altal generalt egyszer hasznalatos alairasi kod: a
jelszogenerald eszkoz altal generalt 6 karakter hosszi, numerikus, egyszer hasznalatos alairasi
kodszo.

CIB Hard Token hasznalata esetén:

1) A CIB Bank Online-ban adja meg megbizdsa adatait és kattintson a Tovabb
nyomogombra.
2) Tovabb gombra kattintas utan megjelenik az alairasi kod beviteli képernyod.
3) A CIB Hard Token eszkozt kapcsolja be az OK gomb megnyomadséval, majd adja meg
a korabban beallitott 4 szamjegy(i PIN kodot, és nyomja meg tijra az OK gombot!
a. Atutalas esetén

i. HaaPIN kodot sikeresen adta meg, ¢és a képernyén a SELECT feliratot
latja, nyomja meg a 3-as gombot (Pay)!

ii. A CIB Hard Token eszkdzon az OK gomb megnyomasat kdvetden
megjelenik egy sorszammal jelolt beviteli mezd. Az elsé (1) beviteli
mezobe adja meg a feliileten is jeldlt szamlaszam, kiilon szinnel
kiemelet utols6 4 szamjegyét, majd kattintson az Ok gombra.
Megjelenik a masodik (2) beviteli mez6, ahova a feliileten is jelolt
kiildeni kivant, kiilon szinnel kiemelet 6sszeget (tizedesjegyek nélkiil)
sziikséges megadni. Az Ok gomb megnyomasa utan megjelenik egy
harmadik (3) beviteli mez0 is, azt kérjiik hagyja liresen és nyomja meg
az Ok gombot.

iii. A token ezutan kiirja a token altal generalt jelsz6 mezObe irando
alairasi kodot.

b. Egyéb alairaskoteles miiveletek esetén (pl.: dtvezetési megbizas)

i. A PIN kod megadéasa utan nyomja meg az OK gombot, és a
képerny6n megjelenik a SELECT felirat.

ii. Nyomja meg az l-es gombot (Login) a 6 jegyl egyedi kod
generalasahoz.
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iii. A token ezutan kiirja a token altal generalt jelsz6 mezbbe irando
alairasi kodot.

4) Végiil valassza az online feliileten a Jovahagy/Rendben opcidt, amellyel a tranzakcid
alairasra kertl!

#withKEY token hasznalata esetén:

Ha mas eszk6zon hasznalja a CIB Bank Online-t, mint amelyen a CIB Bank Mobilalkalmazas
is telepitve van, a jovahagyas az alabbi lépésekben torténik:

1) A CIB Bank Online feliileten adja meg megbizéasa adatait, majd az 6sszegzd képernyd
Tovabb gombjara kattintva megérkezik a megerdsités oldalra.
2) Atutalasi megbizas esetén

a. A megbizas megerdsitd oldalon megjelenik a QR kod.

b. Inditsa el mobiltelefonjan a CIB Bank Mobilalkalmazast és nyitoképernydjén
talalhatd #withKEY funkcidoba 1épve valassza a QR kod beolvasasa
mentipontot.

c. A CIB Bank Online feliiletén megjelend QR kodot olvassa be az eszkoz
kamerajanak segitségével.

d. A CIB Bank Mobilalkalmazasban a QR kod beolvasasa utan adja meg PIN-
kodjat.

e. Sikeres PIN kod megadasa utan a tranzakcio hitelesitése sikeresen megtortént.

3) Egyéb alairast igényl6 miiveletek esetén (pl.: atvezetés)

a. A megbizas megerdsit oldalon megjelenik a #withKEY kodot bekérd oldal.

b. Inditsa el mobiltelefonjan a CIB Bank Mobilalkalmazast és 1épjen be a
nyitoképernydjén talalhatoé #withKEY funkcidba.

c. A CIB Bank Online feliilletén adja meg a CIB Bank Mobilalkalmazas
#withKEY funkciojaban megjelend #WithKEY jelszot.

d. Sikeres #WithKEY jelszo6 megadas utdn a tranzakcio hitelesitési sikeresen
megtortént.

Ha ugyanazon az eszk6zon haszndlja a CIB Bank Online-t, mint amelyen a CIB Bank
Mobilalkalmazas is telepitve van, a tranzakciok jovahagyasa push iizenet segitségével torténik:

1) A CIB Bank Online feliileten adja meg megbizasa adatait.

2) Az 6sszegz0 képernyd Tovabb gombjara kattintva megérkezik a megerosités oldalra.

3) ,,A megbizas végrehajtasahoz sziikséges alaird kodszot push (felugrd) iizenet
formajéaban elkiildtiik Onnek mobiltelefonjara.

4) A ,Token 4altal generalt jelsz6” mezdébe irja be a CIB Mobilalkalmazas keretében
mobiltelefonjara kiildott push tizenetben szerepld alairasi kodot.

5) Az alair6 kodszé rogzitése utan kattintson az OK gombra a megbizds bankba
kiildéséhez.

Ajanlott minimalis technikai feltételek

Szamitogép: Windows 10/8/7 vagy MAC OS X operacios rendszer,

Bongészo: Internet Explorer 11.0-nél, Firefox 48.0-nal, illetve Chrome 58.0 vagy annal
magasabb verzid

Internet kapcsolat,

1024*768 felbontasu képernyodbeallitas,

Tamogatott mobil operacids rendszerek: Google Android, Apple iOS és Windows Phone
Android 4.1 vagy ennél magasabb operdcids rendszer (minimalis kijelz felbontés:
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480x800 képpont),
iPhone, iPad i0S 9.0 vagy ennél magasabb operacios rendszer
Windows Phone 8 vagy ennél magasabb operacids rendszer.

Biztonsag

Amit a Bank rendszere nyujt:

Illetéktelen hozzaférések elkeriilése érdekében, amennyiben percekig nem hasznalja a
rendszert, automatikusan kiléptetésre keriil (a képernyon addig rogzitett, de az automatikus
kiléptetésig a Bankba még el nem kiildott tételek ebben az esetben elvesznek).

Amit Ontél kériink a biztonsagi kockazatok minimalizalasa érdekében:

Hasznaljon biztonsagos internetkapcsolatot. Ne csatlakozzon ismeretlen eredetii, nem
védett WiFi halézatokhoz.

Ne adja meg sziiletési datumat, vagy egyéb konnyen kitalalhato és Onre jellemzd szdmsort
PIN-kédnak (#withKEY Token).

Kérjiik, hogy felhasznalo6i azonositdjat és PIN-kodjat tartsa titokban (#withKEY Token)!
Gy6z6djon meg rola, hogy a PIN-koéd megadasakor senki sem figyeli, és semmilyen
korilmények kozott ne hozza azt masok tudomdasdra. Ha 0igy érzi, hogy PIN-kodja
illetéktelen személyek birtokaba kertiilt, azonnal valtoztassa meg azt az applikacioban. Ha
észreveszi, hogy mobileszkozét elloptdk, vagy elveszett, azonnal tiltassa le a CIB24
telefonos Ugyfélszolgalat (+36 1 4 242 242) felhivasaval vagy személyesen, barmely
bankfiokunkban.

A CIB Bank Online feliileten végrehajtott miiveletek befejezését kovetden minden esetben
kattintson a Kilépés gombra.

Kérjiik, ne modositsa mobileszkoze (tablet, okostelefon hasznalata esetén) gyari operacios
rendszerét és ne telepitsen az eszkozre ismeretlen forrasbol szarmazo alkalmazasokat.
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Szolgaltatasok kore

OKOS BEJELENTKEZES (Smart login)

2018.08.04. utan torténd belépés esetén lehetség van az Okos Bejelentkezés beallitasara. A
beallitast kovetden a belépés #withKEY token jelsz6 megadasa nélkiil lehetséges a CIB Bank
Online feliiletre. A bejelentkezd képerny6n a *Push kiildése’ gombra kattintva a mobiltelefonra
érkez0 iizenetre sziikséges kattintani, majd a PIN kodot beirni. A kéd megadésa utan a CIB
Bank Online par masodperc alatt automatikusan bejelentkezik.

Amennyiben nem az Okos Bejelentkezés funkcioval szeretne belépni, akkor a bejelentkezd
képerny6n a ,,visszadllitas alapértelmezettre” funkciot kell bekapcsolni. Ebben az esetben a
belépéshez ujra a #withKEY token jelszora van sziikség.

A funkcei6 célja: Egyszer(i, biztonsagos belépést biztosit a CIB Bank Online-ba.

KEZDOLAP

A funkcio célja: hozzaférést biztosit a kedvenc szamla attekint6hdz, a foszamlan végzett
legutobbi tranzakciok rovid jegyzékéhez, tovabba Gyorsfizetéseket indithat megbizhato
kedvezményezettjeinek és megtekintheti a Bank altal kinalt arfolyamokat. A Vezérlopanelrdl
elérheti a Fomeniit, tovabba a Keres6 modul hasznalataval kozvetleniil keresheté mas funkcio,
valamint kereskedelmi célu tartalmak megjelenitésére szolgal. A kezdblap aljan a Bank
altalanos elérhet6ségi adatai talalhatok.

A Kezdélap oldal a bejelentkezést kdvetden érheto el.

Amennyiben a bejelentkezett felhasznald kifizetésre vard qvik kérelemmel/kérelmekkel
rendelkezik, ugy egy felugro iizenet hivja fel erre a felhasznalo figyelmét, illetve az alabbi
gombok koziil lehet valasztani:

- Mégsem

- qvik kérelmek megtekintése — erre kattintva a felhasznal6 a qvik kérelem funkcio
,Beérkezett” listajara keriil atiranyitasra

- Xgomb

-Kedvenc szamla” mini alkalmazas

Becenév és IBAN szamlaszam: Az szamlaszam becenevét és IBAN szamlaszamat
jeleniti meg.

Elérheto egyenleg: a kivalasztott szamla elérhetd egyenlegét jeleniti meg, az
engedélyezett folydszamla hitelkeret 6sszegével novelt és a zarolt 6sszegekkel
csokkentett 0sszegben.

Konyvelt egyenleg: a kivalasztott szamla konyvelt egyenlegét jeleniti meg.

Zarolt 6sszeg: rendelkezésre 4ll6 egyenleget csokkentd, folyamatban 1€v6, a bank
altal eldjegyzett, de késobb teljesitendd tranzakciokat (pl. kartyaval torténd fizetések,
devizaatutalas vagy beszedési megbizas) mutatja meg. Nem jelenik meg adat,
amennyiben a kivélasztott bankszamlan a lekérdezés pillanatdban nincs zarolt dsszeg.
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A zaroltként jeldlt 6sszegek felolddsara mar nincs lehetésége sem Onnek, sem a
banknak.

| Miiveletek

IBAN megosztasa: Lehetdség van az IBAN szamlaszdm és szdmlatulajdonos
nevének megosztasara a megosztas gombra kattintva.

Adat elrejtési gomb (szem ikon): A gombra kattintva lehetdség van elrejteni az
adatokat és helyette csillag jelek lesznek megjelenitve.

3 pont:
o Részletek: ez a gomb a szamla részleteire navigal

o Becenév moédositasa: A szdmla becenevének modositasara ad lehetdséget.
o Kartyak: Szamlahoz tartoz6 kartyak megtekintéséhez biztosit lehetdséget.

o Kedvenc szamla moédositasa: A beallitisokba navigal, ahol mddosithato a
kedvenc szdmla (amennyiben tobb szdmlaval rendelkezik a felhasznalo).

o Szamlainformaciok masolasa: Szamlaszam IBAN formatumt masolasara,
illetve a szamlatulajdonos név megosztasara ad lehetdséget.

<JKedvenc kartva” mini alkalmazas

A funkcioban kizardlag hitelkartya valaszthato ki.

Hitelkeret: a rendelkezésre allo, a bank éltal szerz6désben meghatarozott, adott
szamléan rendelkezésre tartott hitelkeretet mutatja meg.

Elérheté egyenleg: a kivalasztott hitelkartya egyenlegét jeleniti meg, az
engedélyezett hitelkeret 6sszegével novelt €s a zarolt sszegekkel csokkentett
Osszegben.

Zarolt 6sszeg: rendelkezésre 4116 egyenleget csokkentd, folyamatban 1évo (nem
visszavonhatd), a bank 4ltal el6jegyzett, de késébb teljesitendd tranzakcidkat (pl.
kartyaval torténd fizetések, devizaatutalas vagy beszedési megbizéas) mutatja meg.
Nem jelenik meg adat, amennyiben a kivalasztott bankszamlan a lekérdezés
pillanataban nincs zarolt dsszeg.

Adat elrejtési gomb (szem ikon): A gombra kattintva lehetdség van elrejteni az
adatokat ¢és helyette csillag jelek lesznek megjelenitve.

| Miiveletek

3 pont:
o Részlek: ez a gomb a kartya részleteire navigal.

o Becenév médositasa: A kartya becenevének modositasara ad lehetdséget.
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o Kedvenc kartya modositasa: A beallitasokba navigal, ahol modosithat6 a
kedvenc kartya (amennyiben tobb kartyaval rendelkezik a felhasznalo).

~Kedvenc megtakaritas” mini alkalmazas

Egyenleg: a kivalasztott megtakaritasi szamla egyenlegét jeleniti meg.

Szamla informaciok masolasa: Szamlaszam IBAN formatumu masolasara, illetve a
szamlatulajdonos név megosztasara ad lehetdséget.

| Miiveletek

Adat elrejtési gomb (szem ikon): A gombra kattintva lehetdség van elrejteni az
adatokat és helyette csillag jelek jellenek meg.

Részletek: ez a gomb a megtakaritasi szamla részleteit jeleniti meg.

Becenév médositasa: A megtakaritasi szamla becenevének modositasara ad
lehetdséget.

Kedvenc szamla modositasa: A beallitasokba navigal, ahol modosithat6 a kedvenc
megtakaritasi szdmla (amennyiben tobb megtakaritdsi szamldval rendelkezik a
felhasznalo).

Szamlaszam megosztasa: Szamlaszdm IBAN formatumua masolasara, illetve a
szamlatulajdonos név megosztasara ad lehetdséget.

~L.egutobbi tranzakciok” mini alkalmazas

Legutobbi tranzakcidk: ezen mini alkalmazas (widget) segitségével attekintheti a
kivalasztott f0szdmlahoz tartozo6 legutobbi tranzakcidkat. Egyszerre 5 tranzakcid
érhetd el.

o Tranzakcio idopontja: a tranzakcié konyvelésének datumat mutatja.

o Tranzakcio tipusa: a megjelenitett tranzakcid tipusat jeleniti meg
o Kozlemény: a tranzakcidhoz fiizott kdzleményt jeleniti meg.

o Osszeg és devizanem: a tranzakci6 ebben az 6sszegben és devizanemben
kertil végrehajtasra.

Miiveletek

Egyes tranzakciokra kattintva: ha csak egy tranzakciora kattint, akkor a
Tranzakci6 adatai oldal nyilik meg.
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,,Atutalés kedvenc partnereknek” mini alkalmazas

Az Atutalas kedvenc partnereknek funkcio belfoldi forint megbizasokra ad
lehetdséget, 2 egyszerl 1épésben, igy a tranzakci6 folyamata konnyen nyomon
kovethetd. Ez a folyamat a ,,kedvenc” kedvezményezett kivalasztasaval kezdodik, és
a kifizetés engedélyezésével és a megbizas visszaigazolasaval zarul. Kedvenceket az
Tovabbi kedvencek hozzdadasa meniipontban a ,,csillag” jel megjelolésével lehet
beallitani vagy kozvetlen a Megbizasok/Partnerlista funkcidban .

A funkcio célja: bankon beliili vagy bankkozi (GIRO rendszeren keresztiili) forint
atutaldsi megbizas inditasa kedvencként megjelolt partnerek szamara egyszerusitett
¢s gyorsitott formaban kizarolag az 6sszeg €s a kozlemény megadasaval.
Amennyiben nincs megjeldlve kedvenc partner az ,,ij kedvenc” nyomdégomb
segitségével adhatd meg.

Teljesitési feltételek:

* A terhelendd szdmlan rendelkeznie kell az 4tutalds 6sszegének és a kapcsolodo
banki dijtételnek megfeleld fedezettel.

* Az adott atutalas teljesitése részosszegben nem lehetséges.

| Miiveletek

Uj kedvenc: az Uj kedvenc hozzaadas oldalt nyitja meg, ha nincs még kedvenc
kivalasztva.

Tovabb: érvényesiti a bevitt adatokat. Ha a kotelez0 mezdk barmelyike hibasan lett
kitoltve, akkor hibaiizenet jelenik meg.
AJANLATOK

Ajanlataim - Személyre sz616 ajanlatok

A funkcio6 célja: az alkalmazas segitségével konnyen elérhetd és igényelhetd hiteltermékek,
ajanlatok attekintése. A funkcion belill elérhetd és attekinthetd a személyre sz6lo
termékajanlatok 0sszessége. Az ajanlatok elolvasasaval és érdeklddés elfogadasaval néhany
egyszerli lépésben 4ttekintheti, elfogadhatia és megigényelheti az Onnek sz616
termékajanlatokat.

SZAMLAK

Szamlaattekinto

A funkcié célja: aktudlis és részletes kimutatds nyujtisa az On pénziigyi helyzetérdl.
Szamlainformacio az elérhetd egyenleg feltiintetésével.
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Gyors hozzaférés menii

A Széamlaattekintd oldalon talalhato Gyors hozzaférés menii segitségével gyorsan
beléphet a kivalasztott szamla Szamlainf6 oldalara. A menii a szamlait tulajdonjog,
azaz banki jellemzdk alapjan rendezve és csoportositva listazza ki.

A Gyors hozzaférés meniiben minden egyes szamla egy szamlanévvel (vagy
amennyiben van bedéllitva becenév Uigy azzal) és az IBAN szamlaszammal jelenik
meg. Az IBAN szdmlaszam innen is masolhato.

A Gyors hozzaférés meniiben egy bizonyos szamlanal a részletekre kattintva az
azonnal megnyilik a Szamlainf6 oldalon.

Folydészamliak mini alkalmazas (widget)
A Sajat szamlaim mini alkalmazas (widget) kartya formatumban jeleniti meg a

szamlatulajdonos szamlait.

Tovabbi szamlaim mini alkalmazas, opcionalis (widget)
Jogi kapcsolat esetén itt jelennek meg a szamlatulajdonos szamlai

Jovairasok és terhelések - Szamlatorténet

A Szamla 6sszefoglald oldalon lathaté barmelyik szamla szamlatorténete, amely a tranzakciok
résznél latszodnak.

A funkcio célja: a kivalasztott szdmla utolsé 10 db vagy tetszdleges
id6intervallumban lekérdezhetd konyvelt forgalmi tételeit mutatja. A képerny6
gorgetésével a tételek folyamatosan jelennek meg. A Mutass tobbet feliratra kattintva
tovabbi 10 tétel jelenik meg. A sziir6 segitségével a levalogatas tetszOlegesen
modosithato.

Tranzakciok kiexportalasa

Lehet6ség van a megjelenitett (szlirt) tranzakciok kiexportaladsara .pdf vagy .xls
kiterjesztésben a letoltés gomb megnyomasaval.

Sziiré
A tranzakcidkat lehetdség van tovabb szilirni:
e Jovairas és terhelés
o Osszeg (Alsé és felsd Osszeghatdr)
e Datum (Osszes, el6z6 honap, egyéni id6szak)
e Tipus

Szamlainfo

A Szamlatorténet Informaciok és kondiciok gombjara kattintva megnyilik a
Szamlainf6 oldal. A Szamlainf6 oldal az alabbi adatokat tartalmazza:

* Szamlanév (becenév) - Szerkeszthetd

* IBAN szdmlaszam — Megoszthato

* Szamla tipusa

* Tulajdonos
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Statusz

Devizanem

Pozitiv egyenlegre jaré kamat
El6jegyzett kifizetend6 kamat dsszege

Kamatadd

Szociélis hozzajarulasi adé (SZOCHO)
Kamatelszamolas fordulonapja

Eves hitelkeret kamatldb

Eves folyészamlahitel késedelmi kamat
Esedékes levonand6 kamat Osszege

Kivonat
A szamlahoz tartozo elektronikusan eloallitott kivonatokat listazza ki.

MEGBIZASOK

Atvezetés

Funkcio célja: Az Atvezetés funkcio segitségével forint, deviza atvezetési és
konverzios megbizasokat lehet megadni sajat alszamlak kozott, vagy ugyanazon
tulajdonoshoz tartozé delegalt vagy jogi képviseldi szdmlakra, 3 egyszerii 1épésben
(beviteli oldal, 6sszesitd oldal és engedélyezési oldal).

Teljesités feltételei:

Legalabb 2 kiilonb6zd szdmlaval kell rendelkeznie a felhaszndlonak a funkcid
igénybevételehez, ellenkezd esetben tijékoztatd hivja fel erre a felhasznald
figyelmeét.

A terhelend6 szamlan a teljesités napjan megfeleld fedezetnek kell rendelkezésre
allnia.

Az adott fizetési megbizas részosszegére teljesités nem lehetséges.

Teljesités napja és idépontja: a benyujtott megbizasok a banki érarend és a
vonatkoz6 Uzletszabalyzat szerint kertilnek teljesitésre.

Atvezetés — Beviteli oldal

Terhelendé devizanem + adott devizanemben vezetett szamla: Azon
devizanem-szamlaszdm kombinaciok keriilnek megjelenitésre, amelyekben a
Bank szamlat vezet a felhasznéld részére (FIGY ELEM: nem pozitiv egyenlegii
szamla/szamlak esetén nem jelenik meg az adott devizanem/terhelendd
szamlaszam). A leggyakrabban hasznalt devizanemek vannak elsdként
megjelenitve, a tovabbi devizanemek pedig ABC sorrendben. Leggyakrabban
hasznalt devizanemek listaja: HUF, EUR, USD, GBP, CHF. Alapértelmezetten 3
devizanem keriil megjelenitésre a képernyOn, az esetleges tovabbi devizanemek
kivalasztasahoz az EGYEB opcié megnyomasaval van lehet6ség.
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Amennyiben a kivalasztott devizanemben 6tnél kevesebb szdmlaval rendelkezik, ugy
jobbra-balra lapozassal lehet kivalasztani a kivant forrasszamlat. Otnél tobb szamla
esetén pedig a ,,Valasszon masik szamlat” gombra kattintva van lehetdsége
kivalasztani a kivant forrasszamlat egy legordiilé mentiibdl.

Fontos:

1. Amennyiben CIB Malacpersely megtakaritasi szdmla vagy CIB Hitelkartya
alszamla  keril  kivélasztasra  forrasszamlaként, Ugy a vonatkozo
termékszabalyoknak megfeleléen automatikusan eldsziirésre keriil, hogy mely
szamlaszamokat valaszthatja ki jovairand6 szdmlaként.

Jovairando devizanem + adott devizanemben vezetett szamla: Azon
devizanem-szdmlaszam kombindciok jelennek meg, amelyekben a Bank szamlat
vezet a felhasznalo részére (FIGYELEM: a feliil kivalasztott terhelendd
szamlaszam nem keriil megjelenitésre). A leggyakrabban hasznalt devizanemek
vannak elsdként megjelenitve, a tovabbi devizanemek pedig ABC sorrendben.
Leggyakrabban hasznalt devizanemek listaja: HUF, EUR, USD, GBP, CHF.
Alapértelmezetten 3 devizanem keriil megjelenitésre a képernyon, az esetleges
tovabbi devizanemek kivalasztasahoz az EGYEB opcié megnyomasaval van
lehetdség.

Amennyiben a kivalasztott devizanemben 6tnél kevesebb szamlaval rendelkezik, ugy
jobbra-balra lapozassal lehet kivalasztani a kivant forrasszamlat. Otnél tobb szamla
esetén pedig a ,,Valasszon masik szamlat” gombra kattintva van lehetdsége
kivélasztani a kivant forrasszamlat egy legordiilé meniibol.

Fontos:
1. Amennyiben CIB Malacpersely megtakaritasi szamla vagy CIB Hitelkartya

alszamla keriil kivalasztasra forrasszamlaként, GUgy a vonatkozd
termékszabalyoknak megfeleléen automatikusan eldsziirésre keriil, hogy
mely szdmlaszamokat valaszthatja ki jovairandé szamlaként.

Osszeg + devizanem (Kételezé megadandé): Az dsszeg mezd alapértelmezetten
iires. Az Osszeg a terhelendd szamla devizanemében jelenik meg.
Két tipusa lehet:

1. A forras szdmla devizaneme ¢és a jovairando szamla devizaneme megegyezik
(pl. HUF-HUF, EUR-EURstb.)

2. A forras szamla devizaneme és a jovairand6 szamla devizaneme eltér (pl. HUF-
EUR, USD-HUF, EUR-USD, stb.)

Az 6sszeg mezdre valo kattintdssal megadhat6 a tranzakceio értéke.
Alapértelmezetten a kivalasztott terhelendd szdmla devizanemében adhatd meg az
Osszeg, de ez modosithato a jovairando szamla devizanemére (az arfolyam melletti
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»csere” ikonnal végezhetd el a modositas). A konverzios esetekben az iranynak
megfeleld tajékoztatd jellegli arfolyam is meg van jelenitve. HUF devizanem
esetén csak egész szamban hatdrozhatdé meg, mig HUF-tol eltérd devizanemek
esetén pedig tizedes pontossaggal adhatdé meg az 0sszeg.

Uj bevitelt kovetéen a kalkulacio a korabban meghatarozott devizanemrél azonnal
atvalt az j devizanemre.

Kozlemény (valaszthaté, maximum 140 karakter): barmilyen tetszéleges
megjegyzes beirhatd. Deviza konverzids esetekben, amennyiben {liresen hagyja a
felhasznalo, a Kézlemény mezd automatikus kitoltésre keriil a megbizasnak
megfeleld leirassal (pl. Vasarlas: 1,5 EUR vagy Eladas: 2 USD).

Ertéknap:

1. Haa forras szamla devizaneme HUF ¢és a jovairand6 szamla devizaneme is HUF

Alapértelmezetten az aktudlis dditummal van feltdltve (ami azonnali teljesitést
jelent), és igény szerint itt tudja meghatarozni a forint atvezetés értéknapjat,
amennyiben jovobeli teljesitéssel szeretné megadni. Irja be az atvezetés
teljesitésének (szamlaja terhelésének) napjat, melyet legkorabban a megbizas
beadasat kdvetd banki munkanapra adhat meg (aktudlis nap is megadhato, ha
azonnali teljesitést szeretne kérni). Ezt a datumot legfeljebb egy évre elére lehet
megadni.

2. A forras szdmla devizaneme vagy a jovairandd szamla devizaneme HUF-t6l
eltéré (pl. HUF-EUR, USD-HUF, EUR-USD, EUR-EUR stb.)

Alapértelmezetten az akutalis daitummal van feltoltve (ami deviza atvezetési
esetekben a megbizas benyujtasanak datumara, nem a teljesitésre vonatkozik),
ami nem modosithatd (értéknapos deviza atvezetés nem adhatd meg).

Tajékoztato: Konverzids esetekben van megjelenitve. Az arfolyamra és a
kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd csak becsiilt érték/tajékoztato
jellegli adat. A pontos arfolyam kapcsan kérjiik, hogy ellendrizze az arfolyamokat
Bankunk honlapjéan: https://net.cib.hu/maganszemelyek/arfolyamok/arfolyamok

Tovabb: Az 8sszes kitelezd mezd kitdltése esetén aktiv. Az Osszesité képernyére
vezet.

Atvezetés — Osszesito oldal
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Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGERéSiT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivalasztasaval tjra az
Osszesitd oldal lesz lathato.

Terhelend6 szamla
»  Terhelendd szdmlaszam vagy szamla becenév
= Megbiz6 neve

Megbizas részletei

» Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett Osszeg a rendelkezett

devizanemben)
=  FErtéknap
» Jutalék

=  Megegyez0 0sszeg konverzids devizadtvezetési megbizasok esetén
Kedvezményezett szamla
»  Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszdma vagy becenév

»  Kedvezményezett neve

Tajékoztato: Konverzids esetekben van megjelenitve. Az arfolyamra és a kalkulalt
értékre vonatkozik, miszerint mindkettd csak becsiilt érték/tajékoztatd jellegli adat.
A pontos arfolyam kapcsan kérjiik, hogy ellendrizze az arfolyamokat Bankunk
honlapjan: https://net.cib.hu/maganszemelyek/arfolyamok/arfolyamok

RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):
»  Kozlemény
= Datum
= Bekiildés idépontja (nem konverzids esetekben)

= Konverzids esetekben a megbizas iranyanak megfeleld vételi vagy eladasi
arfolyam

Elérheté gombok:

1. A forréas szdmla devizaneme ¢és a jovairandd szamla devizaneme
megegyezik (pl. HUF-HUF, EUR-EUR,stb.)

VISSZA: A beviteli képernydre visz vissza
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MENTES: Engedélyezés nélkiil a Visszaigazold képerny6 jelenik meg és a tétel
elmentésre keriil a Megbizasok listaja / Jovahagyasra var funkcioba

ALAIRAS MOST: A gomb megnyomasaval PIN-kéddal vagy biometrikus
azonositassal sziikséges alairni a megbizast (kivéve, ha aktivalva van a Gyors
atvezetés funkcio a Beallitasok funkcioban). A Visszaigazolo képernyodre vezet.

2. A forras szamla devizaneme ¢€s a jovairand6 szdmla devizaneme eltér (pl.
HUF-EUR, USD-HUF, EUR-USD, stb.)
VISSZA: A beviteli képernydre visz vissza
VETEL / ELADAS / ALAIR MOST: A gomb megnyomasaval PIN-koéddal vagy
biometrikus azonositassal sziikséges aldirni a deviza vételi/eladasi/konverzios

megbizast (kivéve, ha aktivalva van a Gyors atvezetés funkci6 a Beallitasok
funkcioban). A Visszaigazolo képernyore vezet.

Atvezetés — Engedélyezési oldal
Hagyja jova a megbizast. Ha a Beallitasok funkcidban nem engedélyezte a Gyors atvezetés

lehetdséget, akkor a megbizasokat engedélyeznie kell.

Az atvezetés megbizas sikeres engedélyezését kovetden tovabblép a Visszaigazold oldalra.
Atvezetés - Visszaigazol6 oldal

2 féle Visszaigazolo képernyo jelenhet meg annak megfelelden, hogy a tétel az
Osszesitd oldalon alairasra vagy mentésre keriilt:

1. Mentés utani Visszaigazolo oldal
X gomb: Az X gombra kattintva a Kezddlap (bejelentkezés utani képernyd) jelenik
meg.
Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen

Gombok:

Megbizasok listajanak megtekintése: A megbizasok listdja / Jovahagyasra var
mappaba navigal

Uj megbizas: Az Atvezetés funkcié Beviteli képerny6jére navigal
EGYEB RESZLETEK (lenyithaté lista):
=  Kozlemény
=  Détum

= Bekiildés id6pontja

2. Alairas utani Visszaigazol6 oldal

CIB Bank Online Felhasznaloi Kézikonyv
Ervényes 2026. 06.10-t61
21/94



X gomb: Az X gombra kattintva a Kezddlap (bejelentkezés utani képernyd) jelenik
meg.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen

Engedélyezési szam: A megbizas engedélyezésének azonositdjat mutatja (csak
azokban az esetben van megjelenitve, amennyiben a megbizas alairas koteles volt,
azokban az esetekben, amikor a gyors atvezetés funkcid bekapcsolt allapota nincs
sziikség kiilon engedélyezésre, ez a mez6 nincs megjelenitve tires értékkel).

Gombok:

Visszaigazolas megtekintése: A megbizasrol generalt tranzakcid visszaigazold
nyithaté meg

Uj megbizas: Az Atvezetés funkcié Beviteli képerny6jére navigal
EGYEB RESZLETEK (lenyithato lista):
» Terhelendd szamla
* Megbizas részletei
»  Kedvezményezett
»  Kozlemény
= Bekiildés idépontja
= Détum
» Iranytol fliggben vételi vagy eladasi arfolyam konverzios esetekben

Rendszeres Megbizasok

Rendszeres Megbizasok nyito oldal:

Funkci6 célja:

Bankon beliili vagy bankkdzi (GIRO rendszeren keresztiil) alland6 jellegli forint rendszeres
atutalasokrol, illetve csoportos beszedési megbizasokrol vald rendelkezés, valamint a
beérkezett csoportos beszedési megbizasok kezelésére szolgalo funkcio.

Funkcié elérése:

Fémenii megnyitasa, Megbizasok almenii megnyitas, Rendszeres Megbizasok meniipont
megnyitasa.

A képernyd also felén lathatja a kivalasztott szdmlahoz tartozo6 rendszeres megbizasait,
amelyekrdl a harom pontos meniire kattintva rendelkezhet.

Az ,,Uj csoportos beszedés” gombra kattintva, a beviteli képerny6jére jut el, ahol Gj csoportos
beszedési felhatalmazast adhat meg. Az ,,Uj rendszeres atutalas” gombra kattintva, a beviteli
képernyd6jére jut el, ahol Uj rendszeres atutalast adathat meg.

Az oldal fels6 felén a beérkezett csoportos beszedési tételek listaja talalhato. A beérkezett
tételeket engedélyezheti, vagy visszautasithatja. Az On 4ltal meghatarozott értékhatar alatti
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megbizasok automatikusan teljesiilnek amennyiben On nem rendelkezik mashogyan, az
értéknapot megel6z6 nap 23:59 percig.

Az On 4ltal meghatarozott értékhatar feletti megbizasok automatikusan visszautasitédsra
keriilnek, amennyiben On nem rendelkezik mashogyan, az értéknapot megel6z6 nap 23:59
percig.

Az oldal als6 felén lehetdsége van a jobb fiilon, aktiv rendszeres atutalasairdl, a bal fiilon,
pedig aktiv csoportos beszedési felhatalmazasairol rendelkezni.

Rendszeres atutalas rendelkezés

Funkci6 célja: Bankon beliili vagy bankkozi (GIRO rendszeren keresztiil) allandé jellegii
forint rendszeres atutalasok megtekintése, megosztasa, torlése, modositasa

Teljesités feltételei:

o modositas esetén a terhelendd szamlan a terhelés napjan rendelkeznie kell az atutalés
Osszegének ¢€s a kapcsolodo banki dijtétel 6sszegének megfeleld fedezettel,

e az adott atutalas részosszegének teljesitése nem lehetséges,

o fedezethiany esetén a Bank a megbizast nem allitja sorba (felhivjuk figyelmét, hogy
mindez azt eredményezi, hogy megbizasa nem teljesiil fedezethidny esetén),

e amegbizas az elsd/kdvetkezd utalas napja és a megadott gyakorisag alapjan szamitott
1dokozonkeént keriil teljesitésre (pl.: az elsd/kovetkezd atutalas napja 2023.05.05., a
gyakorisag havi, akkor a fordulénap havonta 5-¢ lesz).

e Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az atutalas elsé napjanak nem Banki
munkanapot (pl.: hétvége) adott meg, az atutalas a kovetkezé Banki munkanapon fog
teljesiilni.

Teljesités idopontja:

A fizetési megbizast a terhelési napot megel6z6 Banki munkanapon a Banki Orarendben
meghatarozott idépontig vonhatja vissza (modosithatja). Amennyiben a fentiek szerint adta
meg a megbizasa torlését, modositasat, gy a torlés, a modositas atvezetése azonnal
megtorténik a banki rendszerben, modositott dtutaldsa a megadott gyakorisag szerinti Banki
munkanapokon teljesiil. Az On szamlajat az On 4ltal megadott Banki munkanapon terheljiik.
Ha a kedvezményezett mas banknal vezeti szamlajat, akkor a benyujtott rendszeres forint
atutalasi megbizas esetén a Bank biztositja, hogy az atutaldsi megbizas 0sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamléjan legkésobb az atutalasi megbizas
szerinti terhelést kdvetd négy oran beliil jovairasra keriiljon. Szamlaja a banki teljesitéssel
egyidejileg terhelddik (terhelés értéknapja).

Nyomoégombok, aktiv Rendszeres Atutalas esetében a 3 pottyre Kkattintas utan jelennek
meg

Megtekint: lehetdsége van a megbizas részleteinek, azon belill a megbizashoz tartozo
tranzakciok, és azok részleteinek megtekintésére. Valamint a lap aljan, a megbizasok
megtekintése flilon taldlja a megbizashoz kapcsolodo dsszes tételét.

Modosit: lehetdsége van a megadott megbizas részleteinek modositasara. A modosit gombra
kattintva a beviteli képernyére jut el, ahol az On 4ltal megadott adatokat eldre kitdltve taldlja,
amelyek koziil a kovetkezdket modosithatja.
e Kedvezményezett neve, székhelye
Kedvezményezett szamlaszama
Osszeg (HUF)
Esedékesség napja
Utolso kifizetés napja
Gyakorisag
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e Kozlemény
A tovabb gombra kattintva az Osszefoglald képernybre jut, ahol ellendrizheti a megadott
adatokat. Ezt kovetden kérjiik olvassa be QR kodjat a #Withkey funkcioval vagy a Hard token
segitségével a modositas véglegesitéséhez.

Torlés: lehetdsége van a megbizast megsziintetni. A torlés gombra kattintas utdn kérjiik hagyja
jova a felugro ablakot, majd

kérjiik olvassa be QR kodjat a #Withkey funkcidval vagy a Hard token segitségével a torlés
véglegesitéséhez.

Visszaigazolé megtekintése: megtekintheti a visszaigazoldé dokumentumot

Csoportos beszedési megbizas rendelkezés
A képerny6 also felén, lathatja a kivalasztott szaml4jdhoz tartozo csoportos beszedési
megbizasait, amelyekrdl a harom pontos meniire kattintva rendelkezhet.

Funkci6 célja: szolgaltatoknak fizetendd koziizemi dijak automatikus beszedésére adott
felhatalmazas modositasa, megsziintetése.

Teljesités feltételei:

Modositas esetén a terhelend6é szamlan esedékességkor rendelkeznie kell a teljes koziizemi dij
és a kapcsolodo banki dijtételnek megfeleld fedezettel.

Teljesités idopontja: megsziintetés esetén a kdvetkezd banki munkanaptol nem teljesiilnek a
beszedések, modositas esetén a kovetkezo banki munkanaptdl 1ép életbe a modositas.

Felhatalmazasok mddositasa, illetve torlése: Ha a felhatalmazasat modositja vagy torli a
banki nap zarasa eldtti iddszakban, Ggy a valtozas a kdvetkezd banki napon 1ép érvénybe.
Amennyiben a banki nap zaras utan térténik a modositas vagy torlés, ugy a rakovetkezd banki
napon (T+1) Iép érvénybe a modositas. Ha olyan felhatalmazast modosit, amelyre teljesitésre
vard tétele van, kérjiik a fentiek figyelembevételével végezze el a megbizas
modositasat/torlését.

Fontos: Amennyiben a felhatalmazasat azért torli, hogy a megbizasa ne teljesiiljon, gy
kérjiik eldszor a teljesitésre varo tétel megbizas letiltasat végezze el, maskiilonben a torlés
ellenére a le nem tiltott mar varakozo6 tétel teljesiilni fog.

Nyomoégombok aktiv Csoportos Beszedési Megbizas esetében a 3 pottyre kattintas utin
jelennek meg

Megtekint: lehet6sége van a megbizas részleteinek, azon belill a megbizashoz tartozo
tranzakciok, és azok részleteinek megtekintésére. Valamint a lap aljdn, a megbizasok
megtekintése fiilon talalja a megbizashoz kapcsolodo Osszes tételét.

Maodosit: lehetdsége van a megadott megbizas részleteinek modositasara. A modosit gombra
kattintva a beviteli képernyére jut el, ahol az On 4ltal megadott adatok elére kitdltve talalja,
amelyek koziil a kovetkezoket modosithatja.

o Megjegyzés
Megbizas zard napja
Maximum 06sszeg
Hozzajarulas a maximum Gsszeg szolgaltatoval vald megosztasahoz
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Torlés: lehet6sége van a megbizast megsziintetni. A torlés gombra kattintas utan kérjiik
hagyja jova a felugro ablakot, és a #Withkey funkci6 segitségével adja meg egyszer
hasznalatos jelszavat, amellyel jovahagyja a megbizas torlését.

Visszaigazolé megtekintése: megtekintheti a visszaigazoldé dokumentumot

Statuszok csoportos beszedési megbizas esetében:

Varakozé: Varakozo statusz megjelenitésekor kérjiik kiilonds koriiltekintéssel jarjon el.
Ellendrizze, hogy a beérkezett megbizas az On altal megadott limit alatt vagy felett érkezett be.
Amennyiben limit feletti a Varakoz6 tétel, de jogosnak talalja a beérkezett megbizas Gsszegét,
ugy hagyja azt jova a megbizas teljesiilésének érdekében. Amennyiben limit alatti megbizasa
érkezett be, annyiban nincsen teenddje, a megbizdsa automatikusan teljesiilni fog, de
amennyiben a beérkezett megbizast nem talalja jogosnak, annyiban elutasithatja azt. Ezen
statuszil megbizasait a varakozo megbizasok, illetve a tranzakciok megtekintése fiilon talalja.
Sikertelen: Amennyiben a limit feletti megbizas nem keriil jovahagyasra, illetve amennyiben
fedezethiany 1ép fel a megbizas sikertelen statuszt kap. A sikertelen statuszban 1évé megbizas
ismételt jovahagyasa nem lehetséges. Ezen statuszu tételeit a tranzakciok megtekintése fiil alatt
talalhatja meg.

Elutasitott: A beérkezett limit feletti megbizas elutasitasaval, a megbizas elutasitott statuszba
keriil és a megbizas nem teljesiil. Az elutasitott statuszban 1évé megbizas ismételt jovahagyasa
nem lehetséges. Ezen statuszu tételeit a tranzakciok megtekintése fiil alatt talalhatja meg. Ezen
statusza tételeit a tranzakciok megtekintése fiil alatt talalhatja meg.

Teljesiilt: a kifizetésre keriilt megbizdsok talalhatoak ebben a statuszban. Ezen statusz tételeit
a tranzakciok megtekintése fiil alatt talalhatja meg.

Felhatalmazas nélkiili megbizas: Amennyiben felhatalmazas nélkiili csoportos beszedési
megbizasa érkezik (pl. hibas fogyasztoi azonositd), annyiban a megbizas nem teljesiil, valamint
a varakozo6 statuszi megbizasai kozott sem lesz kilistazva. Amennyiben megad egy 11j csoportos
beszedési megbizast a helyes fogyasztdéi azonositoval, a megbizas a csoportos beszedési
megbizas kondicidi szerint megy végbe.

Uj Rendszeres Atutalas megadasi képernyé

Funkci6 célja:

bankon beliili vagy bankkozi (GIRO rendszeren keresztiil), allando jellegii forint

atutalas megadasa forintszamlarél a kedvezményezett javara, amely az On altal megadott
id6intervallumon beliil, adott banki napon, adott gyakorisdggal és dsszeggel teljesiil.
Teljesités feltételei:

e az atutalas (teljesités) els6 napja legkorabban a kdvetkezd banki munkanap lehet
(hétvégén megadott megbizasnal az els6 nap legkorabban kedd lehet),

e amegbizas az els6 utalas napja és a megadott gyakorisag alapjan szamitott
1d6kozonként kertil

o teljesitésre (pl.: az elso atutalas napja 2003.05.05., a gyakorisag havi, akkor a
fordulonap havonta 5-¢ lesz).

e Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az atutalas els6 értéknapjanak nem Banki
munkanapot (pl.: hétvége) adott meg, az atutalas a kovetkez6 Banki munkanapon fog
teljesiilni,

o terhelendd bankszamlan az esedékesség napjan (terhelés napjan) rendelkeznie kell az
atutalas

e Osszegének és a kapcsolodo banki dijtételnek megfeleld fedezettel,
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e az adott atutalas részosszegének teljesitésére nincs lehetdség,
o fedezethiany esetén a Bank a megbizast nem allitja sorba (felhivjuk figyelmét, hogy
mindez azt
e credményezi, hogy megbizasa nem teljesiil fedezethiany esetén)
e Rendszeres forint atutalasi megbizas masodlagos szamlaazonositora (Adoszam,
Addazonosito jel,
Emailcim, Telefonszam) nem indithato.

Teljesités idopontja: megadott gyakorisdg szerinti banki munkanapon, megadott
idéintervallumon beliil. Az On szdml4jat az On éltal meghatdrozott Banki munkanapon
terheljiik. Amennyiben kedvezményezett Bankunk tigyfele, a jovairast a kedvezményezett
szdmlajan ugyanazon Banki munkanapon teljesitjiik. Ha a kedvezményezett mas banknal
vezeti szamlajat, akkor a benyujtott rendszeres forint atutaldsi megbizas esetén a Bank
biztositja, hogy az atutalasi megbizas dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak a szamlajan legkésobb az atutalasi megbizas szerinti terhelést kdvetd négy
oran beliil jovairasra keriiljon. Szamlaja a banki teljesitéssel egyidejiileg terhelddik (terhelés
értéknapja).

Atutalas elkészitésének f6 1épései: Egy terhelendd szamlarol egy rendszeres atutalasi
megbizast adhat meg. A ,,Beviteli képernyén” rogzitett megbizas az ,,Osszesitd képernydn”
jelenik meg, ahol ellendrizheti azt. Alairast kovetéen a megbizas befogadasarol, a
“Visszaigazolo képerny6n” tajékozodhat.

Beviteli képernyé

Szamlaszam: valassza ki a terhelendé szdmla szamat, melyrdl rendszeres atutalasat inditani
kivanja. A rendszeres atutalas funkcioban lehetdsége van sajat, bankon beliili szamlai kdzott is
rendszeres atutalast inditani. Az ilyen tipus tranzakciok a rendszeres atvezetés kondicioi
szerint teljesiilnek.

Kedvezményezett neve, székhelye (kotelezen megadandd, maximum 32 karakter): valassza
ki vagy irja be, hogy kinek kivan utalni. A legorditheté menii ABC sorrendben tartalmazza
azoknak a kedvezményezetteknek a nevét, akiket elmentette a ,,Partnerlista” funkcioval.
Amennyiben 01j partnernek szeretne utalni, akkor egyszeriien rogzitse az 0j kedvezményezett
adatait.

Kedvezményezett szamlaszama (kotelezéen megadando, 16 vagy 24 karakter, kizarolag
forint szamla): Adja meg a kedvezményezett szamlaszamat.

Osszeg (HUF) (kotelezden megadandd, maximum 13 karakter): irja be az atutalni kivant
megbizas Osszegét. A felvitt 0sszeg forintban értendd, csak egész szam adhaté meg.
Folyamatosan irva a kdvetkezé mezore 1épéskor automatikusan tagolodik.

Kozlemény: (kotelezéen megadando, maximum 52 karakter): adja meg a kivant kozleményt.

Gyakorisag (kotelezéen megadandod): az elso és az utolso teljesités datuma kdzott
végrehajtott utalasok napjat hatarozza meg, a felsorolt lehetdségekbdl kattintassal
kivalaszthat6 igényének megfeleld periodus (napi, heti, kétheti, havi, negyedéves, féléves,
éves).

Els6 utalas napja (kotelez6en megadando): az atutalasi megbizas alapjan el6szor
végrehajtando utalas legkorabbi napja, a rogzités napjat kovetd naptari nap lehet (kivétel
hétvégén megadott megbizas esetén, amikor kedd lehet az els6 nap).
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Utolsé atutalas napja (valaszthato): az atutalasi megbizas alapjan utoljara végrehajtando
utalas napja, amely nem lehet korabbi, mint az els6 utalas napja és fliggetlen a gyakorisag
alapjan szamitott esedékes utolso naptol. A mez0 kitdltése nem kotelezo, ebben az esetben az
atutalasi megbizas visszavonasig érvényes.

Csoportos beszedési felhatalmazas megadasa

Funkeci6 célja: felhatalmazas megadésa szolgéltatoknak fizetendd koziizemi dijak
automatikus beszedésére.

Teljesités feltételei:
terhelendd szamlan esedékességkor rendelkeznie kell a teljes kdziizemi dij €s a kapcsolodo
banki dijtételnek megfelel6 fedezettel.

Teljesités idopontja: legkorabban a kdvetkez6 banki munkanapra adhaté meg felhatalmazas
(hétvégén megadott megbizas esetén legkorabban keddre), amelyet a Bank rogzit, és
elektronikus uton tovabbit a szolgéltatohoz annak bankjan keresztiil. Amennyiben a
szolgaltato befogadta a tételt, a felhatalmazas életbe 1ép.

Felhatalmazas elkészitésének lépései: Terhelend6 forintszamlara vonatkozdan
felhatalmazast indithat. A ,,Beviteli képernyon” rogzitettfelhatalmazas adatai az ,,Osszesitd
képernyon” jelennek meg, ahol ellendrizheti azt. Ezt kdvetden a #Withkey funkcio
segitségével egyszer hasznalatos jelszo megadasa sziikséges. A megbizas teljesitésre tortént
befogadasardl megerdsitést, illetve aldirast koveten a “Visszaigazold képernyon”
tajékozodhat.

Beviteli képernyé
TIPP:
o Felhatalmazasi megbizas kitdltéséhez segitséget nyujt a szolgaltato altal kiildott
legutolso
kozlizemi szamla.
o Felhatalmazast adhat mas személy (fogyaszto) nevére és cimére is.
e Erdemes megadni a felhatalmazas fels6 értékhatarat, amely limitet a bank
folyamatosan
figyelemmel kisér, igy elkeriilhet6ek az irredlis 6sszegii beszedések.

Beviteli képernyé

Szamlaszam (kotelezOen megadando): valassza ki a terhelendd szamla szamat, melyrdl az
esedékes koziizemi dijtétel beszedésre keriil. A szamlaszam kivalasztasaval parhuzamosan
megjelenitésre keriil
GIRO szamlaszama.

Szolgaltaté azonosito (kotelezGen megadando, 9 vagy 13 karakter): irja be az azonositot,
amely altalaban megegyezik a szolgaltatdo adoszamaval, elé irva egy ,,A” betiit (az ad6szam 8
vagy 12 karakter lehet). A ,,Szolgaltato lista” linkre kattintva a CIB honlapon azon
szolgaltatok listajat éri el, amelyektdl elfogadunk megbizast. Itt feltiintetésre keriil ABC
sorrendben a szolgaltato neve és azonositészama is.

Fogyaszté azonosité (kotelezoen megadando, maximum 24 karakter): irja be a szolgaltato
altal kibocsatott azonositoszamot, amely a kozilizemi szamlan, illetve szerzédésen
megtalalhato.
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Felhatalmazas érvényességének kezdete (kitelez6en megadandd): irja be azt az idépontot,
amelytdl kezd6dden igényli, hogy a bank elfogadja a beszedést, legkorabban a kovetkezd
banki munkanap lehet (hétvégén legkorabban kedd lehet).

Felhatalmazas érvényességének vége (valaszthatd): irja be azt a legutols6 idépontot (banki
munkanapot), amelyen igényli, hogy a Bank még teljesitse a beszedést. Amennyiben nem ir
datumot, a felhatalmazas visszavonasig érvényes.

Felhatalmazas értékhatara (valaszthato): irja be a legnagyobb 6sszegii beszedendd
kozlizemi dijat, amelyet a Bank még megkisérelhet beszedni. A megfelel6 értékhatar altalaban
a varhato legnagyobb 6sszegli szamlanal kevéssel magasabb dsszeg (éves dijindexelést, illetve
inflaci6 miatti aremelkedést figyelembe véve).

Hozzajarulok a felso értékhatar szolgaltatoval torténé kozléséhez (valaszthato):
amennyiben nem jeloli meg, ugy felhatalmazasanak értékhatara nem keriil a szolgaltato felé
tovabbitasra.

Fogyaszt6 neve (kotelezéen megadandd, maximum 35 karakter): amennyiben nem On a
fogyasztd, adja meg a fogyasztod nevét.

Fogyaszté (irsz./cim) (kotelezéen megadando, maximum 34 karakter): adja meg a fogyaszto
cimét (sajat vagy a kiilon megjeldlt fogyaszto cime).

Koézlemény (valaszthato, maximum 52 karakter): beirhatja kdzlendé megjegyzését, amely
hibakereséskor és a szolgaltatoval torténd egyeztetéskor jelent segitséget (dijbeszedd esetén:

pl. gazdij, szemétdij stb.).

qvik kérelem

Funkcio elérése:

Kezdolap — fomenii — megbizasok mentipont — fizetési kérelem meniipont megnyitasa
Fizetési kérelem lekérdezési képerny6

Szamlavalaszto:

A képernyd tetején lathato a fizetési kérelemben terhelendé/kedvezményezett
bankszamlaként meghatarozott bankszamlaszam €s az ahhoz kapcsolodo informéciok.
Amennyiben tobb olyan bankszamlaval rendelkezik, amely alkalmas fizetési kérelmek

fogadasara €s kiildésére, a szamlaszamok balra torténd csusztatasaval hatarozhatja

meg, hogy mely bankszaml4jédhoz tartozo fizetési kérelmeket szeretné megtekinteni.
A megtekinteni kivant bankszamla alatt valaszthatja ki, hogy az arra beérkezett vagy az On altal
kiildott — ezen bankszamlat érint6 - fizetési kérelmeket szeretné-e megtekinteni.

Kikiildott qvik kérelmek

gvik kérelem Kkiildése

Funkci6 célja:

Fizetési kérelem bankon beliilre vagy bankon kiviilre (GIRO rendszeren keresztiil)
valo kiildésével, On egy adott 6sszeget igényel a fizetd féltd] meghatarozott
iddintervallumon beliil, azonnali atutalds formajaban.

Funkcio elérése:

Kezd6lap — baloldali menii — megbizasok meniipont — fizetési kérelem meniipont
megnyitasa — a képerny0 jobb felsd részén elhelyezked? ,,0j fizetési kérelemre” valod
kattintas.

Sziirés és keresés:
A szamlavélaszto alatt jobb oldalt talalhatja a szlirés €s keresés opcidkat.
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Keresés opciot hasznalva rakereshet az On altal kikiildott fizetési kérelmet teljesitd
partnere nevére, ebben az esetben kilistazasra keriil minden olyan fizetési kérelem,
amelyet On ezen kivalasztott partnernek kiildétt.
A szlirés opcidt hasznalva a kdvetkezd opciok koziil valaszthat:

- Jelenlegi honapban kikiildott fizetési kérelmek

El6z6 honapban kikiildott fizetési kérelmek
- Egyedileg meghatarozott id6 intervallumban kikiildott fizetési kérelmek
- Meghatéarozott 0sszegii fizetési kérelmek

- Meghatérozott statuszu fizetési kérelmek: Még nem teljesitett, Visszautasitott,
Kifizetett, Visszavont.

A szurési, illetve keresési feltételek mellett, a fizetési kérelmek idérendben keriilnek
listazasra.

qvik kérelmek listaja:

A keres0 alatt kozvetleniil megtalalja a fizetési kérelmek listajat, idérendi sorrendben.
A listaban az elmult 6 honapban kikiildott kérelmeket tekintheti meg. Amennyiben
nem kiildott ki fizetési kérelmet, abban az esetben a kovetkezd szoveg jelenik meg:
,,Nem talalhato tranzakcio!”

A képerny6n a kovetkez6 adatokat lathatja fizetési kérelmeir6l:

- Fizetési kérelemben szerepl6 fizetd fél neve
- Fizetési kérelem 0sszege
- Fizetési kérelemhez tartoz6 kozlemény

- Fizetési kérelem statuszatol fliggd datum:

o Ki nem fizetett —  Fizetési kérelem
érvényességének vége

o Teljesitett — Teljesités datuma
o Vissazvont — Fizetési kérelem torlésének datuma
o Elutasitott — Elutasitas datuma

o Lejart — Fizetési kérelem érvényességének vége

- Fizetési kérelem statusza:

o Kinem fizetett
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o Teljesitett

o Visszautasitott
o Lejart

o Vissazvont

Statuszok és jelentésiik:
Ki nem fizetett: Az elkiildott fizetési kérelem, amelyrdl a fizetd fél még nem
rendelkezett. Onnek lehetdsége van a fizetési kérelmét visszavonni.

Teljesitett: Olyan elkiildott fizetési kérelem, amelynek 6sszege jovairasra kerlilt az
On szamlajan.

Visszautasitott: Az a fizetési kérelem, amelyet a fizetd fél visszautasitott. Onnek
lehetdsége van ismételten kikiildeni a fizetési kérelmet az eldzetesen megadott
adatokkal.

Lejart: A fizetési kérelem elérte az érvényességének végét, a fizetd fél nem
rendelkezett a beérkezett kérelemrdl, igy a tovabbiakban mar nem teljesitheti azt.

Visszavont: A fizetési kérelme torlésre keriilt az On rendelkezése alapjan, ezt a
fizetési kérelmet a fizetd fél nem fogja tudni teljesiteni.

qvik kérelem részletei:
Egy fizetési kérelem jobb oldalan taldlhato ,,Megtekintés” gombra kattintva
megtekintheti annak részleteit, illetve megfeleld statusz esetében rendelkezhet roluk:

e A kedvezményezett szamla adatai:
o Onneve

o Az On szamlaszdma, ami a fizetési kérelembdl generalt azonnali
atutalasi megbizasnak a kedvezményezetti szamlaszdma lesz

o Fizetési kérelem referencia szama
o Fizetési kérelem fobb adata:

o Fizetési kérelem 6sszege (amennyiben, On azt engedélyezte, a mezbt a
fizetd fél, neki tetszd Osszegre modosithatja)

o Fizetési kérelem kdzlemény (amennyiben, On azt engedélyezte, a mezét
a fizetd fél, neki tetsz6 kozleményre mddosithatja)

o Ervényesség vége (maximum 2 hdnap)
o Fizetési hatarido

o Fizetési kérelem statusza
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e Terhelendo szamla adatai:
o A fizet6 fél neve
o A fizet6 fél szamlaszama

A fizetési helyzethez tartozo kiegészité adatok:
o Ugyfélazonositd (szamlafizetéseknél)

o Kedvezményezett belso tranzakcidazonositoja

o Széamla vagy nyugta azonosito

o Torzsvasarloi vagy kedvezményrendszer azonositoja
o Kereskeddi eszkoz (pénztargép, POS) azonositd

o NAYV ellenérzékod

o Kereskedelmi egység, bolt azonositod

Visszavonas:

Fizetési kérelem visszavondsara akkor van lehetdség, ha a fizeté fél még nem
rendelkezett a fizetési kérelemmel kapcsolatban. Ebben az esetben a “Visszavon”
gombbal Visszavont statusba helyezheti a fizetési kérelmet a fizeto fél

elutasitani nem fogja tudni a fizetési kérelmet. A tranzakcio sikerességéhez a
#withKey segitségével olvassa be a képernyén megjelend QR kodot.

Fizetési kérelem kiildés
Elérés:
Kezdodlap — Fdmenii megnyitasa — Megbizasok almenti kivalasztasa — Fizetési
kérelem meniipont kivélasztisa— Képernyd jobb felsd sarkaban talalhato ,,Uj fizetési
kérelem” gombra kattintas.
Beviteli mezok:
A képerny0 tetején lathato a fizetési kérelemben terhelend6é/kedvezményezett
szamlaként meghatarozott szamla és az ahhoz kapcsol6do informaciok. Amennyiben
tobb olyan szamlaval rendelkezik, amely alkalmas fizetési kérelmek fogadasara és
kiildésére, a szamlak koziil egy legdrdiild meniibdl kivalasztva hatarozhatja meg,
hogy mely szamldjahoz tartozo fizetési kérelmeket szeretné megtekinteni.
Kedvezményezett szamlainformacioi a ’Szamlainformacio’ funkciogombra
kattintva jelennek meg

e Onneve

e Maximalisan elérhetd 6sszeg (Pénznemmel megjelenitve)

e Elérhet6 egyenleg (Pénznemmel megjelenitve)
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Fizetési kérelmet fogado fél (kedvezményezett) adatai:
Azonosito tipusa:
Az ,,Azonosito tipusa” szoveg alatt 1évo legordiilo listabol valassza ki az
Onnek megfelelé azonosito tipust. A legordiild listabol kivalaszthato:
szamlaszam, telefonszam, emailcim, ad6szama, ad6azonosito jel.
Azonosito tipustol fiigg
* Szamlaszam (kotelezd mezd): A szamlaszamot az alabbi formatumok
valamelyikében kell megadni: 3*8-as vagy 2*8-as formatumban. A
formatum ellendrzése (CDV érvényesités) valos idoben torténik.
Opcionalis lehetéség: IBAN formatum.

* Telefonszam (kételezé mez6): +36 orszagkoddal ellatott mobilszam
rogzithetd. Alapbeallitasként a +36 orszagkod szerepel.

* Email (kotelezé mez0): legalabb egy karakter, ,,@” jel és utdna a ,,.”
karakter megadasa sziikséges

* Adoszam (kotelez6 mezd): adja meg a kedvezményezett adoszamat

* Adodazonosito jel (kotelezd mezd): adja meg a kedvezményezett
addazonosito jelét

Szamlatulajdonos:
Szamlatulajdonos: (kotelez6 mezd): maximum 70 karakter itt megadhatja a
kedvezményezett vezeték- és keresztnevét, cég esetén cégnévre is lehetséges
az fizetési kérelem kikiildése
Osszeg:
Az ,,Osszeg” mezdben van lehetésége megadni a fizetd féltél igényelt 6sszeg
nagysagat. A megadott 6sszegnek nagyobbnak kell lennie 0-nal.
Kozlemény:
A ,Kozlemény” mezdben lehetdsége van a fizetési kérelemhez leirast rendelni.
A kozlemény maximum 140 karakterbdl allhat.
Lejarati datum:
Lehetdvé teszi a kedvezményezett szamara, hogy meghatarozza a lejarati
datumot. A lejarati datum elérését kovetden a fizetési kérelem nem
jovahagyhat6 vagy visszautasithat6. Amennyiben nem kivan megadni
lejaratot, akkor a fizetési kérelem automatikusan 2 honap utan lejar. A 2
honapegyben a maximalisan megadhato lejarati 1d6t is jelenti.

Jelolonégyzet:
A jelolonégyzet lehetdvé teszi, hogy a fizetd fél modosithassa a megbizas
adatait. Ha a jel5l6négyzetet bejeldli, On a beleegyezését adja ahhoz, hogy a
fizetd fél modositsa az sszeget és/vagy a kdzleményt. Amennyiben a
jeldlonégyzetet iiresen hagyja azt, akkor On nem jarul hozza az 6sszeg és/vagy
kozlemény fizetd fél altali modositashoz.
Kikiildés folyamata.
A fent leirt adatok megadas utan kattintson a tovabb gombra. Amennyiben minden
megadott informéci6 megfeleld, a ,,Fizetési kérelem — Osszefoglald” oldalra keriil
atiranyitasra. Kérjiik ellendrizze, hogy adatok megfelelnek-e az On altal
megadottaknak. Amennyiben mindent rendben talal, kattintson a ,,Tovabb gombra”.
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Ezek utan olvassa le a felugré QR kodot a #withKey segitségével vagy hagyja jova
Hard token eszkozével, majd megérkezik a ,,Visszaigazold képernydre”, ahol
tajékozodhat a kikiildés befogadasanak eredményérdl.

Fogadott qvik kérelem

Sziirés keresés:

A szamlavalaszto alatt kozvetlentil talalhatja a sziirés €s keresés opcidkat.

Keresés opciot hasznalva rakereshet egy kiildo fél-azaz a kedvezményezett- nevére,
ebben az esetben kilistdzasra keriil minden olyan fizetési kérelem, amelyet ezen
személy kiildott az On szamlajara.

A sziirés opciot hasznalva a kovetkezd opcidk koziil valaszthat:

Jelenlegi honapban beérkezett fizetési kérelmek

El6z6 honapban beérkezett fizetési kérelmek

Egyedileg meghatarozott id6 intervallumban beérkezett fizetési kérelmek
Meghatarozott 6sszegl fizetési kérelmek

Meghatarozott statuszi fizetési kérelmek: On tartozik, Lejart.

A szurési, illetve keresési feltételek mellett, a fizetési kérelmek idérendben keriilnek
listazasra.

Fizetési kérelmek listaja:

A keres6 alatt kozvetleniil megtalalja a fizetési kérelmek listajat, idérendi sorrendben.
A listaban az elmult 6 honapban beérkezett kérelmeket tekintheti meg.

A képerny6n a kovetkez6 adatokat lathatja fizetési kérelmeirdl:

Fizetési kérelem kiild6jének neve
Fizetési kérelem Osszege
Fizetési kérelemhez tartoz6 kozlemény

Fizetési kérelem statuszatol fliggd datum:

o Ki nem fizetett — Fizetési kérelem
érvényességének vége

o Teljesitett — Teljesités datuma
o Visszautasitott — Visszautasitas ddituma
o Lejart — Fizetési kérelem érvényességének vége

o Visszavont
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- Fizetési kérelem statusza:
o Kinem fizetett
o Teljesitett
o Visszautasitott
o Lejart

o Vissazvont

Statuszok és jelentésiik:
Ki nem fizetett: Beérkezett fizetési kérelem, amelyrél On még nem rendelkezett.
Jovahagyhatja vagy visszautasithatja a fizetési kérelmet.

Teljesitett: beérkezett fizetési kérelem, amelyet az On rendelkezése alapjan a Bank
mar teljesitett. Nincs tovabbi teenddje az ilyen statuszu fizetési kérelemmel.

Visszautasitott: beérkezett fizetési kérelem, amelyet mar visszautasitott. Nincs
tovabbi teenddje az ilyen statuszu fizetési kérelemmel.

Lejart: A fizetési kérelem elérte az érvényességének végét/ annak idépontjat az On
rendelkezése nélkiil. Az ilyen statusza kérelmek teljesitése, vagy visszautasitdsa nem
lehetséges.

Visszavont: beérkezett fizetési kérelem, amely mar tordlve lett. Nincs tovabbi
teenddje az ilyen statuszu fizetési kérelemmel.

Kérelem részletei:
Egy fizetési kérelem kivalasztasa esetén megtekintheti annak részleteit, illetve
megfeleld statusz esetében rendelkezhet roluk:

o Kedvezményezett szamla adatai:

o Kedvezményezett szamla tulajdonosanak neve
o Kedvezményezett szamla szdma
o Fizetési kérelem referencia szama

o Fizetési kérelem fobb adata:

o Fizetési kérelem Osszege (amennyiben, a kiildo fél azt engedélyezte, a
mez6t Onnek tetszd dsszegre modosithatja)

o Fizetési kérelem kozlemény (amennyiben a kiildo fél azt engedélyezte,
a mez6t modosithatja)

o Ervényesség vége (maximum 2 honap)
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o Fizetési hatarid6 (A fizetési kérelem érvényességének datuma nem lehet
kés6bbi, mint a fizetési kérelem érvényességének datuma.)

o Fizetési kérelem statusza

o Terhelend6 szamla adatai:
o Az On szdmlaszama, amelyre a fizetési kérelem érkezett
o Onneve

A fizetési helyzethez tartozo kiegészito adatok:
o Ugyfélazonosito (szamlafizetéseknél)

o Kedvezményezett belsd tranzakcidazonositoja

o Szamla vagy nyugta azonosito

o Torzsvasarloi vagy kedvezményrendszer azonositoja
o Kereskeddi eszkoz (pénztargép, POS) azonositd

o NAYV ellenérzékod

o Kereskedelmi egység, bolt azonositod

Rendelkezési lehetéségek kiilonb6zo statuszok esetében:

Ki nem fizetett:

Amennyiben ,,Ki nem fizetett” statusza fizetési kérelem megtekintését valasztotta,
akkor a képernyd aljan talalhatja a teljesités, illetve a visszautasitds gombokat.

Visszautasitas:

Amennyiben nem taldlja indokoltnak a fizetési kérelmet, valassza a *’visszautasitas’’
gombot ezek utan olvassa le a felugro QR kodot a #withKey segitségével vagy hagyja
jova Hard token eszkozével ezekutdn a fizetési kérelem visszautasitasra kertil. A
visszautasitasrol a kiildd fél is értesitést kap. A visszautasitott fizetési kérelem a
tovabbiakban nem teljesithetd.

Teljesités:

Amennyiben a fizetési kérelmet indokoltnak talalja, akkor kattintson a ,,teljesités”
gombra. Ha a kiildd fél erre lehetdséget adott, a megbizas teljesitése eldtt
modosithatja az 6sszeg mezdt magasabb vagy alacsonyabb dsszegre is. (A nulla nem
valaszthatd Osszeg, ebben az esetben valassza a visszautasitds gombot). Ezen feliil-
amennyiben a kiildo fél erre lehetdséget biztositott-a ,,megjegyzés” mezot is
feliilirhatja-, vagy kitoltheti. Az esetleges modositast kovetden kattintson a ,.teljesités”
gombra, amelyet kdvetden az alairo képernyore jut, ahol olvassa le a felugré QR
kodot a #withKey segitségével vagy hagyja jova Hard token eszkdzével az azonnali
atutalast. Ezt kovetden a visszaigazold képernyodre jut, ahol értesiilhet az azonnali
atutaldsi megbizasanak sikerességérol.
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Teljesitett:

Teljesitett tételek esetében nincs lehetdség tovabbi rendelkezésre, ez a fizetési
kérelem egyik végstatusza. Lehetdsége van megtekinteni a fizetési kérelem teljesitése
alapjan teljesitett tranzakcio visszaigazolasardl sz6l6 dokumentumot.

Visszautasitott
Visszautasitott tételek esetében nincs lehetdség tovabbi rendelkezésre, ez a kérelem
egyik végstatusza.

Lejart:
Lejart tételek esetében nincs lehetdség tovabbi rendelkezésre, ez a kérelem egyik
végstatusza.

Visszavont:

Visszavont tételek esetében nincs lehetdség tovabbi rendelkezésre, ez a kérelem egyik
végstatusza.

Atutalds/Devizautalas

Az Atutalas/Devizautalas funkcio a korabbi Atutalds és Deviza atutalas funkciok
Osszevonasaval jott 1étre. Az ujonnan létrehozott funkciobol indithatd el minden
belfoldi forint, illetve belfoldre vagy kiilfoldre inditott deviza utalds. A folyamat a
kedvezményezett kivalasztasaval/megadasaval kezdédik ¢és a  kifizetés
engedélyezésével és a megbizas visszaigazolasaval zarul.

Funkcid célja: bankon beliili vagy bankkdzi (GIRO rendszeren keresztiili) forint, illetve
forint vagy egyéb devizaban torténd atutalasok inditasa forint- és devizaszamlarol (beleértve
a HUF Kkiilfoldre utalést is) kedvezményezett partnere javara.

Teljesités feltételei:

e Rendelkezésre kell allnia az atutalas Osszegének megfeleld fedezetnek, kalkulalva az
esetleges arfolyamvaltozassal.

e Az adott atutalasi megbizas részosszegére teljesités nem lehetséges.

Altalanos informaciék a devizautalasokkal kapcsolatban:

A SEPA-ovezettel, illetve a SEPA tagallamokkal kapcsolatban a kdvetkezo elérhetéségen
nyujtunk tajékoztatast: www.cib.hu/sepa

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) SEPA-Ovezetre vonatkozd tajékoztatdja a kovetkezod
elérhetéségen tekinthetd meg:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/szolgaltatasok/mi-az-egyseges-euro-

fizetesi-ovezet-sepa

Az EGT (Europai Gazdasagi Térség) tagallamainak felsorolasa a kdvetkezo elérhetdségen
tekinthetd meg:
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https://net.cib.hu/system/fileserver?file=/Nyomtatvanyok/tajek arfolyamtipus 210408v2.p
df&type=related

FIGYELEM: Minden EGT tagallam SEPA tagallam is egyben, viszont vannak olyan SEPA
tagok, amelyek nem EGT tagallamok (pl. Svéjc).

Teljesités idépontja:

Bankon belili devizaatutalas:

A befogadasi hatariddig benyujtott megbizasok azonnal feldolgozasra keriilnek a banki
orarend szerint.

Bankon kiviili devizaatutalas:

Lakossag és egyéni vallalkozdsok esetén a megbizast akkor tekintjiik befogadottnak
(kezdddik meg a teljesités - azaz elsd 1épéseként a fedezetzarolas - a banki befogadasi
hatariddk figyelembevételével (I1d. un. Banki 6rarend),), ha minden sziikséges adat és a
fedezet is rendelkezésre all. A befogadaskor kertil sor az értéknap és az alkalmazando
arfolyam meghatarozasara. A visszaigazolason Atvett statuszba keriilt tételek esetén
Ugyfeliinknek a terhelendd szamlan biztositani kell a fedezetet a megbizas teljesitéséig
(errél a feliileten kiilon figyelmeztetés jelenik meg). A teljesités tényleges adatai
(értéknap, arfolyam) a Szamlatorténetben/kivonatban ellendrizhetoek. A visszautasitott
tételekrdl a bank irdsban, illetve okos (push) értesitésben értesiti az Ugyfelet
(amennyiben az Ugyfél CIB Bank Online vagy CIB Bank Mobilalkalmazés csatornan
adja meg a megbizast, ugy okos értesitésben kertil értesitésre, mindegy egyéb esetben
irasban).

Tarsas vallalkozasok esetén a megbizast akkor tekintjiik befogadottnak (kezdddik meg
a teljesités a banki befogadasi hataridok figyelembevételével, 1d. un. Banki 6rarend),
ha minden sziikséges adat és a fedezet is rendelkezésre all. A zarolas mértékérdl a
»Kondicids Lista gazdalkodo és egyéb szervezetek részére”, ,Altalanos Kondicios
Lista gazdalkodo és egyéb szervezetek és egyéni vallalkozok részére CIB Bankszamla
Plusz” cimi kiadvanyokban t4jékozodhat. A befogadaskor kertil sor az értéknap és az
alkalmazando arfolyam meghatarozasara. A visszaigazoldson Atvett statuszba keriilt
tételek esetén Ugyfeliinknek biztositani kell a fedezetet a terhelendé szamlan a
megbizas teljesitéséig (errdl a feliileten kiilon figyelmeztetés jelenik meg). A teljesités
tényleges adatai (értéknap, arfolyam) a Szamlatorténetben/kivonatban ellendrizhetdek.
Fedezethidnyos megbizasok Varakozé statuszba keriilnek 30 napig, amennyiben a
beadast kovetd 30 naptari napon beliil nem teljesiil a tétel, gy a megbizas torlésre keriil.

A megbizasok kdnyvelése — megfeleld feltételek teljesiilése esetén, az alkalmazando
arfolyam ismeretében — a feldolgozas napjan megtorténik a megfeleld értéknappal.
A teljesités ellendrizhetd a Szamlatorténet/kivonat mentipontokban. A visszautasitott
tételekrdl a bank irasban értesiti az Ugyfelet.

CIB Bank Online Felhasznaloi Kézikonyv
Ervényes 2026. 06.10-t61
37/94


https://net.cib.hu/system/fileserver?file=/Nyomtatvanyok/tajek_arfolyamtipus_210408v2.pdf&type=related
https://net.cib.hu/system/fileserver?file=/Nyomtatvanyok/tajek_arfolyamtipus_210408v2.pdf&type=related

Amennyiben megbizasa befogadasra keriilt az atutalds mar nem vonhatd vissza €s
nem modosithato Internet Bankon keresztiil. A megbizas torlésére vagy modositasara
vonatkozé egyéb lehetdségek leirdsa a  www.cib.hu honlapon, az
,Elérhetdségek/Banki orarend” meniipont alatt érhetd el.

Tovabbi részletek megtekinthetok a www.cib.hu honlapon az ,,Elérhetdségek/Banki
orarend” meniipont alatt.

Atutalas elkészitésének 1épései: Terhelendd forint- vagy devizaszamlardl egy
atutaldst indithat egy banki kommunikéacioval és egyszeri titkositott alairdssal. A
,,Beviteli képernyén” rogzitett atutalas f6 adatai az ,,Osszesité képernydén” jelennek
meg, ahol ellendrizheti azt. A megbizas teljesitésérél megerdsitést kdvetden a
., Visszaigazold képernydn” tajékozodhat.

Elso beviteli képernyo

Terhelend6 szamlaszam (kotelez6en megadandd):
Vilassza ki a kivant terhelend6 szdmlaszamot a legordiild listabol.

Azonosité tipusa (kotelezoen megadando): Alapértelmezetten a Szamlaszdm
(GIRO) érték van eldtoltve, a mezdre kattintva legordiild listabol valaszhato ki a
kivant szamlaazonosito tipus. Elérhet azonosito tipusok:

e Szamlaszam: GIRO formatumot jelenti, 2x8 illetve 3x8 szamjegy adhaté
meg. A szamlaszdm megadasa kozben automatikusan a megfeleld
formatumba rendezddik a szdmlaszam (azaz minden 8. karakter utan
automatikusan beillesztésre keriil a sziikséges kotdjel).

e IBAN: A szamlaszdm érvényes IBAN formatumban adhatdé meg (azaz
betlivel kell kezd6djon). IBAN formatum vélasztas esetén az adatbeviteli
képernyon elérhetévé valik az ,,Adatok beolvasasa” opcio, amely lehetévé
teszi a kovetkezoket: megjelenik egy feliilet, amelyen kivalaszthatd, hogy
beolvas csekket, beilleszt adatokat, amelyeket korabban valahonnan kimasolt
vagy egy szamlakivonatr6l / nyomtatott papirrdl beolvassa dket a telefon
kamerdjanak segitségével. Az alkalmazas a kézzel irott adatokat nem tudja
beolvasni!

o Telefonszam: ,,+367-al el6toltésre keriil, az azonosité megadéasa kdzben
automatikusan megfeleld formatumba rendezddik a megadott telefonszam

e E-mail cim: Ervényes e-mail cim adhatd meg

e Adoazonosité: Ervényes addazonositdé adhaté meg
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e Adoszam: Ervényes adoszam adhat6 meg, az azonositd megadéasa kdzben
automatikusan megfelel6 formatumba rendezddik a megadott adészam

o Tetszéleges szamlaszam: A szabadformatumi szamlaszdm olyan
devizautalasok esetén hasznalhaté, ahol nem GIRO/IBAN formatumban
keriil megadasra a kedvezményezett szamlaszama

Szamlaazonosité (kotelezéen megadandd): Az ,,Azonositd tipusa” mezd
értékeként kivalasztott tipusnak megfeleld adat adhaté meg. P1. IBAN tipus esetén,
érvényes IBAN szamlaszdm adhatd meg, e-mail cim tipus esetén, érvényes e-mail
cim adhat6é meg, stb.

Szamlatulajdonos (kiotelezden megadandod): A kedvezményezett nevét sziikséges
megadni.

Partnerlista ikon (valaszhat6 lehetéség): A Partnerlistdban szerepld, kordbban
elmentett kedvezményezetteket listazza ki. Amennyiben a Partnerlistabol valaszt ki
kedvezményezettet, tigy az adott partnerhez lementett adatok automatikusan
el6toltésre kertilnek és nincs sziikség az adatok manualis megadésara. A kivalasztott
»Azonosito tipus”’-nak megfeleld partnerek keriilnek megjelenitésre (pl. IBAN tipus
esetén, csak az IBAN tipust szamlaszamot vannak megjelenitve).

Osszeg és Devizanem (kételez6en megadando): irja be az atutalni kivant megbizas
Osszegét. A meghatarozott Osszeg devizaneme alapértelmezetten mindig forint,
viszont amennyiben a ,,Azonosito tipusa” mez6 értékeként IBAN vagy Tetszdleges
szamlaszam lett kivalasztva, gy modosithatd a sor végén elérhetd teljesitési
devizanem.

Fontos:

- Nem forint alapu terhelendd szamlaszam esetén (pl. USD, EUR, stb.) is
forintban adhatdé meg alapértelmezetten az Osszeg, de az 0sszeg megadasara
szolgalo képernyon a ,,Csere” (kis nyilacskék) gombra kattintva, lehetdség van
a terhelendd szamla devizanemében (pl. USD, EUR, stb.) meghatdrozni az
Osszeget.

- Azokban az esetekben, amikor konverzidra van sziikség (azaz a terhelendd
szamla devizaneme és a kivalasztott teljesitési devizanem eltérd) az “Osszeg és
devizanem” mez0 alatt feltiintetésre keriil a becsiilt kalkuldlt dsszeg és a
kalkulacidhoz hasznalt arfolyam (fontos, hogy a megjelenitett/kalkulacidhoz
hasznalt arfolyam csak t4jékoztatd jellegli adat, a pontos teljesitési
arfolyamokrdl a Bank honlapjan lehet tajékozodni).

Tovabb: Az Osszes kotelezd mezd kitoltése esetén aktiv. A Masodik beviteli
képernydre vezet. A Masodik beviteli képernyd az utaldsi tipusatdl, azaz az Elsd
beviteli képernyén megadott adatoktol fiigg.
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Masodik beviteli képernyo

Az Els0 beviteli képernydn bevitt adatoktol fiigg a Masodik beviteli képernyd
tartalma:

A Masodik beviteli képernyd tipusai:

- Belfoldi forint utalas

- Bankon beliili deviza utalés
- SEPA 4agt deviza utalas

- SWIFT 4agu deviza utalas

Belfoldi forint utalas

Kozlemény (Nem kotelezd/opcionalis mezd): a tranzakcidhoz opciondlisan flizhetd
kozlemény megadésara szolgaldé mezo.

Ertéknap (Kotelezé6 mezd): alapértelmezetten az aktualis napi datummal van
el6toltve, ami azonnali teljesitést jelent. Igény esetén megadhaté jovobeli datum,
amennyiben egy elére meghatdrozott értéknapon szeretné kérni a teljesitést a

felhasznal6. Masodlagos szamlaazonositd megadasa esetén inaktiv a mezd, mivel
masodlagos azonositdra torténd utalas csak azonnali atutalas lehet.

Tobb (Nem kotelezé/opcionalis mezd): Lenyithato lista, amely opciondlisan
megadhat6 adatok bevitelére szolgaldo mezdket jelenit meg, ugy mint:

- Atutalas jogcime

- Végso fizetd neve

- Végso fizetd azonositdja

- Végs6 kedvezményezett neve

- Végso kedvezményezett azonositoja
- Fizet6 azonositoja

- Fizet6 azonositojanak tipusa

- Kedvezményezett azonositdja

- Kedvezményezett azonositdjanak tipusa
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Bankon beliili deviza utalas

Tajékoztato: Az arfolyam és a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd csak
becsiilt érték/tajékoztato jellegii adat.

Kozlemény (Nem kotelez6/opcionalis mezd): a tranzakcidhoz opcionalisan fiizhetd
kozlemény megadasara szolgald mezo.

Ertéknap (Kotelezé mez6): alapértelmezetten az aktualis napi datummal van
elotoltve és inaktiv a mez6 (értéknapos devizautalds nem lehetséges). Fontos, hogy
ebben az esetben nem a teljesités datumat jelenti, hanem a rogzités datumat.

Tobb (Nem kotelezd/opcionalis mezd): Lenyithato lista, amely opciondlisan
megadhato adatok bevitelére szolgald mezdket jelenit meg, gy mint:

- Teljesitési igazolas: Bekapcsolas esetén tovabbi kotelezo €s opcionalis mezok
jelennek meg:

o Dokumentum nyelv: Alapértelmezetten Magyar nyelv van el6toltve, de
valaszhatd Angol vagy Német nyelv is.

o Dokumentum tipusa: Teljesitési igazolas és ez nem maddosithatd

o Kézbesitési csatolndk: Legalabb 1 kézbesitési csatornat sziikséges
megadni:

* E-mail: Ervényes e-mail cimet sziikséges megadni

= Levél: Banki rendszerben rogzitett cimre keriil kikiildésre az
igazolas

= Fax: Ervényes FAX szamot sziikséges megadni

- Atutalas jogcime

SEPA agu deviza utalas

Amennyiben az Els6 beviteli képernyén EGT-s (Europai Gazdasagi Térség) IBAN
szamlaszamot adott meg és EUR devizanemet valasztott ki teljesitési devizanemként,
SEPA 4gl deviza utalas torténik.

SEPA dtutalas: A SEPA fizetési rendszer lényege, hogy az Eur6 6vezeten beliili
vallalatok és mas gazdasagi szereplok eurdfizetési miiveleteiket tartozkodasi
helyiiktdl fiiggetleniil — orszaghataron beliil vagy kiviil -, ugyanazon alapfeltételek,
jogok s kotelezettségek mellett hajthatjak végre. Tovabbi informacio a
www.cib.hu/sepa oldalon talalhat6. Ebben a meniipontban eur6 6sszeg egyszertl,
sztenderd modon torténd utaldsara van lehetdség.
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Teljesités napja (valutanap). alapértelmezett T+1 (normal). A bank altal befogadott
megbizas Osszegének terhelése az adott teljesitési nappal torténik, amely a
szamlakivonatban/torténetben mar a feldolgozas napjan ellendrizhetd. Tovabbi
informéacio a banki 6rarendben talalhato.

Tajékoztato: Az arfolyam és a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd csak
becsiilt érték/tajékoztato jellegii adat.

Siirgosségi megbizas jelolo (Nem kotelezé/opcionalis mezd): Bekapcsolas esetén a
Bank siirgdsség megbizasként fogadja be a rogzitett tételt. A slirgdsségi megbizas
tovabbi dij felszamitasat eredményezheti, amelyre tajékoztato hivja fel a felhasznalod
figyelmét, bekapcsolas esetén. Fontos, hogy a felhasznald mindig ellendrizze a SEPA
tipusu megbizasokra vonatkozo slirgdsségi megbizas lehetdséghez kapcsolddo
mindenkori cut-off idépontot.

Ko6zlemény (Nem kotelezé/opcionalis mezd): a tranzakciohoz opciondlisan fiizhetd
kozlemény megadésara szolgaldé mezo.

Koltségviselési mod (Kotelezé mezd): SEPA utalasok esetén csak megosztott lehet
a koltségviselés, ezért ezzel van eldtoltve a mezd és nem modosithato.

Ertéknap (Kotelez6 mez6): alapértelmezetten az aktualis napi datummal van
el6toltve és inaktiv a mezd (értéknapos devizautalds nem lehetséges). Fontos, hogy
ebben az esetben nem a teljesités datumat jelenti, hanem a rogzités datumat.

Tobb (Nem kotelezé/opcionalis mezd): Lenyithato lista, amely opcionélisan

megadhat6 adatok bevitelére szolgald mezdket jelenit meg, igy mint:

- Teljesitési igazolas: Bekapcsolas esetén tovabbi kotelezd €s opciondlis mezdk
jelennek meg:

o Dokumentum nyelv: Alapértelmezetten Magyar nyelv van el6toltve, de
valaszhatdo Angol vagy Német nyelv is.

o Dokumentum tipusa: Teljesitési igazolas és ez nem modosithato

o Kézbesitési csatolndk: Legaldbb 1 kézbesitési csatornadt sziikséges
megadni:

* E-mail: Ervényes e-mail cimet sziikséges megadni

» Levél: Banki rendszerben rogzitett cimre keriil kikiildésre az
igazolas

= Fax: Ervényes FAX szamot sziikséges megadni
- Atutalas jogcime
- Végso fizetd neve

- Végso fizetd azonositdja
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- Végs6 kedvezményezett neve

- Végso kedvezményezett azonositdja
- Fizetésre kotelezett

- Fizetésre kotelezett cime

- Végso kedvezményezett

- Végs6 kedvezményezett cime

- Fizet6 azonositoja

- Fizet6 azonositojanak tipusa

- Kedvezményezett azonositoja

- Kedvezményezett azonositoéjanak tipusa

Tovabb: Az sszes kotelezd mezé kitdltése esetén aktiv. Az Osszesitd képernyére
vezet.

SWIFT agu deviza utalas

Amennyiben az Els6 beviteli képernydn bevitt adatok nem felelnek meg a belfoldi
forint utalas, bankon beliili deviza utalds és SEPA 4gt devizautalashoz kapcsolodo
kritériumoknak, akkor SWIFT agt deviza utalas torténik. Ha a Szdmlaszdm nem
EGT-s (pl. Amerika), akkor egy esetleges EUR teljesitési deviza kivalasztasa mellett
is a Masodik beviteli képernyd SWIFT agu lesz. Forditva ugyantigy igaz, ha egy
EGT-s IBAN keriil megadasra, de nem EUR lesz kivélasztva, mint teljesitési
devizanem, szintén SWIFT 4gu lesz a Mésodik beviteli képernyd.

Teljesités napja: valaszthatdo T+2, T+1 és T kizarolag EUR, USD, CAD, GBP, HUF
devizanemekben lehetséges! HUF 4tutalés kiilfoldre minden esetben T nappal kertil
végrehajtasra. BGN, CZK, DKK, PLN, CHF, GBP, NOK, RON ¢és SEK devizanem
utalasok esetén, ahol a kedvezményezett bankja Union beliili, T+1 a standard
valutanap. A bank 4ltal befogadott megbizas 0sszegének terhelése a valasztott
teljesitési nappal torténik, amely a szdmlakivonatban/torténetben mar a feldolgozas
napjan ellendrizhetd. Tovabbi informacio6 a banki érarendben talalhato.

Tajékoztato: Az arfolyam és a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd csak
becsiilt érték/tajékoztato jellegi adat.

Siirgdsségi megbizas jelolo (Nem kotelezo/opcionalis mez6): Bekapcsolas esetén a
Bank siirgdsség megbizasként fogadja be a rogzitett tételt. A slirgdsségi megbizas
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tovabbi dij felszamitasat eredményezheti, amelyre tajékoztatd hivja fel a felhasznald
figyelmét, bekapcsolas esetén. Fontos, hogy a felhasznalo mindig ellendrizze a SWIFT
tipust megbizasokra vonatkozo siirgdsségi megbizds lehetdséghez kapcsolddo
mindenkori cut-off idépontot.

Kozlemény (Nem kotelez6/opcionalis mezd): A tranzakcidhoz opcionalisan flizhetd
kozlemény megadasara szolgalo mezo.

SWIFT: A kedvezményezett bank SWIFT kodjat sziikséges megadni. Ertéke min 8
max 11 karakter lehet. Amennyiben 11 karakter, az utols6 3 érték nem lehet XXX.

A SWIFT kod megadasa kotelezd mezd, amennyiben az ezt koveto ,,Kedvezményezett
Banknak nincs SWIFT kodja” csuszka ki van kapcsolva.

A SWIFT kod nem adhaté meg, amennyiben az ezt kdvetd ,,Kedvezményezett Banknak
nincs SWIFT kodja” csuszka be van kapcsolva, mert ebben az esetben a
kedvezményezett Bank adatainak manualis megadasara van sziikség.

,Kedvezményezett Banknak nincs SWIFT kédja” csuszka: Alapértelmezetten ki
van kapcsolva. Bekapcsolds esetén inaktivva valik a SWIFT kod manudlis

megadasanak lehetdsége. Bekapcsolds esetén tovabbi kedvezményezett bankra
vonatkoz6 beviteli mezdk jelennek meg, igy mint:

- Kedvezményezett bank neve: Kotelezd mezd
- Kedvezményezett bank utcaja és hdzszama: Kotelez6 mezd
- Kedvezményezett bank varosa és iranyitdoszama: Kotelezd mezo

- Kedvezményezett bank orszaga: Kotelezd mezd, legordiild listabol sziikséges
kivalasztani

- Egyéb azonositd: Opcionalis mezd, pl. amerikai szamlaszam esetén “Routing
number” stb.

FONTOS: Amennyiben a kedvezményezett Bank adatai manualisan keriilnek

megadasra, Ggy a tranzakcid manudlis feldolgozasa miatt, az erre vonatkozo, a

mindenkori kondicios listaban meghirdetett dij kertilhet felszamitésra.
Koltségvisel6 (Kotelezoen megadandd):

3 koltségviselési mod koziil lehet valasztani:

SHA (,,shared” - ,,megosztott””) — Megbizo csak sajat koltséggel
BEN (,,beneficiary” - , kedvezményezett”) — Kedvezményezett
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OUR (,our” - ,sajat”) — Megbizd 0Osszes koltséggel

DEVIZANEM IRANY KOLTSEG
SHA
EGT SHA
EUR SHA
SHA,OUR,BEN
NEM EGT
SHA,OUR,BEN
SHA
EGT EGT
DEVIZANEM
(PL: .CZK. PLN, SHA,OUR,BEN
DKK) NEM EGT SHA,OUR,BEN
SHA
EGT SHA
NEM EGT SHA
DEVIZA (PL:
GBP, USD, CAD) SHA,OUR,BEN
NEM EGT SHA,OUR,BEN
SHA,OUR,BEN

KEDVEZMEYEZETT MAGAN/JOGI SZEMELY CiM ADATAI (Kotelezben
megadando):

Partner utcaja: SzabadszOovegesen sziikséges megadni a kedvezményezett
cimének utcajat (+ hazszamot)

Iranyitészam és varos: SzabadszOvegesen sziikséges megadni a
kedvezményezett cimének iranyitdszamat és varosat.

Orszag (lenyithaté lista): Valassza ki a kedvezményezett cimének orszagat

Ertéknap (Kotelez6 mez6): alapértelmezetten az aktualis napi datummal van
eldtoltve és inaktiv a mezd (értéknapos devizautalas nem lehetséges). Fontos, hogy
ebben az esetben nem a teljesités datumat jelenti, hanem a rogzités datumat.

Tobb (Nem kotelezé/opcionalis mezd): Lenyithatd lista, amely opcionalisan
megadhat6 adatok bevitelére szolgalé mezdket jelenit meg, gy mint:

- Teljesitési igazolas: Bekapcsolas esetén tovabbi kotelezd és opcionalis mezdk
jelennek meg:

o Dokumentum nyelv: Alapértelmezetten Magyar nyelv van el6tdltve, de
valaszhat6é Angol vagy Német nyelv is.

o Dokumentum tipusa: Teljesitési igazolas és ez nem modosithato
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o Kézbesitési csatolndk: Legaldbb 1 kézbesitési csatornat sziikséges
megadni:

» E-mail: Ervényes e-mail cimet sziikséges megadni

= Levél: Banki rendszerben rogzitett cimre keriil kikiildésre az
igazolas

= Fax: Ervényes FAX szamot sziikséges megadni
- Atutalas jogcime
- Végso fizetd neve
- Végso fizetd azonositdja
- Végso kedvezményezett neve
- Végso kedvezményezett azonositdja
- Fizetésre kotelezett
- Fizetésre kotelezett cime
- Végso kedvezményezett
- Végs6 kedvezményezett cime
- Fizet6 azonositoja
- Fizet6 azonositojanak tipusa
- Kedvezményezett azonositdja

- Kedvezményezett azonositdjanak tipusa

Tovabb: Az 6sszes kdtelezd mezd kitoltése esetén aktiv. Az Osszesitd képernydre
vezet.

Osszesito képernyo

Az Osszesité képerny6n a beviteli képernydkon rogzitett adatok ellendrizhetéek. Az
adatok nem modosithatéak az Osszesitd képerny6n, amennyiben sziikséges korrigalni
valamelyik bevitt adatot, visszalépéssel a beviteli képernydkon végezhetd el a
modositas.
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Belfoldi forint atutalas

Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivalasztasaval Gjra az
Osszesité oldal lesz lathato.

Kiildo fél adatai

*  Megbiz6 neve

» Terhelend6 szamlaszam
Megbizas részletei

= Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett Osszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Teljesités napja: daitum, amely a tényleges teljesitésre utal (amennyiben az adott
napi értéknap maradt kivalasztva, gy azonnali utalas lesz, mig ha egy jovobeli
értéknap lett megadva a beviteli képernydn, akkor az a teljesitési nap keriil
megjelenitésre).

» Banki dij: Az utalas kondiciods lista szerinti dija
Kedvezményezett fél adatai

» Kedvezményezett neve

»  Kedvezményezett (jovairandd) szamlaszama
Egyéb részletek (lenyithato lista):

= Bekiildés idépontja

= Kozlemény (amennyiben lett megadva)

» A Miasodik beviteli képernyén TOBB lenyithat6 lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett(ek) megadva)

VISSZA: A beviteli képernyOre visz vissza

MENTES: A gomb megnyomaséval a tétel mentésre keriil a Megbizasok listaja /
Jovahagyasra var mappaba. Fontos, hogy ez még nem mindsiil engedélyezett és
bekiildott tételnek. Amig a tétel nem keriil engedélyezésre a Jovahagydasra var
mappabdl a megbizas nem mindsiil bank altal befogadottnak

TOVABB: A gomb megnyomaséaval olvassa le a felugré QR kédot a #withKey
segitségével vagy hagyja jova Hard token eszkozével az aldirandd megbizést
(kivéve, ha ,,Megbizhato partner” felé inditja az utalast és az utalas paraméterei
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megfelelnek a megbizhato kedvezményezettnek inditott utalaskor elvart
feltételeknek). A Visszaigazol6 képernyOre vezet.

Bankon beliili deviza utalas

Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivalasztasaval Gjra az
Osszesité oldal lesz lathato.

Kiildé6 fél adatai
* Terhelendd szdmlaszam
» Megbiz6 neve
Megbizas részletei

= Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett Osszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Terhelés Osszesen: teljes terhelendd Osszeg az terhelendd szamla
devizanemében (tranzakcio Osszegetjutalék)

= Teljesités napja: datum, amely a tényleges teljesitésre utal

» Banki dij: Az utalas kondicios lista szerinti dija
Kedvezményezett fél adatai

= Kedvezményezett neve

»  Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszdma

Tajékoztato: Az arfolyamra és a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd
csak becsiilt érték/tajékoztato jellegli adat.

Egyéb részletek (lenyithato lista):
= Bekiildés iddpontja
= Kalkulacidhoz hasznalt becsiilt arfolyam
= Ko6zlemény (amennyiben lett megadva)

* A Misodik beviteli képernyén TOBB lenyithaté lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

VISSZA: A beviteli képernyOre visz vissza

TOVABB: A gomb megnyomaséval olvassa le a felugré QR kodot a #withKey
segitségével vagy hagyja jova Hard token eszkdzével az aldirandd megbizast
(kivéve, ha ,,Megbizhato partner” fel¢ inditja az utalédst és az utalas paraméterei
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megfelelnek a megbizhato kedvezményezettnek inditott utalaskor elvart
feltételeknek). A Visszaigazol6 képernyOre vezet.

SEPA agu deviza utalas

Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivélasztasaval tjra az
Osszesité oldal lesz lathato.

Kiildo fél adatai
* Terhelend6 szdmlaszam
* Megbiz6 neve
Megbizas részletei

= Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett Osszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Terhelés Osszesen: teljes terhelendd Osszeg az terhelendd szamla
devizanemében (tranzakcid Osszegetjutalék)

= Teljesités napja: datum, amely a tényleges teljesitésre utal

» Banki dij: Az utalas kondicios lista szerinti dija
Kedvezményezett fél adatai

» Kedvezményezett neve

»  Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszdma

Tajékoztato 1: Az arfolyam és a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd
csak becsiilt érték/tajékoztato jellegli adat.

Tajékoztaté 2: Ertesitésre vonatkozo tajékoztatd

Egyéb részletek (lenyithato lista):
= Bekiildés id6pontja
» Kalkulacidhoz hasznalt becsiilt arfolyam
= Koézlemény (amennyiben lett megadva)

* A Masodik beviteli képernyén TOBB lenyithaté lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett(ek) megadva)
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VISSZA: A beviteli képernyOre visz vissza

TOVABB: A gomb megnyomasaval PIN-koddal vagy biometrikus azonositassal
sziikséges alairni a megbizast (kivéve, ha ,,Megbizhato partner” felé inditja az utalast
¢s az utalas paraméterei megfelelnek a megbizhaté kedvezményezettnek inditott
utalaskor elvart feltételeknek). A Visszaigazold képernyére vezet.

SWIFT agu deviza utalas

Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGER(")SiT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivalasztasaval tjra az
Osszesitd oldal lesz 1athato.

Kiildo fél adatai
» Terhelendd szamlaszam
* Megbiz6 neve
Megbizas részletei

= Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett Osszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Terhelés Osszesen: teljes terhelendd Osszeg az terhelendd szamla
devizanemében (tranzakci6 0sszege+jutalék)

= Teljesités napja: datum, amely a tényleges teljesitésre utal

* Banki dij: Az utalas kondicios lista szerinti dija
Kedvezményezett fél adatai

=  Kedvezményezett neve

» Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszdma

Tajékoztato: Az arfolyamra és a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd
csak becsiilt érték/tajékoztato jellegli adat.

Egyéb részletek (lenyithato lista):
= Bekiildés idépontja
= Kalkulacidhoz hasznalt becsiilt arfolyam
=  SWIFT kéd vagy Kedvezményezett bank és kedvezményezett bank cim
= Koézlemény (amennyiben lett megadva)

* A Misodik beviteli képernyén TOBB lenyithaté lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)
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VISSZA: A beviteli képernydre visz vissza

TOVABB: A gomb megnyomasaval PIN-kéddal vagy biometrikus azonositassal
sziikséges alairni a megbizast (kivéve, ha ,,Megbizhat6 partner” felé inditja az
utalast és az utalds paraméterei megfelelnek a megbizhaté kedvezményezettnek
inditott utalaskor elvart feltételeknek). A Visszaigazolo képernyore vezet.

Visszaigazolo képernyo

Ha az Osszesité képernydn a megbizas alairasa sikeresen megtortént, megnyilik a
Visszaigazold képerny0, ahol a tranzakcionak megfeleld (csak olvashato adatok)
tizenet fogadja. Sikeres fizetési megbizas esetén ,,Sikeres megbizas”, elutasitott
megbizas esetén ,,Megbizas elutasitva”, vagy mentett kifizetés esetén ,,Megbizasok
kozé mentve” iizenet fogadja.

Belfoldi forint utalas

Att6] fiiggden, hogy az Osszesité képernyén a MENTES vagy a FIZETES gomb
keriilt kivalasztasra az alabbi két féle belfoldi forint utalasi visszaigazolo képernyd
jelenhet meg:

1. MENTES utani visszaigazol6 képerny6

2. FIZETES utéani visszaigazolo képernyd

1. MENTES uténi visszaigazolo képernyd

Bezir (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivélasztasaval ujra az
Osszesit oldal lesz lathato.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen mentésrdl ad tajékoztatast
»  Kiildo:
o Megbizo6 neve
o Terhelendd szamlaszam
»  Osszeg:

o Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett dsszeg a rendelkezett
devizanemben)

o Dij
» Kedvezményezett:

o Kedvezményezett neve
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o Kedvezményezett (jovairando) szamlaszama

RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):

= Bekiildés id6pontja
= Kozlemény (amennyiben lett megadva)

* A Misodik beviteli képernyén TOBB lenyithato lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

»  Dij
Megbizasok listajanak megtekintése: A Megbizasok listajat nyitja meg.

Uj utalas: Az Atutalas/Devizautalds funkci6 Els6 beviteli képernyéje jelenik meg.

2. FIZETES uténi visszaigazolo képernyd

Bezir (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivélasztasaval tjra az
Osszesité oldal lesz lathato.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen megbizasrodl ad tdjékoztatast

Engedélyezési szam: A megbizas egyedi engedélyezési szama. Csak abban az
esetben van megjelenitve, ha sziikséges volt a megerdsités (#withkey vagy hard
token jelsz6 azonositason keresztiil)

Tranzakcié azonosité: A megbizas egyedi tranzakci6 azonositdja.
»  Kiildé:
o Megbiz6 neve

o Terhelend6 szamlaszam

= (Osszeg:
o Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett dsszeg a rendelkezett
devizanemben)
o Dijj

=  Kedvezményezett:
o Kedvezményezett neve

o Kedvezményezett (jovairando) szamlaszdma
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Visszaigazolas megtekintése: A megbizas kapcsan késziilt automatikus
visszaigazold dokumentumot jeleniti meg (a dokumentum elérhet6 a
Dokumentumok funkcioban a Visszaigazolasok fiilon).

Partnerlistaba mentés: Erre kattintva a kedvezményezett adatai a tranzakcids
adatokkal egytitt mentésre kertlilnek a Partnerlistaba

Megbizasok listajanak megtekintése: A Megbizasok listdjat nyitja meg.

Rendszeres megbizas létrehozasa: Erre kattintva lehetdség van a utalashoz
kapcsolodo adatok elétoltésével egy rendszeres atutaldsi megbizas megadésara.
FONTOS: Masodlagos azonositora tortént azonnali és értéknapos utalasi
megbizasok esetén ez az lehetdség nem elérhetd, igy nem keriil megjelenitésre.

Uj utalas: Az Atutalas/Devizautalas funkcio Elsé beviteli képerny6je jelenik meg.

RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):
= Bekiildés id6pontja
= Kozlemény (amennyiben lett megadva)

* A Misodik beviteli képernyén TOBB lenyithato lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

Bankon beliili deviza utalas

Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivélasztisaval tjra az
Osszesit6 oldal lesz 1athato.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen megbizasrol ad tajékoztatast
Engedélyezési szam: A megbizas egyedi engedélyezési szama.
Tranzakcié azonosito: A megbizas egyedi tranzakcio azonositodja.
»  Kiildo:
o Terhelendd szamlaszam
o Megbiz6 neve
»  Osszeg:

o Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett dsszeg a rendelkezett
devizanemben)
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o Terhelendd 6sszeg
o Datum
o Dijj
» Kedvezményezett:
o Kedvezményezett neve

o Kedvezményezett (jovairando) szamlaszama

Partnerlistaba mentés: Erre kattintva a kedvezményezett adatai a tranzakcids
adatokkal egylitt mentésre keriilnek a Partnerlistaba

Visszaigazolas megtekintése: A megbizas kapcsan késziilt automatikus
visszaigazold dokumentumot jeleniti meg (a dokumentum elérhetd a
Dokumentumok funkcioban a Visszaigazolasok fiilon).

Megbizasok listajanak megtekintése: A Megbizasok listajat nyitja meg.
Uj utalas: Az Atutalas/Devizautalds funkci6 Elsé beviteli képernyéje jelenik meg.
RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):
= Bekiildés iddpontja
= Kalkulacidhoz hasznalt becsiilt arfolyam

= Kozlemény (amennyiben lett megadva)

» A Miasodik beviteli képernyén TOBB lenyithat6 lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

SEPA agu deviza utalas

Bezir (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivélasztasaval ujra az
Osszesit oldal lesz l4thato.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen megbizasrol ad tajékoztatast
Engedélyezési szam: A megbizas egyedi engedélyezési szama.
Tranzakcié azonosité: A megbizas egyedi tranzakcio azonositdja.

= Kildé:
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o Terhelend6 szamlaszam
o Megbizo6 neve
»  Osszeg:

o Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett dsszeg a rendelkezett
devizanemben)

o Terhelendd 6sszeg
o Datum
o Dijj
» Kedvezményezett:
o Kedvezményezett neve

o Kedvezményezett (jovairando) szamlaszama

Tajékoztato: Végrehajtasra vonatkozo értesitési tajékoztatas

Partnerlistaba mentés: Erre kattintva a kedvezményezett adatai a tranzakcios
adatokkal egylitt mentésre keriilnek a Partnerlistdba

Visszaigazolas megtekintése: A megbizas kapcsan késziilt automatikus
visszaigazold dokumentumot jeleniti meg (a dokumentum elérhetd a
Dokumentumok funkcidban a Visszaigazolasok fiilon).

Megbizasok listajanak megtekintése: A Megbizasok listajat nyitja meg.
Uj utalas: Az Atutalas/Devizautalds funkci6 Els6 beviteli képerny6je jelenik meg.

RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):
= Bekiildés idépontja

= Kalkulacidhoz hasznalt becsiilt arfolyam
= Kozlemény (amennyiben lett megadva)

* A Masodik beviteli képernyén TOBB lenyithaté lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

SWIFT agu deviza utalas
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Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivalasztasaval Gjra az
Osszesitd oldal lesz lathato.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen megbizasrol ad tajékoztatast
Engedélyezési szam: A megbizas egyedi engedélyezési szama.
Tranzakcié azonosit6: A megbizas egyedi tranzakcid azonositoja.
= Kiildé:
o Terhelendd szamlaszam
o Megbizo6 neve
= Osszeg:

o Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett 5sszeg a rendelkezett
devizanemben)

o Terhelendd 0sszeg
o Datum
o Dijj
»  Kedvezményezett:
o Kedvezményezett neve

o Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszama

Tajékoztato: Végrehajtasra vonatkozd értesitési tajékoztatas

Partnerlistaba mentés: Erre kattintva a kedvezményezett adatai a tranzakcids
adatokkal egytitt mentésre kertlilnek a Partnerlistaba

Visszaigazolas megtekintése: A megbizas kapcsan késziilt automatikus
visszaigazold dokumentumot jeleniti meg (a dokumentum elérhetd a
Dokumentumok funkcioban a Visszaigazolasok fiilon).

Megbizasok listajanak megtekintése: A Megbizasok listajat nyitja meg.

Uj utalas: Az Atutalas/Devizautalas funkci6 Elsé beviteli képerny6je jelenik meg.

RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):

= Bekiildés idépontja
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» Kalkuldciohoz hasznalt becsiilt arfolyam
=  SWIFT kéd vagy Kedvezményezett bank és kedvezményezett bank cim
= Kozlemény (amennyiben lett megadva)

* A Misodik beviteli képernyén TOBB lenyithato lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

Mobilegyenleg-feltoltés

A funkcio célja: A Yettel, a Telekom és a One Magyarorszag, mint eladd altal nyujtott
mobiltelefon eléfizetdi kartya (termék) feltoltése Feltételes Atutalassal.

Teljesitési feltételek: a terhelendd szamlan adott napon rendelkezésre kell allnia a feltdltések
Osszegének megfeleld fedezetnek.

o Az adott feltoltés teljesitése részosszegben nem lehetséges.

e A megadott telefonszam egy 1étezd, un. eléfizetdi kartya (pre-paid) rendszerti, nem letiltott
szam legyen.

o A feltoltés jovahagyasa #withKEY tokennel torténik. CIB Hard Token nem hasznalhato.

o Figyelem! Az eldfizetdi kartyafeltoltés soran a kartyds (pre-paid) eldfizetések mellett a
szamlas (post paid) eldfizetéssel rendelkezo ligyfelek emelt dijas szolgaltatasokhoz tartozé
elkiilonitett szamlajanak egyenlege is feltoltheto!

o Teljesités idépontja: Mind az el6fizetdi kartya feltdltése, mind pedig a szamla terhelése
azonnal, a tranzakcio elkiildése utdn megtorténik. A sikeres teljesitésrol a szolgaltatd SMS
iizenetet kiild. Amennyiben technikai probléma miatt az eléfizetéi kartya feltoltése
meghiusul, Ggy a szamlajan a kivalasztott feltdltési Osszegnek megfeleld fedezet a
kovetkez6 munkanapon esedékes szolgaltatoval torténd egyeztetésig zaroldsra kertilhet.
Amennyiben az egyeztetés soran a Bank sikeres feltoltésrdl értesiil, ugy a szamlaja utdlagos
terhelésre keriil, melyet a Szadmlainf6/Torténet/Szamla mentipontban ellendrizhet.
Sikertelen feltdltés esetén a zarolas feloldasra kertil.

e Mobiltelefon eléfizetoi kartya feltoltés folyamata: A Beviteli képernyon rdgzitett
eléfizetdi kartya feltdltési paraméterek az Osszesitd képernydn jelennek meg, ahol a
megbizast ellendrizheti. A megbizas teljesitésérol megerositést kdvetden a Visszaigazold
képerny6n tajékozodhat.

Mobilegyenleg-feltoltés — Beviteli oldal 1ij megbizas esetén

Fontos: egy tranzakcioval egyszerre csak egy telefonszamhoz tartoz6 el6fizetdi kartyat tolthet
fel. A telefonszam helyességérdl mindig gy6z6djon meg! Amennyiben a rosszul rogzitett
telefonszam létezik, a feltdltés akkor is megtdrténik, ha az nem az On telefonszama. A rosszul
rogzitett telefonszamra torténd sikeres feltoltés ellenértéke nem igényelhetd vissza.
Terhelend6 szamlaszam: valassza ki a terhelend forint szamla szdmat, melyrdl megbizasat
inditja.
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Kedvezményezett telefonszam: adja meg 9 jegyl telefonszamat. A megadott telefonszamok
elmentésre kertilnek, igy a kovetkezd alkalommal mar kényelmesen ki tudja valasztani a kivant
szdmot a Partnerek listabol vagy a Telefonkonyvbdl.

Mobilszolgaltaté: Yettel, Telekom, One

Feltolté kartya ara (Osszeg, HUF): valasszon a szolgaltato altal megadott feltoltési
Osszegekbdl.

Miiveletek

Tovabb: ezzel a gombbal rogziti a tételt, majd megjelenik az Osszesité képernyd.

Mobilegyenleg feltoltés — Osszesito oldal

Miutén a Beviteli oldalon minden adatot megadott, kattintson a Tovabb gombra az Osszesité
oldal megjelenitéséhez, ahol attekintheti és modosithatja az atvezetési adatokat.

Meégsem: visszalép a Beviteli oldalra, ahol a mar bevitt fizetési adatokat modosithatja.
Alairas most: feltoltés véglegesitése.

Miiveletek

Mobilegyenleg feltoltés — Engedélyezési oldal
Hagyja jova a megbizast.
A megbizas sikeres engedélyezését kovetden tovabb 1ép a Visszaigazold oldalra.

Mobilegyenleg feltoltés - Visszaigazolé oldal
A Visszaigazolo oldal a kdvetkez6 estekben nyilik meg:
e miutan az Osszesitd oldalon visszaigazolja a folyamatot (amennyiben a fizetések
engedélyezése nem sziikséges), vagy
e az Engedélyezés oldalon torténd sikeres engedélyezést kdvetden.

A Visszaigazolo oldal az alabbi adatokat tartalmazza:
e a Tranzakcio sikeres teljesitését kozl6 tizenet (pl. ,,Sikeres megbizas”™),
e tranzakcio azonosito.

Részletek (alapértelmezésben rejtett allapotban, kibontasi, illetve visszazarasi lehetséggel):
Terhelend6 szamla: Szamlaazonosito és Szamlaszam

Kedvezményezett: szolgaltato és telefonszam

Osszeg: Osszeg és Devizanem

Jutalék: a tranzakcio jutaléka
Teljesités napja: amelyen a megbizas megtorténik.

Miiveletek

Visszaigazolas megtekintése: a tranzakcio bizonylatanak megtekintése

Megosztas: a tranzakcio adatainak digitalis megosztasa
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Uj feltoltés: Gj megbizis kezdeményezése, az alapértelmezés szerinti Nyitooldalra vald
atiranyitassal.

Megbizasok listaja

A funkcié célja: a funkcid segitségével On attekintheti kimend fizetési megbizasait.
A Megbizasok listaja meniipontra kattintva megnyilik a Lista oldal, ahol a fizetési
megbizasok 5 csoportra osztva jelennek meg, statusztol fliggden, a kdvetkezod
sorrendben:

. Jovahagyasra var
. Fiiggd

. Ertéknapos

. Teljesitett

. Sikertelen

Jovahagyasra var
Funkcio célja: a mar l1étrehozott, de még engedélyezésre vard6 megbizasait tekinthet
meg ezen a listan. A lista segitségével egy 1épésben, konnyen engedélyezheti ezeket a
megbizasokat.
Ezek mar 1étrehozott, de még nem engedélyezett megbizasok. Az egyes fizetési
tételek az alabbi adatokkal jelennek meg:

. Datum

. Kedvezményezett neve

. Kedvezményezett szamlaazonositdja

. Osszeg + devizanem

. Miveletek (Megtekintés, Modositas, Masolas, Torlés)
Fuggo

Funkci6 célja: azon mar létrehozott €s engedélyezett megbizésait tekinthet meg ezen
a listan, amelyek még nem kertiltek feldolgozasra, azaz a feldolgozasuk folyamatban
van (pl. a banki 6rarendben meghatarozott banki munkaiddn kiviil régzitett deviza
atutaldsi megbizasok). Az egyes fizetési tételek az alabbi adatokkal jelennek meg:

. Datum

. Kedvezményezett neve, kedvezményezett szamlaszama
. Koézlemény: Amennyiben lett megadva kozlemény adat a felhasznal6 altal
. Osszeg + devizanem
. Miiveletek: Megtekintés, Masolas

Ertéknapos
Funkcio célja: atutalas kezdeményezése elére megadott
Osszeggel, elére meghatarozott banki munkanapra (értéknapra).

Teljesitési feltételek:
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* A terhelendd szdmlan az értéknapon (a terhelés napjan) rendelkezésre kell allnia az
atutalas(ok) Osszegének és a kapcsolodo banki dijtételnek megfeleld fedezetnek.
Tobb atutalas egyidejii kiildése esetén a beadas sorrendjében torténik a teljesités.

A késobb teljesitendd engedélyezett megbizasokat tekintheti meg. Az egyes fizetési
tételek az alabbi adatokkal jelennek meg:

. Datum: fizetés esedékessége.

. Cimzett: kedvezményezett neve, kedvezményezett szamlaszama

. Koézlemény: Amennyiben lett megadva kozlemény adat a felhasznal6 altal

. Osszeg: a fizetés dsszege és devizaneme.
Miiveletek: Megtekintés, Visszaigazolas megtekintése, Modositas, Masolas,
Torlés
Teljesitett tételek

Itt a sikeresen végrehajtott megbizasait tekintheti meg. Az egyes fizetési tételek az
alabbi adatokkal jelennek meg:

. Ertéknap: a kifizetés végrehajtasanak napija.

. Kedvezményezett: kedvezményezett neve, kedvezményezett szamlaszama

. Koézlemény: Amennyiben lett megadva kozlemény adat a felhasznal6 altal

. Osszeg: a fizetés 6sszege és devizaneme.

. Miiveletek: Megtekintés, Masolas, Visszaigazolas megtekintése, Ismétlés
Sikertelen tételek

A lista a rendszer altal elutasitott megbizasait jeleniti meg. Az egyes fizetési tételek
az alabbi adatokkal jelennek meg:

. Ertéknap: a kifizetés meghitisulasanak napja.

. Kedvezményezett: kedvezményezett neve, kedvezményezett szamlaszdma
. Kozlemény: Amennyiben lett megadva kozlemény adat a felhasznal6 altal
. Osszeg: a fizetés dsszege és devizaneme.

. Miiveletek: Megtekintés, Visszaigazolas megtekintése, Masolas

Megbizas részletes adatai

Egy tetszdleges kifizetési tételre kattintva tovabbi adatok jelennek meg az adott
Kifizetésre vonatkozoan annak fiiggvényében, hogy milyen statuszu, illetve milyen
tipusti megbizasrol van szo.

Sziirék hasznalata
A Sz{irék oldalon az alabbi szempontok koziil valogathat:
i Id6pont

O  Osszes
O El6z6 honap
O Egyéni id6szak
0 Osszeg
O  Also dsszeghatar
O Fels6 6sszeghatar
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Partnerlista

A Partnerek listaja felhasznalohoz kotott, és az On altal korabban rogzitett
kedvezményezettek nevét és adatait tartalmazza. Mivel a Partnerlista funkcio a
felhasznaloi azonositohoz kotott, ezért ugyanazt a partnerlistat lehet elérni/kezelni a
CIB Bank Mobilalkalmazasbol és CIB Bank Online csatornan.

A funkci6 célja: lehetdség van partnereket 1étrehozni, melyekhez kotelezo és
opcionalis adatokat is lementhet. Kedvezményezettre vonatkozo, illetve tranzakcios
adatokat is le lehet menteni. A korabban elérhetd6 SABLON funkcié megsziint, igy
hasznalja batran a tranzakcios adatok lementését egy-egy partnerhez kapcsolodoan.
Egy adott szamlaazonositot (szamlaszam, e-mail cim, telefonszam, stb.) tobbszor is
le lehet menteni, viszont fontos, hogy kiilonb6z0 partner nevet sziikséges megadni.

Példal:

Kedvezményezett neve: Lakbér
Szédmlaszam: 12345678-23456789-34567891
Széamlatulajdonos: Teszt Jozsef

Osszeg és devizanem: X HUF

Ko6zlemény: Havi lakbér

Példa2:

Kedvezményezett neve: K6zos koltség
Szamlaszam: 12345678-23456789-34567891
Szamlatulajdonos: Teszt Jozsef

Osszeg és devizanem: Y HUF

Kozlemény: Havi kozoskoltség

Miiveletek

Uj partner hozzaadasa: 0j partner rogzithet. Az alabbi adatok adhatok meg:
Kedvezményezett neve, Becenév, Szamlaazonosité tipus, Szamlatulajdonos,
Szamlaszam/Masodlagos szamlaazonositd, Megbizhat6 azonosito jeldlési opcid,
Osszeg+devizanem, K6zlemény.

Amennyiben a Szamlaazonositd tipus mezo6 értékeként Szadmlaszam (GIRO) vagy
masodlagos azonositd kertil kivalasztasra (e-mail, telefonszdm, ad6szam,
addazonosito jel) ugy csak HUF 6sszeg menthetd el.

IBAN ¢és tetszdleges szamlaszam formatumok esetén van lehetdség tovabbi
devizautalasokhoz kapcsolddod tranzakcids adatok elmentésére is, ugy, mint a SWIFT
kod, illetve a kedvezményezett jogi/magan személy cim adatai.

FONTOS: A kivalasztott szamlaazonosito tipusnak megfelelden a szamlaazonositd
mezbében formatum ellendrzés torténik, azaz Szdmlaszadm tipus esetén csak érvényes
GIRO formatumu szdmlaszam adhaté meg, azaz betlik nem rogzithetéek. IBAN
esetén csak betiivel kezd6 érvényes IBAN adhato meg. E-mail cim esetén érvényes e-
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mail cim rogzithetd. Adoszam és addazonosito jel esetén megfeleld formatumban
adhat6 meg az azonosit6. Telefonszam esetén a mezo ,,+36-,,-¢l el6toltésre kertil.

Atutalas : Kivalasztasa esetén az Atutalas/Devizautalas meniipontba navigal és az
adott partnerhez kapcsolddo adatok elétdltésre kertilnek.

Megjelolés megbizhatonak/Megbizhato jelolés eltavolitasa: Lehetoség van egy-egy
szamlaazonositot megbizhat6 azonositonak megjeldlni (ha egy adott szamlaazonosito
tobbszor is el van mentve, akkor az Osszes partner elem esetén modosul a statusz), igy
egy bizonyos értékhatar alatt kiilon PIN-kod vagy biometrikus-azonositas nélkiil is
atutalhat nekik 0sszegeket (az ehhez kapcsolddo limiteket a bank hatdrozza meg és a
Bedllitasok funkcidban ellendrizhetéek). Egy-egy megbizhatonak jeldlt azonositd
esetén lehetség van ezt a statuszt eltavolitani/torolni.

Megjelolés kedvencnek/Kedvencekbdl valo eltavolitas: A partnerek ABC
sorrendben vannak megjelenitve, viszont lehetéség van egy-egy partnert kedvencnek
jelolni, amelyek a lista elején kerililnek megjelenitésre. Utdlag barmikor lehetdsége
egy-egy kedvencnek jeldlt partner eltavolitani a Kedvencek koziil.

Megtekintés/Modositas: a partnerhez elmentett adatok keriilnek megjelenitésre,
amelyeket lehetdsége van modositani.

Torlés: meglévo atutalasi partner torolhetd

Mobilegyenleg feltoltés: Telefonszam szamlaazonosito tipusu partner esetén
elérhetd. Kivalasztasa esetén a Mobilegyenleg feltoltés funkcidoba navigal és az adott
partnerhez kapcsolddo adatok eldtoltésre keriilnek.

Az utaldsokhoz kapcsolddo Visszaigazold képernydn lehetdség van az adott
utalasban érintett kedvezményezett és tranzakcids adatok lementésére is a
,Partnerlistdba mentés” gombra kattintva.

Megbizhat6 partner megjeldlése, illetve kés6bbi modositasa esetén QR kodos
hitelesités sziikséges. A jovahagyassal a felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a
feltiintetett szdmlaazonositd Megbizhat6 statuszt kap, igy az ehhez kapcsolodo
limitek (max. 15.000 HUF, max. napi 10 db tranzakcid) betartasdval tovabbi
megerdsités nélkiil, mig ezen limitek felett pedig #withKEY token kdéd megadasaval
indithat utaldsokat erre az azonositora.

A funkci6 hard tokennel rendelkezé Ugyfelek esetén nem veheté igénybe.

Dijnet (Elektronikus szamlakezelés)

Funkcio célja: a Dijnet Zrt. rendszeréhez csatlakozott koziizemi szolgaltatok altal kibocsatott
szamlak elektronikus kezelése. Ennek eléfeltétele a Dijnet Zrt honlapjardl (www.dijnet.hu)
kezdeményezett és a CIB Bank Online -ban megerdsitett sikeres regisztracio.

Szamlakezelés teljesitésének feltételei:
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e sikeres regisztraci6 (ennek eredményeképpen a szamldk automatikus
atkiildésre keriilnek a CIB Bank Online feliiletére),

o terhelend6 szamlanak rendelkeznie kell a megbizds(ok) dsszegének és a
kapcsolodo banki dijtételeknek megfeleld fedezettel,

e az adott szamla részosszegének teljesitése nem lehetséges.

Szamlakezelés teljesitésének idépontja: A megbizas beadasat kdvetden, az On szamlaja
azonnal terhelésre, a szamlafizetés 0sszege a kedvezményezett szamlajan azonnal jovairasra
keriil. Az azonnali fizetésti tranzakciok az Azonnali Fizetési Rendszerben a nap 24 érajaban 5
mésodpercen beliil teljesiilnek. Ha megbizasat ,,értéknapos fizetéssel” inditotta, az On szamlaja
az adott értéknappal terhelésre, a szdmlafizetés Osszege a kedvezményezett szamlajan pedig az
adott értéknapon jovairasra keriil. Amennyiben megbizasa teljesitésre keriilt (értéknapos fizetés
esetén a megadott banki értéknapon) a szamlafizetés nem vonhato6 vissza és nem modosithato.

A Dijnet funkci6 igénybevételének 6 1épései:

Regisztracié: a Dijnet elektronikus szdmlakezelés funkcid igénybevételének feltétele a sikeres
regisztracio, amelyet a Dijnet honlapjan tortént fizetGeszkoz regisztracid soran kapott
azonositoval tud megtenni. A sikeres regisztraciot kovetden a ,,Dijnet szamlak” meniibe
belépve kezelheti szamlait, amelyek a Dijnet oldalardl automatikusan atkiildésre keriilnek.
Minden egyes szamla, amely a regisztraciot kovetden kertil kiallitdsra, automatikusan
atkiildésre kertil.

Szamlakezelés médja, hatarideje: a Dijnet rendszerébdl automatikusan atkiildott szamlakat a
,Dijnet” meniiben kezelheti. Lehetdsége van az elektronikus szamla meghatarozott adatait
megtekinteni, a szdmlat kifizetni (azonnali vagy értéknapos atutalassal), illetve a szamlat
visszakiildeni a Dijnet fiokjaba. Lehet6ség van az értéknapos fizetésli szamlak visszavonasara
is. A szamlakat a fizetési hataridét kovetd 30. napig all modjaban kezelni. Harminc nap utan a
szamla ,,lejart” statuszba keriil. Ezt kovet6en a szamla kezelése csak a Dijnet oldalarol torténd
manualis atkiildés utan lehetséges. A manualis atkiildést kdvetden ujra harminc nap all
rendelkezésére a szamla ismételt kezelésére. Az elutasitasra keriilt, lejart és kifizetett szamlak
a ,,szdmla el6zmények” tételek kozott tekinthetok meg, itt 180 napig keriilnek tarolasra. Minden
egyéb esetben szamlait a ,,Fizetend6” statusza szamlak kozott tudja megtekinteni. Itt keriilnek
megjelenitésre a értéknapos fizetésii szamlak is, amelyek csak a Dijnet meniipontban
kezelhetok!

Dijnet profil hozzaadasa -elsé belépés

Amennyiben nincsen még Dijnet felhasznaloi profilja, kattintson a ,,Dijnet

L9

regisztracid” gombra és atiranyitjuk a Dijnet oldaléra, ahol regisztralhat a
szolgaltatésra.
Beviteli képernyé

DIJNET PROFIL HOZZAADASA: a gombra torténd kattintas utan a CIB Bank
Mobilalkalmazas €s a Dijnet profil regisztracios folyamat megkezdhetd.

TIPP: a Dijnet regisztracios kodot akar at is masolhatja a Dijnet honlapjarol!
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Profil név (kotelezéen megadandé, maximum 32 karakter): irja be, hogy kinek a nevén
kivan regisztralni. Tobb regisztracid esetén segiti a megkiilonboztetést. Tobb regisztralt Dijnet
profil esetén a ,,Profil név” nem lehet azonos.

Alapértelmezett szamlaszam (kotelezoen megadand6, valaszthaté): a kapcsolodo
szdmlaszamok automatikusan megjelennek. Itt valaszthatja ki azt a szdmlaszamot, mely
alapértelmezettként, megjelenik a szamlakezelés soran. Szamlakezelés soran a késdbbiekben
ettdl eltérd szdmlaszdmot is véalaszthat.

Dijnet Azonosité (kotelezden megadandé): a Dijnet honlapjan tortént fizetdeszkoz
regisztracio soran kapott azonosito.

Alairas most: gombra torténo kattintas utan a regisztracios folyamat befejezodik.
Nyomoégombok

Tovabb: tovabb 1ép az ,,Osszesité képernydre”
AZONOSITOT SZERETNEK: atiranyit a Dijnet oldalara
Meégsem: alap képernyohdz tér vissza

Visszaigazolé képernyo
A regisztraciot kdvetden egy visszaigazolas jelenik meg a regisztracio elfogadasarol.
Dijnet - elsé sikeres regisztracié utan

Dijnet attekinto: korabbi regisztracidit tekintheti at, 0j regisztracidot vihet fel, vagy
modosithatja, torolheti. Valassza ki a modositani, torolni kivant regisztraciot. Modositas esetén
kizarolag a regisztracidos nevet és/vagy szamlaszamot van lehetésége modositani Dijnet

crcr

Ezt a Dijnet részletek meniipontban ellendrizheti.

A képerny6n megjelennek az addig rogzitett regisztraciok, amelyen ellendrizheti a felvitt
adatokat, a kovetkezOk szerint:

e Profil név

o Alapértelmezett szamlaszam

e Ertéknapos szamlak szdma

e Dijnet azonosito

Nyomogombok

Dijnet profil hozzaadasa: uj regisztraciot rogzithet a korabbiaknak megfelelGen.

Tovabb: Szamla/szamlak kezelésének elinditasa

Részletek: korabban rogzitett regisztraciot modosithat (regisztracios név és szamlaszam).
Profil torlése: regisztralt Dijnet profil torlése lehetséges az aktiv, értéknapos szamlak
visszautasitdsa utan.
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Dijnet szamlakezelés
Attekinté képerny6

Tételek megjelenitése (kotelezéen valasztandd): Képernyon lathatok a fiiggd (kifizetetlen)
szamlak ¢és a lejart szamlak felsorolva. A szamla kifizetéséhez valassza ki a kifizetni kivant
szamlat és kattintson a ,,tovabb” gombra.

Szamla adatainak megtekintése:
A szamla adatainak megtekintéséhez kattintson ra a szamlara és lenyiloban megjelennek a
kivalasztott szdmla adatai.

e Szamla kiallitasanak datuma
e Szamla kifizetésének hatérideje
o Kozlemények

Nyomo6gombok

Tovabb: kivalasztott szamla fizetése megkezdddik.
Visszautasit: kivalasztott szamla visszautasitasa utan visszakeriil a Dijnet fiokjaba
Meégsem: megszakitja a folyamatot.

Szamlakezelés képerny6

A képerny6n jelennek meg a szdmla adatai, amelyen ellendrizheti a megbizds paramétereit,
illetve rendelkezhet a szamla kezelésérdl az alabbiak szerint:

e Terhelendd szamlaszam (vélaszthato)

e Teljes fizetendd 6sszeg (HUF)

e Szolgaltatd neve

o Kiallitas datuma

e Fizetési hatarido

o Kodzlemény

o FErtéknap (valaszthato, ha értéknapos fizetés)
e« TOVABB

Szamlakezelés lehetoségei:

e TOVABB: a szamla kifizetési folyamatéra navigal

e ELUTASITAS: a szamla visszakiildésre keriil a Dijnet fiokjaba. Amennyiben
ezt a szamlat Gjra a CIB Bank Mobilalkalmazasban szeretné kezelni, tigy azt a
www.dijnet.hu oldalarol Gjra at kell kiildenie, manudlis uton. Figyelem: a
szamla elutasitdsa nem mindsiil a szolgéltato felé reklamacionak, ez minden
esetben a szamlafizetd feleldssége!
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e Ertéknapos fizetés: megbizasa az ,,Osszesitd képerny6n” lathato adatokkal a
megadott szamlafizetési datumon kertil teljesitésre. A teljesitést megelézden a
szamlafizetés datuma legkésébb a fizetést megel6z6 napon modosithato.
Sikertelen teljesiilés esetén a szamla visszakeriil ,,Beérkezett” statuszba. Az
Ertéknaposként beadott fizetési megbizasai a Dijnet rendszerében 'Ertéknapos
fizetés' allapotban lathatok.

Ertéknapos fizetés visszavonasa: Ertéknapos fizetési megbizasat legkésébb a
fizetési datumot megel6z6 napon visszavonhatja. Ebben az esetben a szamla
visszakeriil fiiggd (kifizetésre vard) statuszba.

Visszaigazol6 képernyé

A megbizést kdvetden egy részletes képernyd jelenik meg a szdmla kifizetésének teljesitésérol,
értéknapos megbizas esetén a befogadasrol, illetve a szamla elutasitasarol.

A konyvelésre kiildott (sikeres és sikertelen) megbizds visszaigazolasa a ,,visszaigazolas
megtekintése” gombra kattintva jelenitheté meg.

Nyomo6gombok

Uj szamla fizetése: 1j Dijnet szdmla fizetése lehetséges

Részletek megosztasa: a fizetésrol generalt visszaigazold oszthatdé meg
Visszaigazolas megtekintése: egy 01j ablakban megtekinthetd a kifizetett szamla
visszaigazolé dokumentuma

Ertéknapos szamlik: Az értéknapra beallitott szamlafizetések Visszaigazold
oldalan lathato

KARTYAK

Kartyaattekinto
A funkci6 célja: Menedzselheti a kartyajat és eléri a legfontosabb funkciokat

A funkciok elérhetdségén feliil, €s a navigacios savon kiviil itt jelenik meg a
kartyakép, hitelkartyak esetén az egyenleg (és zarolt 6sszeg) mig debit kartyak esetén
az elérhetd egyenleg, €s a kapcsolt szamlaszdm. Amennyiben az ligyfél tobb
kartyaval rendelkezik, a jobb felsd sarokban tud véltani a kartyak kozott.

Innen érhetd el a kartyaadatok megtekintése funkcid, melyek autentikalas utan tud
hasznalni. A funkcidt hasznalva megtudja nézni a kartyaszamot, lejaratot, ¢s a CVV
kodot.

Gyorsgombként elérhetd az atmeneti kartyablokkolas, és a kartya tiltas — potlas
funkcio.

Kartyatranzakciok
A kartyaattekintdnél, a kartyakép alatti Kartya tranzakciok részben megjelennek a
kartyahoz tartozo tranzakciok. Fontos, hogy a kartyatorténetbe minden

CIB Bank Online Felhasznaloi Kézikonyv
Ervényes 2026. 06.10-t61
66/94



bankkartyaval inditott tranzakcio bekeriil fliggetleniil attol, hogy ez sikeres vagy
sikertelen. A mar konyvelt tételek a szdmlatdrténet meniipontban talalhatéak meg (a
még nem konyveltek pedig a zarolt 6sszegben jelenik meg).

A funkci6 célja: a kivalasztott kartya utols6 20 vagy tetszoleges iddintervallumban
lekérdezhetd tételeit mutatja. A Mutass tobbet feliratra kattintva tovabbi 20 tétel
jelenik meg. A sziir6 segitségével a levalogatas tetszolegesen modosithatd (idoszak,
listazand¢ tranzakciok, devizanem, 6sszeg €s tipus) . Lehetdség van a kilistazott
tranzakcidkat .pdf vagy .xls-be kiexportalni, illetve a kilistazott tranzakciok kozott
szlirni illetve keresni.

Informaciok és kondiciok
Kartyajahoz tartoz6 legfontosabb informaciodkat talalja itt, illetve hitelkartya esetén
annak kondicidt is. Itt van lehetOség a kartya becenevének modositasara is.

Limitkezelés

Funkcio célja: Bankkartydk napi készpénzfelvételi és vasarlasi limitmodositasa. A
bank a bankkartyakat a Kondicios listdban meghatarozott napi alaplimitekkel
(vésarlasi limit és/vagy készpénzfelvételi limit) bocsatja ki. Onnek lehetdsége van
bankkartyanként ettdl eltérd napi koltési limiteket megallapitani. Az Gj limitek a
modositast kovetden azonnal hatalyba Iépnek. Az utols6 rendelkezést a bank
mindaddig érvényesnek tekinti, amig On azt feliil nem birdlja és a limitet (ijra nem
modositja. A napi koltési limit forint alapt bankkartydk esetén forintban, deviza
alapu bankkartya estén devizdban keriil meghatarozasra.

Limitmodositas folyamata: a kivalasztott bankkartyahoz a limitkezelés a beallitasok
és segitség tabon lesz elérhetd. Itt a kartyahoz tartozo napi koltési limitet
valtoztathatja meg POS és ATM tekintetében a modositasra (ceruza ikon) kattintva.
A limitmddosités kiilon-kiilon mddosithatoak. A modositast a beallitom gombra
kattintva tudja hitelesiteni (alairni). Az 0j limitek innentdl élnek.

Modosité képernyo

Jelenlegi vasarlasi limit: az On altal kivalasztott bankkartyahoz tartozé aktudlis
vasarlasi limit (amennyiben tartozik hozza ilyen lehetdség).

Jelenlegi készpénzfelvételi limit: az On altal kivalasztott bankkartyahoz tartozo
aktualis készpénzfelvételi limit (amennyiben tartozik hozza ilyen lehetdség).

GeoControl

A GeoControl a kartyakhoz kapcsolodo funkcid, amely lehetdvé teszi, hogy a bank
altal elére megadott profil alapjan f6ldrajzi korlatozast allitson be. A korlatozas
kartyanként lehet eltérd. Az alapbedllitas minden kartya esetében a *Globalis’ profil.

GeoControl funkcio attekinto:
A funkci6 attekintd a kartya részletekben a GeoControl meniiben érhetd el.
Az attekintOn megjelenitett adatok:
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* Aktudlis profil (Globalis vagy Limitalt)
* Ido6limit
* A limitalt profilhoz tartozo teriiletek listaja:

o Az euroOpai biztonsagi sztenderdeknek megfeleld orszagok:
o Albania, Andorra, Orményorszag, Ausztria, Azerbajdzsan,

Fehéroroszorszag, Belgium, Bosznia és Hercegovina, Bulgaria,
Csatorna-szigetek (Guernsey, Jersey), Horvatorszadg, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gruzia,
Németorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Magyarorszag, Izland, frorszag,
Izrael, Olaszorszag, Kazahsztan, Koszovo, Kirgizisztan, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedoénia (volt Jugoszlav
Koztarsasag), Malta, Moldovai Ko6ztarsasag, Monaco, Montenegro,
Hollandia, Norvégia, Lengyelorszdg, Portugalia, Romania, Orosz
Foderacid, San Marino, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszadg, Svajc, Tadzsikisztan, Torokorszdg, Ukrajna, Nagy-
Britannia és FEszak-frorszdg (Egyesiilt Kiralysag), Uzbegisztan,
Antarktisz, Falkland-szigetek (Malvinas), Faroe Szigetek, Francia
Guyana, Gronland, Guadeloupe, Man-sziget, Svalbard és Jan Mayen,
Martinique, Mayotte, Réunion!, Saint Helena, Tristan da Cunha, Saint
Barthelemy, Saint Martin (francia rész), Tiirkmenisztan, Vatikan varos.

GeoControl Profil modositasa

Beviteli képernyo:

A funkci6 a kartyak — kartydim meniibdl érhetd el, a kivant kartyat kivalasztva, a
geocontrol fiilre kattintva. A modositashoz kattintson a jelenlegi beallitasra az
attekintében, vagy hasznalja a funkcidt kdzvetleniil a kartyaattekint6bol.

Profil tipusa: Globdlis (az 0sszes orszagban engedélyezett a kartyas tranzakcio) vagy
Limitalt profil (a fent felsorolt orszagokban engedélyezett a kartyas tranzakcio).

Idokorlat: Kivalaszthatja a profil alkalmazasanak kezdd és befejezé datumat. Az
1d6korlat barmikor megvaltoztathatd, a profil modositasa nélkiil is. A beallitott
hataridd lejartakor a profil automatikusan atvalt a masik opciora, és az Idokorlat
statusza ,,nincs idOkorlat” lesz.

| Miiveletek

Meégsem: visszalép a GeoControl attekintd oldalra
Alairas most: az Jovahagyas oldalra iranyit, ahol a modositas hitelesitése sziikséges.

Bankkartya aktivalas

Funkecio célja: a bankszamlahoz tartozo elektronikus- és dombornyomott, {6- és
tarskartyak aktivalasa CIB Online feliileten. Az aktivalas 0j és megujuld kartya
esetén lehetséges, az érvényesités azonnal megtorténik. Az aktivalhato kartyaknal a
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kartyakép elsotétitett, rajta pedig megjelenik egy tajékoztatd szoveg, hogy a kartya
nem aktivalt. A kartyakép feletti Aktival gombbal elindithat6 az aktivalasi folyamat.

Aktivalas képernyo

Kartyaszam: a megljitandd vagy 0j bankkartya hianyz6 négy szamat kell beirni (4
karakter).

Lejarat datuma (hh/é€): a megujitand6 vagy uj bankkartya lejarati idopontjat kell
megadni hh/é¢ formatumban.

CVV2: A kartya hatoldalan megtalalhato 3 jegyt kod

| Miiveletek

X: visszakeril a kartyaattekint6 oldalra.

Tovabb: Hitelesités (alairds utan) amennyiben a kartyaadatok helyesen lettek
megadva, a kartya aktivalodik. Err6l egy pop-up iizenet tjékoztat. Amennyiben az
aktivalas sikertelen, errdl is egy pop-up lizenet tajékoztat.

Ugovfél altali Atmeneti kartyablokkolas és feloldas

Az tiigyfélnek lehetésége van ideiglenesen tiltania (blokkolnia) a kartyat, illetve az
atmenetileg blokkolt kartyat feloldani, ezaltal Gjbol teljeskoriien hasznalhatja azt.
Atmeneti blokkolas:

A kartyakép mellett (az 6sszesitd fiilon) megjelenik az atmeneti blokkolas funkcio.
Ezutan egy felugrd ablak tajékoztat az &tmeneti blokkoldsrol. Itt a tovabb gombra
kattintva a kartya dtmenetileg blokkolt statuszba keriil. A felugré ablakon a Mégse
gombra kattintva nem torténik meg a blokkolas

Atmeneti blokkolas felold4sa:

A kartyaképen megjelenik egy tajékoztatd szoveg, ¢s ez alatt a feloldas gomb.
withkey / tokenes jovahagyas utan a kartya feloldasra keriil. Errdl egy felugr6 ablak
tajekoztat, hogy sikeres volt a feloldas.

FONTOS! A Bank 4ltal gyanusnak itélt kartyatranzakciok miatt blokkolt kartyakat is
ugyanigy jelenitjiik meg, igy kartyajanak feloldasa el6tt mindenképpen javasoljuk,
hogy ellendrizze utolso kartyatranzakcioit a Kartydk/Kartyaim meniipontban az adott
kartya alatt, és amennyiben barmi gyanusat tapasztal, a feloldas el6tt keresse fel
CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a (+36 1) 4 242 242 telefonszdmon a
blokkolas koriilményeinek tisztazasa érdekében.

A blokkolas és a blokkolas feloldasa érvényes, azaz kihat a Digitalizalt Bankkartyara
is.

Virtualis kartya

A Virtudlis Kartya funkcio lehetévé teszi onnek, hogy 1j, korlatozott ideig érvényes
virtualis kartyat készitsen a sajat aktiv kartyajadhoz kapcsolva. A virtudlis kartyak
egyszer hasznalatos vagy tobbszor hasznalatos kartyak lehetnek.

A Virtualis kartya kizardlag interneten keresztiil torténd vasarlasra hasznalhato. A
Virtualis Kartya fizikailag nem keriil kibocsatasra. A virtudlis kartya adatai eltérnek a
fizikai kartya adataitol, de a virtualis kartya minden esetben kapcsolodik egy fizikai
kartyahoz, igymond kozvetitdként viselkedik a fizikai kartya és a kereskedd kozott.
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A virtualis

kartyajaval végrehajtott 0sszes tranzakciot, a fizikai kartyara vonatkozo

informéciok kozott talalja.

A funkcio

célja: csokkenteni a kartyajaval torténd vissza¢lések kockazatat. A

virtualis kartya hasznalata korlatozza a kartya lehetséges csalokkal szembeni

kitettségét.

Virtualis kartya igénylése
A funkci6 a kartya meniibol érhetd el, az *Uj virtudlis kartya’ meniire kattintva.
Beviteli oldal

+ Kapcsolédé fizikai kartya: az On aktiv kartydit listizza ki, amelyekhez
igényelhetd virtualis kartya. Jelenleg minden kartyatipushoz igényelhetd virtualis

kartya.

A kértydknal az elérhetd egyenleg is megmutatasra kerdil.

* Kartya tipus: egyszer vagy tobbszor hasznalatos kartya kivalasztasa.

o

o
30

Ezek a

Egyszer hasznalatos virtualis kartyabol napi max 20db a Iétrehozhatdsagi
limit

Egyszer hasznalatos virtualis kartyabol 6sszesen max 50db lehet egyszerre
aktiv/¢lo

Tobbszor hasznélatos virtualis kartydbdl napi max 20db a 1étrehozhatdsagi
limit

Tobbszor hasznalatos virtudlis kartyabol 0Osszesen max 50db lehet
egyszerre aktiv/élo

Tobbszor hasznélatos virtualis kartya vasarlasi darabszam limitje max
db tranzakcid/kartya

limitek iigyfél szinten értendék, nem kartyankként limitek.

+  Ervényesség: A virtualis kartyak lejarati ideje nem nyulhat tul a fizikai bankkértya
lejarat idején.

o

Egyszer hasznalatos kartya esetén az érvényességi id6 minden esetben 5
nap, ez nem moddosithato. Amennyiben 5 napig nem hasznalja az
egyszerhasznalatos  virtualis  kartyat, akkor az automatikusan
megsziintetésre kertil.

Tobbszor hasznalatos kartya esetén meg kell adnia, hogy mennyi ideig
legyen érvényes a kartya, honapokban kifejezve. Az érvényességi id6 eldre
meghatarozott értékek koziil valaszthato ki.

A valaszthato értékek:

e 1-12 hoénap

*  Maximum 6sszeg beviteli mez6: A maximum 0sszeg nem tobbszor hasznalatos
virtudlis kartya esetén a kartyaval torténd Osszes tranzakciok Osszege nem lépheti
tul az igényléskor megadott maximum Osszeget. A kartyakra maximum 1.000.000
HUF-ot lehet beallitani. frja be azt az Gsszeget, amit maximalisan engedélyez
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virtualis kartyaval torténd fizetéskor. A virtualis kartyara vonatkozo napi és havi
limit megegyezik a fizikai kartyara beallitott limitekkel.

* Kartya becenév: a virtudlis kartya tetszéleges rovid neve.

Miiveletek

X: visszakertil a kezddoldalra

Tovabb: ezzel a gombbal rogziti a virtualis kartya igénylését, majd megjelenik az
,,Osszesité képernyd”.

Osszesité oldal

Az 0sszesitd oldalon attekintheti a virtualis kartya alabbi adatait.

« Kapcsolédo fizikai kartya: Kartyatulajdonos neve ¢€s a kartya beceneve
* Virtualis kartya beceneve: A virtualis kartya tetszoleges rovid neve.

* Virtualis kartya tipusa: Egyszer vagy tobbszor hasznalatos

«  Maximum Osszeg: Osszeg és Devizanem

Miiveletek

Vissza: visszalép a Beviteli oldalra, ahol a mar bevitt adatokat médosithatja.
Tovabb: virtualis kartya 1étrehozés aldirds (autentikacid) utan

Visszaigazolo oldal
A Visszaigazol6 oldal a kovetkezd estekben nyilik meg:

« az Jovahagyas oldalon torténd sikeres tranzakci6 hitelesitést kvetden.

A Visszaigazol6 oldal az alabbi adatokat tartalmazza:
* A Tranzakcio sikeres teljesitését kozlo iizenet (pl. ,,A virtualis kartyat sikeresen
l1étrehozta™)
* Virtudlis kartya szdm
* A virtudlis kértya lejarati datuma
* A virtudlis kdrtya CVV2 kddja — biztonsagi okokbdl ez az adat a késdbbiekben
nem lesz elérhetd az applikdcion keresztiil, ezért mindenképp jegyezze meg.
Részletek (alapértelmezésben rejtett allapotban, kibontasi, illetve visszazarasi
lehetdséggel):
» Kapcsolt kartya
* Kapcsolt kartya tipusa
* Kartyabirtokos
*  Maximum 0sszeg

Miiveletek

Kartya szam masolasa: A virtualis kdrtya szamanak vagolapra helyezése.
Visszaigazolas megtekintése: a bizonylat letoltése digitalis (pdf) formatumban.
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Uj virtualis kartya: Gj virtualis kartya igénylés kezdeményezése, az alapértelmezés
szerinti Nyitooldalra val6 atiranyitassal.

Virtualis kartya attekinto:
A fizikai kartya részletei kozott a Kapcsolédé kartyak mentiben érhetdk el a
1étrehozott aktiv statuszu virtualis kartyak adatai:

* Virtualis kartyaszdm

* Kartyatipus

* Tipus

* Kartya statusz

» Kartya lejarati datuma

Virtualis kartya tiltasa:

A fizikai kartya részletei kozott a Kapcsolédé kartyak mentiben érhetdk el a
1étrehozott aktiv statuszu virtualis kartyak adatai. Ebben a meniiben lehetsége van
véglegesen tiltani az el6zdleg létrehozott virtudlis kartyakat. A virtudlis kartya tiltasat
az applikéaciohoz tartoz6 PIN koddal tudja jovahagyni. A tiltott kartya nem jelenik
meg az attekintOben.

Bankkartya tiltas és potlas
A bankkadrtya tiltds vagy tiltas és potlas funkcio lehetvé teszi a bankkartya végleges
tiltasat / tiltasat és potlasat egy folyamaton beliil. Kiilon, kés6bbi potlasra nincs
lehetdség elektronikus csatoran keresztiil, igy a potlas csak a tiltdssal egyiddben
torténhet meg az applikacioban és online feliileten. A tiltas végleges, utolag
modositani nincs lehetdség.
Debit kartyak esetén a potlas bekapcsolt allapotban van, de kikapcsolhato.
Hitelkartyak esetén azonban a tiltds nem torténhet meg potlas nélkiil, igy a potlas
bekapcsolt allapotban van €s nem kapcsolhato ki.
A tiltas / potlas a kovetkezo részekbdl all:

e Kartyaszam és kartyatulajdonos neve

o Tiltasi ok:
o Sériilt
o Elveszett / Ellopott
o Visszaélés / Gyanus tranzakcid
o ATM elnyelte
e Kartyapotlas (ki-be kapcsolhat6, kivétel hitelkartyak esetén)
e Feldolgozasi id6 (Standard, nincs lehetdség modositani)
o Kézbesités modja

o Postai kézbesités (ligyfél nalunk tarolt cimére)
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o Bankfioki kézbesités (ligyfél honos fidkja)

A kézbesités modjanal nincs lehetdség mddositani az altalunk felkinalt cim / fiok
vonatkozasaban, erre CIB24-en vagy fioki folyamatban van lehetdség.
Amennyiben a tiltasi vagy potlasi folyamat nem végrehajthatd, errdl egy hibaiizenet
tajékoztat. (Abban az esetben, ha a tiltas része sikeres, de a potlas nem, egy errdl
sz0l6 hibatizenet jelenik meg). A sikeres tiltasi és potlasi folyamatrol is egy felugrd
tizenet tajékoztat.

Miiveletek

X: visszalép a kartyaattekintbe

Tovabb: popup tdjékoztat rdla, hogy a tiltas / potlas végleges lesz, és végsod
megerdsitést kér

Mégsem: Visszalép a tiltas / potlés oldalra

Megerésit: Alairja a miiveletet (biometria v. PIN), és végig megy a folyamat

Tartozas kifizetés - Atvezetés

Tartozas kifizetése meniipontban egy konnyitett atvezetést indithat a hitelkartya
koltéseinek a rendezésére. Elore felajanlott 0sszegek koziil valaszthat: minimum
fizetendo, teljes el6z6 havi koltés (zard egyenleg), tetszdleges Gsszeg. A tetszdleges
0sszeg nem lehet kisebb, mint a minimum fizetendd. A funkci6 a kartya meniib6l és a
hitelkartya ,,widget” rdl is elérhetd. Sajat szamlak kozotti atvezetésnek mindsiild
tranzakci6 csak sajat szamlarol, sajat szamlak kozott érhetd el.

A funkcio célja: forintszadmlardl forintdsszeg atvezetése sajat hitelkartya szamlara.

Teljesitési feltételek: a terhelendd szamlan adott napon rendelkezésre kell allnia az
atvezetések osszegének megfeleld fedezetnek.

Az adott atvezetés teljesitése részosszegben nem lehetséges.
Teljesités napja: az atvezetések a beadas napjan azonnal teljesiilnek. E16szor

fedezetvizsgalat torténik, majd a szamla terhelésére és a kedvezményezett szamla
jovairasara kertl sor, amennyiben az ligyfél nem valtoztatja meg az értéknapot.

Beviteli oldal

* Terhelendé szamla az On aktiv szamlait listazza ki, ahonnan az atvezetést
elindithatja. Minden egyes szdmla az alabbi adatokkal egyiitt jelenik meg: Becenév
¢s IBAN szamlaszdm, szdmla tipusa, szdmlatulajdonos, egyenleg, és teljes
rendelkezésre all6 egyenleg.

» Kedvezményezett hitelkartya: az On aktiv és eldzetesen kivalasztott hitelkartyaja

+  Osszeg beviteli mezo: irja be az atvezetni kivant sszeget (mas dsszeg)

Vilaszthat6: minimum fizetendd 6sszeg €s E16z0 havi zar6 egyenleg (teljes
tartozas)

* Kozlemény (nem kotelezd)
+  Ertéknap
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Miiveletek

Tovabb: ezzel a gombbal rdgziti a tételt, majd megjelenik az ,,Osszesité képerny6”.

Osszesité oldal

Miutan a ,,Beviteli oldalon” minden adatott megadott, kattintson a Tovabb gombra
az Osszesitd oldal megjelenitéséhez, ahol attekintheti és modosithatja az dtvezetési
adatokat.

Terhelend6 szamla: Szamlaazonosit6 és Szamlaszdm

Osszeg: Osszeg és Devizanem

Kedvezményezett: Kartyaszam

Meégsem: visszalép a Beviteli oldalra, ahol a mar bevitt fizetési adatokat
modosithatja.

Alairas most: kifizetés véglegesitése.

Mentés: amennyiben a mentést valasztja, az adott atvezetés mentésre keriil, amit
késobb a Kifizetendé meniipont alatt modosithat, véglegesithet és jovahagyhatja
kifizetésre.

Miiveletek

Engedélyezési oldal

Hagyja jova a megbizast a withkey / token segitségével. Ha a Profilom/Bedllitasok
feliileten nem engedélyezte a gyorsfizetés lehetdséget, akkor atutalasait
engedélyeznie kell.

A megbizas sikeres engedélyezését kovetden tovabblép a Visszaigazolo oldalra.
Visszaigazolo oldal

A Visszaigazol6 oldal a kdvetkezd estekben nyilik meg: « miutan az Osszesité
oldalon visszaigazolja a folyamatot (amennyiben a fizetések engedélyezése nem
sziikséges) vagy
« az Engedélyezés oldalon torténd sikeres engedélyezést kdvetden.

A Visszaigazol6 oldal az alabbi adatokat tartalmazza:

* A Tranzakcid sikeres teljesitését kozlo tizenet (pl. ,,Sikeres megbizés™)
* Tranzakcié azonosito

Részletek (alapértelmezésben rejtett allapotban, kibontasi, illetve visszazarasi
lehetdséggel):

Terhelend6 szamla: Szamlaazonosit6 és Szamlaszam.

Osszeg: Osszeg és Devizanem.

Kedvezményezett: Kartyaszam.

Hivatkozasi szam: Egyedi azonosito.

Osszeg: Osszeg és devizanem.

Miiveletek
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Letoltés: a bizonylat let6ltése digitalis (pdf) formatumban.

Uj megbizas: 0j megbizas kezdeményezése, az alapértelmezés szerinti Nyitooldalra
valo atiranyitassal.

MEGTAKARITASOK

A Megtakaritasok funkcio segitségével On attekintheti megtakaritasi termékeit, illetve
betétlekotést indithat. Megnézheti lekotott betétjei €s megtakaritasi szamlai részletes adatait és
egyenlegét.

Megtakaritasaim:

A funkcié célja: tdjékoztatast nydjt a megtakaritasi termékekrdl, megjelenitve a betétek, illetve
szamlak egyenlegét és tulajdonosait és segitséget nyujt a tovabbi kapcsoldodd informaciok
megszerzéséhez.

Az Attekintés oldal elérése: a Megtakaritdsaim meniipontra kattintva megnyilik a
Megtakaritasok attekintése oldal. A Megtakaritasaim attekintése oldal rovid tajékoztatast nyujt
a megtakaritasi termékeir6l.

Az oldal az aldbbi elemekbdl épiil fel:
. Gyors hozzaférés menii,
. Sajat megtakaritasaim mini alkalmazas (widget).

Gyors hozzaférés menii
Gyors hozzaférés legordiilé menii.

Sajat megtakaritasaim mini alkalmazas (widget)

A Megtakaritasok mini alkalmazas (widget) jeleniti meg az aktiv és zarolt megtakaritasi
termékeket. A megtakaritasi termék tipusatol fiigg, hogy az egyes aktiv vagy zarolt
megtakaritasi termékhez milyen adatok keriilnek megjelenitésre.

A Sajat megtakaritasaim mini alkalmazasban (widget) talalhatd minden egyes (aktiv vagy
zarolt) megtakaritasi termék a kovetkezo adatokkal jelenik meg:
. Megtakaritas fejléc
. Menii ikon (2 pont)
- Informacidk és kondiciok
- Szamlatorténet/Betéttorténet

. Terméktipus cimke

. Egyenleg

. Megtakaritasi termék tulajdonosa
. Részletek

Lekotott betét adatai

A funkcié célja: részletes tajékoztatast nyujt az On lekotott betéteirdl.
Az oldal az alabbi elemekbdl épiil fel:
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. Lekotott betét osszefoglald

. Informaciok és kondiciok
Osszesito
A Lekotott betétek/Betétbizonylatok Osszesitd oldal a kdvetkezd informaciokat tartalmazza:
. . Egyenleg,
. Kezd6o6sszeg
. Vérhat6 nyereség
. Utols6 megujitas datuma
. Torténet

- Export

- Szlirés

- Keresés

Informaciok és kondiciok

Az Informacidk és kondiciok oldal a kivalasztott lekotott betét alap- és kiegészitd adatait
tartalmazza. Az Informaciok és kondiciok oldal a Részletek gombra kattintva érhet6 el.

A megtakaritasi szamla adatai

A funkci6 célja: a megtakaritasi szamla adatai az On megtakaritasi szamlajarol nyujt részletes
tajékoztatast.

Az oldal az alabbi elemekbdl épiil fel:

. Megtakaritasok dsszefoglalo,
. Informacidk és kondiciok
Osszesito
Az alabbi informaciokat tartalmazza:
. Egyenleg
. Szamlaszam
. Futamid6
. Szamlatulajdonos
. Szamla neve
. Terméktipus
. Kezd6osszeg
. Tovabbi betét mezo
. Oszlopdiagram (az el6z6 6 honap mozgasai),
. Tranzakciok
- Tranzakcié datuma,
- Kozlemény,
- Terhelések/Jovairasok,
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Informaciok és kondiciok

Az informaciok és kondiciok oldal a kivalasztott megtakaritasi szamla alap- és
kiegészitd adatait tartalmazza. Az Informaciok és kondiciok oldal a Részletek gombra
kattintva érhet? el.

Megtakaritasok attekinto

A funkcio célja: az elérhetdé megtakaritasi termékek attekintése. A kivalasztott termék
igénybevehetd errdl az oldalrol.

A képernydn tetején a leggyakoribb termékek keriilnek felsorolasra az alabbi
adatokkal:
- Termék neve

- Minimum megtakaritand6 6sszeg és devizanem
- Futamid6

A keres0 ¢és szlrd funkcio segitségével az tigyfél kivalaszthatja a neki megfeleld
terméket.

A Megtakaritasok attekintd meniipontbol kivalaszthat6 a megtakaritasok testreszabasa, az
Erdekel gomb megnyomasaval. Az alabbi adatok megadasa sziikséges:

. Megtakaritas célja
. Megtakaritas futamideje és devizaneme
. Megtakaritas 6sszege

Az adatok megadasa utan a Lehetdségek megtekintése gombra kattintva felsorolasra
kertilnek a paramétereknek megfeleld termékek. A részletek megtekintése utan az
Erdekel gombra kattintva atkeriil a betétlekotéshez.

A betétlekotés oldal elérése: A felsorolt termékek koziil a megfeleld terméket
kivalasztva az Igényel gomb segitségével atkeriil a betétlekdtéshez, ahol az alabbi
funkcidk érhetdk el:

. Bezar (x) gomb

. Terhelendd €s jovairando szamla: a szamla kivalasztasa, melyrol a lek6tés indithato
. Osszeg: kézzel beirhato, a lekotés dsszege

. Futamidd: kivalaszthato a felugro képernyén megadott értékekbol

. Varhat6 6sszeg

. Tovabb gomb

. Vissza gomb

A betétlekotés a Tovabb gomb megnyomasaval, és pin kod megadasaval véglegesithetd.

Szerzédéskotés (Osszesité képernyé):
. Bezar (x) gomb
. Termék neve
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Lekotott 6sszeg és pénzneme
Nyité datum

Varhato osszeg és pénzneme

© © © O

Kamat

. Terhelendé és Jovairando6 szamla
Szamlatulajdonos
Szamlaszam
. Egyéni beallitasok
0 Kamatfizetés gyakorisaga
0 Toke visszafizetésének modja
Kamat felszamolasa
. Részletek
Betétfeltorés dija
Kamat osszege
Toke és kamat
Kamatado
. Egyéb részletek
. Tovabb gomb

=}

© O © ©

Visszajelz6 képernyo:

. Bezar (x) gomb

. Termék neve

Lekotott 6sszeg és pénzneme
Nyité datum

Varhat6 dsszeg és pénzneme

© © © ©

Kamat
. Terhelendé és jovairandé szamla
= Szamlatulajdonos neve

=  Szamlaszam

. Dokumentum megtekintése
. Tovabb a megtakaritashoz
0 Egyéb részletek

*  Betétfeltorés dija
= Kamat osszege
= Toéke és kamat
= Kamatadé
. Fedezze fel befektetéseinket gomb

A malacpersely nyitasi oldala: A malacpersely termék kivalasztasa utan az Igénylés
gomb segitségével atkeriil a szamlanyitashoz, ahol az alabbi opciok érhetdk el:

Testreszabas:
. Bezar (x) gomb
. Termék neve
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0 Lekotott 6sszeg és pénzneme
0 Nyité datum
0 Varhato osszeg és pénzneme
o Kamat
0 Futamido
. Terhelendd és jovairand6 szamla: a szamla kivalasztasa, melyrél az atvezetés
torténik majd
0 Szamlainformaciék gomb
. Osszeg: kézzel beirhato, a szamla kezddegyenlege. Lehet 0 HUF is az értéke.
. Kamatfizetés gyakorisaga: eldre kivalasztott értékként szerepel a ,,Lejaratkor”
. Varhato osszeg
. Tovabb gomb

Szerzodéskotés (Osszesito képernyo):

. Bezar (x) gomb
. Termék neve
0 Lekotott osszeg és pénzneme
0 Nyit6 datum
0 Varhaté osszeg és pénzneme
0 Kamat
0 Futamidé
. Részletek
o Szamlatulajdonos
0 Szamlaszam
. Egyéni beallitasok
o Kamatfizetés gyakorisaga
0 Toke visszafizetésének modja
o Kamat felszamolasa
. Egyéb részletek
0 Betétfeltorés dija (nem értelmezheto)
o Kamatado
0 Kamat osszege
o Toke és kamat
. Tovabb gomb
Szerzodések:
. Bezar (x) gomb
. Szerzédések elfogadasa: A négyzet kivalasztasaval jelolheti, hogy elfogadja a
szerzodéseket
. Letoltés gomb: A letoltés gomb segitségével letolthetd a szerzodéstervezet
. Tovabb gomb
Megerésités:
. Bezar (x) gomb
. Termék neve
0 Lekotott osszeg és pénzneme

CIB Bank Online Felhasznaloi Kézikonyv
Ervényes 2026. 06.10-t61
79/94



Nyité datum
Varhat6 dsszeg és pénzneme

Kamat

©c © o ©o

Futamido

. Részletek
Szamlatulajdonos
Szamlaszam
. Egyéni beallitasok
Kamatfizetés gyakorisaga
0 Toke visszafizetésének modja
0 Kamat felszamolasa
. Szerzodés megtekintése
. Tovabb a megtakaritashoz
. Egyéb részletek
Betétfeltorés dija (nem értelmezheto)
Kamatado

o

© O ©

Kamat osszege
0 Toke és kamat
Fedezze fel befektetéseink

#withSAVE

A funkcio célja: #withSAVE megtakaritasi szamla attekintése

Az oldal az aldbbi elemekbdl épiil fel:
o #withSAVE szamlaattekintd
e Célok
e Informacidk és kondicidok

Attekinté
Az alabbi informaciokat tartalmazza:

. Egyenleg
- Célokban elhelyezett egyenleg
- Célokban nem elhelyezett egyenleg

. Céljaim
- Elézmények.
= Aktiv
»  Archivalt
. Tranzakciok,
- Tranzakcié datuma,
- Kozlemény,
- Terhelések/Jovairasok.
. Letoltés
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. Szir6

Informaciok és kondiciok: az Informaciok és kondiciok oldal a kivalasztott megtakaritasi
szamla alap és kiegészitd adatait tartalmazza. Az Informaciok és kondiciok oldal a Részletek
gombra kattintva érhet? el.

HITELEK

A Hitelek funkcié segitségével On attekintheti hitel és lizing termékeit, megnézheti hitel és
lizing szerz6dései részletes adatait és egyenlegét. Az egyes hitelek, illetve lizing adatai pedig a
megfeleld Hitel/Lizing oldalon tekinthetdk meg.

Hitelrészletezés képernyo
A hitelinformaciods tablazat kiegészitéseként az alabbi adatokat tekintheti meg:

Hitelszam: a rendszer altal nyilvantartott azonositészam.

Fennallé toketartozas: a kolcsonszerz6désben meghatarozott 0sszegb6l hatralévd fennalld
tartozas.

Kovetkezo torlesztorészlet oOsszege: a kolcsonszerzodésben meghatarozott esedékes
torlesztoosszeg.

Kovetkezo torlesztorészlet esedékessége: kovetkezd torlesztérészlet visszafizetésének

idépontja.

Hitel részletei: a Hitel részletei oldal a kivalasztott hitel alap és kiegészito adatait tartalmazza.
A Hitel részletei oldal a Részletek gombra kattintva érhetd el.

Lizing képernyd

Funkcio célja: a CIB Lizing csoport barmely tagjaval szemben fennallo ligylet szerz6dés- €s
adatainak bemutatasa.

Attekintés folyamata: a Lizing attekinté képerny6n 6sszefoglalo kimutatast kaphat a szerz6dés
adatairol. A Részletek gombra kattintva a multbeli és esedékes szamlainformaciok, a
Részletezés gombra kattintva azok részletei érhetok el.

A Lizing tablazat kiegészitéseként az alabbi adatokat tekintheti meg:

Lizingszam: a rendszer altal nyilvantartott azonositoszam.

Fennallé téketartozas a kolcsonszerzodésben meghatarozott 6sszegbdl hatralévo fennallo

tartozas.
Hiteltipus: a szerzodésben meghatarozott szerz6dés tipusa.

Lizing részletei
A Lizing részletei oldal a kivalasztott lizing alap és kiegészit0 adatait tartalmazza. A Lizing
részletei oldal a Részletek gombra kattintva érheto el.

Lizing attekinté képernyo
Szerzédésszam: valassza ki, hogy mely szerz6dés adatait szeretné megnézni.

Az alabbi adatok keriilnek megjelenitésre:
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Hitel szama

Ugylet tipusa (pl. hitel, lizing, bérlet stb.)
Devizaneme

Szerzodés kezdete

Lejarati dituma

Eredeti 6sszeg

Lizingtargy megnevezése (pl. személygépjarmii)
Lizingtargy azonositéja

BEFEKTETESEK

A befektetések funkcio segitségével On attekintheti befektetési alapjainkat, meglévo portfolioit,
pénziigy profiljat, befektetési jegyekre vonatkozd megbizasait, illetve vételi és eladasi
megbizasokat rogzithet a CIB és Eurizon Easy Fund (késdbbiek soran EEF) befektetési alapok
befektetési jegyeire.

Termékattekinto

Funkcio célja: az elérhetd CIB és EEF befektetési termékek attekintése, befektetési alap
kivalasztasa a Termékvalaszto segitségével.

Attekintés folyamata: a Termékattekintd képernyén megjelenitésre keriilnek a csatornan
elérhetd Befektetési alapok. A listadban felsorolt alapok koziil kiilonbozé szlirési feltételek
alapjan megtalalhatja az On igényeinek megfeleld alapot. A sziirés az alapok listaja felett jobb
oldalon talalhato masodik ikon. A sziirés azzal kapcsolhato be és ki.

Az alabbi feltételek alapjan lehetséges a sziirés:

- Kockazati szint: Az alap kockazatanak besorolasat mutatja meg.
- Foldrajzi régié: Milyen régidba fektet az alap.

- Devizanem: Milyen devizanembe fektet az alap.

- Iparag: Az alap mely 6 iparagakba fektet.

- Befektetési id6tav: Milyen id6tavra ajanlatos az alapba fektetni.

A feliilet lehetdséget biztosit az alapok listaja felett jobb oldalon talalhaté harmadik ikon
segitségével 3 valasztott befektetési alap Osszehasonlitasara. Az ikonra torténd kattintassal
kapcsolhato be és ki a funkcid. Az alapok a fébb paraméterek mentén és az arfolyamaik alapjan
keriilnek &sszehasonlitéasra.

segitségével kezdeményezheto az alap vétele, eladasa, illetve az alap részleteinek megtekintése,
mint az alap Osszetétele, foldrajzi és iparagi kitettsége.

Befektetési alap Kkivalasztiasa: Egyszerien és gyorsan kivalaszthatjia az On igényeinek
megfeleld alapot a Befektetési alap kivalasztasa funkcioval. Onnek nincs mas teenddje, mint
kivalasztani, hogy melyik foldrajzi régioba, melyik iparagba és milyen kockazat mellett milyen
id6tavra fektetne be, €s mi megmutatjuk a kivanalmainak megfelel6 alapo(ka)t. Az alap nevére
torténd kattintassal megjelennek az alap részéletei, ahol a megbizas valasztasaval elindithatja a
tranzakciot.

Portfolio-attekinto

Funkcio célja: a meglévo szamlain 1évo befektetési termékek attekintése.
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Attekintés folyamata: A portfolio-attekintd meniipontban a befektetési szamlain megtalalhaté
befektetések 0sszértékét latja egy korgrafikonon, és az azokon elért nyereséget/veszteséget. A
grafikonon adott termékcsoport valasztasat kovetden megjelennek a konkrét termékek,
termékek termékcsoport szerinti bontdsban (Befektetési jegy, T6zsdei termékek, Kotvények, és
Egyéb értékpapirok) keriilnek megjelenitésre, és adott termékcsoporton belill valaszthato a
befektetési szamla. A meniiponton beliil elérhetd az adott terméken elért nyereség/veszteség,
az utols6 ismert arfolyammal a piaci érték, és a nyitott készletek bekeriilési atlagara. A
portfolidja a kibocsatas devizaneme alapjan is elérhetd. A devizaban nyilvantartott papirok
forintban torténd megjelenitése az utols6 ismert MNB arfolyammal keriil 4tszamitésra.
Amennyiben azok értékesitésre keriilnek, ¢s forintra konverzid6 megbizas torténik, ugy az a
Bank honlapjan kozzétett (konverzio szabalya szerinti) arfolyamon valdsul meg.

A portfolidiban 1év6 befektetési jegyekre a képerny6rdl is indithat vételi és eladdsi megbizast a
sor végén talalhaté harom pontos meniire torténé kattintassal.

Befektetési jegy vétel

Funkci6 célja: a CIB Befektetési Alapkezeld Zrt. és az Eurizon Capital altal kezelt bizonyos
befektetési alapok befektetési jegyeinek megvasarlasa.

Teljesités feltételei:

e a vételi megbizas dsszegének megfeleld fedezettel kell rendelkeznie (az értékpapir ligyletekre
beallitott tigyfél-, bank- vagy folyoszamlan),

e adott vételi megbizdsra a Bank részteljesitést nem fogad el. Teljesités iddpontja:
megtekinthetd a banki 6rarendben a CIB Bank honlapjan. Azon befektetési jegyek esetén (pl.
CIB Pénzpiaci Alap), melyek rendelkeznek az adott forgalmazasi napra érvényes egy jegyre
jutd nettd eszkozértékkel, és a vételi megbizas forgalmazasi idoben érkezik, a tranzakcio
eredményeként azonnal teljesitésre kertil.

Amennyiben forgalmazasi idon tal adja meg vételi megbizasat, akkor a kovetkez6 forgalmazasi
nap egy jegyre jutd nettd eszkozértékén, kovetkezo értéknappal kerdil teljesitésre az tigylet €s
ettdl a naptol lathatok a vasarolt befektetési jegyek a portfolid kimutatasban. Azoknal a
befektetési alapoknal (pl. CIB Nyersanyag Alapok Alapja), melyek forgalmazasa T+2-es
rendszerben torténik, a fentiek az irdnyadok 2 nap késéssel.

Funkci6 bemutatasa: a ,Beviteli képernyén” rogzitett megbizas adatai az ,,Osszesitd
képerny6n” jelennek meg, ahol ellendrizheti vételi megbizasat. A  megbizas
befogadasarodl/teljesitésérol megerdsitést kdvetden a “Visszaigazolo képernyon” tajékozodhat.
Megbizas megadasa sordn az Osszeg megadasi képernyon lehetdséget biztositunk atvezetésre,
amennyiben nincs kell6 fedezet a szamlajan, igy nem sziikséges a tranzakciot félbeszakitania.

Befektetési jegy eladas

Funkcio6 célja: a CIB Befektetési Alapkezeld Zrt. és az Eurizon Capital altal kezelt bizonyos
alapok befektetési jegyeinek eladésa.

Teljesités feltételei:
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A terhelendd értékpapirszamlan rendelkeznie kell az eladdsi megbizasnak megfeleld
mennyiségll eladhato befektetési jeggyel.

Teljesités idOpontja: megtekinthetd a CIB honlapon a ,,Cimlap/Hasznos/Banki 6rarend”
meniipont alatt. Azon befektetési jegyek esetén (pl. CIB Pénzpiaci Alap) melyek rendelkeznek
az adott forgalmazasi napra érvényes egy jegyre jutd nettd eszkozértékkel és az eladasi
megbizas forgalmazasi id6ben érkezik, a tranzakci6 eredményeként azonnal teljesitésre keriil.
Amennyiben forgalmazéasi idén tul adja meg eladdsi megbizdsat, akkor a kovetkezd
forgalmazasi nap egy jegyre jutod nettd eszkdzértékén, kdvetkezo értéknappal keriil teljesitésre
befektetési alapoknal (pl. CIB Nyersanyag Alapok Alapja), melyek forgalmazéasa T+2-es
rendszerben torténik a fentiek az iranyadok 2 nap késéssel.

Funkci6 bemutatisa: a ,Beviteli képernydn” rogzitett megbizds adatai az ,Osszesitd
képerny6n” jelennek meg, ahol ellendrizheti eladasi megbizasat. A megbizas
befogadasarodl/teljesitésérol megerdsitést kovetden a “Visszaigazold képernyon” tajékozodhat.
A megbizasok meniipontban a megbizas lekérhetd, részletei megtekinthetok.

Pénziigyi profil

Funkci6 célja: Befektetési ismereteinek és céljainak attekintése.

Attekintés folyamata: A meniipontban megtekintheti, hogy milyen befektetési céllal és
ismerettel rendelkezik, mely értékek az On valaszai alapjan keriiltek meghatarozasra. Tovabba
az eredményeinek érvényességi ideje és az allandd befektetési tandcsadasi szerzodésének a
részletei lathatok.

Megbizasok

Funkcio célja: A CIB Banknal vezetett értékpapirszamlakra beadott CIB és EEF befektetési
jegy megbizasok attekintése.

Attekintés folyamata: A meniipont megnyitasat kovetéen grafikonon megjelenik havi és
tranzakcid iranya szerinti bontasban a befektetési jegy tranzakcio forintositott dsszegben. A
grafikon alatt a befektetési jegy megbizasai idérendi sorrendben keriilnek felsoroldsra harom
nézetben: Teljesithetd megbizasok, Teljesitett megbizasok és Visszautasitott megbizasok. A
megbizasok kozt a szlirési funkcioval van lehetOsége a megbizasokat sziikiteni az alabbi
feltételek mentén:

- Megbizas iranya: Vétel vagy eladas

- Szamla tipusa: Normal, NYESZ, TBSZ

- Mennyiség: A megbizasban szerepld darabszam.

- Devizanem: HUF, EUR, USD vagy mind

- Id6szak: E16z6 honap, mind vagy egyéni idGszak alapjan
A valasztott sziiréseket az alkalmaz gomb valasztasaval érvényesitheti, és a visszaallitas
gombbal tordlheti a beallitott feltételeket.

BIZTOSITASOK
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A biztositasok funkcio segitségével On attekintheti meglévé biztositasainak részleteit.

Biztositas részletek képernyo
A meglévo biztositdsairol az alabbi adatokat tekintheti meg:

Biztositas neve: a rendszer altal nyilvantartott név

Biztosité neve: a biztositasi szerzddésben meghatarozott biztosito.
Szerzédésszam: a rendszerben nyilvantartott szerz6dés azonositd
Szerzdédéskotés datuma: a szerz0dés létrejotte/megujitas datuma

Biztositott: a szerzodésben szerepld biztositott neve, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult

BEALLITASOK

A Kezdoképernyon a Beallitasok funkcidgombra allva az alabbiak jelennek meg:

- Informécios szoveg
- Ugyfélazonosito (felhasznaldi azonositd)

A BEALLITASOK nyomégomb: a Beallitdsok funkciora navigal
Nyelv: Magyar/Angol nyelv allithat6 be.

A Beillitasok funkcidban lathato fiilek:

. Profilom

. Belépés, biztonsag

. Dijmentes értesitések

. Termékek ¢és szolgaltatasok

. Informacidk és kondiciok
Profilom

- Személyes adataim

Vissza (balra mutato nyil): Az el6z6 képernyOre visz (Beallitasok)
Profilkép (modosithato)
Lehet6ség a ,,ceruza” ikon kivalasztasa utan:
- Fotd feltoltése
- Bezarés

Ugyfél név (nem modosithato)

Mobil telefonszam (nem modosithato)
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Felhasznaléi azonosité (nem moddosithato)
E-mail (médosithatd)
Altalanos informacié:

- Allandé lakcim

Egyéb elérhetoségek:
- Ertesitési cim

A képerny6n végzett modositasokat a ,,Valtozasok mentése” gombbal tudja
jovéahagyni a felhaszndal6 altal hasznalt jelszogeneralasi modnak (#withkey token/ hard
token) megfelelden.

KYC Kérdéiv
- Statusz
- Frissit: A gomb kivalasztasaval elindithat6 a KYC nyilatkozas folyamata
Személyes Adatok:
- Bezar (X): Visszairanyitja ont a Beallitasok oldalra.
- Okméanyadatok
o Dokumentum tipusa
o Személyazonosité okmany szama
- Személyes adatok

o Név

o Vezetéknév

o Datum

o Allampolgarsag

o Mas allampolgérsag

o Sziiletés orszaga

o Sziiletési varos

o Adodbazonositd

o Személyes regisztracios szam (EMSO)
- Cimadatok

o Iranyitoszam

o Orszag

o Varos

o Utca

o Hazszam
- FErtesitési cim adatai
- Megerdsitd gomb: a kivalasztassal megerdsiti, hogy adatai valosak.
- Tovéabb gomb: a gomb megnyomasaval folytathatja a folyamatot
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A rendszer csakis akkor engedélyezi a KYC toltését, ha okmanyai statusz nem lejart.
Amennyiben adatai nem egyeznek meg a valdsaggal, kérjiik latogasson el valamely
fiokunkba.

KYC kérdoiv:
- Bezar (X): visszairanyitja ont a fooldalra.
- Ceruza ikon: A gomb megnyomasaval egy konkrét kérdést
valaszolhat/valtoztathat meg
- Egész kérdoiv kitoltése: A gomb megnyomasaval az dsszes kérdést
felteszi 6nnek a rendszer.
o Bezar (X): visszairanyitja 6nt a KYC kérddiv oldalra.
o Kovetkezé gomb
o El6zé gomb
- Megerésit gomb: A gomb megnyomadséval alairhatja a kérddiv
kitoltését

Bankom

Az adott ligyfél szdmlavezetd bankfiokjanak elérhetdségei talalhatoak itt meg. Nem
modosithato.

Belépés, biztonsag

A funkci6 célja: a biztonsagi beallitasok funkcid segitségével attekintheti személyes
biztonsagi beallitasait, ¢s modosithatja a megjelenitett adatok némelyikét.

A ful a kovetkez6 funkciokat tartalmazza:

. Gyors atvezeteés

Gyors atvezetés

A funkcio célja: a funkcio aktivalasaval erds ligyfélhitelesités nélkiil végezhetdek a
sajat szamlak kozotti atvezetési miiveletek.

A Gyors atvezetés oldal a kovetkezd lehetdségeket tartalmazza:

. Vissza (balra mutato nyil): Az el6z6 képernydre visz (Beallitasok)

. Rovid tajékoztatd lizenet

. Gyors atvezetés beallitasi cstiszka (alapértelmezetten ki van kapcsolva)

. Vialtozdsok mentése gomb: A képernydn eszkdzolt modositdsok mentésére

szolgal (csak akkor aktiv, ha modositas tortént a képernydn)
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A funkci6 bekapcsolasa erds ligyfélhitelesitéshez kotott (Jovahagyas: a felhasznélo
altal hasznalt jelszogeneralasi modnak (#withkey token/ hard token) megfeleléen
torténik).

Dijmentes értesitések — .,Okos értesitések” (Push iizenet)

Okos értesitések (Push iizenet) funkcio leirasa:

Szamlak: az okos értesités szamldkra vald bedllitdsa esetén
szamlamozgasokrél (nem beleértve a bankkartydval végzett fizetések
zarolasainak terhelését), illetve a visszautasitott azonnali atutaldsokroél kap
értesitést a felhasznalo.

Kartyak: az okos értesités bankkartydkra valo beallitasa esetén bankkartyas
tranzakciok zaroldsarol, sikertelen vasarlasokrol, hitelkartya jovairasokrol és
torlesztésekrdl, illetve varhatd vasarlas visszatéritésekrol kap értesitést a
felhasznal6. Amennyiben egy adott hitelkartya kapcsan be van kapcsolva a
kartyafigyel6 okos értesités szolgaltatas, ugy a fordulonapi értesités is
automatikusan push tizenetben kertil kikiildésre.

Hitelek: az okos értesités hitelekre vald bedllitasa esetén a havi torlesztésrol
kap értesitést a felhasznalo.

Adatvaltozas-figyeld: az okos értesités adatvaltozas-figyelésre vald beallitasa
esetén az értesitési vagy személyes hitelesitési adatainak moddositasanak
kapcsolatosan kap értesitést a felhasznald. A szolgaltatas lakossagi iigyfelek
esetében csak a Tulajdonos szamara bedllithatd. Vallalati tigyfeleknél a kijelolt
értesitési személy felhasznédldjara engedélyezhetd a szolgéltatds. Lakossagi
uigyfelek szamara a szolgaltatas 2025.04.04 napjatol valik elérhetové.

Fontos! A fenti szolgaltatasokon tul a bank az iigyfél érdekében kiberbiztonsagi
fenyegetésekkel vagy rendszerfejlesztésekkel kapcsolatos témakban is kiildhet
tajékoztato iizenetet. Ezen iizenetek kézbesitéséhez nem sziikséges, hogy az okos
értesitések bekapcsolasra keriiljenek.

Az Okos értesitések Szamlafigyeld, illetve a Kartyafigyeld rendszer a szamlakat és a
kartyéakat illetden a biztonsagot hivatott garantalni.

Tovabba amennyiben az Uzletfél ,,Push iizenet” kérést allitott be, ugy a kovetkezd
esetekben is okos értesitést kiildd a bank:

- a bank 4ltal kiildott, a dijmentes készpénzfelvételhez (KPKNY) és a Kozponti
Hitelinformacios Rendszerhez (KHR) kapcsolddd dokumentumok CIB Bank
Online/CIB Bank Mobilalkalmazésba torténd megérkezésérdl

- lakossagi szamla tulajdonosa a Dijnet rendszerébdl befizetendd szamlat kiild at a
CIB Bank Online/CIB Bank Mobilalkalmazéasban regisztralt Dijnet profiljara

- pénztari befizetés esetén az elektronikus bizonylat CIB Bank Online/CIB Bank
Mobilalkalmazasba torténd megérkezésérol

- csoportos beszedési megbizasok kapcsan kiildott izenetek
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Fontos! Az Okos értesitések hasznalatahoz és az iizenetek valos idoben torténo
fogadasahoz aktiv internetes kapcsolattal kell rendelkeznie!

Az Okos értesitések (Push lizenet) kiildési kotelezettség esetén a bank feleldssége az
Okos értesitések (Push iizenet) a bankbdl torténd elinditasatol az Uzletfél altal
regisztralt késziilékhez tartoz6 Szolgaltatd adat tizenetkdzpontjaig torténd
eljuttatasaig terjed. A bank altal kiildott Okos értesitések (Push {izenet) meg nem
érkezéséhez, harmadik fél altal okozott késedelméhez, tartalmi hibaihoz
kapcsolddoan a bank nem vallal feleldsséget, az ebbdl eredd karokért nem felelOs.
Az adatszolgaltatas igénybevételéhez (Push lizenet kiildéséhez) sziikséges biztositani
a mobileszkdz adatkapcsolatat (mobilinternet, Wifi). Az adatkapcsolat hianyabol
fakadé Okos értesitések (Push lizenet) meg nem érkezéséért a bank nem vallal
felelOsséget.

Az Okos értesitések beallitasai azonnal érvénybe 1épnek.

Igénylés 1épései: Szamlak, kartyak és hitelek esetében az értesitések meniibe 1épve
be kell kapcsolni és el kell fogadnia az okosértesités szolgéltatas szerzddési
feltételeit. A szolgaltatas dijmentes. A feltételek elfogadasat erdsitse meg PIN-
kodjaval/biometrikus azonositassal. A sikeres elfogadést kovetden a szolgaltatasban
elérhetd szamlak és kartyak koziil a felhasznalo kiilon-kiilon is kivalaszthatja, hogy
melyrdl szeretne értesitést kapni, illetve lehetdsége van arra is, hogy a kivant
beallitast 6sszes terméke kapcsan érvényesitse.

Szamléak esetében terhelés €s jovairas, valamint a tranzakcidkhoz kapcsolodo
minimum 0sszeg adhatdé meg. Az alapértelmezett minimum 6sszeg 500 HUF.

Kartyak esetében a kartyatranzakciokrol keérhetd értesités, a minimum 6sszeg 500
HUF. Hitelkartyak esetén a forduld napi értesitd tizenet kiilon nem valtoztathato, a
kartyafigyeld bekapcsolasaval automatikusan beallitasra keriil. A szolgaltatast
lemondasara az Ertesitések meniiben az Okos értesitések kapcsolod kikapcsolasaval
torténhet meg

Az Okos értesitések Adatvaltozas-figyeld szolgaltatdsanak igénylése/lemondasa
bankfiokban vagy CIB24-en keresztiil lehetséges. Lakossagi iligyfelek szamara a
szolgaltatas 2025.04.04 napjatol valik elérhetoveé.

Az értesitések ¢€s lizenetek megtekintése €s kezelése a jobb felsd sarokban 1évo
,harang” ikonra kattintva érhet6 el. Az olvasott iizenetek archivalhatok. Archiv
tizenetek a kukéaba helyezhetdk.

Fontos! A bankkartyas vasarlasok eros hitelesitéséhez érkezé push iizenet nem
keriil megjelenitésre vagy archivalasra a ,,harang” ikon alatt.

Dijmentes értesitések beallitasai — Beviteli oldal

Az dijmentes értesitések fiilet kivalasztva Szamlak/Kartyak/Hitelek csoportok
jelennek meg (FIGYELEM: egy adott értesitési csoport csak abban az esetben jelenik
meg, ha az adott felhasznalonak van adott tipusu terméke).
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Szamlak

Szamlaszam: vélassza ki a szamlaszamot, melynek az lizenetet kéri.
Terhelésrol: terhelésekrdl kérhet iizenetet, amelyhez megadhat minimum
értékhatart. Az alkalmazas a bankkartyaval végzett vasarlasok okan keletkezo
zarolasokrol / konyvelésekrol nem kiild kiilon iizenetet.

Az értékhatar a szdmla devizanemében értendd.

Jovairasrol: jovairasokrol kérhet iizenetet, amelyhez megadhat minimum
értékhatart.

Az értékhatar a szamla devizanemében értendd.

Minimum értékhatar: a megadott értékhatar feletti pénzmozgasokrol kap tlizenetet.
Az értékhatar a szamla devizanemében értendd. Alapértelmezésben 500 HUF

Kartyak

Beallitas: kivalaszthatja, hogy melyik bankkartydjanak a tranzakcioirdl kér értesitést.
Minimum értékhatar: a megadott értékhatar feletti 0sszeg szamlan torténd
zarolasarol, sikertelen vasarlasokrol, hitelkdrtya jovairdsokrol és torlesztésekrol,
illetve varhat6 vasarlas visszatéritésekrdl kap lizenetet.

A megadott értékhatar a kartya devizanemében értendo.

Az lizenetek a mobileszkdz értesitési savjaban — hangjelzés kiséretében (alap
tizenetjelzo hang) - is megjelennek, melyre kattintva az alkalmazas elindul és az
azonositott belépést kovetden olvashatova valik az lizenet részletes tartalma. Az
tizenethez kiilon értesitési hang nem rendelhetd az alkalmazasban.

Hitelek
Beallitas: kivalaszthatja, hogy kér-e a hitel/hitelei torlesztésérdl értesitést.

Az lizenetek a mobileszkoz értesitési savjaban — hangjelzés kiséretében (alap
tizenetjelz6 hang) — is megjelennek, melyre kattintva az alkalmazas elindul, és az
azonositott belépést kovetden olvashatova valik az lizenet részletes tartalma. Az
tizenethez kiilon értesitési hang nem rendelhetd az alkalmazasban.

Adatvaltozas-figyelés

Beallitas: jelenleg az alkalmazas feliiletén nem lehetséges beallitani, lekérdezni,
vagy modositani ezt a szolgaltatast, az igénylés fiokban vagy CIB24-en keresztiil
torténhet meg.

Az lizenetek a mobileszkdz értesitési sdvjaban — hangjelzés kiséretében (alap
lizenetjelz6 hang) — is megjelennek, melyre kattintva az alkalmazas elindul, és az
azonositott belépést kovetden olvashatova valik az lizenet részletes tartalma. Az
tizenethez kiilon értesitési hang nem rendelhetd az alkalmazéasban.

Termékek és szolgaltatasok

Kezdolap beallitasok
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A funkcié célja: a Kezdolap bedllitdsok funkcid segitségével az iligyfél
meghatdrozhatja, hogy milyen szamlék, illetve termékek jelenjenek meg a Kezdélapon
(bejelentkezés utani képernyodn).

A Kezdélap bedllitasok oldal a kovetkezd lehetdségeket tartalmazza:

. Vissza (balra mutaté nyil): Az el6z6 képerny6re visz (Beallitasok)

. Rovid téjékoztato lizenet

. Kedvenc szamla modositasa: a felhasznal6 altal elért szadmlakat listazza ki

. Kedvenc megtakaritds modositasa: a felhasznald altal elért megtakaritasi
szamlékat listazza ki

. Kedvenc kartya modositasa: a felhasznalo altal elért hitelkartydkat listdzza ki

. Viltoztatasok mentése gomb: A képernydn eszkdzolt modositdsok mentésére

szolgal (csak akkor aktiv, ha modositas tortént a képernydn)

FONTOS: Egy-egy tipus csak abban az esetben modosithatd, amennyiben az adott
felhasznalonak legalabb két terméke van az adott termékcsoportbol.

Tranzakcios limitek

A funkcio célja: a CIB Bank Online/CIB Bank Mobilalkalmazés-csatornakhoz
tartoz6 tranzakcios limitek megjelenitése. Az alkalmazéasban Havi és Napi
tranzakcios limit keriilt meghatarozasra. A felhasznal6 az alapértelmezett limitek
modositasakor csak alacsonyabb 0sszegli limiteket hatarozhat meg.

A funkcioban megtekinthetéek a megbizhato kedvezményezettekhez kapcsolodd

limitek darabszam és egyedi tranzakcios Osszeg tekintetében. FONTOS: ezen limitek
a Bank 4ltal vannak meghatarozva, a felhasznalo altal nem modosithatoak.

Informaciok és kondiciok

A funkcio célja: Az alkalmazéas hasznalatanak, kondicidinak és szerzddési
feltételeinek attekintése.

Adatkezelési tajékoztato

. A CIB Bank Online csatornara vonatkozé adatkezelési tdjékoztato
dokumentum érhetd el

Ugyféltajékoztato

Vissza (balra mutaté nyil): Az el6z6 képernydre visz (Beallitasok)
. Rovid t4jékoztato lizenet
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. Hivatkozas: a Bank honlapjara navigal, ahol az Altalanos Szerz6dési
Feltételek, illetve tobb egyéb dokumentum érhet6 el.

GDPR Adatvédelmi nyilatkozat

A funkci6 célja: Az adatvédelmi nyilatkozta kitoltésével az ligyfél hozzajarulhat vagy
elutasithatja, hogy a CIB Bank Zrt. hogyan ¢és milyen célokbol kezelje az adatait. A
valaszok barmikor modosithatoak.

A GDPR Adatvédelmi nyilatkozat oldal az aldbbiakat tartalmazza:

. Vissza (balra mutat6 nyil): Az el6z6 képernyore visz (Beallitasok/Informaciok
¢és kondiciok fiil)
. Nyilatkozatok felsorolasa: A banki rendszerben tarolt korabbi nyilatkozati

értekekkel keriil megjelenitésre
. MODOSITAS nyomégomb

A MODOSITAS gombra kattintva modosithatéak a nyilatkozatok. A
képerny0 az alabbiakat tartalmazza:

0 Bezar (X) gomb: Az el6z6 képernydre visz

0 Rovid tajékoztato lizenet

0 TELJES NYILATKOZAT MEGTEKINTESE nyomoégomb: A
teljes GDPR nyilatkozat dokumentum kertil megjelenitésre.

0 IGEN/NEM nyomo6gombok: ezen gombokkal tudja jelezni
nyilatkozasi szandékat.

0 KOVETKEZO/ELOZO nyomégombok: Az egyes nyilatkozatok
ko6zotti navigaciora szolgal.

0 A nyilatkozatok mentése erds ligyfélhitelesitéshez kotott
(Jovahagyas: a felhasznalo altal hasznalt jelszogeneraldsi modnak
(#withkey token/ hard token) megfelelden torténik).

0 A nyilatkozat modositasanak eredményérdl visszajelzést kap a
felhasznalo. Téjékoztatds jelenik meg, hogy az elkésziilt
dokumentum hol érhet6 el. Az OK nyomdgombra kattintva az el6z6
oldal jelenik meg, ami az eszk6zolt modositasoknak megfelelden
frisstl.

Az alabbi adatvédelmi nyilatkozatokat elfogadasara vagy elutasitdsara van lehetdsége
a CIB Bank Online feliiletén:

e Hozzajarul a CIB Bank Zrt.-vel megkdtendd szerzédéssel kapcsolatos
kovetelésbehajtas, illetve nem konkrét megbizas vagy panasz megtétele
kapcsan folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez.
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e Hozzajarul a CIB Bank Zrt.-vel vald, nem postai Gton torténd kapcsolattartast
lehetéve tevd adatok kezeléséhez.

e Hozzajarul a CIB Bank Zrt.-vel megkotendd szerzodéssel kapesolatos
kovetelésbehajtashoz sziikséges adatok kezeléséhez.

e Hozzajarul az lizletszerzési célu megkereséshez.
e Hozzajarul a biometrikus adatok kezeléséhez.

A hozzajarulési nyilatkozat barmikor mddosithat6 az adatvédelmi nyilatkozatok

kozott. A nyilatkozat megtekintheté a Dokumentumok/Szerzédések fiilon (a
megfeleld sziirdt hasznalva).

DOKUMENTUMOK

A funkcié célja: az elektronikus csatornakon rogzitett megbizasok visszaigazolasai, illetve
egyéb bank altal feltoltott dokumentumok érhetdk el.

A dijmentes készpénzfelvétellel (KPKNY) és a Kozponti Hitelinformacids Rendszerrel
(KHR) kapcsolatos Bank altal kiildott tajékoztatod levél is itt érhetd el.

Dokumentumok megtekintésének folyamata: a Dokumentumok funkciora kattintva a
felhasznald 3 dokumentum tipust ér el:

e Visszaigazoldsok

e Szerzddeések

¢ Kivonat/ Dijkimutatas

A dokumentumok pdf formatumban kinyomtathatéak és/vagy elmenthetéek.

Minden fiilon keresési és sziirési lehetdség van biztositva a felhasznald szamara.
Alapértelemezettként az utols6 6 havi dokumentum keriil megjelenitésre, a 6 honapnal
régebbi dokumentumok listazasara a sziir6 ,,Egyéni id6észak”™ opcidjat alkalmazva van

lehetdség.

Visszaigazolasok

A CIB Bank Mobilalkalmazas és a CIB Bank Online feliileteken végzett sikeres és sikertelen
megbizasok/tranzakciok  részletes  visszaigazoldsai automatikusan megjelennek a
Dokumentumok — Visszaigazolasok funkcidban. A Rendszeres megbizasokhoz tartozo
visszaigazolasok a Rendszeres megbizasok funkcioban érhetéek el, a Dokumentumok
funkcidban a Visszaigazolasok fiilon ezek nem keriilnek megjelenitésre.

Szerzodések

A CIB Bank Mobilalkalmazas és a CIB Bank Online feliileteken végzett sikeres és sikertelen
szerz6déses dokumentumai, illetve egyéb bank altal feltoltott dokumentumok érhetdk el a
Dokumentumok — Szerzddések funkcidban.
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A Dokumentumok/Szerzédések  funkcidban  alapértelmezettként egy  bizonyos
dokumentumtipus keriil megjelenitésre. Egyéb dokumentumtipusra a Sziré funkcio
segitségével van lehetdség sziirni.

Kivonat/Dijkimutatas

A Kivonatok fiilon megtekintheti havi foly6szamlakivonatait, éves dijkimutatasat.
Kisvallalkozasok szamara elérhet6 a kereskeddi Osszesitd a forgalomrol és kifizetésekrol.

Az utolsoé 18 havi kivonat minden megfeleld beallitassal rendelkezd ligyfél szamara elérhetd.

KAPCSOLAT ES SEGITSEG

KAPCSOLATOK

A funkcié célja: a CIB Bank elérhetdségeinek megjelenitése. A funkcidban elérhetd a Bank
¢éjjel-nappal hivhaté CIB24 telefonos iigyfélszolgalata, lehet6sége van e-mail kiildésre,
valamint direkt linken felkeresheté a Bank honlapja.

CHAT

A funkci6 célja: A chat funkcié hasznalataval kapcsolatba 1éphet a CIB24 telefonos
tigyfélszolgalat tigyintézdivel, akik nyitvatartasi idoben (hétf6tdl péntekig 8:00-19:00,
szombaton 10:00-18:00) iigyfélazonositashoz nem kotott, altalanos kérdések
megvalaszolasaban segitik Ont.

ATM ES FIOKKERESO

A funkcié célja: a CIB Bank bankfiokjainak és ATM készpénzkiadd automatainak orszagos,
térképes megjelenitése. A funkcioban lehetéség van az ATM-ek és bankfidokok listaszeri
megjelenitésére valamint térképes lizemmodban azok térképen torténd megjelenitésére.
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