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A CIB Bank Mobilalkalmazas szolgaltatasa

A CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) mobilalkalmazas segitségével elérhetd
elektronikus szolgaltatast biztosit, amely a Google, az Apple és a Huawei
alkalmazasaruhazbdl tolthetd le. A CIB Bank Mobilalkalmazéas megoldas kifejezetten
okostelefonokra optimalizalt nativ mobilalkalmazas. Az alkalmazas frissitésekor az
alkalmazas legfrissebb verzidjanak letoltéséig és telepitéséig a belépés nem lehetséges.
Kérjiik, mindig a legfrissebb verziot hasznalja!

A Bank tobb szolgaltatasi csomaggal all rendelkezésére. A szolgaltatasi csomagok
tipusat ¢s tartalmat a Felhasznaloi kézikonyvhoz tartozo Szolgéltatasi csomagok és
Funkciolista c. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatast a CIB Banknal bankszamlaval és/vagy befektetési szolgaltatasra

vonatkoz6 szerzddéssel rendelkezd maganszemélyek, egyéni véllalkozok és

gazdalkodo, illetve egyéb szervezetek, valamint Elszdmoldsi Szamlaval

(bevasarlokartya-szamléaval és/vagy hitelkartya-szamlédval) rendelkezd

maganszemélyek, tovabba kizarolag *CIB  lizingszerzddéssel rendelkezd

maganszemélyek (ide nem értve az dstermel6t, egyéni vallalkozot) vehetik igénybe.

*A lizing kapcsan a CIB Bank Zrt., mint a CIB Lizing Zrt. kiemelt kozvetitoje jar el. A
CIB Bank Zrt. kozvetitoi tevékenysége soran eljaro feliigyeleti hatosaga: Magyar
Nemzeti Bank (MNB), cime.: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. Az MNB a Hpt. szerinti
adatokat tartja nyilvan a CIB Bank Zrt.-rél. Ezen adatok a www.mnb.hu honlapon barki
altal elérhetoek és ellenorizhetoek. A CIB Bank Zrt. a megbizo CIB Lizing Zrt. pénziigyi
intézmény nevében és javara jar el, a megbizo érdekeit képviseli. A CIB Bank Zrt.
kozvetitoi tevékenységéért kizarolag a CIB Lizing Zrt.-tol, mint megbizojatol részesiil
dijazasban.

A szolgaltatas igénybevétele

Tamogatott mobil operacidsrendszerek: Google Android, Apple iOS és Huawei
HarmonyOS

* Android 8.0 opericios rendszer vagy ennél magasabb (minimalis kijelzd felbontas:
480x800 képpont)*

* iPhone iOS 15.0 operacios rendszer vagy ennél magasabb.

Az alkalmazas telepitéséhez, hasznélatdhoz, funkcidinak eléréséhez aktiv internetes
adatkapcsolat (mobilinternet/WiFi) sziikséges! Mivel a kiilf61di mobil adatroaming
(Roaming) magasabb dijai ¢és tobbletkoltségei jelentdsen megterhelhetik a
mobilszamlat, ezért kiilfoldi hasznalatra inkdbb az ingyenes, helyi WiFi halozat
hasznalata javasolt.

CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaloi Keézikényv
Ervényes 2026.06.10-t61
5/120


http://www.mnb.hu/

Bejelentkezés a CIB Bank Mobilalkalmazasba

Azonositasi modok:

PIN-kéd: PIN-koddal torténd azonositas esetén egy On altal meghatarozott PIN-kodot
kell megadni a rendszerbe vald bejelentkezéskor. A PIN-kod egy legalabb 5 és
legfeljebb 10 szdmjegybdl all6 szamsor.

Biometrikus-azonositas (pl.: ujjlenyomat) *: Amennyiben a késziiléktipusa tamogatja,
¢és késziilékén elérhetd az ,,biometrikus azonositas és képerny6feloldas™, akkor az
applikacidoba vald belépésre €s tranzakcidhitelesitésre valaszthatd ez az azonositasi
forma is. Az azonositdsi moéd mind a regisztracid soran, mind a késObbiekben
modosithatd. Biometrikus-azonositds esetén ez sziikséges a rendszerbe vald
bejelentkezéskor. Aktivalas esetén, az adott késziiléken a bejelentkezési és a
mobilalkalmazdson beliili egyéb miiveletekhez a PIN-k6d haszndlata helyett az
biometrikus-azonositas keriil engedélyezésre.

*Csak meghatarozott késziilékek esetén alkalmazhato. Jelenleg az Apple iOS és a Samsung Android
alapu biometrikus azonositasra alkalmas késziilékei tamogatottak.

A 2019. szeptember 14-tdl életbe 1ép6 PSD2 iranyelvnek eleget téve a #withKEY
azonositast atalakitottuk az erds tigyfélhitelesités elvarasai szerint. A #withKEY
azonositds menete valtozatlan, a hattérben azonban emelt biztonsagi szinten torténik a
megbizasok hitelesitése.

Biztonsag

Amit a bank rendszere nyujt:

» Illetéktelen hozzaférések elkeriilése érdekében, amennyiben percekig nem
hasznalja a rendszert, automatikusan kiléptetésre keriil az alkalmazéasbol, majd
megjelenik a bejelentkezd képernyd. Itt a folytatdshoz ujra meg kell adnia a
biometrikus azonositast vagy a PIN-kodjat. (A képernyOn addig rogzitett, de az
automatikus kiléptetésig a bankba még el nem kiildott tételek ebben az esetben
elvesznek.)

* Biztonsagi okokbdl az alkalmazas egy virtualis billentylizetet jelenit meg a PIN-
kod megadasahoz. A PIN-kod biztonsagosabb bevitele érdekében az alkalmazas
ugynevezett kevert billentylizetet hasznal. A véletlenszerti billentytlizetkiosztas a
biztonsagot noveli.

Amit Ontél kériink a biztonsagi kockazatok minimalizalasa érdekében:

* Haszndljon biztonsagos internetkapcsolatot. Ne csatlakozzon ismeretlen eredett,
nem védett WIFI halozatokhoz.
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A PIN-ko6d minimalis hossza 5 karakter. Kérjiik, hasznaljon minél hosszabb ¢és
nehezebben kitalalhaté PIN-kodot.

Ne adja meg sziiletési datumat, vagy egyéb konnyen kitalalhato és Onre jellemzé
szamsort PIN-kodnak.

Kérjiik, hogy felhasznaldi azonositojat és PIN-kodjat tartsa titokban! Gy6zd6djon
meg r16la, hogy a PIN-kéd megadasakor senki sem figyeli, és semmilyen
koriilmények kozott ne hozza azt méasok tudomasara. Ha ugy érzi, hogy PIN-kodja
illetéktelen személyek birtokdba keriilt, azonnal véltoztassa meg azt az
applikéacioban. Ha észreveszi, hogy mobileszkozét elloptak, vagy elveszett, azonnal
tiltassa le a CIB24 telefonos tigyfélszolgalat (+36 1 4 242 242) felhivasaval vagy
személyesen, barmely bankfiokunkban.

A CIB Bank Mobilalkalmazasban végrehajtott miiveletek befejezését kdvetden
minden esetben kattintson a ,,Kilépés” gombra.

Kérjiik, ne kapcsolja ki a mobilalkalmazas kevert billentytizet funkcidjat. Ez az 6n
biztonsagat szolgalja.

Kérjiik, ne médositsa mobileszkdze gyari operacios rendszerét, és ne telepitsen az
eszkozre ismeretlen forrasbol szarmazo alkalmazéasokat.
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Szolgaltatasok kore

#WITHKEY TOKEN

A #withKEY Token egy PIN-koddal védett jelszogenerald funkcio, amely egy egyszer
felhasznalhato jelszot ad meg. A jelszo biztonsagi kodként szolgal a CIB internet alapi
elektronikus szolgaltatasokba (CIB Bank Online és eBroker) torténd bejelentkezéshez
¢s az alairast igényl6 muveletek jovahagyasahoz. A belépéshez és az aldirast igénylo
miuveletek jovahagyasahoz mindig kiilonb6z6 kodot kell haszndlni. A #withKEY
Token alapti azonositds és a CIB Bank Mobilalkalmazas szolgaltatdas nem
elvalaszthatoak egymastol.

Amennyiben a Felhasznalé igénybe veszi a CIB Bank Online szolgaltatast, a
bejelentkezés a rendszerekbe azonos felhasznaldi azonositassal torténik. Az alairdst
igénylé muveletek jovahagyasahoz hasznalt alairasi kod is megegyezik #withKEY
Tokenes azonositas esetén.

Jelszo:
A #withKEY Token funkcié altal generalt, 6 karakter hosszl, numerikus, egyszer
hasznélatos jelszo.

Alairast igényl6é miiveletek jovahagyasahoz alairasi kod:
A #withKEY Token funkci6 altal generalt, 6 karakter hosszli, numerikus, egyszer
hasznélatos jelszo.
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NYITOLAP

A CIB Bank Mobilalkalmazas elinditdsdhoz érintse meg az alkalmazas ikonjat. A
Bejelentkezés eldtti képerny6 tartalma attol fiigg, hogy a CIB Bank Mobilalkalmazas
aktivalasa megtortént-e vagy sem.
A Bejelentkezés elotti képernyd alabbi funkcioit regisztracidé nélkiili és regisztralt
felhasznalok egyarant hasznalhatjak:

* Nyelv valasztasa (HU — Magyar/EN — Angol)

* Nézze meg a bemutatot! (Stgo)

» Kapcsolat opcié a Tamogatas meniiponton beliil

» Kereskedelmi tartalom

Regisztracio nélkiili felhasznalo
A nem regisztralt felhaszndloknak szolo Bejelentkezés eldtti képernydn a kovetkezd
miiveletek végezhetok:

» Tobb felhasznald (ligyfél) regisztralasa egyetlen mobileszkdzon.

» Az alkalmazas nyelvének atvaltasa (Elérhet6 nyelvek: Magyar/Angol).
* A demo elinditasa.

* A bank elérhetdségi adatainak attekintése.

A Regisztracio folyamata

A CIB Bank Mobilalkalmazas ¢és a #withKEY Token hasznalatdhoz CIB Internet
Bankra vonatkoz6 (csatorna) szerzddéssel kell rendelkeznie, kivéve azon kizardlag
CIB lizing szerzddéssel rendelkezd maganszemélyeket, akiknek a CIB Lizing Zrt.-vel
(a tovabbiakban: Lizing) 2020.03.18. napjan huszonnégy oOrakor még fennalld
kolcsonszerzddése alapjan  2020.03.18. napjdn huszonnégy oOraig folyositott
kolcsonszerzOdése van, illetve lizingszerzOdések esetén azon lizingszerzodések
vonatkozasaban, amelyekkel kapcsolatban a Lizing 2020.03.18. napjan vagy azt
megeldzden a lizingtargy tulajdonjogat mar megszerezte €s a lizingtargy az tligyfél
részére atadasra kertilt, fliggetleniil attol, hogy a szamla kifizetésre keriilt-e, esetiikben
nem sziikséges CIB Internet Bankra vonatkozd (csatorna) szerzddést kotni.
Amennyiben rendelkezik ilyen szerzddéssel, akkor a CIB Internet Bank feliiletén
keresztiil tudja modositani a szerzddését, kiegészitve azt CIB Bank
Mobilalkalmazassal. (A CIB Internet Bankban csak 0nallo tulajdonosi joggal
rendelkezd, teljes jogosultsagi bedllitdsokkal indithato igénylés. Feltétel tovabba, hogy
az igényld a felhaszndloi azonositdjat csak egy ligyfél vonatkozdsédban hasznélja). A
bank a CIB Bank Mobilalkalmazasra vonatkozo6 szerz8dés megkdtését kovetden az On
altal megadott telefonszamra egy 48 oOraig érvényes regisztracios kodot kiild. Az
applikacioban a regisztracios folyamat az Ugyfél vagyok - Regisztralok oldalon
indithat6 el a Regisztralok nyomogomb segitségével.
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A regisztracidé megkezdése elott kérjiik vegye figyelembe, hogy a CIB Bank
Mobilalkalmazasa egyszerre két késziiléken nem hasznalhato. Ha egy masik
késziiléken beregisztralja a helyreallitdo kod segitségével, akkor az el6zd késziiléken
torlodik a regisztracio.

A regisztracid folyamata ugyanigy miikodik a CIB Bank Mobilalkalmazas Kartya
Authentikacidés Funkcional és azon kizardlag CIB lizing szerzddéssel rendelkezo
maganszemélyek esetében is, akik a CIB Lizing Zrt.-vel (a tovabbiakban: Lizing)
2020.03.18. napjan huszonnégy orakor még fennalld kolcsonszerzodése alapjan
2020.03.18. napjan huszonnégy oraig folyodsitott kolcsonszerzodése van, illetve
lizingszerzédések esetén azon lizingszerzodések vonatkozésaban, amelyekkel
kapcsolatban a Lizing 2020.03.18. napjan vagy azt megelézden a lizingtargy
tulajdonjogat mar megszerezte és a lizingtargy az tigyfél részére atadasra keriilt,
fiiggetlentil att6l, hogy a szdmla kifizetésre kertilt-e.

A regisztracios folyamat 1épései:

+ Irja be a banktdl kapott 2x4, Osszesen 8 karaktert, vagy olvassa be a
bankfidkban kapott mellékleten talalhatdo QR kodot telefonja segitségével

* A kéd masodik felét (2x4, dsszesen 8 karakter) SMS-ben fogja kapni, irja be a
kovetkezd képerny6n ezt a szamsort.

* Olvassa el a PIN-kod meghatarozasara vonatkozo szabalyokat.

* Hatdrozza meg azt a PIN-kodot, amelyet a tovabbiakban a CIB Bank
Mobilalkalmazas és a #withKEY Token hasznalatdhoz, tranzakciok és
megbizasok hitelesitéséhez fog hasznalni.

» Erdsitse meg a meghatarozott PIN-kddot.

* Amennyiben mobileszkoze alkalmas ra, meghatarozhat biometrikus azonositast
is (pl.: ujjlenyomat-azonositas) a CIB Bank Mobilalkalmazas és a #withKEY
Token hasznalatdhoz.

A regisztracios folyamat l1épései a kizardlag CIB lizing szerzddéssel rendelkezd
maganszemélyek részére, akik A CIB Lizing Zrt.-vel (a tovabbiakban: Lizing)
2020.03.18. napjan huszonnégy oOrakor még fennalld kolcsonszerzOdése alapjan
2020.03.18. napjan huszonnégy oraig folyositott kolcsonszerzddése van, illetve
lizingszerz8dések esetén azon lizingszerz6dések vonatkozasaban, amelyekkel
kapcsolatban a Lizing 2020.03.18. napjan vagy azt megelézéen a lizingtargy
tulajdonjogat mar megszerezte és a lizingtargy az ligyfél részére atadasra kertilt,
fiiggetlentil att6l, hogy a szdmla kifizetésre kertilt-e.

+ Irja be a banktol SMS-ben kapott 2x4, 3sszesen 8 karaktert

* Az elsd kod beirasat kovetden, amikor ezt aktivalja a CIB Bank
Mobilalkalmazasban, kikiildésre keriil a regisztracios kod madsodik része
szintén SMS-ben (2x4, dsszesen 8§ k karakter)
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A kikiildott kodok az adott mobilszamhoz vannak rendelve, a kodok 48 6raig
érvényesek, ezt kovetéen 1j kod igénylése sziikséges (CIB24-en vagy
bankfiokban)

Olvassa el a PIN-kod meghatarozasara vonatkozé szabalyokat.

Hatarozza meg azt a PIN-kodot, amelyet a tovabbiakban a CIB Bank
Mobilalkalmazas és a #withKEY Token hasznalatahoz, fog hasznalni.

Erdsitse meg a meghatarozott PIN-kddot.

Amennyiben mobileszkdze alkalmas ra, meghatarozhat biometrikus azonositast
is (pl.: uyjjlenyomat-azonositas) a CIB Bank Mobilalkalmazas és a #withKEY
Token hasznélatdhoz.

Allitsa be az Alkalmazas Helyreallitasi Kodot. A koddal tjra regisztracio esetén
visszaallithatd a CIB Bank Mobilalkalmazas masik késziiléken, vagy
elfelejtett/3-szor elrontott PIN-kod esetén. A kod minimum 6 szamjegybdl kell,
hogy alljon, egymdst koveté szamjegyeket (pl.: 123456) vagy ismétlodd
szamjegyet (pl.: 111111) nem tartalmazhat.

A szolgaltatas iscénybevételének feltételei:

> Mobilkésziiléke rendelkezzen kameraval ¢és annak  hasznalatat

engedélyezze a mobilalkalmazas szamara.

» Bankszamla feletti rendelkez6i jog
» Regisztracio a szolgaltatasra

» Mobilkésziiléke galériaja hasznalatinak engedélyezése az applikacio

szamara.

Regisztraljon a #withPAY szolgaltatasra.

A #withPAY Ko6zosséghez vald csatlakozassal utalast indithat a telefonkdnyvében
szerepld, a szolgéltatasba szintén regisztralt partnereinek belépés nélkil. A
feliratkozast kovetden elérhetdvé valnak a kivalaszthatd partnerek, amennyiben
engedélyezi a késziileken szerepld névjegyzékhez valo hozzaférést.

Regisztralt felhasznalo

A Regisztralt felhasznaloknak szolo Bejelentkezés eldtti képernydn a kovetkezdket

teheti:

Bejelentkezés a CIB Bank Mobilalkalmazasba a Belépés nyomogomb
segitségével vagy a #withKEY Token inditasaval,

Szamlavalasztas, abban az esetben amennyiben az eszkdzon tobb Ugyfél is
regisztralva van egyidejlileg.

qvik QR fizetési funkcid.
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« A Tamogatas menii ponton beliil a kdvetkezd lehetéségek érhetdek el az Ugyfél
szamara:
0 Chat
o Kapcsolatok (Bankfiok és elérhetdségi adatok az Ugyfelek szamara)
0 ATM é¢s Fiok kereso
*  Gyorsgombok
* Alapértelmezett funkciok:
o #withPAY
0 Atvezetés
o Atutalas/Devizautalas
* Testre szabason beliil a tovabbi lehetdségek talalhatoak:
o #withSAVE
0 Mobilegyenleg-feltdltés
o Kartya meni
o0 Virtudlis kartya
o Arfolyam kalkulator
* #withKEY Token funkcid.
* Az alkalmazas nyelvének atvaltasa,

#withPAY funkcio

Regisztracio: a funkci6 kivalasztasaval a Feliratkozom gombra kattintva az aldbbi
adatok megadasa/ellendrzése sziikséges:

« Szamlaszadm kivalasztasa: a felsorolt szamlai koziil valaszthat

« Telefonszam: a megjelenitett telefonszam ellendrzése

A funkcié célja: a #withPAY Kozosséghez valo csatlakozassal utalast indithat
Névjegyeiben szerepld, a szolgaltatdsba szintén regisztralt partnereinek, illetve
withPAY kérelmet is kiildhet résziinkre, valamint ismer6i is kérhetek ontdl pénzt a
withPAY kérelmen keresztiil.

A regisztraciot kovetden elérhetdve valnak a kivéalaszthatd partnerek.

Utalas kezdeményezése: A regisztraciot kovetden a funkcid kivéalasztasaval utaldst
kezdeményezhet. A partner kivalasztdsat kovetéen az aldbbi adatok megadéasa
sziikséges:

«  Osszeg

+  Kozlemény

withPAY kérelmek: A partner kivalasztasat kdvetden adja meg az Osszeget és a
kozleményt €s kattintson a Kérelem gombra. A kiildott és fogadott withPAY kérelmeit
a funkcidt megnyitva a Beérkezett, illetve Elkiildve listadkban ellendrizheti.
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#withSAVE funkcio
A funkcid célja: a #withSAVE szamldval még nem rendelkez6 tigyfelek szamara a
termék igényelhetd par 1épésben.
Igénylés: a funkci6 kivalasztdsaval a Feliratkozom gombra kattintva megnyithato a
megtakaritasi szamla.

Bejelentkezés PIN-koddal
Alapértelmezett moddon  PIN-koddal lehet bejelentkezni a CIB  Bank
Mobilalkalmazasba. (A biometrikus-azonositds  funkcid  bekapcsolasaval

ujjlenyomat/arclenyomat-felismerés utjan is bejelentkezhet.)

Ha megérinti a Bejelentkezés gombot a Regisztralt felhasznaloknak sz6l6

Bejelentkezés el6tti képernydn, elindul a PIN-koddal torténd bejelentkezési folyamat,
¢s megnyilik a PIN-kod beviteli képernydje.

Bejelentkezés biometrikus-azonositassal

Ujjlenyomat (Touch ID) esetén:

A biometrikus-azonositas funkcio hasznalataval a PIN-kod helyett ujjlenyomata
segitségével 1éphet be a CIB Bank Mobilalkalmazasba.

Ha megérinti a Touch ID bejelentkezés gombot a Regisztralt felhasznaloknak sz616
Bejelentkezés el6tti képernydn, akkor a biometrikus adatok leolvaséasi képernydje
jelenik meg. A fels@ részén a mobil operacids rendszer nativ biometrikus (pl.:
ujjlenyomat) felismerd képernydje, az alabbi adatokkal:

* Rovid t4jékoztatd lizenet,
+ Mégsem gomb

* PIN-kod megadasa

Huzza végig az ujjit a késziilék ujjlenyomat olvaséjan. Ha a rendszer felismeri az On
biometrikus azonositojat, akkor belépteti. Ha nem ismeri fel, akkor felugrik a ,,Probalja
Ujra” parbeszédablak, ahol lehetdsége van Gjra beolvasni biometrikus azonositojat,
illetve valtozatlanul elérhetéek a Mégsem, illetve a PIN-kod megadasa gombok.

Megjegyzés: egymas utan 5 alkalommal probalkozhat ujra biometrikus azonositdja
beolvasasaval. Ha az 6tddik alkalommal is sikertelen a biometrikus azonosité
beolvasasa, akkor egy 1) képernyd jelenik meg, ahol PIN-kod megadassal Iehet
bejelentkezni. 5 sikertelen biometrikus adat beolvasés utdn a kdvetkez6 bejelentkezési
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probalkozasnal minden esetben PIN-kodot kér az alkalmazas.

Arclenyomat (Face ID) esetén:

A biometrikus-azonositas funkci6 hasznalataval a PIN-kod helyett arclenyomata
segitségével 1éphet be a CIB Bank Mobilalkalmazasba.

Ha megérinti a FacelD bejelentkezés gombot a Regisztralt felhasznaloknak szo616
Bejelentkezés elotti képernydn, akkor a biometrikus adatok leolvasasi képernydje
jelenik meg.

Olvassa le az arclenyomatat. Ha a rendszer felismeri az On biometrikus azonositéjat,
akkor belépteti. Ha nem ismeri fel, akkor felugrik ,,Az arc nem ismerhet6 fel”
parbeszédablak, ahol lehetdsége van Gjra beolvasni biometrikus azonositojat
(,.Ujraprobalkozas Face ID-val” gomb), illetve ,,Mégsem” gomb lathato.

Megjegyzés: egymas utan 2 alkalommal probéalkozhat Gjra biometrikus azonositoja
beolvasasaval. Ha a masodik alkalommal is sikertelen a biometrikus azonosito
beolvasésa, akkor felugrik ,,Az arc nem ismerheto fel” parbeszédablak, ahol
lehetdsége van PIN kod megadassal folytatni a bejelentkezést (,,Jelszé6 megadasa”
gomb), illetve a ,,Mégsem” gombot is valaszthatja.

Arfolyamok

Az arfolyamok funkcio segitségével attekintheti a forinthoz viszonyitott (eladési, vételi
¢és kozép) devizaarfolyamokat, illetve tetszOleges kalkulacidkat végezhet.
Devizatablazat: 4 kivéalasztott devizanem forinthoz viszonyitott 4tvaltasi arfolyamat
tekintheti meg:

» Vételi arfolyam,

* Eladési arfolyam,

» Kozéparfolyam.

Miiveletek

Az 1EUR/1USD/stb. lehetéségekre kattintva megjelennek a kivalasztott devizanem és
a forint kozotti (eladasi, vételi és kdzép) atvaltasi arfolyamok.

Devizanem gomb: erre a gombra kattintva a mini alkalmazéasban feltlintetett 4
devizanem koziil valaszthat.

A kalkulator segitségével a devizdk egymashoz viszonyitott (eladési, vételi és kozép)
arfolyamokat szamolhatja ki tetszéleges 0Osszeg ¢és devizanem kombinaciok
megadasaval.

CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaloi Keézikényv
Ervényes 2026.06.10-t61
14/120



KEZDOLAP

A funkcio célja: hozzaférést biztosit a kedvenc szamla attekintéhoz, a fészamlan
végzett legutobbi tranzakciok rovid jegyzékéhez, tovabba Gyorsfizetéseket indithat
megbizhato kedvezményezettjeinek. A Vezérlopanelrdl elérheti a Fomeniit, tovabba az
Als6 téalcan taldlhatd négy meniipontot: Megbizasok, Kartydk, Ajanlatok illetve
Csevegés funkciot azoknak gyors elérése érdekében.

A Kezdolap oldal a Bejelentkezést kovetden érhetd el helyes PIN-kod, illetve a
megfeleld biometrikus azonositd megadasa utan.

,»Kedvenc szamla” mini alkalmazas

Becenév és IBAN szamlaszam: Az szamlaszam becenevét és IBAN szadmlaszamat
jeleniti meg.

Elérheté egyenleg: a kivalasztott szdmla elérhetd egyenlegét jeleniti meg, az
engedélyezett folyoszamla hitelkeret Osszegével novelt és a zarolt Osszegekkel
csOkkentett 0sszegben.

Szamlaegyenleg: a kivalasztott szdmla egyenlegét jeleniti meg.

Zarolt 6sszeg: rendelkezésre allo egyenleget csokkentd, folyamatban 1évo, a bank altal
elojegyzett, de késébb teljesitendd tranzakcidkat (pl. kartyaval torténd fizetések,
devizaatutalas vagy beszedési megbizas) mutatja meg. Nem jelenik meg adat,
amennyiben a kivalasztott bankszdmlan a lekérdezés pillanataban nincs zérolt dsszeg.

A zéroltként jeldlt dsszegek feloldasara mar nincs lehetésége sem Onnek, sem a
banknak.

Miiveletek

IBAN megosztasa: Lehetdség van az IBAN szamlaszdm és szdmlatulajdonos
nevének megosztasara a megosztas gombra kattintva.

Adat elrejtési gomb (szem ikon): A gombra kattintva lehetdség van elrejteni az
adatokat és helyette csillag jelek lesznek megjelenitve.

Informaciok és kondiciok: ez a gomb a szamla részleteire navigal.

Kedvenc szamla mdédositasa: A beallitdsokba navigal, ahol médosithatd a kedvenc
szamla (amennyiben tobb szamlaval rendelkezik a felhasznalo).

Becenév modositasa: A szamla becenevének mddositasara ad lehetdséget.

»Kedvenc kartya” mini alkalmazas

A funkcidban kizarolag hitelkartya valaszthat6 ki.

Elérheto egyenleg: a kivalasztott hitelkartya egyenlegét jeleniti meg, az engedélyezett
hitelkeret 6sszegével novelt és a zarolt 6sszegekkel csokkentett 6sszegben.

Teljes hitelkeret: a rendelkezésre 4119, a bank altal szerz0désben meghatarozott, adott
szamlan rendelkezésre tartott hitelkeretet mutatja meg.
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Zarolt o6sszeg: rendelkezésre allo egyenleget csokkentd, folyamatban 1évo, a bank altal
elojegyzett, de késébb teljesitendd tranzakcidkat (pl. kartyaval torténd fizetések,
devizaatutalas vagy beszedési megbizas) mutatja meg. Nem jelenik meg adat,
amennyiben a kivalasztott bankszamlan a lekérdezés pillanataban nincs zarolt 6sszeg.

|Ml’iveletek

Adat elrejtési gomb (szem ikon): A gombra kattintva lehet6ség van elrejteni az
adatokat és helyette csillag jelek lesznek megjelenitve.

Kedvenc kiartya mdédositasa: A bedllitdsokba navigal, ahol mddosithatd a kedvenc
kartya (amennyiben tobb hitelkartyaval rendelkezik a felhasznal6).

Becenév modositasa: A kartya becenevének modositasara ad lehetdséget.

»Kedvenc megtakaritas” mini alkalmazas

Elérheto egyenleg: a kivalasztott megtakaritasi szamla elérheté egyenlegét jeleniti
meg.

Egyenleg: a kivalasztott megtakaritasi szamla egyenlegét jeleniti meg.

Szamlatulajdonos: A megtakaritasi szdmla tulajdonosanak neve

Miiveletek

Adat elrejtési gomb (szem ikon): A gombra kattintva lehetdség van elrejteni az
adatokat €s helyette csillag jelek lesznek megjelenitve.

Részletek: ez a gomb a megtakaritasi szamla részleteit jeleniti meg.

Kedvenc megtakaritas modositasa: A beallitasokba navigdl, ahol mddosithaté a
kedvenc megtakaritasi szamla (amennyiben tobb megtakaritasi szamlaval rendelkezik
a felhasznalo).

Becenév modositasa: A megtakaritdsi szdmla becenevének moddositasara ad
lehetdséget.

Szamlaszam megosztasa: Az IBAN formatumi szdmlaszam megosztadsara ad
lehetdséget.

wLegutobbi tranzakciok” mini alkalmazas

Legutobbi tranzakciok: ezen mini alkalmazas (widget) segitségével attekintheti a
kivalasztott fOszdmlahoz tartozo legutobbi tranzakciokat. Egyszerre 5 tranzakcid
érhet? el.

Tranzakcio idopontja: a tranzakci6 konyvelésének datumat mutatja.

Osszeg és devizanem: a tranzakcid ebben az &sszegben és devizanemben keriil
végrehajtasra.
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Miiveletek

Egyes tranzakciokra kattintva: ha csak egy tranzakciora kattint, akkor a Tranzakcio
adatai oldal nyilik meg.

,»Atutalas kedvenc partnereknek” mini alkalmazas

Az Atutalas kedvenc partnereknek funkcié belfoldi forint megbizasokra ad lehetéséget,
2 egyszerl 1épésben, igy a tranzakcid folyamata konnyen nyomon kdvethetd. Ez a
folyamat a ,kedvenc” kedvezményezett kivalasztasdval kezdddik, és a kifizetés
engedélyezésével és a megbizas visszaigazolasaval zarul. Kedvenceket a partnerek
kezelése meniipontban a ,,csillag” jel megjeldlésével lehet bedllitani vagy a funkcidban
az 1j kedvenc nyomogomb hozzaadassal. Egyazon idében maximum harom kedvenc
partnert lathato, ezeket az Ugyfél modosithatja a ,,Valasszon masik kedvencet” gombra
kattintva.

A funkcié célja: bankon beliili vagy bankkozi (GIRO rendszeren keresztiili) forint
atutalasi megbizas inditasa kedvencként megjelolt partnerek szamara egyszerusitett és
gyorsitott formaban kizardlag az 6sszeg és a kozlemény megadasaval. Amennyiben
nincs megjeldlve kedvenc partner az ,,uj kedvenc” nyomoégomb segitségével adhatd
meg.

Teljesitési feltételek:

* A terhelendd szamlan rendelkeznie kell az atutalas 0sszegének és a kapcsolodo
banki dijtételnek megfeleld fedezettel.

* Az adott atutalés teljesitése részosszegben nem lehetséges.

Miiveletek

Uj kedvenc: az Uj kedvenc hozzdadas oldalt nyitja meg, ha nincs még kedvenc
kivalasztva.

Tovabb: érvényesiti a bevitt adatokat. Ha a kotelez6 mezdk barmelyike hibasan lett
kitoltve, akkor hibaiizenet jelenik meg.

AJANLATOK
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Ajanlataim - Személyre sz0l0 ajanlatok

A funkcié célja: az alkalmazas segitségével konnyen elérhetd és igényelhetd
hiteltermékek, ajanlatok attekintése. A funkcion beliil elérhetd és attekintheté a
személyre sz0l6 termékajanlatok 0sszessége. Az ajanlatok elolvasasaval és érdeklddés
elfogadasaval néhany egyszerli Iépésben attekintheti, elfogadhatja és megigényelheti
az Onnek sz616 termék ajanlatokat.

SZAMLAK

Szamlaattekint6
A funkei6 célja: aktualis és részletes kimutatas nyujtasa az On pénziigyi helyzetérdl.
Szamlainformacio az elérhetd egyenleg feltiintetésével.

Folydszamlak mini alkalmazas (widget)
A Sajat szamldim mini alkalmazas (widget) kartya formatumban jeleniti meg a
szamlatulajdonos szamlait.

Tovabbi szamlak mini alkalmazas, opcionalis (widget)
Jogi kapcsolat esetén itt jelennek meg a szamlatulajdonos szamlai

Osszesito - Jovairasok és terhelések - Szamlatorténet
A Szamlaattekintd oldalon lathaté barmelyik szamla szamlatorténete megnyilik a mini
alkalmazason 1év6 Részletekre kattintva.

A funkcio célja: a kivalasztott szamla utolso 10 db vagy tetszdleges iddintervallumban
lekérdezhetd konyvelt forgalmi tételeit mutatja. A képernyd gorgetésével a tételek
folyamatosan jelennek meg. A Mutass tobbet feliratra kattintva tovabbi 10 tétel jelenik
meg. A sziird segitségével a levalogatas tetszlegesen modosithato.

Miiveletek
Tranzakciok kiexportalasa
Lehetdség van a megjelenitett (sziirt) tranzakciok kiexportalasara .pdf vagy .xls
kiterjesztésben a letdltés ikon megnyomasaval.

Keresés
A megjelenitett / kilistazott tranzakciok kozott van lehetdség keresni

Sziiro

A tranzakcidkat lehetéség van tovabb sziirni:
e Jovairas és terhelés
e Osszeg
e Datum
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e Tipus

Szamlainf6

A Szamlatorténet informacié gombjara kattintva megnyilik a Szdmlainf6 oldal. A
Szamlainf6 oldal az alabbi adatokat tartalmazza:
* Szamlanév (becenév) - Szerkeszthetd

* IBAN szamlaszam — Megoszthato

* Szamla tipusa

* Tulajdonos

* Statusz

* Devizanem

+  Eves latraszolo kamat

* Kamatado

» Egészségiigyi hozzéjarulés

* Kamatelszdmolés forduldnapja

Kartyak
Megjeleniti a szdmlahoz kapcsolt kartyakat, és sajat illetve tarskartyak alapjan
csoportositja azokat. A kartyara kattintva felhozza a kartyaadatokat.

Kivonatok
Megjeleniti a szamlahoz tartozo6 havi kivonatokat.

MEGBIZASOK
#withPAY

Regisztracio: a funkcio kivalasztasaval a Feliratkozom gombra kattintva az alabbi
adatok megadasa/ellendrzése sziikséges:

« Szamlaszam kivalasztasa: a felsorolt szamlai koziil valaszthat

« Telefonszdm: a megjelenitett telefonszam ellendrzése

A funkcio célja: a #withPAY Kozosséghez valod csatlakozéassal utalast indithat
Névjegyeiben szerepld, a szolgaltatdsba szintén regisztralt partnereinek, illetve
withPAY kérelmet is kiildhet résziinkre, valamint ismer6i is kérhetek 6ntdl pénzt a
withPAY kérelmen keresztiil.

A regisztraciot kovetden elérhetdvé valnak a kivalaszthato partnerek.

Utalas kezdeményezése: A regisztraciot kovetden a funkcid kivalasztdsaval utalast
kezdeményezhet. A partner kivalasztasat kovetden az aldbbi adatok megadasa
szlikséges:
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Osszeg
Kozlemény

withPAY kérelmek: A partner kivalasztasat kdvetéen adja meg az Osszeget és a
kozleményt és kattintson a Kérelem gombra. A kiildott és fogadott withPAY kérelmeit
a funkcidt megnyitva a Beérkezett, illetve Elkiildve listakban ellendrizheti.

qvik

A qvik tranzakciok magukba foglaljak a kovetkezo fizetési formakat:

QR
NFC
DeepLink

QR: A mobiltelefonja kamerajaval On beolvashatja a kedvezményezett altal generalt,
megadott QR kddot, amellyel a CIB Bank mobilalkalmazason keresztiil azonnali
atutalasi megbizas teljesitése kezdeményezheté vagy a mentés gombra kattintva a
megbizasok listdjaba menthetd, annak késobbi teljesitése érdekében.

NFC: NFC hasznalatakor a kedvezményezett altal megadott adatok alapjan azonnali
atutalasi megbizas teljesitése kezdeményezhetd, vagy a mentés gombra kattintva a
megbizasok listdjaba menthetd, annak késobbi teljesitése érdekében.

DeepLink: A kedvezményezett altal eldallitott linken keresztiil a linkben megadott
adatok alapjan azonnali atutaldsi megbizas teljesitése kezdeményezhetd vagy a
mentés gombra kattintva a megbizasok listdjaba menthetd, annak késdbbi teljesitése
érdekében.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

Mobilkésziiléeke rendelkezzen kameraval és annak hasznalatat engedélyezze a
CIB Bank mobilalkalmazés szamara.

Bankszamla feletti rendelkezdi jog

Regisztracio a szolgaltatasra

Mobilkésziileke galéridja haszndlatdnak engedélyezése a CIB Bank
mobilalkalmazas szamara.

NFC hasznalatdhoz sziikséges tovabba, hogy a késziiléke NFC kompatibilis
legyen. Android késziilék esetében bekapcsolt allapotban legyen az érintés
nélkiili fizetés.

Alapértelmezett fizetési szolgaltatoként a CIB Bank Mobilalkalmazas legyen
megadva késziilékén

Feliratkozas:
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Négyféleképpen van lehetdsége feliratkozni a qvik tranzakcios (qvik-fizetés funkcio)
szolgaltatésra:
o clsé bejelentkezéskor felugréo ablakban (Regisztraci6 az qvik-fizetés
funkciora)

e Dbejelentkezés eldtti képernyon,
e megbizasok meniipontban,
e beadllitdsok meniipont — termékek és szolgaltatdsok meniipontba,

e kezddképernyon a lebegd ikon alatt.

Amennyiben On nincs feliratkozva a qvik-fizetés funkciora, az On esetében nem
hasznalhat6 ez a funkcid. Leiratkozast kovetéen a funkcié a tovabbiakban nem
hasznélhat6.

Feliratkozasnal egy legordiild menii segitségével adja meg a funkcié hasznalatakor
terhelendd bankszamla szamlat.

Feliratkozas modositasa:

Amennyiben az On, az On altal a regisztraciokor kivalasztott bankszamlatol eltérd
bankszamlat szeretne hasznalni a funkcién belil, a beallitasok- termék és
szolgaltatasok- qvik-fizetés meniipontban, cserélhet szamlaszamot.

Leiratkozas:

Amennyiben On a tovdbbiakban, nem szeretné hasznalni a szolgaltatast, leiratkozhat
a bedllitasok- termék és szolgaltatasok- qvik-fizetés meniipontban a ,,Funkcio
kikapcsolasa” gombra kattintva.

Feliratkozas, Modositas €s Leiratkozas esetében is sziikséges a PIN/ Biometrikus
azonositas a miiveletek végrehajtasdhoz.

Funkcio elhelyezkedése:

A qvik-fizetés funkcié megtalalhaté a bejelentkezés elbtti képernyd (prelogin
képernyd) aljan megjelend talcan, a konnyebb elérhetdség érdekében. Bejelentkezést
kovetden a ,,Megbizdsok menii” pontban, illetve a Kezddlapon a lebegd ikon alatt
érhetd el.

Nem sziikséges az CIB Bank mobilapplikaciéo megnyitasa a funkcio hasznalatahoz.
(A QR kod kiils6 kamera hasznalataval is beolvashatd.) A funkcié CIB Bank
mobilapplikacion kiviilrél is miikodéképes, igy hasznalatakor Onnek nem kell
megnyitnia kiilon az alkalmazast. Beolvasast kdvetden az alkalmazés automatikusan
megnyilik.
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Amennyiben On nincs bejelentkezve a qvik-fizetés szolgaltatasba, az alkalmazisban
,kedvenc lgyfélként” megjelolt ligyfél szamara indul el az azonnali 4tutalas
kezdeményezése. Abban az esetben, ha egy alkalmazason beliil tobb {igyfél
regisztracid van, a megnyitott/bejelentkezett {igyfél szamdara hajthatdo végre a
beolvasasi ¢és kifizetési folyamat.

QR:

A funkcion beliil a kamera segitségével beolvashato a késziilék elott elhelyezett QR
kod. A képnek tisztan lathatonak kell lennie a sikeres beolvashatosag érdekében.
Onnek lehetdsége van a galériabol beimportdlni a QR kédot, a bal alsé sarokban
megtalalhat6 galéria ikonra kattintva, kivalaszthatd a mobileszkoz tarhelyérol a QR
kodot abrazolo, olvashato kép.

NFC, DeepLink:

Az NFC-s fizetés esetén két erre alkalmas eszkoz érintésekor kezdeményezheti az
azonnali atutaldst, amelynek folyamata megegyezik a QR azonnali atutalas
folyamataval.

A DeepLink-re , kattintva” az alkalmazas megnyilik és a qvik fizetés azonnali atutalas
felugro ablaka jelenik meg.

A mentés gombra kattintva a megbizas elmenthetd késobbi kifizetésre.

A qvik beolvasasat kovetéen megjelenik az 0Osszesitd oldal és amennyiben a
kedvezményezett engedélyezte az adatok modositasat (fizetendd 6sszeg, kozlemény),
az ligyfél ezen a képernydn megteheti azt. A fizetett 6sszegnek nagyobbnak kell
lennie, mint 0 Ft.

A Fizetés gombra kattintva PIN kod beirdsa utdn vagy Biometrikus azonositast
kovetden végbe megy a kifizetés azonnali utalds forméjaban. Ezt kovetden az
Osszesitd oldalon megjelenik az fizetés eredménye (Sikeres/Sikertelen).

A Mentés gombra kattintva a megbizas elmenthetd késdbbi kifizetésre.

Tranzakcio sikertelenségét okozo tényezok:

*  kedvezményezett altal megadott hataridd tallépése

*  bankon beliili idétallépés

* ideiglenes rendszer kimaradas

+ elégtelen fedezet

+  fizetend6 0sszeg nem nagyobb mint O Ft

*  beolvasott qvik nem megfelel an MNB altal meghatarozott feltételeknek és az
aggregator altali validacionak, azaz nem hiteles

* akedvezményezett szaml4ja blokkolt szamla

CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaloi Keézikényv
Ervényes 2026.06.10-t61
22/120



Beolvasast kovetéen a ,, Tranzakcio jovahagyasa” felugro ablakon megjeleno
adatok:

*  Kedvezményezett neve

*  Kedvezményezett szamlaszama

+  Keért 0sszeg

+  Kozlemény

*  Részletek (Bolt azonositd, kereskeddi eszkdz azonosito, szamla/visszaigazold
azonositd, kedvezményezett belsd tranzakcid azonositoja, lejarati datum,
atutalas jogcime)

*  Mentés (bal alul)

*  Fizetés (jobb alul)

Mentés:

Beolvasas utan lehetdség van a megbizas mentésére, amelyet a késébbiekben lehet
kifizetni. A mentett tételek a ,,Megbizasok listaja” meniiben a ,,Jovahagyésra vard”
listaban keriilnek feltiintetésre. A mentés tényérdl push iizenetet (okos értesitést) kap
a felhasznald, amelyre kattintva 2 lehetéség koziil tud valasztani: 1. Uzenet
megtekintése 2. Fizetés most. A 2. opciora kattintva, vagy kozvetleniil a
,Jovahagyasra var6” listdban az adott, kifizetni kivant megbizasra kattintva
megkezdheti a mentett megbizas kifizetését. A leiras részleteiben lehetdsége van a
megbizds masolasdra, modositasara (amennyiben a kedvezményezett fél ezt
engedélyezte), torlésére és annak alairdsara. Aldirds utan a Fizetés gombra kattintva
PIN vagy Biometrikus azonositas sziikséges. On az ezt kévetéen megjelend oldalon
tajékozodhat az azonnali 4tutalas sikerességérdl.

Sikeres/Sikertelen tranzakcio esetén megjelenoé adatok:

»  Sikertelen tranzakcio esetén: ,,Tranzakcid elutasitva” felirat jelenik meg.

. Sikeres tranzakcio esetén: ,,Sikeres Tranzakcid!”

+  Kedvezményezett fél szamlaszama

+  Kedvezményezett fél neve

+  Kozlemény

*  Megbizo altal megadott kozlemény

*  Kért 0sszeg

*  Tranzakcid Osszege

*  Navigaciora (redirect) vonatkozd visszaszamlalo: 10 masodperctdl szamol

visszafelé és az 1d6 lejarta utan megtorténik automatikusan a kereskeddi oldalra valé

visszairanyitas, abban az esetben, ha a qvik tartalmaz "call back URL-t.

*  Részletek: Bolt azonosito, kereskeddi eszkoz azonositod, szamla/visszaigazold
azonositd, kedvezményezett belsé tranzakcid azonositoja, lejarati datum,
atutalas jogcime

*  Oldal bezarésa a jobb felsé sarokban megjelend” X gomb segitségével
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A tranzakcio6 végezetével a CIB Bank mobilapplikacié visszavezeti kedvezményezett
feliiletére abban az esetben, ha a qvik tartalmaz "call back URL-t”.

Mentett qvik esetében: A ,Megbizasok listdjaban” megtekinthetd a felsorolt
megbizasok hatarideje. A hatarid6 lejarta utan a kifizetés mar nem lehetséges. A
mentett qvik fizetések esetén 24 6raval a lejarat eldtt push lizenetet (okos értesitést)
kap a felhasznalo arra vonatkozdan, hogy a mentett qvik fizetés hatarideje hamarosan
lejar.

A csekkbefizetés is ezen funkcion keresztiil érhet6 el, a QR kod beolvasasara szolgalod
képernydn, amennyiben teljes csekk (nem csak QR kod) keriil leolvasésra, ugy ligyfél
azonositas utan, az Atutalas/Devizautalas funkcidba navigalva el6toltott adatokkal van
lehetdség a csekk kifizetésére.

Rendszeres Megbizasok

Funkcio célja:

Bankon beliili vagy bankkozi (GIRO rendszeren keresztiil) alland6 jellegli forint
rendszeres atutalasokrol, illetve csoportos beszedési megbizasokrol valo rendelkezés,
valamint a beérkezett csoportos beszedési megbizasok kezelésére szolgald funkcid.

Funkciotelérése:
Fémenii megnyitasa, Atutalasok almenii megnyitas, Rendszeres Megbizasok
meniipont megnyitasa.

A kezdOképernyon a szamlavalasztd alatti jobb fiilon lathatja a kivalasztott
szdmldhoz tartozd rendszeres atutalasi megbizasait, melyekrél a harompontos
meniire kattintva rendelkezhet.

Rendszeres atutalas rendelkezés

Funkcié célja: Bankon beliili vagy bankkdzi (GIRO rendszeren keresztiil) allando
jellegti forint rendszeres atutalasok megtekintése, megosztasa, torlése, modositasa
Teljesités feltételei:

* modositds esetén a terhelendd szdmlan a terhelés napjan rendelkeznie kell az
atutalas 0sszegének ¢€s a kapcsolddo banki dijtétel 6sszegének megfeleld fedezettel,

* az adott atutalas részdsszegének teljesitése nem lehetséges,

* fedezethidny esetén a Bank a megbizast nem allitja sorba (felhivjuk figyelmét, hogy
mindez azt eredményezi, hogy megbizdsa nem teljesiil fedezethiany esetén),

* a megbizas az elsd/kdvetkezd utalds napja és a megadott gyakorisdg alapjan
szamitott 1dokozonként kertl teljesitésre (pl.: az elsé/kovetkezd atutalas napja
2023.05.05., a gyakorisag havi, akkor a fordulonap havonta 5-e lesz).
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az atutalas elsé napjdnak nem Banki
munkanapot (pl.: hétvége) adott meg, az atutalas a kdvetkezd Banki munkanapon
fog teljestilni.

Teljesités idopontja:

A fizetési megbizast a terhelési napot megel6z6 Banki munkanapon a Banki
Orarendben meghatarozott iddpontig vonhatja vissza (modosithatja). Amennyiben a
fentiek szerint adta meg a megbizasa torlését, modositasat, ugy a torlés, a modositas
atvezetése azonnal megtorténik a banki rendszerben, modositott atutaldsa a megadott
gyakorisdg szerinti Banki munkanapokon teljesiil. Az On szdmlajat az On altal
megadott Banki munkanapon terheljiik. Ha a kedvezményezett mas banknal vezeti
szaml4jat, akkor a benytjtott rendszeres forint 4tutalasi megbizas esetén a Bank
biztositja, hogy az atutaldsi megbizas Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak a szdmlajan legkésdbb az atutaldsi megbizas szerinti terhelést kovetd
négy oran belill jovairasra keriiljon. Szdmldja a banki teljesitéssel egyidejiileg
terhelddik (terhelés értéknapja).

Nyomoégombok, aktiv Rendszeres Atutalas esetében:

Megtekintés: lehetdsége van a megbizés részleteinek megtekintésére, valamint a lap
aljara gorgetve, a megbizdsok megtekintése fiilon taldlja a megbizashoz kapcsolodo
Osszes tételét.

Szerkeszt: lehetdsége van a megadott megbizas részleteinek modositdsara. Ennek
soran a kovetkez6 mez8k modosithatdak:

Kedvezményezett neve, székhelye

Kedvezményezett szamlaszama

Osszeg (HUF)

Atutalés kezdete/fordulénap

Utolso kifizetés napja (amennyiben az érvényesség vége egyedi datumra lett

megadva)

Gyakorisag

Kozlemény

A tovabb gombra kattintva az Osszefoglaldo képernydre jut, ahol ellendrizheti a
megadott adatokat.

Ezt kovetden kérjiik adja meg PIN-kodjat/biometrikus azonositéjat a modositas
véglegesitéséhez.

Megsziintetés: lehetdsége van a megbizast megsziintetni. A torlés gombra kattintés
utan kérjiik hagyja jova a felugro ablakot és adja meg PIN-kodjat/biometrikus
azonositojat, amellyel jovahagyja a megbizas torlését.
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Visszaigazold megtekintése: megtekintheti/megoszthatja a  visszaigazolo
dokumentumot

Csoportos beszedési megbizas rendelkezés

A kezddképernyOn a szamlavalaszto alatti bal fiilon lathatja a kivalasztott szdmlahoz
tartoz6 csoportos felhatalmazésait. Ezekr6l a harompontos meniire Kkattintva
rendelkezhet.

Funkcio6 célja: szolgéltatoknak fizetendd koziizemi dijak automatikus beszedésére
adott felhatalmazas modositasa, megsziintetése.

Teljesités feltételei:

Modositds esetén a terhelendd szamlan esedékességkor rendelkeznie kell a teljes
koziizemi dij és a kapcsolodo banki dijtételnek megfeleld fedezettel.

Teljesités idOpontja: megsziintetés esetén a kovetkez6 banki munkanaptél nem
teljesiilnek a beszedések, modositas esetén a kovetkezd banki munkanaptol 1€p €letbe
a modositas.

Felhatalmazasok médositasa, illetve torlése: Ha a felhatalmazasat modositja vagy
torli a banki nap zarasa elotti idoszakban, ugy a valtozas a kdvetkez6 banki napon 1ép
érvénybe.

Amennyiben a banki nap zards utan torténik a moddositas vagy torlés, ugy az a
rakovetkezd banki napon (T+1) Iép érvénybe.

Ha olyan felhatalmazast modosit, amelyre teljesitésre varo tétele van kérjiik, a fentiek
figyelembevételével végezze el a megbizas modositasat/torlését.

Fontos: Amennyiben a felhatalmazasat, azért torli, hogy a megbizéasa ne teljesiiljon,
ugy kérjiik eldszor a teljesitésre vard tétel megbizas letiltdsat végezze el,
maskiilonben a torlés ellenére a le nem tiltott, mar varakozo tétel teljesiilni fog.

Nyomogombok Csoportos Beszedési Megbizas esetében:

Megtekintés: lehetdsége van a megbizas részleteinek megtekintésére. Valamint a lap
aljara gorgetve, a megbizdsok megtekintése fiilon taldlja a megbizashoz kapcsolodo
Osszes tételét.
Szerkeszt: lehetdésége van a megadott megbizas részleteinek modositasara, mely
soran a kovetkezé mezO8k modosithatdak:

Kozlemény

Megbizas zard napja

Maximum 0sszeg

Hozzajéarulas a maximum 6sszeg szolgaltatoval valdo megosztasahoz
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A tovabb gombra kattintva az Osszefoglald képernydre jut, ahol ellendrizheti a
megadott adatokat.

Ezt kovetden kérjiik adja meg PIN-kodjat/biometrikus azonositéjat a modositas
véglegesitéséhez.

Megsziintetés: lehetosége van a megbizast megsziintetni. A torlés gombra kattintés
utan kérjiik hagyja jova a felugro ablakot és adja meg a PIN kodjat/biometrikus
azonositdjat, amellyel jovahagyja a megbizas torlését

Visszaigazoldo megtekintése: megtekintheti/megoszthatja a  visszaigazolo
dokumentumot

Lebegégomb:
A képernyd jobb also sarkaban taldlhat6 lebegdgomb megnyitdsa utan a kovetkezd
funkciokat érheti el:

Uj rendszeres atutalas létrehozasa: a beviteli képernyjére jut el, ahol 4j rendszeres
atutalast adhat meg.

Uj csoportos beszedés létrehozasa: a beviteli képernydjére jut el, ahol Gj csoportos
beszedési felhatalmazast adhat meg.

Varakoz6 megbizasok: a varakozdé megbizasok képernydn, lehetésége van a
beérkezett csoportos beszedési tételeirdl rendelkezni, jovahagyas vagy
visszautasithatja azokat.

Az On altal meghatdrozott értékhatar alatti megbizasok automatikusan teljesiilnek
amennyiben On nem rendelkezik mashogyan, az értéknapot megel6z8 nap 23:59
percig.

Az On altal meghatarozott értékhatdr feletti megbizdsok automatikusan
visszautasitasra keriilnek, amennyiben On nem rendelkezik maéshogyan, az
értéknapot megeldz6 nap 23:59 percig.

Statuszok csoportos beszedési megbizas esetében:

Varakozo: Varakozo statusz megjelenitésekor kérjiik kiilonos koriiltekintéssel jarjon
el. Ellendrizze, hogy a beérkezett megbizas az On altal megadott limit alatt vagy felett
érkezett be.

Amennyiben limit feletti a Varakozo tétel, de jogosnak talalja a beérkezett megbizas
Osszegét, ugy hagyja azt jova, a megbizas teljestilésének érdekében. Amennyiben
limit alatti megbizdsa érkezett be, annyiban nincsen teenddje, a megbizasa
automatikusan teljesiilni fog, de amennyiben a beérkezett megbizast nem taldlja
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jogosnak, ugy elutasithatja azt. Ezen statuszii megbizésai a varakozé megbizasok,
illetve a tranzakciok megtekintése fiilon talalja.

Sikertelen: Amennyiben a limit feletti megbizds nem keriil jovahagyasra, illetve
amennyiben fedezethidny 1ép fel a megbizés sikertelen statuszt kap. A sikertelen
statuszban 1év0 megbizas ismételt jovahagyasa nem lehetséges. Ezen statuszi tételeit
a tranzakciok megtekintése fiil alatt talalhatja meg.

Elutasitott: A beérkezett megbizas elutasitdsaval, a megbizas elutasitott statuszba
keriil és a megbizas nem teljesiil. Az elutasitott statuszban 1évé megbizas ismételt
jovahagyasa nem lehetséges. Ezen statuszu tételeit a tranzakciok megtekintése fiil
alatt talalhatja meg.

Teljesiilt: a kifizetésre keriilt megbizasok taldlhatoak ebben a statuszban. Ezen
statuszu tételeit a tranzakciok megtekintése fiil alatt talalhatja meg.

Felhatalmazas nélkiili megbizas: Amennyiben felhatalmazas nélkiili csoportos
beszedési megbizasa érkezik (pl. hibas fogyasztdi azonositd), gy a megbizas nem
teljesiil, valamint a varakoz6 statuszii megbizdsai kozott sem lesz kilistazva.
Amennyiben megad egy 1j csoportos beszedési megbizast a helyes adatokkal, a tétel
a csoportos beszedési megbizas kondicidi szerint megy végbe.

Uj Rendszeres Atutalas megadasi képernyé

Funkcié célja:

bankon beliili vagy bankkozi (GIRO rendszeren keresztiil), allando jellegli forint
atutaldss megadasa forintszamlardl a kedvezményezett javara, amely az On altal
megadott iddintervallumon beliil, adott banki napon, adott gyakorisdggal és
Osszeggel teljesiil.

Teljesités feltételei:
az atutalas (teljesités) elsé napja legkorabban a kdvetkezd banki munkanap lehet
(hétvégén megadott megbizasnal az els6 nap legkordbban kedd lehet)
a megbizas az elsd utalds napja és a megadott gyakorisdg alapjan szamitott
1d6kozonként teljesiil (pl.: az elsd atutalas napja 2023.05.05., a gyakorisadg havi,
akkor a fordulonap havonta 5-e lesz).
Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az atutalds els¢ értéknapjanak nem Banki
munkanapot (pl.: hétvége) adott meg, az atutalas a kdvetkezd Banki munkanapon
fog teljesiilni, terhelenddé bankszdmlan az esedékesség napjan (terhelés napjan)
rendelkeznie kell az 4tutalas Osszegének ¢és a kapcsolddd banki dijtételnek
megfeleld fedezettel,
az adott atutalas részosszegének teljesitésére nincs lehetdség,
fedezethiany esetén a Bank a megbizast nem allitja sorba (felhivjuk figyelmét, hogy
mindez azt eredményezi, hogy megbizasa nem teljesiil fedezethidny esetén)
Rendszeres forint atutalasi megbizas masodlagos szdmlaazonositéra (Addszam,
Adobazonosito jel, Emailcim, Telefonszam) nem indithat6
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Teljesités idopontja: megadott gyakorisag szerinti banki munkanapon, megadott
iddintervallumon beliil.

A szaml4jat az On 4ltal meghatarozott Banki munkanapon terheljiik. Amennyiben a
kedvezményezett a Bankunk tigyfele, a jovairast a kedvezményezett szamldjan
ugyanazon Banki munkanapon teljesitjiik. Ha a kedvezményezett mas banknal vezeti
szamlajat, akkor a benyujtott rendszeres forint atutalasi megbizas esetén a Bank
biztositja, hogy az atutalasi megbizds Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak a szamlajan legkésobb az atutalasi megbizas szerinti terhelést kovetd
négy oran beliil jovairasra kertiljon.

Szamlaja a banki teljesitéssel egyidejlileg terhelddik (terhelés értéknapja).

Atutalas elkészitésének f6 1épései: Egy terhelendé szamlarél egy rendszeres
atutalasi megbizast adhat meg. A ,Beviteli képerny6én” rogzitett megbizas az
,,Osszesitd képernydn” jelenik meg, ahol ellendrizheti azt. Alairast kovetden a
megbizas befogadasardl, a “Visszaigazol6 képernyon” tajékozodhat.

Beviteli képerny6

Szamlaszam: valassza ki a terhelend6 szamla szamat, melyrdl rendszeres atutalasat
kivéanja inditani. A rendszeres atutalds funkcioban lehetdsége van sajat, bankon beliili
szamlai kozott is rendszeres atutalast inditani. Az ilyen tipusu tranzakciok a
rendszeres atvezetés kondicidi szerint teljestilnek.

Kedvezményezett neve, székhelye (kotelezoen megadandd, maximum 32 karakter):
véalassza ki vagy irja be, hogy kinek kivan utalni. A legdrdithetd menii ABC
sorrendben tartalmazza azoknak a kedvezményezetteknek a nevét, akiket elmentett a
,Partnerlista” funkcidoval. Amennyiben 1) partnernek szeretne utalni, akkor
egyszerlien rogzitse az Uj kedvezményezett adatait.

Kedvezményezett szamlaszama (kotelezOen megadandd, 16 vagy 24 karakter,
kizarolag forint szamla): Adja meg a kedvezményezett szdmlaszamat.

Osszeg (HUF) (kotelezéen megadandé, maximum 13 karakter): irja be az atutalni
kivant megbizas 0sszegét. A felvitt Osszeg forintban értendd, csak egész szam adhatd
meg. Folyamatosan irva a kovetkezd mezdre 1épéskor automatikusan tagolodik.

Ko6zlemény: (maximum 52 karakter): adja meg a kivant kozleményt (keriilje a
specialis karakterek hasznalatat, mintpl. ! @ & <> {} * % =29).

Gyakorisag (kotelezden megadandd): az els6 €s az utolso teljesités datuma kozott
végrehajtott utaldsok napjat hatdrozza meg, a felsorolt lehetdségekbdl kattintassal
kivélaszthato igényének megfeleld periddus (napi, heti, kétheti, havi, negyedéves,
féléves, éves).
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Megbizas kezdete/ Fordulénap: (kotelezéen megadando): az atutalasi megbizés
alapjan eldszor végrehajtandd utalds legkorabbi napja, a rogzités napjat kovetd
naptari nap lehet (kivéve, hétvégén megadott megbizas esetén, amikor kedd lehet az
elsé nap).

Ervényesség vége: két tipust értéket valaszthat
Visszavonasig: Alapértelmezetten beallitott érték, a megbizas a torlés id6pontjaig
teljestl.

Egyedi Datum: ezen érték kivalasztasdhoz adja meg az utolso kifizetés datuma
mezOt amely megadasa sordn a kovetkezoket vegye figyelembe: az 4tutalasi
megbizas alapjan utoljara végrehajtandé utalds napja, amely nem lehet korabbi, mint
az els6 utalas napja és fiiggetlen a gyakorisag alapjan szamitott esedékes utolsod
naptol.

Csoportos beszedési felhatalmazas megadasa

Funkcié célja: felhatalmazas megadasa szolgaltatoknak fizetendd kozlizemi dijak
automatikus beszedésére.

Teljesités feltételei:
terhelendd szamlan esedékességkor rendelkeznie kell a teljes koziizemi dij €s a
kapcsolodo banki dijtételnek megfeleld fedezettel.

Teljesités idopontja: legkorabban a kovetkezd banki munkanapra adhaté meg
felhatalmazas (hétvégén megadott megbizas esetén legkorabban keddre), amelyet a
Bank rogzit, és elektronikus tton tovabbit a szolgaltatdhoz annak bankjan keresztiil.
Amennyiben a szolgaltatd befogadta a tételt, a felhatalmazas ¢€letbe 1ép.

Felhatalmazas elkészitésének lépései: Terhelendd forintszdmlara vonatkozdan
felhatalmazast indithat. A ,Beviteli képernydn” rogzitett felhatalmazas adatai az
,,Osszesitd képernyén” jelennek meg, ahol ellendrizheti azt. Ezt kdvetden PIN-
kodos/biometrikus azonositds sziikséges. Alairast kovetden a megbizés
befogadasarol megerdsitést a “Visszaigazolo képernydn” kaphat.

Beviteli képerny6

TIPP:
Felhatalmazési megbizas kitoltéséhez segitséget nyujt a szolgaltato altal kiildott
legutols6 koziizemi szamla.
Felhatalmazast adhat mas személy (fogyasztd) nevére €s cimére is.
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« FErdemes megadni a felhatalmazas fels§ értékhatarat, amely limitet a bank
folyamatosan figyelemmel kisér, igy elkeriilhet6ek az irredlis 6sszegli beszedések.

Beviteli képerny6

Szamlaszam (kotelezéen megadando): valassza ki a terhelendé szdmla szamat,
melyrél az esedékes koziizemi dijtétel beszedésre keriil. A szamlaszam
kivalasztasaval parhuzamosan megjelenik a GIRO szamlaszadm.

Szolgaltaté azonosité (kotelezéen megadandod, 9 vagy 13 karakter): irja be az
azonositot, amely altalaban megegyezik a szolgaltaté adoszamaval, elé irva egy ,,A”
betiit (az ad6szam 8 vagy 12 karakter lehet). A ,,Szolgéltato lista” linkre kattintva a
CIB honlapon azon szolgéltatok listajat éri el, amelyektdl elfogadunk megbizast. Itt
ABC sorrendben megtalalhaté a szolgaltatd neve és azonositdszama is.

Fogyaszté azonosité (kotelez6en megadandd, maximum 24 karakter): irja be a
szolgaltato altal kibocsatott azonositészamot, amely a koziizemi szamlan, illetve
szerzOdésen megtalalhato.

Megbizas kezdete (kdtelezden megadandd): irja be azt az id6pontot,
amelytdl kezdddden igényli, hogy a bank elfogadja a beszedést, legkordbban a
kovetkezd banki munkanap lehet (hétvégén legkordbban kedd lehet).

Megbizas vége (valaszthatd): irja be azt a legutolsé idépontot (banki
munkanapot), amelyen igényli, hogy a Bank még teljesitse a beszedést. Amennyiben
nem ir datumot, a felhatalmazas visszavonasig érvényes.

Felhatalmazas értékhatara (valaszthatd): irja be a legnagyobb 6sszegii beszedendd
koziizemi dijat, amelyet a Bank még megkisérelhet beszedni. A megfeleld értékhatar
altaldban a varhat6 legnagyobb 0sszegli szamlanal kevéssel magasabb Gsszeg (éves
dijindexelést, illetve inflacid miatti aremelkedést figyelembe véve).

Hozzajarulok a felsé értékhatar szolgaltatéval torténé kozléséhez (valaszthato):
amennyiben nem jeldli meg, ugy felhatalmazasanak értékhatarat nem tovabbitjuk a
szolgaltato felé.

Fogyaszt6 neve (kotelezéen megadando, maximum 35 karakter): amennyiben nem
On a fogyaszto, adja meg a fogyaszté nevét.

Fogyaszto (irsz./cim) (kotelez6en megadandd, maximum 34 karakter): adja meg a
fogyasztd cimét (sajat vagy a kiilon megjelolt fogyasztod cime).
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Kozlemény (valaszthatd, maximum 52 karakter): beirhatja kozlendé megjegyzését,
amely hibakereséskor és a szolgéltatoval torténd egyeztetéskor jelent segitséget
(dijbeszedd esetén: pl. gazdij, szemétdij stb.).

Fizetési kérelem (fogadas)

Funkcio célja:

A Bankon beliili vagy bankkozi (GIRO rendszeren keresztiil) beérkezett fizetési

kérelmek megtekintése, teljesitése vagy visszautasitasa.

Funkcio elérése:

Fémenii megnyitisa, Atutalasok almenii megnyitasa, fizetési kérelem meniipont

megnyitasa.

Funkciohoz kapcsolodo egyéb informaciok:

- Amennyiben qvik kérelmet kap a felhasznalo, ennek tényérdl push iizenetet (okos
értesitést) kiildiink a részére, amelyre rakattintva 3 opcio6 koziil lehet valasztani:

o Uzenet megtekintése — A Ertesitések funkcio jelenik meg, a konkrét
izenet tartalmaval

o Fizetés most — erre Kkattintva kivalasztva a fizetési kérelem
jovahagyo/elutasitd képernyd jelenik meg

o Mégsem

- Amennyiben a qvik kérelmet olyan kedvezményezettdl kapta a felhasznalo,
akinek az IBAN formatumu szdmlaszamat kordbban partnerként mentette le, és
megbizhatonak jelolte meg, akkor a qvik kérelem érkezésére vonatkozd push
iizenet (okos értesités) tartalmazni fogja ezt az informaciot is (azaz, hogy a kiildo
megbizhato partnerként van lementve a partnerlistaban).

Erkezési képernyé:

Szamlavalaszto:

A képernyd tetején lathatd a fizetési kérelemben terhelendd szamlaként
meghatarozott szamla és az ahhoz kapcsolddé informacidk. Amennyiben tobb olyan
szamlaval rendelkezik, amely alkalmas fizetési kérelmek fogadésara, a szamlak balra
torténd csusztatasaval hatdrozhatja meg, hogy mely szdmlajdhoz tartozo fizetési

kérelmeket szeretné megtekinteni.

Sziirés, keresés:

A szamlavalaszto alatt kdzvetleniil taldlhatja a szlirés és keresés opciokat.

Keresés opciot hasznalva rakereshet egy kiildd fél-azaz a kedvezményezett- nevére,
ebben az esetben kilistazasra keriil minden olyan fizetési kérelem, amelyet ezen
személy kiildott az On szamlajara.
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A szlirés opcidt hasznalva a kdvetkez6 opcidk koziil valaszthat:
- Jelenlegi honapban beérkezett fizetési kérelmek
- El6z6 honapban beérkezett fizetési kérelmek
- Egyedileg meghatarozott id6 intervallumban beérkezett fizetési kérelmek
- Meghatarozott 6sszegii fizetési kérelmek

- Meghatarozott  statusza  fizetési kérelmek: On tartozik, Kifizetett,
Visszautasitott, Lejart.

A szirési, illetve keresési feltételek mellett, a fizetési kérelmek idoérendben keriilnek
listazasra.

Fizetési kérelmek listaja:

A keres6 alatt kozvetleniil megtalalja a fizetési kérelmek listajat, idérendi sorrendben.
A listaban az elmult 6 honapban beérkezett kérelmeket tekintheti meg.

A képerny6n a kovetkezd adatokat lathatja fizetési kérelmeir6l:

- Fizetési kérelem kiilddjének neve
- Fizetési kérelem Gsszege
- Fizetési kérelemhez tartoz6 kézlemény

- Fizetési kérelem statuszatol fiiggd datum:
o Ki nem fizetett —  Fizetési kérelem
érvényességének vége
o Teljesitett — Teljesités datuma
Visszautasitott — Visszautasitas datuma
Lejart — Fizetési kérelem érvényességének vége

- Fizetési kérelem statusza:

Ki nem fizetett
Teljesitett
Visszautasitott
Lejart

Torolt

O O O O O

Statuszok és jelentésiik:
Ki nem fizetett: Beérkezett fizetési kérelem, amelyrél On még nem rendelkezett.
Jovahagyhatja vagy visszautasithatja a fizetési kérelmet.

Teljesitett: beérkezett fizetési kérelem, amelyet az On rendelkezése alapjan a Bank
mar teljesitett. Nincs tovabbi teenddje az ilyen statuszu fizetési kérelemmel.

Visszautasitott: beérkezett fizetési kérelem, amelyet mar visszautasitott. Nincs
tovabbi teenddje az ilyen statuszu fizetési kérelemmel.

CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaloi Keézikényv
Ervényes 2026.06.10-t61
33/120



Lejart: A fizetési kérelem elérte az érvényességének végét/ annak idépontjat az On
rendelkezése nélkiil. Az ilyen statuszu kérelmek teljesitése, vagy visszautasitdsa nem
lehetséges.

Torolt: beérkezett fizetési kérelem, amely mar térélve lett. Nincs tovabbi teenddje az
ilyen statuszu fizetési kérelemmel.

Kérelem részletei:
Egy fizetési kérelem kivalasztasa esetén megtekintheti annak részleteit, illetve
megfeleld statusz esetében rendelkezhet roluk:
e Kedvezményezett szamla adatai:
o Kedvezményezett szamla tulajdonosanak neve
o Kedvezményezett szamla szdma
o Fizetési kérelem referencia szama
e Fizetési kérelem f6bb adata:
o Fizetési kérelem Osszege (amennyiben, a kiildd fél azt engedélyezte, a
mez6t Onnek tetszd dsszegre modosithatja)
o Fizetési kérelem kozlemény (amennyiben a kiildd fél azt engedélyezte, a
mez6t modosithatja)
o FErvényesség vége (maximum 2 honap)
o Fizetési hatarid6 (A fizetési kérelem érvényességének datuma nem lehet
kés6bbi, mint a fizetési kérelem érvényességének datuma.)
o Fizetési kérelem statusza
e Terhelendé szamla adatai:
o Az On szdmlaszama, amelyre a fizetési kérelem érkezett
o Onneve

A fizetési helyzethez tartozo kiegészité adatok:

o Ugyfélazonositd (szamlafizetéseknél)
Kedvezményezett belsd tranzakcidazonositoja
Szamla vagy nyugta azonosito
Torzsvasarloi vagy kedvezmeényrendszer azonositoja
Kereskedoi eszkoz (pénztargép, POS) azonosito
NAV ellenérzékod
Kereskedelmi egység, bolt azonosito

0O O O O O O

Rendelkezési lehetoségek kiillonb6zo statuszok esetében:

Ki nem fizetett:

Amennyiben ,,Ki nem fizetett” statuszl fizetési kérelem megtekintését valasztotta,
akkor a képernyd aljan talalhatja a teljesités, illetve a visszautasitas gombokat.

Visszautasitas:
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Amennyiben nem taldlja indokoltnak a fizetési kérelmet, valassza a *”’visszautasitas”
gombot, ennek kovetkeztében a PIN-kod/biometrikus azonositd megadéasa utan a
fizetési kérelem visszautasitasra keriil. A visszautasitasrol a kiildo fél is értesitést kap.
A visszautasitott fizetési kérelem a tovabbiakban nem teljesithetd.

Teljesités:

Amennyiben a fizetési kérelmet indokoltnak taldlja, akkor kattintson a ,,teljesités”
gombra. Ha a kiildo fél erre lehetdséget adott, a megbizas teljesitése elott
modosithatja az 6sszeg mezdt magasabb vagy alacsonyabb 0sszegre is. (A nulla nem
valaszthato Gsszeg, ebben az esetben valassza a visszautasitds gombot). Ezen feliil-
amennyiben a kiildo fél erre lehetdséget biztositott-a ,,megjegyzés” mezdt is
feliilirhatja-, vagy kitoltheti. Az esetleges modositast kovetden Kkattintson a
Hteljesités” gombra, amelyet kovetden az aldiré képernydre jut, ahol a pin kodja/
biometrikus azonositdja megadasaval alairhatja az azonnali atutalast. Ezt kvetden a
visszaigazold képernydre jut, ahol értesiilhet az azonnali atutalasi megbizasanak
sikerességérol.

Teljesitett:

Teljesitett tételek esetében nincs lehet6ség tovabbi rendelkezésre, ez a fizetési
kérelem egyik végstatusza. Lehetdsége van megtekinteni a fizetési kérelem teljesitése
alapjan teljesitett tranzakcio visszaigazolasardl sz6l6 dokumentumot.

Visszautasitott
Visszautasitott tételek esetében nincs lehetdség tovabbi rendelkezésre, ez a kérelem
egyik végstatusza.

Lejart:
Lejart tételek esetében nincs lehetdség tovabbi rendelkezésre, ez a kérelem egyik
vegstatusza.

Torolt:
Torolt tételek esetében nincs lehetdség tovabbi rendelkezésre, ez a kérelem egyik
végstatusza.

Fizetési kérelem (Kiildés)
Szamlavalaszto:
A képernyd tetején lathatd a fizetési kérelemben terhelendé/kedvezményezett
bankszdmlaként meghatarozott bankszdmlaszdm és az ahhoz kapcsolodo
informaciok.
Amennyiben tobb olyan bankszdmlaval rendelkezik, amely alkalmas fizetési
kérelmek fogadadsara és kiildésére, a szdmlaszamok balra torténd csusztatdsaval
hatarozhatja meg, hogy mely bankszdmlajahoz tartozo fizetési kérelmeket szeretné
megtekinteni.

A megtekinteni kivant bankszdmla alatt valaszthatja ki, hogy az arra beérkezett vagy az On altal
kiildott — ezen bankszamlat érintd - fizetési kérelmeket szeretné-e megtekinteni.
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Fizetési Kérelem kiildése:

Funkcio célja:

Fizetési kérelem bankon beliilre vagy bankon kiviilre (GIRO rendszeren keresztiil)
valo kiildésével, On egy adott Osszeget igényel a fizetd féltél meghatarozott
id6intervallumon beliil, azonnali 4tutalas formajaban.

Funkcio elérése:

Funkci6 elérése: Fémenii megnyitasa - Atutaldsok almenii megnyitasa- Fizetési
kérelem meniipont megnyitasa — Kiildott fizetési kérelmek opcid kivalasztasa.
Sziirés, keresés:

A szamlavalaszt6 alatt kdzvetleniil talalhatja a szlirés és keresés opcidkat.

Keresés opciot hasznalva rakereshet, hogy On kinek kiildott fizetési kérelmet. Ebben
az esetben Kkilistazasra keriil minden olyan fizetési kérelem, amelyet On ezen
kivalasztott partnernek kiildott.

A sziirés opcidt hasznalva a kovetkezo opciok koziil valaszthat:

- Jelenlegi honapban kikiildott fizetési kérelmek

- El6z6 honapban kikiildott fizetési kérelmek

- Egyedileg meghatarozott id6 intervallumban kikiildott fizetési kérelmek
- Meghatarozott 0sszegli fizetési kérelmek

- Meghatarozott statuszu fizetési kérelmek: Ki nem fizetett, Visszautasitott,
Kifizetett, Visszavont.

A szirési, illetve keresési feltételek mellett, a fizetési kérelmek id6érendben keriilnek
listazasra.

Fizetési kérelmek listaja:

A keresd alatt kozvetleniil megtalalja a fizetési kérelmek list4jat, idérendi sorrendben.
A listdban az elmult 6 honapban kikiildott kérelmeket tekintheti meg. Amennyiben
nem kiildott ki fizetési kérelmet, abban az esetben a kovetkezd szoveg jelenik meg:
,,Nem talalhato tranzakcio!”

A képerny6n a kovetkezd adatokat lathatja fizetési kérelmeirdl:

- Fizetési kérelemben szerepld fizetd fél neve
- Fizetési kérelem Osszege
- Fizetési kérelemhez tartoz6 kozlemény

- Fizetési kérelem statuszatol fliggd datum:

o Ki nem fizetett —  Fizetési kérelem
érvényességének vége
Teljesitett — Teljesités datuma
Vissazvont — Fizetési kérelem torlésének datuma
Elutasitott — Elutasitas datuma
Lejart — Fizetési kérelem érvényességének vége

o O O O

- Fizetési kérelem statusza:
o Ki nem fizetett
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Teljesitett
Visszautasitott
Lejart
Vissazvont

o O O O

Statuszok és jelentésiik:
Ki nem fizetett: Az clkiildott fizetési kérelem, amelyrdl a fizeté fél még nem
rendelkezett. Onnek lehetdsége van a fizetési kérelmét visszavonni.

Teljesitett: Olyan elkiildott fizetési kérelem, amelynek Osszege jovairasra kertilt az
On szaml4jan.

Visszautasitott: Az a fizetési kérelem, amelyet a fizet§ fél visszautasitott. Onnek

lehetésége van ismételten kikiildeni a fizetési kérelmet az elézetesen megadott
adatokkal.

Lejart: A fizetési kérelem elérte az érvényességének végét, a fizetdé fél nem
rendelkezett a beérkezett kérelemrdl, igy a tovabbiakban mar nem teljesitheti azt.

Visszavont: A fizetési kérelme torlésre keriilt az On rendelkezése alapjan, ezt a
fizetési kérelmet a fizetd fél nem fogja tudni teljesiteni.

Kérelem részletei:

Egy fizetési kérelem kivalasztdsa esetén megtekintheti annak részleteit, illetve
megfeleld statusz esetében rendelkezhet roluk:
o A kedvezményezett szamla adatai:
o Onneve
o Az On szdmlaszdma, ami a fizetési kérelembdl generdlt azonnali
atutalasi megbizasnak a kedvezményezetti szdmlaszama lesz
o Fizetési kérelem referencia szama
e Fizetési kérelem f6bb adata:
o Fizetési kérelem sszege (amennyiben, On azt engedélyezte, a mez6t a
fizetd fél, neki tetszd Osszegre modosithatja)
o Fizetési kérelem kdzlemény (amennyiben, On azt engedélyezte, a mezot
a fizet6 fél, neki tetszd kozleményre modosithatja)
o Ervényesség vége (maximum 2 honap)
o Fizetési hatarido
o Fizetési kérelem statusza
e Terhelendd szamla adatai:
o A fizet6 fél neve
o A fizet6 fél szdmlaszama

A fizetési helyzethez tartozo kiegészit6é adatok:

o Ugyfélazonositd (szamlafizetéseknél)

o Kedvezményezett belsd tranzakcidazonositoja

o Szamla vagy nyugta azonositd

o Torzsvasarloi vagy kedvezményrendszer azonositoja
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o Keresked6i eszkdz (pénztargép, POS) azonosito
o NAV ellendrzékod
o Kereskedelmi egység, bolt azonosito

Visszavonas:

Fizetési kérelem visszavonasara akkor van lehetdség, ha a fizetd fél még nem
rendelkezett a fizetési kérelemmel kapcsolatban. Ebben az esetben a “Visszavon”
gombbal Visszavont statusba helyezheti a fizetési kérelmet a fizeté fél
sem elutasitani nem fogja tudni a fizetési kérelmet. A PIN Koédja, biometrikus
azonositdja megaddsa utan a visszavonds sikerességérdl Push iizenetben értesiil.

Fizetési kérelem Kiildés

Elérés:
FOmenii megnyitasa — Megbizasok almenii kivalasztasa — Fizetési kérelem meniipont
kivalasztasa — Képerny0 jobb also sarkdban talalhatéd lebegégombra kattintas.

Beviteli mezok:

Szamlavalaszto:
A képernyd tetején lathatdak a fizetési kérelemben kedvezményezett szamlaként
meghatarozott szamla és az ahhoz kapcsolodo informaciok. Amennyiben tobb olyan
szamlaval rendelkezik, amely alkalmas fizetési kérelmek kiildésére, a szdmlak balra
torténd cslsztatdsaval hatarozhatja meg, hogy mely szaml4jardl szeretné kikiildeni a
fizetési kérelmet.

Kedvezményezett szamla:
e Onneve

e Maximalisan elérhetd 6sszeg (Pénznemmel megjelenitve)

e Elérhetd egyenleg (Pénznemmel megjelenitve)

Fizetési kérelmet fogado fél adatai:

Azonosito tipusa:
Az ,,Azonosito tipusa” szdveg alatt 16v6 legordiild listabol valassza ki az Onnek
megfeleld azonositod tipust. A legordiilé listabdl kivalaszthatd: szamlaszam,
IBAN, telefonszdm, emailcim, addszdma, addazonosito jel.
Szamla azonosité tipustol fiiggden:
* Szamlaszdm (kotelezd mezd): a Szdmlaszdm mezdbe irja be a
kedvezményezett szamlaszamat. A szamlaszamot az aldbbi formatumok
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valamelyikében kell megadni: 3*8-as vagy 2*8-as formatumban. A
formatum ellenérzése (CDV érvényesités) valos idoben torténik.

 IBAN: Ervényes IBAN formatumban lehet megadni, belfoldi (HU-val
kezd6do) szamlaszamot

» Telefonszam (kotelez6 mez6): ,,+36-"orszagkoddal ellatott mobilszam
rogzithetd. Alapbeallitasként a ,,+36-" orszagkod szerepel.

* Email (kotelezé mez0): legalabb egy karakter, ,,@” jel és utdna a ,,.”
karakter megadasa sziikséges

* Adoészam (kotelez6 mezd): adja meg a kedvezményezett ad6szamat

* Adodazonosito jel (kotelez6 mezo): adja meg a kedvezményezett
adoazonosito jelét

Szamlatulajdonos:
Szamlatulajdonos (kotelezd mezd): maximum 70 karakter, itt megadhatja a
kedvezményezett vezeték- és keresztnevét, cég esetén cégnévre is lehetséges az
fizetési kérelem kikiildése
Osszeg:
Az ,,Osszeg” mezdben van lehetésége megadni a fizetd féltdl igényelt dsszeg
nagysagat. A megadott 6sszegnek nagyobbnak kell lennie 0-nal.
Kozlemény:
A, Kozlemény” mezOben lehetdsége van a fizetési kérelemhez leirast rendelni.
A kozlemény maximum 140 karakterbdl allhat.
Lejarati datum:
Lehetdvé teszi a kedvezmeényezett szamdara, hogy meghatarozza a lejérati
datumot. A lejarati datum elérését kovetden a fizetési kérelem nem hagyhat6
jova vagy nem utasithaté vissza. Amennyiben nem kivan megadni lejaratot,
akkor a fizetési kérelem automatikusan 2 hoénap utan lejar. A 2 hoénap a
maximalisan megadhat6 lejarati id6t is jelenti.
Jelolonégyzet:
A jelolonégyzet lehetdveé teszi, hogy a fizeté fél modosithassa a megbizas
adatait. Ha a jeldl6négyzetet bejeldli, On a beleegyezését adja ahhoz, hogy a
fizetdé fél modositsa az 0Osszeget és/vagy a kozleményt. Amennyiben a
jelolénégyzetet iiresen hagyja, On nem jarul hozza az dsszeg és/vagy kdzlemény
fizetd fél altali modositashoz.
Kikiildés folyamata.
A fent leirt adatok megadas utan kattintson a tovabb gombra. Amennyiben minden
megadott informéacié megfeleld, a ,,Fizetési kérelem — Osszefoglald™ oldalra keriil
atiranyitasra. Kérjilk ellendrizze, hogy adatok megfelelnek-e az On Altal
megadottaknak. Amennyiben mindent rendben talal, kattintson a ,,Kiildés gombra”.
A PIN Kod/biometrikus koéd megadasa utan megérkezik a ,,Visszaigazold
képernydre”, ahol tdjékozddhat a kikiildés befogaddsanak eredményérol.
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Atutalas/Devizautalas

Az Atutalas/Devizautalas funkcié a kordbbi Atutalas és Deviza atutalas funkciok
Osszevonasaval jott 1étre. Az Gjonnan létrehozott funkciobol indithatd el minden
belfoldi forint, illetve belfoldre vagy kiilfoldre inditott deviza utalas. A folyamat a
kedvezményezett  kivalasztasdval/megadéasaval kezddédik ¢és a  kifizetés
engedélyezésével €s a megbizas visszaigazolasaval zarul.

Funkcio célja: bankon beliili vagy bankkézi (GIRO rendszeren keresztiili) forint, illetve
forint vagy egyéb devizaban torténd atutaldsok inditdsa forint- és devizaszamlarol (beleértve
a HUF kiilfoldre utalast is) kedvezményezett partnere javara.

Teljesités feltételei:

o Rendelkezésre kell allnia az atutalas Osszegének megfeleld fedezetnek, kalkulalva az
esetleges arfolyamvaltozassal.
o Az adott atutalasi megbizas részosszegére teljesités nem lehetséges.

Altalanos informaciék a devizautalasokkal kapcsolatban:

A SEPA-6vezettel, illetve a SEPA tagallamokkal kapcsolatban a kovetkezo elérhetdségen
nyujtunk tdjékoztatast: www.cib.hu/sepa

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) SEPA-6vezetre vonatkozo tajékoztatdja a kovetkezd
elérhetségen tekinthetd meg:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/szolgaltatasok/mi-az-egyseges-euro-
fizetesi-ovezet-sepa

Az EGT (Europai Gazdasagi Térség) tagallamainak felsorolasa a kdvetkezd elérhetdségen
tekinthetd meg:
https://net.cib.hu/system/fileserver?file=/Nyomtatvanyok/tajek arfolyamtipus 210408v2.p
df&type=related

FIGYELEM: Minden EGT tagallam SEPA tagallam is egyben, viszont vannak olyan SEPA
tagok, amelyek nem EGT tagallamok (pl. Svajc).

Teljesités idopontja:

Bankon beliili devizaatutalas:

A befogadasi hatariddig benytjtott megbizasok azonnal feldolgozasra keriilnek a banki
orarend szerint.

Bankon kiviili devizaatutalas:

Lakossag és egyéni vallalkozasok esetén a megbizast akkor tekintjiik befogadottnak
(kezdddik meg a teljesités - azaz elsd 1épéseként a fedezetzarolas - a banki befogadasi
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hatariddk figyelembevételével (1d. in. Banki 6rarend),), ha minden sziikséges adat és a
fedezet is rendelkezésre all. A befogadaskor keriil sor az értéknap és az alkalmazandé
arfolyam meghatarozasara. A visszaigazolason Atvett statuszba keriilt tételek esetén
Ugyfeliinknek a terhelendé szamlan biztositani kell a fedezetet a megbizas teljesitéséig
(err6l a feliileten kiilon figyelmeztetés jelenik meg). A teljesités tényleges adatai
(értéknap, arfolyam) a Szamlatorténetben/kivonatban ellendrizhetoek. A visszautasitott
tételekrol a bank irasban, illetve okos (push) értesitésben értesiti az Ugyfelet
(amennyiben az Ugyfél CIB Bank Online vagy CIB Bank Mobilalkalmazas csatornan
adja meg a megbizast, ugy okos értesitésben keriil értesitésre, mindegy egyéb esetben
irasban).

Tarsas vallalkozasok esetén a megbizast akkor tekintjiik befogadottnak (kezd6dik meg
a teljesités a banki befogadasi hataridék figyelembevételével, 1d. in. Banki 6rarend), ha
minden sziikséges adat ¢és a fedezet is rendelkezésre all. A zéarolas mértékérdl a
,Kondicids Lista gazdalkodo és egyéb szervezetek részére”, ,,Altalanos Kondicios Lista
gazdalkodo és egyéb szervezetek és egyéni vallalkozok részére CIB Bankszamla Plusz”
cimi kiadvanyokban tdjékozodhat. A befogadaskor keriil sor az értéknap ¢és az
alkalmazandé arfolyam meghatérozasara. A visszaigazolason Atvett statuszba keriilt
tételek esetén Ugyfeliinknek biztositani kell a fedezetet a terhelendé szamlan a
megbizas teljesitéséig (errdl a feliileten kiilon figyelmeztetés jelenik meg). A teljesités
tényleges adatai (értéknap, arfolyam) a Szamlatorténetben/kivonatban ellendrizhetoek.
Fedezethidnyos megbizasok Varakezo stituszba keriilnek 30 napig, amennyiben a
beadést kovetd 30 naptari napon beliil nem teljesiil a tétel, 1gy a megbizas torlésre keriil.

A megbizasok konyvelése — megfeleld feltételek teljestilése esetén, az alkalmazando
arfolyam ismeretében — a feldolgozas napjan megtorténik a megfeleld értéknappal. A
teljesités ellendrizhetd a Szamlatorténet/kivonat meniipontokban. A visszautasitott
tételekrol a bank irasban értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben megbizasa befogadasra keriilt az atutalds mar nem vonhato vissza és
nem modosithato Internet Bankon keresztiil. A megbizas torlésére vagy modositasara
vonatkoz6 egyéb  lehetdségek leirasa a  www.cib.hu honlapon, az
,Elérhetéségek/Banki orarend” meniipont alatt érhetd el.

Tovabbi részletek megtekinthet6k a www.cib.hu honlapon az ,,Elérhetdségek/Banki
Orarend” meniipont alatt.

Atutalas elkészitésének lépései: Terhelendd forint- vagy devizaszamlardl egy
atutalast indithat egy banki kommunikécioval és egyszeri titkositott aldirassal. A
,,Beviteli képernyén” rogzitett atutalds fo adatai az ,,Osszesité képernyén” jelennek
meg, ahol ellendrizheti azt. A megbizas teljesitésérdl megerdsitést kovetden a
,» Visszaigazolo képernydn” tdjékozdodhat.

Elso beviteli képernyo
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Informacié (bekarikazott ,,i” betii): Rovid tdjékoztatast nyujt a funkciorol.
Terhelend6 szamlaszam (kotelezéen megadandd):

Vélassza ki azt a szamlaszamot, amelyrél az  atutaldst inditja.
Amennyiben a felhasznalo kevesebb, mint 5 olyan szadmléaval rendelkezik, amelyrdl
utalast indithat, ugy a szamlék koziil jobbra/balra huzassal valaszthatja ki a kivant
szamlat. Amennyiben a felhasznaldé tobb, mint 5 olyan szamlaval rendelkezik,
amelyrdl utaldst indithat, igy a kivant terhelendé szamlat (amennyiben nem az
alapértelmezettként megjelenitett szamlat szeretné terhelendd szamlaként
kivalasztani) a VALASSZON MASIK SZAMLAT gombra kattintva vélaszthatja ki.

Azonosité tipusa (kotelez6en megadando): Alapértelmezetten a Szamlaszdm
(GIRO) érték van el6toltve, a mezdre kattintva legordiild listabol valaszhato ki a
kivant szamlaazonositd tipus. Elérhetd azonosito tipusok:

e Szamlaszam: GIRO formatumot jelenti, 2x8 illetve 3x8 szdmjegy adhatd
meg. A szadmlaszam megadasa kozben automatikusan a megfeleld
formatumba rendezddik a szamlaszam (azaz minden 8. karakter utan
automatikusan beillesztésre keriil a sziikséges kotdjel).

e IBAN: A szamlaszdm érvényes IBAN formatumban adhaté meg (azaz
bettivel kell kezdédjon). IBAN formatum valasztds esetén az adatbeviteli
képernydn elérhetdvé valik az ,,Adatok beolvasdsa” opcid, amely lehetové
teszi a kovetkezOket: megjelenik egy feliilet, amelyen kivalaszthatd, hogy
beolvas csekket, beilleszt adatokat, amelyeket kordbban valahonnan kimasolt
vagy egy szamlakivonatrol / nyomtatott papirrdl beolvassa dket a telefon
kamerajanak segitségével. Az alkalmazas a kézzel irott adatokat nem tudja
beolvasni!

o Telefonszam: ,+367-al el6toltésre keriil, az azonositdé megadasa kozben
automatikusan megfelelé formatumba rendezddik a megadott telefonszam

¢ E-mail cim: Ervényes e-mail cim adhaté meg
e Adobazonosité: Ervényes adoazonosité adhato meg

e Adoszam: Ervényes addészam adhatdé meg, az azonositdé megadasa kozben
automatikusan megfeleld formatumba rendezddik a megadott adészam

o Tetszéleges szamlaszam: A szabadformidtumu szamlaszdm olyan
devizautalasok esetén hasznalhatd, ahol nem GIRO/IBAN formatumban keriil
megadasra a kedvezményezett szdmlaszama
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Szamlaazonosito (kotelez6en megadando): Az ,,Azonosito tipusa” mezo értékeként
kivélasztott tipusnak megfelelé adat adhatdo meg. P1. IBAN tipus esetén, érvényes
IBAN szamlaszam adhatd meg, e-mail cim tipus esetén, érvényes e-mail cim adhat6
meg, stb.

Szamlatulajdonos (kotelezoen megadando): A kedvezményezett nevét sziikséges
megadni.

Partnerlista ikon (valaszhato lehetéség): A Partnerlistdban szerepld, korabban
elmentett kedvezményezetteket listdzza ki. Amennyiben a Partnerlistabol valaszt ki
kedvezményezettet, tigy az adott partnerhez lementett adatok automatikusan
elotoltésre keriilnek és nincs sziikség az adatok manudlis megadasara. A kivalasztott
,»Azonosito tipus”’-nak megfeleld partnerek keriilnek megjelenitésre (pl. IBAN tipus
esetén, csak az IBAN tipust szamlaszamot vannak megjelenitve).

Osszeg és Devizanem (kotelezéen megadandé): irja be az atutalni kivant megbizas
Osszegét. A meghatarozott 0sszeg devizaneme alapértelmezetten mindig forint,
viszont amennyiben a ,,Azonositd tipusa” mezd értékeként IBAN vagy Tetszbleges
szamlaszam lett kivalasztva, ugy modosithatd a sor végén elérhetd teljesitési
devizanem.

Fontos:

- Nem forint alapt terhelend6 szamlaszam esetén (pl. USD, EUR, stb.) az 6sszeg
alapértelmezetten a terhelendd szamla devizanemében adhaté meg, de az Gsszeg
mez0 melletti lenyildé nyil kivalasztasaval lehet6sége van modositani a
devizanemet.

- Azokban az esetekben, amikor konverziora van sziikség (azaz a terhelendd
szamla devizaneme és a kivalasztott teljesitési devizanem eltérd) az “Osszeg és
devizanem” mez0 alatt feltlintetésre keriil a becsiilt kalkulalt 6sszeg és a
kalkulacidhoz hasznalt arfolyam (fontos, hogy a megjelenitett/kalkulacidhoz
hasznalt arfolyam csak tdjékoztatd jellegli adat, a pontos teljesitési
arfolyamokrol a Bank honlapjan lehet tajékozodni).

Tovabb: Az Osszes kotelezd mezd kitdltése esetén aktiv. A Masodik beviteli
képernydre vezet. A Masodik beviteli képernyd az utalasi tipusatdl, azaz az Els6
beviteli képernyén megadott adatoktol fligg.

Masodik beviteli képernyo

Az Elsé6 beviteli képernydn bevitt adatoktodl fligg a Masodik beviteli képernyd
tartalma.

A Masodik beviteli képernyd tipusai:
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- Belfoldi forint utalés

- Bankon beliili deviza utalas
- SEPA 4agu deviza utalas

- SWIFT agu deviza utalas

Belfoldi forint utalas
Vissza (balra mutato6 nyil): Az el6z6 képernyore visz (Els6 beviteli képernyd)

Bezar (X gomb): A megkezdett megbizas bezarasa kezdeményezhetd, megerdsités
esetén a Kezdodlap jelenik meg

Kedvezményezett: Az Elsd beviteli képernyén megadott kedvezményezettre
vonatkoz6 adatok vannak megjelenitve:

- Kedvezményezett neve
- Kedvezményezett szamlaszdma/szdmlaazonositdja

- Osszeg és devizanem

Kozlemény (Nem kotelezé/opcionalis mezd): a tranzakcidhoz opciondlisan fiizhetd
kozlemény megadasara szolgald mezo.
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Ertéknap (Kotelez6 mez6): alapértelmezetten az aktualis napi datummal van
elétoltve, ami azonnali teljesitést jelent. Igény esetén megadhatod jovobeli datum,
amennyiben egy elére meghatarozott értéknapon szeretné kérni a teljesitést a
felhasznal6. Masodlagos szdmlaazonositdé megadédsa esetén inaktiv a mezd, mivel
masodlagos azonositora torténd utalas csak azonnali atutalas lehet.

Tobb (Nem kotelezé/opcionalis mezo): Lenyithato lista, amely opcionalisan
megadhat6 adatok bevitelére szolgaldo mezdket jelenit meg, igy mint:

- Atutalas jogcime

- Végso fizetd neve

- Végso fizetd azonositoja

- Végso fizetd azonositojanak tipusa

- Végso kedvezményezett neve

- Végso kedvezményezett azonositoja

- Végso kedvezményezett azonositdjanak tipusa
- Fizetd azonositoja

- Fizetd azonositdjanak tipusa

- Kedvezményezett azonositdja

- Kedvezményezett azonositdjanak tipusa

Bankon beliili deviza utalas
Vissza (balra mutaté nyil): Az el6z6 képernyOre visz (Els6 beviteli képernyd)

Bezar (X gomb): A megkezdett megbizas bezarasa kezdeményezhetd, megerdsités
esetén a Kezddlap jelenik meg

Kedvezményezett: Az Els6 beviteli képernyon megadott kedvezményezettre
vonatkoz6 adatok vannak megjelenitve:

- Kedvezményezett neve

- Kedvezményezett szamlaszama
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- Osszeg és devizanem

- Kalkulalt érték

Kozlemény (Nem kotelezé/opcionalis mezd): a tranzakcidohoz opciondlisan fiizhetd
kozlemény megadésara szolgald mezo.

Ertéknap (Kotelezé mez6): alapértelmezetten az aktualis napi datummal van el6toltve
¢s inaktiv a mez0 (értéknapos devizautalds nem lehetséges). Fontos, hogy ebben az
esetben nem a teljesités datumat jelenti, hanem a rogzités datumat.

Tajékoztato: Az arfolyam és a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd csak
becsiilt érték/tajékoztato jellegii adat.

Tobb (Nem kotelezé/opcionalis mez6): Lenyithatdé lista, amely opcionalisan
megadhato adatok bevitelére szolgald mezdket jelenit meg, ugy mint:

- Teljesitési igazolas: Bekapcsolas esetén tovabbi kotelezd és opciondlis mezdk
jelennek meg:

o Dokumentum nyelv: Alapértelmezetten Magyar nyelv van el6toltve, de
valaszhato Angol vagy Német nyelv is.

o Dokumentum tipusa: Teljesitési igazolas és ez nem moddosithatd

o Kézbesitési csatolndk: Legalabb 1 kézbesitési csatornat sziikséges
megadni:

= E-mail: Ervényes e-mail cimet sziikséges megadni

= Levél: Banki rendszerben rogzitett cimre keriil kikiildésre az
igazolas

= Fax: Ervényes FAX szamot sziikséges megadni

- Atutalas jogcime

SEPA agu deviza utalas

Amennyiben az Elsd beviteli képernyén EGT-s (Eurdpai Gazdasagi Térség) IBAN
szamlaszamot adott meg ¢s EUR devizanemet valasztott teljesitési devizanemként,
SEPA agu deviza utalas valosul meg.

SEPA adtutalas: A SEPA fizetési rendszer lényege, hogy az Eurd Ovezeten beliili
vallalatok és més gazdasagi szereplOk eurofizetési miiveleteiket tartozkodasi helytiktol
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fiiggetleniil — orszaghataron beliil vagy kiviil -, ugyanazon alapfeltételek, jogok s
kotelezettségek mellett hajthatjdk végre. Tovabbi informacié a www.cib.hu/sepa
oldalon talalhat6. Ebben a meniipontban eur6 6sszeg egyszert, sztenderd médon torténd
utaldsara van lehetdség.

Teljesités napja (valutanap): alapértelmezett T+1 (normal). A bank altal befogadott
megbizas Osszegének terhelése az adott teljesitési nappal torténik, amely a
szamlakivonatban/torténetben mar a feldolgozas napjan ellendrizhetd. Tovabbi
informdcio a banki 6rarendben talalhato.

Vissza (balra mutato6 nyil): Az el6z6 képernyore visz (Els6 beviteli képernyd)

Bezar (X gomb): A megkezdett megbizas bezarasa kezdeményezhetd, megerdsités
esetén a Kezddlap jelenik meg

Kedvezményezett: Az Els0 beviteli képernyén megadott kedvezményezettre
vonatkoz6 adatok vannak megjelenitve:

- Kedvezményezett neve

|

Kedvezményezett szamlaszama

|

Osszeg és devizanem

Kalkulalt érték

|

Siirgésségi megbizas jelolo (Nem kotelezd/opcionalis mezé): Bekapcsolas esetén a
Bank siirg6sség megbizasként fogadja be a rogzitett tételt. A siirgdsségi megbizas
tovabbi dij felszamitasat eredményezheti, amelyre tdjékoztatd hivja fel a felhasznalo
figyelmét, bekapcsolas esetén. Fontos, hogy a felhasznald mindig ellendrizze a SEPA
tipusi megbizdsokra vonatkozé silirgdsségi megbizds lehetdséghez kapcsolodo
mindenkori befogadasi idépontot a banki 6rarendben.

Kozlemény (Nem kotelezé/opcionalis mezd): a tranzakcidohoz opciondlisan fiizhetd
kozlemény megadasara szolgald mezd.

Koltségviselési mod (Kotelezé6 mezd): SEPA utaldsok esetén csak megosztott lehet a
koltségviselés, ezért ezzel van el6toltve a mezd €s nem modosithato.

Ertéknap (Kotelezé mezd): alapértelmezetten az aktualis napi datummal van el6toltve
¢s inaktiv a mez0 (értéknapos devizautalds nem lehetséges). Fontos, hogy ebben az
esetben nem a teljesités datumat jelenti, hanem a rogzités datumat.

Tajékoztato: Az arfolyam és a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd csak
becsiilt érték/tajékoztato jellegii adat.
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Tobb (Nem Kkotelezé/opcionalis mezd): Lenyithatd lista, amely opcionalisan
megadhat6 adatok bevitelére szolgdld mezdket jelenit meg, ugy mint:

- Teljesitési igazolas: Bekapcsolas esetén tovabbi kotelezd €s opciondlis mezok
jelennek meg:

o Dokumentum nyelv: Alapértelmezetten Magyar nyelv van el6tdltve, de
valaszhatd Angol vagy Német nyelv is.

o Dokumentum tipusa: Teljesitési igazolas és ez nem moddosithatd

o Kézbesitési csatolnak: Legalabb 1 kézbesitési csatornat sziikséges
megadni:

= E-mail: Ervényes e-mail cimet sziikséges megadni

= Levél: Banki rendszerben rogzitett cimre keriil kikiildésre az
igazolas

=  Fax: Ervényes FAX szamot sziikséges megadni
- Atutalas jogcime
- Végsd fizetd neve
- Végso fizetd azonositoja
- Végso kedvezményezett neve
- Végso kedvezményezett azonositoja
- Fizetésre kotelezett
- Fizetésre kotelezett cime
- Végso kedvezményezett
- Végs6 kedvezményezett cime
- Fizet6 azonositoja
- Fizetd azonositojanak tipusa

- Kedvezményezett azonositdja
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- Kedvezményezett azonositdjanak tipusa

Tovabb: Az Osszes kotelezd mezd kitoltése esetén aktiv. Az Osszesitd képernyOdre
vezet.

SWIFT agu deviza utalas

Amennyiben az Elsé beviteli képernyon bevitt adatok nem felelnek meg a belfoldi forint
utalds, bankon beliilli deviza utalds ¢és SEPA &gt devizautalashoz kapcsolodod
kritériumoknak, akkor SWIFT agu deviza utalas torténik. Ha a Szamlaszam nem EGT-
s (pl. Amerika), akkor egy esetleges EUR teljesitési deviza kivalasztasa mellett is a
Masodik beviteli képernyé SWIFT agu lesz. Forditva ugyanugy igaz, ha egy EGT-s
IBAN keriil megadasra, de nem EUR lesz kivalasztva, mint teljesitési devizanem,
szintén SWIFT agu lesz a Masodik beviteli képernyd.

Teljesités napja: valaszthato T+2, T+1 és T kizarélag EUR, USD, CAD, GBP, HUF
devizanemekben lehetséges! HUF 4tutalas kiilfoldre minden esetben T nappal kertil
végrehajtasra. BGN, CZK, DKK, PLN, CHF, GBP, NOK, RON ¢s SEK devizanemi
utalasok esetén, ahol a kedvezményezett bankja Union beliili, T+1 a standard valutanap.
A bank altal befogadott megbizas Osszegének terhelése a valasztott teljesitési nappal
torténik, amely a szdmlakivonatban/torténetben mar a feldolgozas napjan ellendrizhetd.
Tovabbi informécio a banki 6rarendben talalhato.

Vissza (balra mutaté nyil): Az el6z6 képernyOre visz (Els6 beviteli képernyd)

Bezar (X gomb): A megkezdett megbizas bezarasa kezdeményezhetd, megerdsités
esetén a Kezddlap jelenik meg

Kedvezményezett: Az Els6 beviteli képernyon megadott kedvezményezettre
vonatkoz¢ adatok vannak megjelenitve:

- Kedvezményezett neve
- Kedvezményezett szamlaszama

- Osszeg és devizanem
Kalkulalt érték

Siirgésségi megbizas jeloléo (Nem kotelezé/opcionalis mezd): Bekapcsolas esetén a
Bank siirgdsség megbizasként fogadja be a rogzitett tételt. A siirgdsségi megbizas
tovabbi dij felszamitasat eredményezheti, amelyre tajékoztatd hivja fel a felhasznalo
figyelmét, bekapcsolas esetén. Fontos, hogy a felhasznal6é mindig ellendérizze a SWIFT
tipusi megbizdsokra vonatkozd silirgdsségi megbizds lehetéséghez kapcsolodo
mindenkori cut-off idépontot.
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Kozlemény (Nem kotelezé/opcionalis mez6): A tranzakciohoz opciondlisan fiizhetd
kozlemény megadésara szolgald mezo.

SWIFT: A kedvezményezett bank SWIFT kédjat sziikséges megadni. Ertéke min 8
max 11 karakter lehet. Amennyiben 11 karakter, az utols6 3 érték nem lehet XXX.

A SWIFT kéd megadasa kotelez6 mezd, amennyiben az ezt kovetd ,,Kedvezményezett
Banknak nincs SWIFT kodja” csuszka ki van kapcsolva.

A SWIFT koéd nem adhaté meg, amennyiben az ezt kovetd ,,Kedvezményezett Banknak
nincs SWIFT kodja” csuszka be van kapcsolva, mert ebben az esetben a
kedvezményezett Bank adatainak manualis megadésara van sziikség.

,2Kedvezményezett Banknak nincs SWIFT kodja” csuszka: Alapértelmezetten ki
van kapcsolva. Bekapcsolas esetén inaktivva valik a SWIFT kod manualis megadasanak

lehetdsége. Bekapcsolas esetén tovabbi kedvezményezett bankra vonatkozé beviteli
mezok jelennek meg, gy mint:

- Kedvezményezett bank neve: Kotelezdé mezd
- Kedvezményezett bank utcdja és hdzszama: Kotelezd mezd
- Kedvezményezett bank varosa és irdnyitdoszama: Kdotelezd mezd

- Kedvezményezett bank orszaga: Kotelezd mezd, legordiild listabol sziikséges
kivalasztani

- Egyéb azonositd: Opcionalis mez0, pl. amerikai szdmlaszam esetén “Routing
number” stb.

FONTOS: Amennyiben a kedvezményezett Bank adatai manualisan keriilnek

megadasra, 0gy a tranzakcié manudlis feldolgozdsa miatt, az erre vonatkozo, a

mindenkori kondici06s listiban meghirdetett dij keriilhet felszdmitésra.
Koltségvisel6 (Kotelezoen megadando):

3 koltségviselési mod koziil lehet valasztani:

SHA (,,shared” - ,,megosztott™) — Megbizo6 csak sajat koltséggel
BEN (,,beneficiary” - , kedvezményezett”) — Kedvezményezett

OUR Lour’ - sajat”)  —  Megbizd  Osszes  koltséggel
DEVIZANEM IRANY KOLTSEG
EUR | EGT | SHA
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SHA
SHA
SHA,OUR,BEN
NEM EGT
SHA,OUR,BEN
SHA
EGT EGT
DEVIZANEM
(PL : ,CZK, PLN, SHA,OUR BEN
DKK) NEM EGT SHA,OUR,BEN
SHA
EGT SHA
NEM EGT SHA
DEVIZA (PL:
GBP, USD, CAD) SHA,OUR,BEN
NEM EGT SHA,OUR,BEN
SHA,OUR,BEN

KEDVEZMEYEZETT MAGAN/JOGI SZEMELY CiM ADATAI (Kotelezéen
megadandd):

Utca: Szabadszovegesen sziikséges megadni a kedvezményezett cimének utcdjat
(+ hazszamot)

Iranyitészam és varos: Szabadszovegesen sziikséges megadni a
kedvezményezett cimének irdnyitdszamat és varosat.

Orszag (lenyithato lista): Valassza ki a kedvezményezett cimének orszagat

Ertéknap (Kotelezé mezd): alapértelmezetten az aktualis napi datummal van el6toltve
¢s inaktiv a mezd (értéknapos devizautalds nem lehetséges). Fontos, hogy ebben az
esetben nem a teljesités datumat jelenti, hanem a rogzités datumat.

Tajékoztato: Az arfolyam és a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd csak
becsiilt érték/tajékoztato jellegii adat.

Tobb (Nem kotelezé/opcionalis mezd): Lenyithatd lista, amely opcionalisan
megadhat6 adatok bevitelére szolgalé mezdket jelenit meg, gy mint:

- Teljesitési igazolas: Bekapcsolas esetén tovabbi kotelezd €s opciondlis mezdk
jelennek meg:

o Dokumentum nyelv: Alapértelmezetten Magyar nyelv van eldtoltve, de
vélaszhatd Angol vagy Német nyelv is.

o Dokumentum tipusa: Teljesitési igazolas €s ez nem modosithato
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o Kézbesitési csatolndk: Legalabb 1 kézbesitési csatorndt sziikséges
megadni:

= E-mail: Ervényes e-mail cimet sziikséges megadni

= Levél: Banki rendszerben rogzitett cimre keriil kikiildésre az
igazolas

= Fax: Ervényes FAX szamot sziikséges megadni
- Atutalas jogcime
- Végso fizetd neve
- Végso fizetd azonositoja
- Végso kedvezményezett neve
- Végso kedvezményezett azonositoja
- Fizetésre kotelezett
- Fizetésre kotelezett cime
- Végso kedvezményezett
- Végsd kedvezményezett cime
- Fizetd azonositoja
- Fizetd azonositdjanak tipusa
- Kedvezményezett azonositdja

- Kedvezményezett azonositdjanak tipusa

Tovabb: Az 6sszes kotelezéd mezé kitdltése esetén aktiv. Az Osszesité képernydre
vezet.
Osszesité képernyo

Az Osszesitd képernydn a beviteli képernySkdn rogzitett adatok ellendrizhetéek. Az
adatok nem médosithatdak az Osszesité képernydn, amennyiben sziikséges korrigalni
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valamelyik bevitt adatot, visszalépéssel a beviteli képernydkon végezhetd el a
modositas.

Belfoldi forint atutalas
Vissza (balra mutato6 nyil): Az el6z6 képernydre visz (Masodik beviteli képernyd)

Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivélasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivélasztasaval Gjra az
Osszesitd oldal lesz lathato.

Kiildé fél adatai

=  Megbiz6 neve

= Terhelendd szamlaszam
Megbizas részletei

»  (Osszegt+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett Osszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Teljesités napja: datum, amely a tényleges teljesitésre utal (amennyiben az adott
napi értéknap maradt kivalasztva, gy azonnali utalds lesz, mig ha egy jovobeli
értéknap lett megadva a beviteli képernyon, akkor az a teljesitési nap keriil
megjelenitésre).

= Banki dij: Az utalas kondicios lista szerinti dija
Kedvezményezett fél adatai

= Kedvezményezett neve

= Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszama
Egyéb részletek (lenyithato lista):

= Bekiildés idépontja

= Kdzlemény (amennyiben lett megadva)

» A Masodik beviteli képernydon TOBB lenyithaté lista alatti opciondlisan megadott
adatok (amennyiben lett(ek) megadva)

MENTES: A gomb megnyomasaval a tétel mentésre keriil a Megbizasok listaja /
Jovahagyasra var mappaba. Fontos, hogy ez még nem mindsiil engedélyezett és
bekiildott tételnek. Amig a tétel nem keriil engedélyezésre a Jovahagyasra var
mappabol a megbizas nem mindsiil bank altal befogadottnak
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FIZETES: A gomb megnyomasaval PIN-koddal vagy biometrikus azonositassal
sziikséges alairni a megbizast (kivéve, ha ,,Megbizhato partner” fel¢ inditja az utalast
¢s az utalas paraméterei megfelelnek a megbizhaté kedvezményezettnek inditott
utalaskor elvart feltételeknek). A Visszaigazolo képernyore vezet.

Bankon beliili deviza utalas
Vissza (balra mutaté nyil): Az el6z6 képernydre visz (Masodik beviteli képernyd)

Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivélasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivélasztasaval Gjra az
Osszesité oldal lesz lathato.

Kiildo fél adatai

=  Megbiz6 neve

= Terhelendd szdmlaszam
Megbizas részletei

» (Osszegt+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett Osszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Terhelés 0Osszesen: teljes terhelendd Osszeg az terhelendd szamla
devizanemében (tranzakci6 0sszege+jutalék)

= Teljesités napja: daitum, amely a tényleges teljesitésre utal

Banki dij: Az utalas kondicios lista szerinti dija
Kedvezményezett fél adatai

= Kedvezményezett neve

= Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszdma

Tajékoztato: Az arfolyamra €s a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd
csak becsiilt érték/tajékoztatd jellegl adat.

Egyéb részletek (lenyithato lista):
= Bekiildés idépontja
= Kalkulaciohoz hasznalt becsiilt arfolyam

= Kozlemény (amennyiben lett megadva)
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» A Masodik beviteli képernyén TOBB lenyithaté lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

FIZETES: A gomb megnyomasaval PIN-kéddal vagy biometrikus azonositassal
sziikséges alairni a megbizast (kivéve, ha ,,Megbizhato partner” fel¢ inditja az utalést
¢és az utalds paraméterei megfelelnek a megbizhaté kedvezményezettnek inditott
utalaskor elvart feltételeknek). A Visszaigazol6 képernyore vezet.

SEPA agu deviza utalas
Vissza (balra mutato6 nyil): Az el6z6 képernydre visz (Masodik beviteli képernyd)

Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivalasztasaval Gjra az
Osszesitd oldal lesz lathato.

Kiildo fél adatai

=  Megbiz6 neve

= Terhelendd szamlaszam
Megbizas részletei

»  (Osszegt+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett Osszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Terhelés 0Osszesen: teljes terhelendd Osszeg az terhelendd szamla
devizanemében (tranzakci6 6sszegetjutalék)

= Teljesités napja: datum, amely a tényleges teljesitésre utal

= Banki dij: Az utalas kondicios lista szerinti dija
Kedvezményezett fél adatai

=  Kedvezményezett neve

=  Kedvezményezett (jovairandd) szamlaszama

Tajékoztato 1: Az arfolyam és a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd
csak becsiilt érték/tajekoztato jellegh adat.

TAajékoztaté 2: Ertesitésre vonatkozo tdjékoztatd

Egyéb részletek (lenyithato lista):

= Bekiildés idOpontja
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= Kalkulaciohoz hasznalt becsiilt arfolyam
= Kdzlemény (amennyiben lett megadva)

* A Misodik beviteli képernyén TOBB lenyithato lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett(ek) megadva)

FIZETES: A gomb megnyomasaval PIN-koddal vagy biometrikus azonositassal
sziikséges alairni a megbizast (kivéve, ha ,,Megbizhat6 partner” fel¢ inditja az utalést
¢s az utalds paraméterei megfelelnek a megbizhaté kedvezményezettnek inditott
utalaskor elvart feltételeknek). A Visszaigazol6 képernyore vezet.

SWIFT agu deviza utalas
Vissza (balra mutaté nyil): Az el6z6 képernydre visz (Masodik beviteli képernyd)

Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivélasztasaval lehet
megerésiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivalasztasaval Gjra az
Osszesitd oldal lesz lathato.

Kiildo fél adatai

=  Megbiz6 neve

= Terhelendd szdmlaszam
Megbizas részletei

» Osszeg+devizanem (A beviteli képernyé rogzitett 6sszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Terhelés Osszesen: teljes terhelendd 0Osszeg az terhelendd szédmla
devizanemében (tranzakci6 0sszege+jutalék)

= Teljesités napja: datum, amely a tényleges teljesitésre utal

= Banki dij: Az utalas kondicios lista szerinti dija
Kedvezményezett fél adatai

=  Kedvezményezett neve

= Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszdma

Tajékoztato: Az arfolyamra €s a kalkulalt értékre vonatkozik, miszerint mindkettd
csak becsiilt értek/tajekoztato jellegh adat.

Egyéb részletek (lenyithato lista):

= Bekiildés idépontja
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= Kalkulaciohoz hasznalt becsiilt arfolyam
=  SWIFT kéd vagy Kedvezményezett bank és kedvezményezett bank cim
= Kozlemény (amennyiben lett megadva)

* A Misodik beviteli képernyén TOBB lenyithato lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

FIZETES: A gomb megnyomasaval PIN-kéddal vagy biometrikus azonositassal
sziikséges alairni a megbizast (kivéve, ha ,,Megbizhat6 partner” fel¢ inditja az utalést
¢és az utalds paraméterei megfelelnek a megbizhaté kedvezményezettnek inditott
utalaskor elvart feltételeknek). A Visszaigazol6 képernyore vezet.

Visszaigazolo képernyo

Ha az Osszesité képernydn a megbizas alairasa sikeresen megtdrtént, megnyilik a
Visszaigazold képernyd, ahol a tranzakcionak megfeleld (csak olvashatd adatok)
iizenet fogadja. Sikeres fizetési megbizds esetén ,,Sikeres megbizas”, elutasitott
megbizas esetén ,,Megbizads elutasitva”, vagy mentett kifizetés esetén ,,Sikeres
mentés” lizenet fogadja.

Belfoldi forint utalas

Atto] fiiggden, hogy az Osszesité képernyén a MENTES vagy a FIZETES gomb
keriilt kivalasztasra az alabbi két féle belfoldi forint utalasi visszaigazolo képernyd
jelenhet meg:

1. MENTES utani visszaigazol6 képernyd

2. FIZETES uténi visszaigazolo képernyd
1. MENTES utani visszaigazol6 képerny®

Menii (3 egymas alatti vonal): A meniisort nyitja meg.

OK: Az OK gombra kattintva a Kezddlap (bejelentkezés utani képernyd) jelenik
meg.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen mentésrdl ad tajékoztatast
Megbizasok listajanak megtekintése: A Megbizasok listdjat nyitja meg.
Uj utalas: Az Atutalas/Devizautalas funkcio Els6 beviteli képernyéie jelenik meg.

RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):
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= Kiildé:

o Megbiz6 neve

o Terhelendd szdmlaszam
=  Kedvezményezett:

o Kedvezményezett neve

o Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszdma
»  Osszeg:

o Osszeg+devizanem (A beviteli képernyé rogzitett dsszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Terhelés 6sszesen
= Bekiildés id6pontja
= Kdzlemény (amennyiben lett megadva)

» A Masodik beviteli képernydn TOBB lenyithaté lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

= Dij

2. FIZETES uténi visszaigazolo képernyé

Menii (3 egymas alatti vonal): A meniisort nyitja meg.

OK: Az OK gombra kattintva a Kezddlap (bejelentkezés utani képernyd) jelenik
meg.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen megbizasrol ad tajékoztatést

Engedélyezési szam: A megbizas egyedi engedélyezési szama. Csak abban az
esetben van megjelenitve, ha sziikséges volt a megerdsités (PIN vagy biometrikus
azonositason keresztiil)

Referencia szam: A megbizas egyedi tranzakcio azonositdja.

Partnerlistaba mentés: Erre kattintva a kedvezményezett adatai a tranzakcids
adatokkal egylitt mentésre keriilnek a Partnerlistdba

Visszaigazolas megtekintése: A megbizds kapcsan késziilt automatikus
visszaigazold6 dokumentumot jeleniti meg (a dokumentum elérhetd a
Dokumentumok funkcidban a Visszaigazolasok fiilon).
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Megbizasok listajanak megtekintése: A Megbizasok listdjat nyitja meg.

Rendszeres megbizas létrehozasa: Erre kattintva lehetdség van a utaldshoz
kapcsolodo adatok el6toltésével egy rendszeres atutalasi megbizds megadasara.
FONTOS: Masodlagos azonositora tortént azonnali és értéknapos utalasi
megbizasok esetén ez az lehetdség nem elérhetd, igy nem keriil megjelenitésre.

Uj utalas: Az Atutalas/Devizautalas funkcié Elsd beviteli képernyéje jelenik meg.

RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):
= Kiild6:

o Megbiz6 neve

o Terhelend szdmlaszam
=  Kedvezményezett:

o Kedvezményezett neve

o Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszama
»  Osszeg:

o Osszegt+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett dsszeg a rendelkezett
devizanemben)

=  Terhelés 0sszesen
= Bekiildés idépontja
= Kozlemény (amennyiben lett megadva)

* A Masodik beviteli képernyén TOBB lenyithat6 lista alatti opciondlisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

*  Dij
Bankon beliili deviza utalas
Menii (3 egymas alatti vonal): A meniisort nyitja meg.

OK: Az OK gombra kattintva a Kezddlap (bejelentkezés utani képernyd) jelenik
meg.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen megbizasrol ad tajékoztatast
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Engedélyezési szam: A megbizas egyedi engedélyezési szama. Csak abban az
esetben van megjelenitve, ha sziikséges volt a megerdsités (PIN vagy biometrikus
azonositason keresztiil)

Referencia szam: A megbizés egyedi tranzakci6 azonositoja.

Partnerlistaba mentés: Erre kattintva a kedvezményezett adatai a tranzakcids
adatokkal egylitt mentésre keriilnek a Partnerlistdba

Visszaigazolas megtekintése: A megbizds kapcsan késziilt automatikus
visszaigazold dokumentumot jeleniti meg (a dokumentum elérhetd a
Dokumentumok funkcidban a Visszaigazolasok fiilon).

Megbizasok listajanak megtekintése: A Megbizasok listajat nyitja meg.

Uj utalas: Az Atutalas/Devizautalas funkcié Elsé beviteli képernyéie jelenik meg.

RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):
= Kildé:

o Megbiz6 neve

o Terhelendd szamlaszadm
=  Kedvezményezett:

o Kedvezményezett neve

o Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszama
»  Osszeg:

o Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett dsszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Terhelés 6sszesen

= Teljesités igazolas

=  Dokumentum nyelve

= Bekiildés id6pontja

= Kalkulaciohoz hasznalt becstilt arfolyam

= Kozlemény (amennyiben lett megadva)
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» A Masodik beviteli képernyén TOBB lenyithaté lista alatti opciondlisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

= Djj

SEPA agu deviza utalas
Menii (3 egymas alatti vonal): A meniisort nyitja meg.

OK: Az OK gombra kattintva a Kezd6lap (bejelentkezés utani képernyd) jelenik
meg.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen megbizasrol ad tajékoztatést

Engedélyezési szam: A megbizds egyedi engedélyezési szama. Csak abban az
esetben van megjelenitve, ha sziikséges volt a megerdsités (PIN vagy biometrikus
azonositason keresztiil)

Referencia szam: A megbizés egyedi tranzakcid azonositoja.

Partnerlistaba mentés: Erre kattintva a kedvezményezett adatai a tranzakcids
adatokkal egyiitt mentésre keriilnek a Partnerlistaba

Visszaigazolas megtekintése: A megbizds kapcsan késziilt automatikus
visszaigazold dokumentumot jeleniti meg (a dokumentum elérhetd a
Dokumentumok funkcidban a Visszaigazolasok fiilon).

Megbizasok listajanak megtekintése: A Megbizasok listdjat nyitja meg.

Uj utalas: Az Atutalds/Devizautalas funkci6 Els6 beviteli képernyéje jelenik meg.

RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):
= Kiildé:

o Megbiz6 neve
o Terhelendd szamlaszam
=  Kedvezményezett:
o Kedvezményezett neve
o Kedvezményezett (jovairandd) szamlaszama

»  Osszeg:
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o Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett dsszeg a rendelkezett
devizanemben)

= Terhelés 6sszesen

= Teljesités igazolas

=  Dokumentum nyelve

= Bekiildés idépontja

= Kalkulaciohoz hasznalt becsiilt arfolyam
= Kdzlemény (amennyiben lett megadva)

» A Maisodik beviteli képernyén TOBB lenyithaté lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

= Dij

SWIFT agu deviza utalas
Menii (3 egymas alatti vonal): A meniisort nyitja meg.

OK: Az OK gombra kattintva a Kezd6lap (bejelentkezés utani képernyd) jelenik
meg.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen megbizasrol ad tajékoztatést

Engedélyezési szam: A megbizas egyedi engedélyezési szama. Csak abban az
esetben van megjelenitve, ha sziikséges volt a megerdsités (PIN vagy biometrikus
azonositason keresztiil)

Referencia szam: A megbizas egyedi tranzakcio azonositdja.

Partnerlistaba mentés: Erre kattintva a kedvezményezett adatai a tranzakcids
adatokkal egytitt mentésre keriilnek a Partnerlistdba

Visszaigazolas megtekintése: A megbizas kapcsan késziilt automatikus
visszaigazold6 dokumentumot jeleniti meg (a dokumentum elérhetd a
Dokumentumok funkcidban a Visszaigazolasok fiilon).

Megbizasok listajanak megtekintése: A Megbizasok listajat nyitja meg.

Uj utalas: Az Atutalds/Devizautalas funkci6 Els6 beviteli képernyéie jelenik meg.
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RESZLETEK MUTATASA (lenyithaté lista):

Kiildé:

o Megbizo6 neve

o Terhelendd szdmlaszam
Kedvezményezett:

o Kedvezményezett neve

o Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszdma
Osszeg:

o Osszeg+devizanem (A beviteli képernyd rogzitett dsszeg a rendelkezett
devizanemben)

Terhelés dsszesen

Teljesités igazolas

Dokumentum nyelve

Bekiildés idépontja

Kalkul4ciohoz hasznalt becsiilt arfolyam

SWIFT kod vagy Kedvezményezett bank és kedvezményezett bank cim
Kozlemény (amennyiben lett megadva)

A Masodik beviteli képernyén TOBB lenyithato lista alatti opcionalisan megadott
adatok (amennyiben lett megadva)

Dij

Atvezetés

Funkcié célja: Az Atvezetés funkcié segitségével forint, deviza atvezetési és
konverzids megbizasokat lehet megadni sajat alszdmlak kozott, vagy ugyanazon
tulajdonoshoz tartozo6 delegalt vagy jogi képviseldi szamldkra, 3 egyszerli 1épésben
(beviteli oldal, 6sszesitd oldal és engedélyezési oldal).

Teljesités feltételei:

Legalabb 2 kiilonb6z6é szamlaval kell rendelkeznie a felhasznéalonak a funkcio
igénybevételehez, ellenkezd esetben tdjékoztatdo hivja fel erre a felhasznald
figyelmét.
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* A terhelendd szamlan a teljesités napjan megfeleld fedezetnek kell rendelkezésre
allnia.
* Az adott fizetési megbizas részosszegére teljesités nem lehetséges.

Teljesités napja és idopontja: a benytjtott megbizasok a banki o6rarend €s a vonatkozo
Uzletszabalyzat szerint keriilnek teljesitésre.

Beviteli képernyo
Menii (3 egymas alatti vonal): A meniisort nyitja meg.
Informacié (bekarikazott i betii): Rovid tajékoztatast nyujt a funkciérol.

Terhelendé devizanem + adott devizanemben vezetett szimla: Azon devizanem-
szamlaszam kombinaciok keriilnek megjelenitésre, amelyekben a Bank szamlat
vezet a felhasznalo részére (FIGYELEM: nem pozitiv egyenlegli szdmla/szamlak
esetén nem jelenik meg az adott devizanem/terhelendd szamlaszdm). A
leggyakrabban hasznalt devizanemek vannak elséként megjelenitve, a tovabbi
devizanemek pedig ABC sorrendben. Leggyakrabban hasznalt devizanemek listéja:
HUF, EUR, USD, GBP, CHF. Alapértelmezetten 3 devizanem keriil megjelenitésre
a képernyén, az esetleges tovabbi devizanemek kivalasztisdhoz az EGYEB opcid
megnyomasaval van lehetdség.

Amennyiben a kivalasztott devizanemben 6tnél kevesebb szamlaval rendelkezik,
igy jobbra-balra lapozéassal lehet kivalasztani a kivant forrasszamlat. Otnél tobb
szamla esetén pedig a ,,Valasszon masik szamlat” gombra kattintva van lehetdsége
kivalasztani a kivant forrasszamlat egy legordiil6 meniibol.

Fontos:

1. Amennyiben CIB Malacpersely megtakaritasi szamla vagy CIB Hitelkartya
alszamla  keriil  kivalasztasra  forrdsszamlaként, 1gy a  vonatkozé
termékszabalyoknak megfelelden automatikusan eldszlirésre keriil, hogy mely
szdmlaszamokat valaszthatja ki jovairando szamlaként.

Jovairando devizanem + adott devizanemben vezetett szamla: Azon devizanem-
szdmlaszam kombindciok jelennek meg, amelyekben a Bank szamlat vezet a
felhasznal6 részére (FIGYELEM: a feliil kivalasztott terhelendd szamlaszdm nem
keriil megjelenitésre). A leggyakrabban hasznalt devizanemek vannak elséként
megjelenitve, a tovabbi devizanemek pedig ABC sorrendben. Leggyakrabban
hasznalt devizanemek listdja: HUF, EUR, USD, GBP, CHF. Alapértelmezetten 3
devizanem keriil megjelenitésre a képernydn, az esetleges tovabbi devizanemek
kivélasztasdhoz az EGYEB opci6é megnyoméséaval van lehetdség.
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Amennyiben a kivalasztott devizanemben 6tnél kevesebb szamldval rendelkezik,
igy jobbra-balra lapozassal lehet kivalasztani a kivant forrasszamlat. Otnél tobb
szamla esetén pedig a ,,Valasszon masik szamlat” gombra kattintva van lehetdsége
kivalasztani a kivant forrasszamlat egy legordiilé6 meniibol.

Fontos:

1. Amennyiben CIB Malacpersely megtakaritasi szamla vagy CIB Hitelkartya
alszamla keriil kivalasztasra forrasszamlaként, 1Ugy a vonatkozo
termékszabalyoknak megfeleléen automatikusan eldsziirésre keriil, hogy
mely szdmlaszdmokat valaszthatja ki jovairand6 szamlaként.

Osszeg + devizanem (Kotelezé6 megadandé): Az dsszeg mezd alapértelmezetten
ires. Az Osszeg a terhelendd szamla devizanemében jelenik meg, vagy ha az HUF,
akkor a jovairando tétel devizanemében.

Két tipusa lehet:

1. A forrds szamla devizaneme és a jovairandd szamla devizaneme megegyezik
(pl. HUF-HUF, EUR-EUR,stb.)

Az Osszegre valod kattintassal egy felugré ablak jelenik meg, ahol megadhato az
Osszeg. Az X gombra kattintva a Beviteli képerny6 jelenik meg. Csak egész szam
adhat6 meg, ami folyamatosan irva automatikusan (vesszok és szokozok nélkiil)
tagolodik. A MEGEROSIT gombra kattintva keriil kivalasztasra a bevitt osszeg (a
MEGEROSIT gomb csak akkor aktiv, ha a meghatarozott dsszeg tobb, mint 0).

2. A forras szamla devizaneme ¢€s a jovairando szamla devizaneme eltér (pl. HUF-
EUR, USD-HUF, EUR-USD, stb.)

Az Osszegre valo kattintassal egy felugro ablak jelenik meg, ahol megadhat6 az
Osszeg. Alapértelmezetten a kivalasztott terhelendd szamla devizanemében adhato
meg az Osszeg, kivéve, ha a terhelendd szdmla HUF szadmla, mely esetben a
jovairandd szamla devizaneme lesz megjelenitve. A konverzids esetekben az
iranynak megfeleld tdjékoztatd jellegli arfolyam is meg van jelenitve. HUF
devizanem esetén csak egész szamban hatdrozhaté meg, mig HUF-t6l eltérd
devizanemek esetén tizedes pontossaggal adhatdo meg az 6sszeg.

Ko6zlemény (valaszthato, maximum 140 Kkarakter): barmilyen tetszdleges
megjegyzés beirhato.

Ertéknap:

1. Haa forras szdmla devizaneme HUF ¢és a jovairand6 szamla devizaneme is HUF
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Alapértelmezetten az akutélis dditummal van feltoltve (ami azonnali teljesitést
jelent), és igény szerint itt tudja meghatarozni a forint tvezetés értéknapjat,
amennyiben jovobeli teljesitéssel szeretné megadni. {rja be az atvezetés
teljesitésének (szamldja terhelésének) napjat, melyet legkorabban a megbizas
beadasat kovetd banki munkanapra adhat meg (aktualis nap is megadhat6, ha
azonnali teljesitést szeretne kérni). Ezt a datumot legfeljebb egy évre eldre lehet
megadni.

2. A forras szamla devizaneme vagy a jovairandé szdmla devizaneme HUF-t6l
eltér6 (pl. HUF-EUR, USD-HUF, EUR-USD, EUR-EUR stb.)

Alapértelmezetten az akutalis ddtummal van feltoltve (ami deviza atvezetési
esetekben a megbizas benyujtasdnak datumara, nem a teljesitésre vonatkozik), ami
nem modosithatd (értéknapos deviza atvezetés nem adhaté meg).

Tajékoztato: Konverzios esetekben van megjelenitve. Az arfolyamra és a kalkulalt
értékre vonatkozik, miszerint mindkettd csak becsiilt érték/tajékoztatd jellegli adat.
A pontos arfolyam kapcsan kérjiik, hogy ellendrizze az arfolyamokat Bankunk
honlapjan: https://net.cib.hu/maganszemelyek/arfolyamok/arfolyamok

Tovabb: Az dsszes kotelezé mezd kitdltése esetén aktiv. Az Osszesitd képernyére
vezet.

Osszesit6é képernyo

A Beviteli képernyOn rogzitett adatokat jeleniti meg olvashaté modban.

Vissza (balra mutaté nyil): Az el6z6 képernyOre visz (Beviteli képerny0)

Bezar (X): A Bezar gombra kattintva a MEGEROSIT gomb kivalasztasaval lehet
megerdsiteni a kilépési szandékot. A MEGSEM gomb kivélasztasaval tjra az
Osszesité oldal lesz lathato.

Terhelend6 szamla
= Terhelendd szdmlaszam vagy szamla becenév
= Megbiz6 neve

Megbizas részletei
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» Osszeg+devizanem (A beviteli képernyé rogzitett Osszeg a rendelkezett

devizanemben)
= Ertéknap
= Jutalék

=  Megegyezd 0sszeg konverzids devizadtvezetési megbizasok esetén
Kedvezményezett szamla
=  Kedvezményezett (jovairando) szamlaszama vagy becenév

= Kedvezményezett neve

Tajékoztato: Konverzids esetekben van megjelenitve. Az arfolyamra és a kalkulalt
értékre vonatkozik, miszerint mindkettd csak becsiilt érték/tdjékoztato jellegli adat.
A pontos arfolyam kapcsan kérjiik, hogy ellendrizze az arfolyamokat Bankunk
honlapjan: https://net.cib.hu/maganszemelyek/arfolyamok/arfolyamok

RESZLETEK MUTATASA (lenyithato lista):

= Kozlemény

Ertéknap

Bekiildés idépontja (nem konverzios esetekben)

= Konverzids esetekben a megbizds iranyanak megfeleld vételi vagy eladasi
arfolyam

Elérhetoé gombok:

1. A forras szamla devizaneme €s a jovairando szamla devizaneme megegyezik
(pl. HUF-HUF, EUR-EUR,stb.)

MENTES: Engedélyezés nélkiil a Visszaigazold képerny6 jelenik meg és a tétel
elmentésre keriil a Megbizéasok listaja / Jovahagyasra var funkcidba

ALAIRAS MOST: A gomb megnyomasaval PIN-koddal vagy biometrikus
azonositassal sziikséges alairni a megbizast (kivéve, ha aktivalva van a Gyors
atvezetés funkcio a Bedllitasok funkcioban). A Visszaigazolo képernyore vezet.

2. A forras szamla devizaneme ¢és a jovairand6 szamla devizaneme eltér (pl.
HUF-EUR, USD-HUF, EUR-USD, stb.)

VETEL / ELADAS / ALAIR MOST: A gomb megnyomasaval PIN-koddal vagy
biometrikus azonositassal sziikséges alairni a deviza vételi/eladasi/konverzios
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megbizast (kivéve, ha aktivalva van a Gyors atvezetés funkcié a Beallitasok
funkcioban). A Visszaigazold képernydre vezet.

Visszaigazolo képerny6

2 féle Visszaigazolo képernyo jelenhet meg annak megfeleloen, hogy a tétel az
Osszesito oldalon alairasra vagy mentésre keriilt:

1. Mentés utani Visszaigazolé oldal

Menii (3 egymas alatti vonal): A meniisort nyitja meg.

OK: Az OK gombra kattintva a Kezddlap (bejelentkezés utani képernyd) jelenik
meg.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen

Gombok:

Megbizasok listajanak megtekintése: A megbizasok listaja / Jovahagyasra var
mappaba navigal

Uj megbizas: Az Atvezetés funkcié Beviteli képerny6jére navigal

EGYEB RESZLETEK (lenyithato lista):

Terhelendd szamla
o Terhelendd szdmlaszam vagy becenév
o Megbiz6 neve
=  Kedvezményezett szamla
o Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszdma vagy becenév
o Kedvezményezett neve
= Kozlemény
=  Ertéknap
= Bekiildés idépontja
»  (Osszeg + devizanem
= Engedélyezési szam

= Referencia szam
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2. Alairas utani Visszaigazolo oldal

Menii (3 egymas alatti vonal): A meniisort nyitja meg.

OK: Az OK gombra kattintva a Kezdolap (bejelentkezés utani képernyd) jelenik
meg.

Visszaigazolo iizenet: Sikeres vagy sikertelen

Engedélyezési szam: A megbizas engedélyezésének azonositdjat mutatja (csak
azokban az esetben van megjelenitve, amennyiben a megbizas alairas koteles volt,
azokban az esetekben, amikor a gyors atvezetés funkcio bekapcsolt dllapota nincs
szlikség kiilon engedélyezésre, ez a mezd nincs megjelenitve ires értékkel).
Referencia szam: A bekiildott megbizas azonositdjat mutatja

Gombok:

Visszaigazolas megtekintése: A megbizasrdl generalt tranzakci6 visszaigazolo
nyithaté meg

Megbizasok listajanak megtekintése: A megbizasok listdja / Jovahagyasra var
mappaba navigal

Uj megbizas: Az Atvezetés funkcié Beviteli képerny6jére navigal

EGYEB RESZLETEK (lenyithato lista):

Terhelendd szdmla
o Terhelendd szdmlaszam vagy becenév
o Megbiz6 neve
= Kedvezményezett szamla
o Kedvezményezett (jovairando) szdmlaszama vagy becenév
o Kedvezményezett neve
= Kozlemény
=  Ertéknap

= Bekiildés idépontja
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= [ranytdl fiiggden vételi vagy eladasi arfolyam konverzids esetekben
= Jutalék konverzids esetekben

»  Osszeg + devizanem

=  Engedélyezési szam

= Referencia szam

Mobilegyenleg-feltoltés

A funkcid célja: A Yettel, a Telekom és a One Magyarorszag, mint elad6 altal nyujtott
mobiltelefon elbfizetdi kartya (termék) feltoltése Feltételes Atutalassal.

Teljesitési feltételek: a terhelendd szamlan adott napon rendelkezésre kell allnia a
feltoltések Osszegének megfeleld fedezetnek.

Az adott feltoltés teljesitése részosszegben nem lehetséges.
A megadott telefonszam egy 1étezo, Gn. eldéfizetdi kartya (pre-paid) rendszerii, nem
letiltott szdm legyen.

Figyelem! Az el6fizet6i kartyafeltoltés sordn a kartyds (pre-paid) eldfizetések
mellett a szamlas (post-paid) eldfizetéssel rendelkezd tigyfelek emelt dijas
szolgaltatasokhoz tartozé elkiilonitett szamldjanak egyenlege is feltdlthetd!

Teljesités idopontja: Mind az elofizetdi kartya feltoltése, mind pedig a szdmla
terhelése azonnal, a tranzakci6 elkiildése utdn megtorténik. A sikeres teljesitésrol a
szolgaltato SMS iizenetet kiild. Amennyiben technikai probléma miatt az eléfizetdi
kartya feltoltése meghitasul, ugy a szdmldjan a kivalasztott feltdltési osszegnek
megfeleld fedezet a kovetkezd munkanapon esedékes szolgaltatoval torténd
egyeztetésig zarolasra keriilhet. Amennyiben az egyeztetés soran a bank sikeres
feltoltésrél értesiil, gy a szamldja utdlagos terhelésre keriil, melyet a
Szamlainfo/Torténet/Szamla meniipontban ellendrizhet. Sikertelen feltoltés esetén
a zarolas feloldasra keriil.

Mobiltelefon eléfizetoi kartya feltoltés folyamata: A ,Beviteli képernyon”
rogzitett eléfizetdi kartya feltdltési paraméterek az ,,0sszesitd képernyén” jelennek
meg, ahol a megbizast ellendrizheti. A megbizas teljesitésérdl megerdsitést
kdvetden a ,,Visszaigazold képernydn” tajékozodhat.

Mobilegyenleg-feltoltés — Beviteli oldal ij megbizas esetén

Fontos: Egy tranzakcidval egyszerre csak egy telefonszdmhoz tartozo el6fizetdi
kartyat tolthet fel. A telefonszam helyességérdl mindig gy6z6djon meg! Amennyiben
a rosszul rogzitett telefonszam létezik, a feltoltés akkor is megtorténik, ha az nem az
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On telefonszama. A rosszul rogzitett telefonszamra torténd sikeres feltoltés ellenértéke
nem igényelhetd vissza.

Terhelendé szamlaszam: valassza ki a terhelendd forint szdmla szamat, melyr6l
megbizasat inditja.

Kedvezményezett telefonszam: Adja meg 9 jegyl telefonszdmat. A megadott
telefonszamok elmentésre keriilnek, igy a kovetkezd alkalommal mar kényelmesen ki
tudja valasztani a kivant szamot a partnerek listabol vagy a telefonkonyvbol.
Mobilszolgaltato: Yettel, Telekom, One

Feltolté kartya ara (Osszeg, HUF): valasszon a szolgaltatd altal megadott feltdltési
Osszegekbdl.

Miiveletek

Tovabb: ezzel a gombbal rdgziti a tételt, majd megjelenik az ,,Osszesitd képernydn”.

Mobilegyenleg feltoltés — Osszesité oldal
Miutan a ,,Beviteli oldalon” minden adatot megadott, kattintson a Tovabb gombra az
Osszesité oldal megjelenitéséhez, ahol attekintheti és modosithatja az atvezetési
adatokat.
Mégsem: visszalép a Beviteli oldalra, ahol a méar bevitt fizetési adatokat modosithatja.
Alairas most: feltoltés véglegesitése.

| Miiveletek

Mobilegyenleg feltoltés — Engedélyezési oldal
Hagyja jova a megbizast a PIN-kod segitségével.
A megbizas sikeres engedélyezését kovetden tovabb 1ép a Visszaigazold oldalra.

Mobilegyenleg feltoltés - Visszaigazoloé oldal
A Visszaigazolo oldal a kovetkezd estekben nyilik meg:
« miutdn az Osszesitd oldalon visszaigazolja a folyamatot (amennyiben a
fizetések engedélyezése nem sziikséges) vagy

» az Engedélyezés oldalon torténd sikeres engedélyezést kovetden.

A Visszaigazolo oldal az alabbi adatokat tartalmazza:

* A Tranzakcio sikeres teljesitését kozIl6 tizenet (pl. ,,Sikeres megbizas™)
* Tranzakci6é azonositok

Részletek (alapértelmezésben rejtett allapotban, kibontési, illetve visszazarasi
lehetdséggel):

Terhelend6 szamla: Szamlaazonositd és Szamlaszam.

Kedvezményezett: szolgaltato és telefonszam
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Osszeg: Osszeg és Devizanem.
Jutalék: a tranzakcio jutaléka
Teljesités napja: amelyen a megbizas megtorténik.

Miiveletek

Visszaigazolas megtekintése: a tranzakci6 bizonylatanak megtekintése
Megosztas: a tranzakcio adatainak digitalis megosztasa

Uj feltoltés: uj megbizas kezdeményezése, az alapértelmezés szerinti Nyitooldalra vald
atiranyitassal.

Megbizasok listaja

A funkci6 célja: a funkci6 segitségével On attekintheti kimend fizetési megbizasait. A
Megbizasok listaja meniipontra kattintva megnyilik a Lista oldal, ahol a fizetési

megbizasok 5 csoportra osztva jelennek meg, statusztol fiiggéen, a kovetkezd
sorrendben:

. Jovahagydsra var
. Fliggd

. Ertéknapos

. Teljesitett

. Sikertelen

Jovahagyasra var
Funkcié célja: a mar létrehozott, de még engedélyezésre varé megbizasait tekinthet
meg ezen a listan. A lista segitségével egy 1épésben, konnyen engedélyezheti ezeket a
megbizasokat.
Ezek mar 1étrehozott, de még nem engedélyezett megbizasok. Az egyes fizetési tételek
az alabbi adatokkal jelennek meg:

. Détum

. Kedvezményezett neve

. Kedvezményezett szamlaazonositoja

. Osszeg + devizanem

. Miveletek (Megtekintés, Modositas, Masolas, Torlés)
Fiiggo

Funkcio célja: azon mar 1étrehozott és engedélyezett megbizasait tekinthet meg ezen
a listan, amelyek még nem kertiiltek feldolgozasra, azaz a feldolgozasuk folyamatban
van (Pl.: a banki 6rarendben meghatarozott banki munkaiddn kiviil rogzitett deviza
atutalasi megbizasok). Az egyes fizetési tételek az alabbi adatokkal jelennek meg:

. Datum
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. Kedvezményezett neve, kedvezményezett szamlaszdma
. Ko6zlemény: Amennyiben lett megadva kozlemény adat a felhasznalo altal
. Osszeg + devizanem

. Miveletek: Megtekintés, Masolas

Ertéknapos
Funkcio célja: atutalas kezdeményezése eléore megadott
Osszeggel, elére meghatarozott banki munkanapra (értéknapra).

Teljesitési feltételek:

* A terhelendd szamlan az értéknapon (a terhelés napjan) rendelkezésre kell allnia az
atutalas(ok) 0sszegének ¢€s a kapcsolodo banki dijtételnek megfeleld fedezetnek.
Tobb atutalas egyideji kiildése esetén a beadas sorrendjében torténik a teljesités.

A kés6bb teljesitendd engedélyezett megbizasokat tekintheti meg. Az egyes fizetési
tételek az alabbi adatokkal jelennek meg:

. Datum: fizetés esedékessége.

. Cimzett: kedvezményezett neve, kedvezményezett szamlaszdma

. Kozlemény: Amennyiben lett megadva kézlemény adat a felhasznalo altal

. Osszeg: a fizetés dsszege és devizaneme.
Miiveletek: Megtekintés, Visszaigazolds megtekintése, Modositas, Masolas,
Torlés

Teljesitett tételek
Itt a sikeresen végrehajtott megbizasait tekintheti meg. Az egyes fizetési tételek az
alabbi adatokkal jelennek meg:

. Datum: a kifizetés végrehajtasdnak napja.

. Cimzett: kedvezményezett neve, kedvezményezett szamlaszama

. Ko6zlemény: Amennyiben lett megadva kozlemény adat a felhasznal6 altal
. Osszeg: a fizetés 6sszege és devizaneme.

. Miiveletek: Megtekintés, Masolas, Visszaigazolas megtekintése

Sikertelen tételek
A lista a rendszer altal elutasitott megbizasait jeleniti meg. Az egyes fizetési tételek az
alabbi adatokkal jelennek meg:

. Datum: a kifizetés meghiusuldsadnak napja.

. Cimzett: kedvezményezett neve, kedvezményezett szamlaszdma

. Kozlemény: Amennyiben lett megadva kézlemény adat a felhasznalo altal
. Osszeg: a fizetés dsszege és devizaneme.

. Miiveletek: Megtekintés, Visszaigazolads megtekintése, Masolas

Megbizas részletes adatai
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Egy tetszdleges kifizetési tételre kattintva tovabbi adatok jelennek meg az adott
Kifizetésre vonatkozoan annak fiiggvényében, hogy milyen statuszq, illetve milyen
tipusu megbizasrol van szo.

Szirok hasznalata

A Szlrdk oldalon az alabbi szempontok koziil valogathat:
0 Id6pont

O  Osszes

O El6z6 honap

O Egyéni iddszak
0 Osszeg

O Also 6sszeghatar

O Fels6 6sszeghatar

Partnerlista

A Partnerek listdja felhasznalohoz kotott, és az On 4ltal korabban rogzitett
kedvezményezettek nevét és adatait tartalmazza. Mivel a Partnerlista funkcidé a
felhasznal6i azonositohoz kotott, ezért ugyanazt a partnerlistat lehet elérni/kezelni a
CIB Bank Mobilalkalmazasbol és CIB Bank Online csatornan.

A funkcié célja: lehetdség van partnereket létrehozni, melyekhez kotelezd és
opciondlis adatokat is lementhet. Kedvezményezettre vonatkozo6, illetve tranzakcios
adatokat is le lehet menteni. A korabban elérhet6 SABLON funkcidé megsziint, igy
hasznalja batran a tranzakcios adatok lementését egy-egy partnerhez kapcsoloddan.
Egy adott szdmlaazonositot (szamlaszdm, e-mail cim, telefonszadm, stb.) tobbszor is le
lehet menteni, viszont fontos, hogy kiilonb6z0d partner nevet sziikséges megadni.

Példal:

Kedvezményezett neve: Lakbér
Szamlaszam: 12345678-23456789-34567891
Szamlatulajdonos: Teszt Jozsef

Osszeg és devizanem: X HUF

Kozlemény: Havi lakbér

Példa2:

Kedvezményezett neve: Kozos koltség
Szdmlaszam: 12345678-23456789-34567891
Szdmlatulajdonos: Teszt Jozsef

Osszeg és devizanem: Y HUF

Kozlemény: Havi kozoskoltség

Miiveletek
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Uj partner hozziadasa: 0j partner rogzithet6. Az alabbi adatok adhatok meg:
Kedvezményezett neve, Becenév, Szdmlaazonosité tipus, Szamlatulajdonos,
Szamlaszam/Masodlagos szdmlaazonositd, Megbizhatdé azonositd jeldlési opcid,
Osszeg+devizanem, Kozlemény.

Amennyiben a Szdmlaazonositd tipus mezd értékeként Szamlaszam (GIRO) vagy
masodlagos azonosité keriil kivalasztasra (e-mail, telefonszam, ad6szam, adéazonosito
jel) ugy csak HUF 6sszeg mentheto el.

IBAN ¢s tetszOleges szadmlaszam formatumok esetén van lehetdség tovabbi
devizautalasokhoz kapcsolddé tranzakcios adatok elmentésére is, tigy, mint a SWIFT
kod, illetve a kedvezményezett jogi/magéan személy cim adatai.

FONTOS: A kivalasztott szamlaazonosito tipusnak megfeleléen a szdmlaazonositd
mezdében formatum ellendrzés torténik, azaz Szamlaszam tipus esetén csak érvényes
GIRO formatumu szamlaszam adhatd meg, azaz betiik nem rogzithetdek. IBAN esetén
csak bettivel kezd6 érvényes IBAN adhatd meg. E-mail cim esetén érvényes e-mail cim
rogzithetd. Adoszam és addazonositod jel esetén megfeleld formatumban adhaté meg az
azonosito. Telefonszam esetén a mez6 ,,+36-,,-¢l el6toltésre keriil.

Atutalas : Kivalasztisa esetén az Atutalds/Devizautalis meniipontba navigil és az
adott partnerhez kapcsolodo adatok eldtoltésre keriilnek.

Megjelolés megbizhaténak/Megbizhat6 jelolés eltavolitasa: LehetOség van egy-egy
szamlaazonositot megbizhat6 azonositonak megjeldlni (ha egy adott szdmlaazonosito
tobbszor 1s el van mentve, akkor az dsszes partner elem esetén modosul a statusz), igy
egy bizonyos értékhatar alatt kiilon PIN-kod vagy biometrikus-azonositas nélkiil is
atutalhat nekik 6sszegeket (az ehhez kapcsolodo limiteket a bank hatdrozza meg és a
Beallitasok funkcidban ellendrizhetdek). Egy-egy megbizhatonak jelolt azonosito
esetén lehetdség van ezt a statuszt eltavolitani/tordlni.

Megjelolés kedvencnek/Kedvencekbdl valo eltavolitas: A partnerek ABC
sorrendben vannak megjelenitve, viszont lehetdség van egy-egy partnert kedvencnek
jelolni, amelyek a lista elején keriilnek megjelenitésre. Utdlag barmikor lehetdsége
egy-egy kedvencnek jelolt partner eltdvolitani a Kedvencek koziil.

Megtekintés/Modositas: a partnerhez elmentett adatok keriilnek megjelenitésre,
amelyeket lehetésége van mddositani.

Torlés: meglévd atutaldsi partner tordlhetd
Mobilegyenleg feltoltés: Telefonszam szdmlaazonosito tipust partner esetén elérhetd.

Kivalasztasa esetén a Mobilegyenleg feltoltés funkcidba navigal és az adott partnerhez
kapcsolddo adatok eldtoltésre keriilnek.
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Az utalasokhoz kapcsolddo Visszaigazolo képernydn lehetéség van az adott utalasban
érintett kedvezményezett €s tranzakcids adatok lementésére is a ,Partnerlistaba
mentés” gombra kattintva.

Dijnet (Elektronikus szamlakezelés)

Funkcié célja: a Dijnet Zrt. rendszeréhez csatlakozott koziizemi szolgaltatok altal
kibocsatott szamlak elektronikus kezelése. Ennek eléfeltétele a Dijnet Zrt. honlapjarol
(www.dijnet.hu) kezdeményezett és CIB Bank Mobilalkalmazdsban megerdsitett
sikeres regisztracio.

Szamlakezelés teljesitésének feltételei:
- sikeres regisztracid6 (ennek eredményeképpen a szamldk automatikusan
atkiildésre keriilnek CIB Bank Mobilalkalmazasba),
- a terhelendd szdmlanak rendelkeznie kell a megbizas/ok Osszegének és a
kapcsolodo banki dijtételnek megfeleld fedezettel,
- az adott szdmla részdsszegének teljesitése nem lehetséges.

Szamlakezelés teljesitésének idépontja: a megbizds beadasat kovetden az On
szamlaja azonnal terhelésre, a szdmlafizetés Osszege a kedvezményezett szamlajan
azonnal jovairasra keriil. Az azonnali fizetési tranzakcidk az Azonnali Fizetési
Rendszerben a nap 24 o6rdjaban 5 mdasodpercen beliil teljesiilnek. Ha megbizasat
értéknapos fizetéssel inditotta, az On szdmldja az adott értéknappal terhelésre, a
szdmlafizetés Osszege a kedvezményezett szamlijan pedig az adott értéknapon
jovairasra kertlil. Amennyiben megbizasa teljesitésre kertilt (értéknapos fizetés esetén a
megadott banki értéknapon), a szdmlafizetés nem vonhat6 vissza és nem modosithato.

A Dijnet funkcio igénybevételének f6 lépései:

Regisztracio: a Dijnet elektronikus szdmlakezelés funkcid igénybevételének feltétele
a sikeres regisztracio, amelyet a Dijnet honlapjan tortént fizetdeszkoz regisztracid soran
kapott azonositoval tud megtenni. A sikeres regisztraciot kovetden a ,,Dijnet szamlak”
meniibe belépve kezelheti szamldit, amelyek a Dijnet oldalarol automatikusan
atkiildésre keriilnek. Minden egyes szdmla, amely a regisztraciot kovetden keriil
kiallitasra, automatikusan atkiildésre keriil.

Szamlakezelés mddja, hatarideje: a Dijnet rendszerébdl automatikusan atkiildott
szdmldkat a ,,Dijnet” meniiben kezelheti. Lehetdsége van az elektronikus szamla
meghatarozott adatait megtekinteni, a szamlat kifizetni (azonnali vagy értéknapos
atutalassal), illetve a szamlat visszakiildeni a Dijnet fiokjaba. Lehetdség van az

Jon

értéknapos fizetésli szdmlak visszavonasara is.
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A szamlakat a fizetési hataridét kovetd 30. napig all modjaban kezelni. Harminc nap
utan a szamla ,lejart” statuszba keriil. Ezt kovetden a szdmla kezelése csak a Dijnet
oldalardl torténd manualis atkiildés utan lehetséges. A manualis atkiildést kovetden Gjra
harminc nap all rendelkezésére a szamla ismételt kezelésére. Az elutasitasra kertilt,
lejart és kifizetett szamlak a ,,szamla eldzmények™ tételek kozott tekinthetok meg, itt
180 napig kertilnek tarolasra. Minden egyéb esetben szamlait a ,,Fizetendd” statusza
szamlak kozott tudja megtekinteni. Itt kertilnek megjelenitésre az értéknapos fizetési
szamlak is, amelyek csak a Dijnet meniipontban kezelhetok!

Dijnet profil hozzaadasa - elso belépés

Amennyiben nincsen még Dijnet felhasznaléi profilja, kattintson a ,,KIPROBALOM”
gombra és atiranyitjuk a Dijnet oldalara, ahol regisztralhat a szolgaltatasra.

Beviteli képerny6

DIJNET PROFIL HOZZAADASA: a gombra torténd kattintas utan a CIB Bank
Mobilalkalmazas és a Dijnet profil regisztracids folyamat megkezdhetd.

TIPP: a Dijnet regisztracios kodot akar at is masolhatja a Dijnet honlapjarol!
Profil név (kotelezéen megadandd, maximum 32 karakter): irja be, hogy milyen
néven kivan regisztralni. TObb regisztracid esetén segiti a megkiilonboztetést. Tobb
regisztralt Dijnet profil esetén a ,,Profil név’” nem lehet azonos.
Alapértelmezett szamlaszam (kotelez6en megadandd, valaszthaté): a kapcsolodo
szdmlaszamok automatikusan megjelennek. Itt valaszthatja ki azt a szdmlaszamot,
mely alapértelmezettként megjelenik a szamlakezelés soran. A szamlakezelés soran a

késobbiekben ettdl eltéré szamlaszamot is valaszthat.

Dijnet azonosit6 (kotelezéen megadando): a Dijnet honlapjan tortént fizetéeszkoz
regisztracio soran kapott azonosito.

Megerdsit: a gombra torténd kattintds utan a regisztracids folyamat befejezddik.
Nyomogombok

AZONOSITOT SZERETNEK: atiranyit a Dijnet oldalara

Mégsem: az alapképerny8hoz tér vissza

Megerdsit: regisztracid alairasa

Visszaigazolo képernyo

A regisztraciot kovetden egy visszaigazolas jelenik meg a regisztracio elfogadasarol.
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Dijnet - elso sikeres regisztracio utan

Dijnet attekinté: korabbi regisztracioit tekintheti at, 0 regisztraciot vihet fel, vagy

modosithatja, torolheti a meglévoeket. Valassza ki a modositani, tordlni kivant
regisztraciot. Modositas esetén kizarolag a regisztracios nevet €s/vagy szamlaszamot

crer

kifizetése, vagy elutasitasa utan lehetséges. Ezt a Dijnet részletek meniipontban
ellendrizheti.

A képernyén megjelennek az addig rogzitett regisztraciok, amelyen beliil ellendrizheti
a felvitt adatokat, a kovetkezok szerint:

e Profil név
o Fiiggd” jelzés amennyiben kifizetésre vard szamlaval rendelkezik

Nyomdgombok

TOVABB: Szamla/szamlak kezelésének elinditasa

Profil név: modosithaté a megadott profil név

Szamlaszam: modosithato a terhelendd szamlaszam

Torlés: regisztralt Dijnet profil torlése lehetséges az aktiv, értéknapos szamlak
visszautasitasa utan

Dijnet szamlakezelés

Attekint6 képernyé

Tételek megjelenitése (kotelezéen valasztandd): a képernydn lathatok a fiiggd
(kifizetetlen) szamlak é€s a lejart szamlak felsorolva. A szamla kifizetéséhez vélassza

ki a kifizetni kivant szamlat €s kattintson a ,,tovabb” gombra.

Szamla adatainak megtekintése: a szamla adatainak megtekintéséhez kattintson a
szamlara és lenyiloban megjelennek a kivalasztott szamla adatai.

e Szamla kiéllitasdnak ddtuma
e Szamla kifizetésének hatérideje
o Kozlemények

Nyomogombok

Tovabb: a kivalasztott szamla fizetése megkezdddik
Elutasitas: a kivalasztott szamla visszautasitas utan visszakeriil a Dijnet fiokjaba

Szamlakezelés képernyo
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Ezen a képernydn jelennek meg a szamla adatai, amelyen ellendrizheti a megbizas

paramétereit, illetve rendelkezhet a szdmla kezelésérdl az aldbbiak szerint:

Terhelend6 szamlaszam (valaszthato)

Teljes fizetendd 0sszeg (HUF)

Szolgéltato neve

Kiallitas datuma

Fizetési hatarido

Kozlemény

Ertéknap (valaszthato, ha értéknapos fizetés)
TOVABB

Szamlakezelés lehetéségei:

TOVABB: a szamla kifizetési folyamatara navigal

ELUTASITAS: a szamla visszakiildésre keriil a Dijnet fiokjaba. Amennyiben
ezt a szamlat Gjra a CIB Bank Mobilalkalmazasban szeretné kezelni, ugy azt a
www.dijnet.hu oldalarol jra at kell kiildenie, manudlis uton. Figyelem: a
szamla elutasitdsa nem mindsiil a szolgaltato felé reklamacionak, ez minden
esetben a szamlafizeto feleldssége!

Ertéknapos fizetés: megbizasa az ,,Osszesitd képerny6n” lathaté adatokkal a
megadott szamlafizetési datumon keriil teljesitésre. A teljesitést megel6zden a
szamlafizetés datuma legkésdbb a fizetést megel6z6 napon moddosithato.
Sikertelen teljesiilés esetén a szdmla visszakeriil ,,Beérkezett” statuszba. Az
Ertéknaposként beadott fizetési megbizasai a Dijnet rendszerében 'Ertéknapos
fizetés' allapotban lathatok.

Ertéknapos fizetés visszavonasa: Ertéknapos fizetési megbizasat legkésébb
a fizetési daitumot megel6z6 napon visszavonhatja. Ebben az esetben a szdmla
visszakeriil fliggd (kifizetésre varo) statuszba.

Visszaigazolo képernyo

A megbizast kdvetden egy részletes képernyd jelenik meg a szdmla kifizetésének

teljesitésérol, értéknapos megbizds esetén a befogaddsrol,

elutasitasarol.
A konyvelésre kiildott (sikeres ¢és sikertelen) megbizés
,Visszaigazolas megtekintése” gombra kattintva jelenithetd meg.

Nyomogombok

Uj szamla fizetése: 1j Dijnet szamla fizetése lehetséges

illetve a szamla

visszaigazolasa a
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Részletek megosztasa: a fizetésrdl generalt visszaigazol6 oszthatd meg
Visszaigazolas megtekintése: egy uj ablakban megtekintheté a kifizetett szdmla
visszaigazolé dokumentuma

Ertéknapos szamlak: Az értéknapra beallitott szamlafizetések Visszaigazol6 oldalan
lathato

KARTYAK

Kartyaattekinto
A funkci6 célja: Menedzselheti a karty4jat €s eléri a legfontosabb funkcidkat

A funkcidk gyorsgombjan kiviil itt jelenik meg a kartyakép, hitelkartydk esetén az
egyenleg (és zarolt 6sszeg) mig debit kartyak esetén az elérhetd egyenleg, és a kapcsolt
szamlaszam. Amennyiben az iligyfél tobb kartyaval rendelkezik, a kartydk kozotti
lapozassal tud valtani (vagy amennyiben tobb mint 5 kartydval rendelkezik, ugy az
Osszes kartya gombra kattintva tudja el6hozni a tobbi kartyat)

Tranzakciok

A kértyaattekintd oldalon a kartyakép alatt a Tranzakcidkra kattintva megnyilik az
adott kartya kartyatorténete. Fontos, hogy a kartyatorténetbe minden bankkartyaval
inditott tranzakcid bekeriil fliggetleniil attol, hogy ez sikeres vagy sikertelen. A mar
konyvelt tételek a szamlatorténet meniipontban talalhatéak meg (a még nem
konyveltek pedig a zarolt dsszegben jelenik meg).

A funkcio célja: a kivalasztott kartya utols6 10db vagy tetszéleges iddintervallumban
lekérdezhetd tételeit mutatja. A Mutass tobbet feliratra kattintva tovabbi 10 tétel
jelenik meg. A sziird segitségével a levéalogatas tetszélegesen modosithatd. Lehetdség
van a kilistazott tranzakcidkat .pdf vagy .xls-be kiexportalni, illetve a kilistazott
tranzakciok kozott sziirni.

Limitmodositas

Funkcio célja: Bankkartyak napi készpénzfelvételi és véasarlasi limitmodositasa. A
bank a bankkartyakat a Kondicids listiban meghatarozott napi alaplimitekkel
(vasarlasi limit és/vagy készpénzfelvételi limit) bocsatja ki. Onnek lehetdsége van
bankkartyanként ettdl eltérd napi koltési limiteket megéllapitani. Az 0j limitek a
modositast kovetden azonnal hatalyba lépnek. Az utols6 rendelkezést a bank
mindaddig érvényesnek tekinti, amig On azt feliil nem biralja és a limitet Gjra nem
modositja. A napi koltési limit forint alapt bankkartyak esetén forintban, deviza alapt
bankkartya estén devizdban keriil meghatarozasra.
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Limitmodositas folyamata: a kivalasztott bankkartydhoz a limitkezelés a tovabbi
funkcidkon beliil (3 pont) a limitekre kattintva lesz elérhetd. Itt a kartyahoz tartozo napi
koltési limitet valtoztathatja meg POS és ATM tekintetében a moddositasra (ceruza
ikon) kattintva.

A limitmodositas kiilon-kiilon, vagy egyben is elvégezhetd. A modositast a beallitom
gombra kattintva tudja hitelesiteni (alairni). Az 0j limitek innentdl élnek.

Modosito képernyo

Jelenlegi vasarlasi limit: az On altal kivalasztott bankkartyahoz tartozo aktualis
vasarlasi limit (amennyiben tartozik hozza ilyen lehetdség).

Jelenlegi készpénzfelvételi limit: az On altal kivalasztott bankkartyadhoz tartozé
aktualis készpénzfelvételi limit (amennyiben tartozik hozza ilyen lehetdség).

Bankkartya aktivalas

Funkciéo célja: a mobilalkalmazasra engedélyezett bankszamldhoz tartozo
elektronikus- és dombornyomott, f6- és tarskartydk aktivaldsa. Az aktivalas uj és
megujuld kartya esetén lehetséges, az érvényesités azonnal megtorténik. Az aktivalhato
kartydkndal a kartyakép elsotétitett, az adatok alatt pedig megjelenik egy tajékoztatd
szoveg, hogy a kartya nem aktivalt, és az aktival gombbal elindithatd az aktivalasi
folyamat.

Aktivalas képerny6

Kartyaszam: a megujitand6 vagy 0j bankkartya hidnyzé négy szamat kell beirni (4
karakter).

Lejarat datuma (hh/é€): a megujitando vagy uj bankkartya lejarati idépontjat kell
megadni hh/é¢ formatumban. A ,,/”” jelet manualisan kell beirni.

CVV2: A kértya hatoldalan megtalalhato 3 jegyl kod

Miiveletek

Vissza: visszakeriil a kartyaattekint6 oldalra.

Tovabb: Hitelesités (aldirds utdn) amennyiben a kartyaadatok helyesen lettek
megadva, a kartya aktivalodik. Errdél egy pop-up lizenet tdjékoztat. Amennyiben az
aktivalas sikertelen, errdl is egy pop-up iizenet tajékoztat.

PIN kod megmutatasa

Ugyfeleinknek lehetdségiik van megnézni a sajat neviikre sz6l6 kartyahoz tartozo
kartya PIN kodot, amennyiben rendelkeznek teljeskorli hozzaféréssel a
mobilalkalmazashoz. Ennek el6feltétele, hogy a profil amibe belép, kedvenc profilnak
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(master usernek) legyen beallitva. Ezt az applikacioban a beéllitdsokon (ember ikon)
beliil, a személyes adataim résznél, a szekcid aljan talalhato ,,Bedllitds kedvenc
profilként” funckioval tudja bedllitani (Egyszerre egy profil lehet beallitva kedvenc
profilként). Amennyiben ligyfeliink csak 1 profillal rendelkezik, az automatikusan
kedvenc profil lesz. A kedvenc profil amelyik eldszor jelenik meg a listaban a belépd
(prelogin) képernyOn. Belépve a kedvenc profilba, a Beallitasok / Belépés €s biztonsag
fiilon beliil a PIN kéd megmutatasa funkcid ki / be kapcsoldsara van lehetdség.
Amennyiben a bekapcsolva statuszban van, tigyfeliink elérheti a PIN kod megmutatasa
funkciot, amennyiben kikapcsolva statuszban van, ugy a funkcié hasznalatahoz el6szor
be kell kapcsolni azt. Applikacié frissitése, illetve kedvenc profil valtasa esetén, a
funkci6 automatikusan bekapcsolt allapotba kertil.

A PIN kod megmutatasa elérhetd a Kartyak — Kartyaim meniipontba belépve, az tigyfél
sajat nevére szolo kartyaihoz. A kivalasztott kartya jobb als6 sarkdban talalhato
lebegégombra kattintva eldjon a PIN megmutatds gomb. A funkcié biometrikus vagy
PIN koddal torténd alairast kdvetden megmutatja a kartyahoz tartozo kartya PIN kodot.

A vissza nyilra kattintva tud kilépni a funkciobol.

Informaciok

A kértydhoz tartozo legfontosabb informaciokat érheti el. A tovabbi funkciok (3 pont)
— Informaciok, vagy a kartyaképre kattintva van lehetdsége elérni az informaciokat és
tovabbi flileket (Beallitasok és segitség, illetve kapcsolodo kartyak)

Az informaciok fiilon, a maszkolt kartyaszdm melletti szemre kattintva, hitelesités utan
lehetdsége van felfedni a kartyaadatait (kartyaszam, lejarat és CVV). Felfedés utan
ezek kimésolhato adatok lesznek a gombra kattintva. Innen még elérhetd az egyenleg,
és a geocontrol funkcid is (illetve megnézheti a jelenleg beallitott geocontrol beallitast).
Az egyéb részletek alatt megjelenik a kartya tipusa, kartyabirtokos neve, a kartya
devizaneme, a kibocsajtés és a lejarat datuma.

Bedllitasok és segitség fiilon elérheté a kartya PIN kod megmutatasa, illetve
limitmodositas funkcio. Ezen feliil a bank elérhetdségeit is megjelenitjiik.

Kapcsolddo kartyak kozott pedig a 1étrehozott virtualis kartyakat tekintheti meg (illetve
lehetdség van ezeknél a visszaigazolas megtekintésére, kartyaszam masolasara, vagy a
virtualis kartya tiltasara)

Ugyfél altali Atmeneti kartyablokkolas és feloldas

Az ligyfélnek lehetdsége van ideiglenesen tiltania (blokkolnia) a kartyat, illetve az
atmenetileg blokkolt kartyat feloldani, ezaltal 0jbol teljeskdriien hasznalhatja azt.
Atmeneti blokkolas:

A lebegd gombra kattintva alul megjelenik az ,,Atmeneti kartyablokkolas” funkcié. A
funkcidt hasznalva, a felugr6 ablakon a tovabb gombra kattintva, a PIN kod beirasa/
Biometrikus jovahagyas utan a kartya atmeneti blokkolasba keriil. Errél egy ujabb
felugro ablak tdjékoztat, hogy sikeres volt a blokkolas. A felugré ablakon a Mégse
gombra kattintva nem torténik meg a blokkolas
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Atmeneti blokkolas feloldasa:

A kartyaképen megjelenik egy tdjékoztatd szoveg, és ez alatt a feloldas gomb. Az
iigyfélnek lehetésége van a lebegd gombrdl is elérni a funkcidt a ,,Kartya feloldasa”
gombon keresztiil. PIN kéd beirasa / Biometrikus jévahagyés utan a kartya feloldasra
keriil. Errél egy felugro ablak tajékoztat, hogy sikeres volt a feloldas. Lehetdség van a
kartya feloldasara a kartyainformaciok meniipontbdl is, ide belépve megjelenik a
feloldas gomb.

FONTOS! A Bank altal gyanusnak itélt kartyatranzakciok miatt blokkolt kartyakat is
ugyanigy jelenitjiik meg, igy kartydjanak feloldasa el6tt mindenképpen javasoljuk,
hogy ellendrizze utolsé kartyatranzakcioit a Kartyak/Kartyaim meniipontban az adott
kartya alatt, és amennyiben barmi gyanusat tapasztal, a feloldas elott keresse fel CIB24
Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a (+36 1) 4 242242 telefonszamon a blokkolas
koriilményeinek tisztazasa érdekében.

A blokkolas és a blokkolas feloldasa érvényes, azaz kihat a Digitalizalt Bankkartyara
is

Virtualis kartya

A Virtualis Kartya funkcid lehetévé teszi 6nnek, hogy 1j, korlatozott ideig érvényes
virtudlis kartyat készitsen a sajat aktiv kartydjahoz kapcsolva. A virtualis kartyak
egyszer hasznalatos vagy tobbszor hasznélatos kartyak lehetnek.

A Virtualis kartya kizardlag interneten keresztiil torténd vasarlasra hasznalhatd. A
Virtudlis Kartya fizikailag nem keriil kibocsatasra. A virtudlis kartya adatai eltérnek a
fizikai kartya adataitol, de a virtudlis kartya minden esetben kapcsoldodik egy fizikai
kartydhoz, ugymond kozvetitéként viselkedik a fizikai kartya és a kereskedd kozott.

A virtudlis kartyajaval végrehajtott Osszes tranzakciot, a fizikai kartyara vonatkozo
informaciok kozott talalja.

A funkci6 célja: csokkenteni a kartyajaval torténd visszaélések kockazatat. A virtualis
kartya hasznalata korlatozza a kartya lehetséges csalokkal szembeni kitettségét.

Virtualis kartya igénylése
A funkci6 a kartya meniibdl érheté el, az *Uj virtuélis kartya’ meniire kattintva.
Beviteli oldal

« Kapcesolédo fizikai kartya: az On aktiv Kkértyait listizza ki, amelyekhez
igényelhetd virtualis kartya. Jelenleg minden kartyatipushoz igényelhetd virtualis
kartya. A kartyaknal az elérhetd egyenleg is megmutatésra kertiil.

* Kartya tipus: egyszer vagy tobbszor hasznalatos kartya kivalasztasa.

o Egyszer haszndlatos virtudlis kartyabol napi max 20db a 1étrehozhatdsagi
limit

0 Egyszer hasznalatos virtualis kartyabol 6sszesen max 50db lehet egyszerre
aktiv/élo

0 Tobbszor hasznalatos virtudlis kartyabol napi max 20db a 1étrehozhatosagi
limit
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O Tobbszor hasznélatos virtualis kartyabol Osszesen max 50db lehet
egyszerre aktiv/élo

o] Tobbszor haszndlatos virtualis kartya vasarlasi darabszam limitje max
30 db tranzakcio/kartya

Ezek a limitek iigyfél szinten értenddk, nem kartyankként limitek.

+  Ervényesség: A virtualis kartyak lejarati ideje nem nyulhat tal a fizikai bankkartya
lejarat idején.

o Egyszer hasznalatos kértya esetén az érvényességi id6é minden esetben 5
nap, ez nem modosithatd. Amennyiben 5 napig nem hasznélja az
egyszerhasznalatos  virtualis  kartyat, akkor az automatikusan
megsziintetésre keriil.

0 Tobbszor hasznélatos kartya esetén meg kell adnia, hogy mennyi ideig
legyen érvényes a kartya, honapokban kifejezve. Az érvényességi id6 elére
meghatérozott értékek koziil valaszthato ki.

A vélaszthato értékek:
e [-12 hoénap

*  Maximum 0sszeg beviteli mez6: A maximum 0sszeg nem tobbszdr hasznalatos
virtualis kartya esetén a kartyaval torténd Osszes tranzakciok sszege nem Iépheti
tul az igényléskor megadott maximum Osszeget. A kartydkra maximum 1.000.000
HUF-ot lehet beallitani. {rja be azt az 6sszeget, amit maximalisan engedélyez
virtualis kartyaval torténd fizetéskor. A virtualis kartyara vonatkozd napi €s havi
limit megegyezik a fizikai kartyara beallitott limitekkel.

* Kartya becenév: a virtualis kartya tetszéleges rovid neve.

Miiveletek

Tovabb: ezzel a gombbal rogziti a virtudlis kéartya igénylését, majd megjelenik az
,.Osszesitd képernyd”.

Osszesito oldal
Az Osszesitd oldalon attekintheti a virtualis kértya alabbi adatait.

* Kapcsolodé fizikai kartya: Kartyatulajdonos neve ¢€s a kartya beceneve
* Virtualis kartya beceneve: A virtualis kartya tetszdleges rovid neve.

* Virtualis kartya tipusa: Egyszer vagy tobbszor hasznalatos

«  Maximum Osszeg: Osszeg és Devizanem

Miiveletek

Mégsem: visszalép a Beviteli oldalra, ahol a mar bevitt adatokat modosithatja.
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Alairas most: virtualis kartya létrehozés

Visszaigazolo oldal

A Visszaigazol6 oldal a kovetkezd estekben nyilik meg:

* az Jovahagyas oldalon torténd sikeres tranzakceio hitelesitést kovetden.

A Visszaigazolo oldal az alabbi adatokat tartalmazza:

* A Tranzakci6 sikeres teljesitését kozl0 tizenet (pl. ,,A virtualis kartyat sikeresen
1étrehozta™)
*  Virtudlis kéartya szam
* A virtudlis kértya lejarati datuma
* A virtualis kartya CVV2 kodja — biztonsagi okokbdl ez az adat a késébbiekben
nem lesz elérhetd az applikacion keresztiil, ezért mindenképp jegyezze meg.
Errdl egy ujabb felugrd ablak tajékoztat a folyamat végén.
Részletek (alapértelmezésben rejtett allapotban, kibontési, illetve visszazarasi
lehetdséggel):
» Kapcsolt kartya
» Kapcsolt kartya tipusa
*  Maximum 6sszeg

Miiveletek

Kartya szam masolasa: A virtualis kartya szamdnak vagolapra helyezése.

Bizonylat: a bizonylat letdltése digitalis (pdf) formatumban.

Uj virtualis kartya: 0 virtualis kartya igénylés kezdeményezése, az alapértelmezés
szerinti Nyitdoldalra vald atiranyitassal.

OK gomb: Ujabb felugro ablak tdjékoztat, hogy a CVV kéd nem keriil tarolasra, utolag
az nem lesz megtekinthetd. A rendben gomb visszavisz a kezddképernydre.

Virtualis kartya attekinto:
A fizikai kartya részletei kozott a Kapesolodoé kartydk meniiben érhetdk el a
1étrehozott aktiv statuszu virtudlis kartyak adatai:

* Virtualis kartyaszdm

» Kartyatipus

* Tipus

» Kartya statusz

» Kartya lejarati datuma

Virtualis kartya tiltasa:

A fizikai kartya részletei kozott a Kapesolodo kartyak mentiben érhetdk el a
l1étrehozott aktiv statuszu virtualis kartyak adatai. Ebben a meniiben lehetésége van
véglegesen tiltani az elézdleg 1étrehozott virtualis kartydkat. A virtualis kartya tiltasat
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az applikaciohoz tartozo PIN koddal tudja jovahagyni. A tiltott kdrtya nem jelenik meg
az attekint6ben.

GeoControl

A GeoControl a kartyakhoz kapcsolodo funkcid, amely lehet6vé teszi, hogy a bank altal
elére megadott profil alapjan foldrajzi korlatozast allitson be. A korlatozas kartyanként
lehet eltérd. Az alapbeallitds minden kartya esetében a *Globalis’ profil.

GeoControl funkcio attekinto:
A funkcid attekintd a kartya részletekben a GeoControl meniiben érhetd el.
Az éttekintOn megjelenitett adatok:

» Aktualis profil (Globalis vagy Limitalt)

* Id6limit

* A limitalt profilhoz tartozo teriiletek listaja:

o Az europai biztonsagi sztenderdeknek megfeleld orszagok:

o Alb4nia, Andorra, Orményorszag, Ausztria, Azerbajdzsan,
Fehéroroszorszag, Belgium, Bosznia ¢és Hercegovina, Bulgaria,
Csatorna-szigetek (Guernsey, Jersey), Horvatorszag, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gruzia,
Németorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Magyarorszag, Izland, frorszag,
Izrael, Olaszorszag, Kazahsztan, Koszovo, Kirgizisztan, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedoénia (volt Jugoszlav
Koztarsasag), Malta, Moldovai Koztarsasdg, Monaco, Montenegro,
Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Orosz
Foderaci6, San Marino, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svéjc, Tadzsikisztan, Tordkorszag, Ukrajna, Nagy-
Britannia és FEszak-Irorszag (Egyesiilt Kirdlysag), Uzbegisztan,
Antarktisz, Falkland-szigetek (Malvinas), Faroe Szigetek, Francia
Guyana, Gronland, Guadeloupe, Man-sziget, Svalbard és Jan Mayen,
Martinique, Mayotte, Réunion!, Saint Helena, Tristan da Cunha, Saint
Barthelemy, Saint Martin (francia rész), Tiirkmenisztan, Vatikan varos.

GeoControl Profil médositasa

Beviteli képerny6:

A bedllitdas modositasa az informaciokbol, vagy a tovabbi funkcidk (3 pont) Geocontrol
funkcidjat hasznalva érhetd el. A modositashoz kattintson a jelenlegi beallitasra az

attekintoben, vagy hasznalja a funkciot kozvetleniil a kartyaattekintdbol.

Profil tipusa: Globalis (az 0sszes orszagban engedélyezett a kartyas tranzakcio) vagy
Limitalt profil (a fent felsorolt orszagokban engedélyezett a kartyas tranzakcio).
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Idokorlat: Kivalaszthatja a profil alkalmazasanak kezdd és befejezd datumat. Az
iddkorlat barmikor megvaltoztathato, a profil modositasa nélkiil is. A beallitott hatarid6
lejartakor a profil automatikusan atvalt a masik opciora, és az Idékorlat statusza ,,nincs
iddkorlat” lesz.

Miiveletek

Mégsem: visszalép a GeoControl attekint6 oldalra
Alairas most: az Jovahagyas oldalra iranyit, ahol a modositas hitelesitése sziikséges.

Bankkartya digitalizacioja (Apple Pay, Google Pay)

Az tigyfélnek lehetdsége van a mobilalkalmazason keresztiil elinditani a digitalizacios
folyamatot, a ,, Kartydim” meniipontba Iépve kilistazasra keriilnek a szamara elérhetd
Bankkartydk. A funkciot a hozzdadés a tarcdhoz gomb megnyomasaval tudja elinditani,
mely a kértydk meniipontban, az arra jogosult kartya alatt jelenik meg.
Ebben az esetben a kartyaadatok betoltésre keriilnek a mobil fizetési szolgaltato
alkalmazasdba, és az ligyfélnek nem sziikséges ezt manualisan beirnia.
Bankkartya tiltas és potlas
A bankkartya tiltas vagy tiltas és potlas funkcio lehetdvé teszi a bankkartya végleges
tiltasat / tiltasat és potlasat egy folyamaton belil. Kiilon, késdbbi poétlasra nincs
lehetdség elektronikus csatoran keresztiil, igy a potlas csak a tiltdssal egyiddben
torténhet meg az applikdcioban és online feliileten. A tiltas végleges, utélag moédositani
nincs lehetdség.
Debit kartyak esetén a potlas bekapcsolt allapotban van, de kikapcsolhatd. Hitelkartyak
esetén azonban a tiltds nem torténhet meg poétlas nélkiil, igy a potlas bekapcsolt
allapotban van és nem kapcsolhato ki.
A tiltas / potlas a kovetkezo részekbdl all:

e Kartyaszam és kartyatulajdonos neve

Tiltasi ok:
o Sériilt
o Elveszett / Ellopott
o Visszaélés / Gyanus tranzakcio

o ATM elnyelte

Kartyapotlas (ki-be kapcsolhato, kivétel hitelkartyak esetén)

Feldolgozasi id6 (Standard, nincs lehetéség modositani)

Kézbesités modja

o Postai kézbesités (ligyfél nalunk tarolt cimére)
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o Bankfioki kézbesités (ligyfél honos fiokja)

e PIN koéd applikacioba érkeztetése (nincs lehetdség modositani, az
applikécioban elérhetd a PIN kod, kivétel hitelkartya-tarskartyak esetén)

A kézbesités mddjanal nincs lehetéség modositani az altalunk felkinalt cim / fiok
vonatkozasaban, erre CIB24-en vagy fioki folyamatban van lehetdség.

Amennyiben a tiltasi vagy potlasi folyamat nem végrehajthatd, errél egy hibaiizenet
tajékoztat. (Abban az esetben, ha a tiltas része sikeres, de a potlas nem, egy errdl sz616
hibatizenet jelenik meg). A sikeres tiltasi és potlasi folyamatrdl is egy felugrd tizenet
tajékoztat.

Miiveletek

X: visszalép a kartyaattekintObe

Tovabb: popup tdjékoztat réla, hogy a tiltds / potlas végleges lesz, és végsd
megerdsitést kér

Mégsem: Visszalép a tiltds / potlas oldalra

Megerésit: Aldirja a miiveletet (biometria v. PIN), és végig megy a folyamat

Tartozas Kifizetés - Atvezetés

Tartozas kifizetése meniipontban egy konnyitett atvezetést indithat a hitelkartya
koltéseinek a rendezésére. Elore felajanlott Osszegek koziil valaszthat: minimum
fizetendo, teljes el6z6 havi koltés (zard egyenleg), tetszéleges Osszeg. A tetszdleges
Osszeg nem lehet kisebb, mint a minimum fizetendd. A funkci6 a kartya meniibdl és a
hitelkartya ,,widget” rdl is elérhetd. Sajat szamldk kozotti atvezetésnek mindsiild
tranzakcio csak sajat szamlarol, sajat szamlak kozott érhetd el.

A funkci6 célja: forintszamlarol forintdsszeg atvezetése sajat hitelkartya szamlara.

Teljesitési feltételek: a terhelendd szdmlan adott napon rendelkezésre kell allnia az
atvezetések Osszegének megfeleld fedezetnek.

» Az adott atvezetés teljesitése részosszegben nem lehetséges.

Teljesités napja: az atvezetések a beadds napjdn azonnal teljesiilnek. Eldszor
fedezetvizsgalat torténik, majd a szamla terhelésére és a kedvezményezett szamla
jovairasara kertil sor.

Beviteli oldal

 Terhelend6 szamla (bevitel, vizszintes navigacio): az On aktiv szaml4it listdzza
ki, ahonnan az atvezetést elindithatja. Minden egyes szamla az alabbi adatokkal
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egyiitt jelenik meg: Szamlaazonositd (vagy szamlaszam), Szamla tipusa és Teljes
rendelkezésre allo egyenleg.
+ Kedvezményezett hitelkartya: az On aktiv és eldzetesen kivalasztott hitelkartyaja

«  Osszeg beviteli mezé: irja be az atvezetni kivant 6sszeget (mas dsszeg)
Vélaszthat6: minimum fizetend0 Osszeg €s El6z0 havi zaré egyenleg (teljes
tartozas)

* Kozlemény (nem kotelezd)

Ertéknap

Miiveletek

Tovabb: ezzel a gombbal rdgziti a tételt, majd megjelenik az ,,Osszesité képernyd”.

Osszesit6 oldal
Miutan a ,,Beviteli oldalon” minden adatott megadott, kattintson a Tovabb gombra az
Osszesitd oldal megjelenitéséhez, ahol attekintheti és modosithatja az atvezetési
adatokat.
Terhelend6 szamla: Szamlaazonositd ¢s Szamlaszam
Osszeg: Osszeg és Devizanem

Kedvezményezett: Kartyaszam
Mégsem: visszalép a Beviteli oldalra, ahol a mér bevitt fizetési adatokat mddosithatja.
Alairas most: kifizetés véglegesitése.
Mentés: amennyiben a mentést valasztja, az adott atvezetés mentésre keriil, amit

késObb a Kifizetendd meniipont alatt modosithat, véglegesithet és jovahagyhatja
kifizetésre.

| Miiveletek

Engedélyezési oldal
Hagyja jova a megbizast a PIN-kod segitségével. Ha a Profilom/Bedllitasok feliileten
nem engedélyezte a gyorsfizetés lehetdséget, akkor atutaldsait engedélyeznie kell.

A megbizds sikeres engedélyezését kovetden tovabblép a Visszaigazold oldalra.

Visszaigazolo oldal

A Visszaigazol6 oldal a kdvetkezé estekben nyilik meg: « miutan az Osszesité oldalon
visszaigazolja a folyamatot (amennyiben a fizetések engedélyezése nem sziikséges)
vagy

« az Engedélyezés oldalon torténd sikeres engedélyezést kovetden.
A Visszaigazolo oldal az alabbi adatokat tartalmazza:

* A Tranzakcid sikeres teljesitését kozIlo tizenet (pl. ,,Sikeres megbizas™)
* Tranzakcid azonositd
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Részletek (alapértelmezésben rejtett allapotban, kibontasi, illetve visszazarasi
lehetdséggel):

Terhelend6 szamla: Szadmlaazonosito és Szamlaszam.

Osszeg: Osszeg és Devizanem.

Kedvezményezett: Kartyaszam.

Hivatkozasi szam: Egyedi azonosito.

Osszeg: Osszeg és devizanem.

Miiveletek
Letoltés: a bizonylat letoltése digitalis (pdf) formatumban.

Uj megbizas: 1) megbizas kezdeményezése, az alapértelmezés szerinti Nyitooldalra
valé atiranyitassal.

Internetes vasarlasok jovahagyasi folyamata
Funkci6 célja az internetes feliileteken torténd vésarlasok jovahagyasa az
egyszerliség ¢€s hitelesség jegyében.

Eldszor a Push ilizenet megérkezik a telefonra az internetes vasarlas folyaman, és
rakattintunk.

Miiveletek
Mégsem: Amennyiben 90 mésodperc alatt nem nyitjuk meg az tizenetet, késébb nem
lesz ra lehetdség, €s Gjra kell inditani a folyamatot
Jovahagyas: Bejelentkezési folyamat végrehajtasa (Pin-kdddal, biometrikus
azonositassal)

Bejelentkezés az applikacioba
Miiveletek

Mégsem: Ha a bejelentkezési folyamatbdl kilépiink, megszakitjuk a folyamatot, és Gjra
kell kezdeni.
Jovahagyas: A hitelesité folyamat folytatdsaként a sikeres bejelentkezés utan, az
., Attekinté” oldalon ellenérizni kell a megjelend adatokat:

o Kereskedd adatai (Akitdl online vasarolunk)

e Osszeg (Online vasarlas 6sszege)

e Kartyaszam utolso 4 szdmjegye (Online vasarlashoz hasznalt kartyaszam)

Amennyiben minden adat helyesen szerepel, és tovabb 1épiink, a ,,Megerdsitd oldalon”
hitelesiteni kell a folyamatot.
Miiveletek
Megerésités: Pin koddal, biometrikus azonositassal
Kilépés: Ilyenkor megszakitjuk a folyamatot
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Az ,,Osszesité oldalon” megjelenik a hitelesités sikeressége, illetve sikertelen hiba

iizenet jelenik meg amennyiben valamelyik pontban megakadt a hitelesitési folyamat.
Miiveletek

Kilépés: Folyamat végén kiléphetiink az alkalmazasbol.

Fontos kiemelni, hogy a folyamat végén automatikusan NEM iranyitja vissza az

iigyfelet a kereskedd oldaldra az applikacio.

MEGTAKARITASOK

A Megtakaritasok funkci6 segitségével On attekintheti megtakaritasi termékeit, illetve
betétlekotést indithat. Megnézheti Lekotott betétjei €s megtakaritasi szamlai részletes
adatait és egyenlegét.

Megtakaritasaim

A funkcio célja: tdjékoztatdst nydjt a megtakaritdsi termékekrdl, megjelenitve a
betétek, illetve szamldk egyenlegét és tulajdonosait, és segitséget nyujt a tovabbi
kapcsolodo informaciok megszerzéséhez.

Az Attekintés oldal elérése: a Megtakaritisaim meniipontra kattintva megnyilik a
Megtakaritasok attekintése oldal. A Megtakaritasaim attekintése oldal rovid
tajékoztatast nyujt a megtakaritasi termékeir6l.

Az oldal az alabbi elemekbdl épiil fel:
. Gyors hozzaférés menti
. Sajat megtakaritdsaim mini alkalmazas (widget)

Menii (3 egymas alatti vonal): A meniisort nyitja meg.
Bezar (X gomb): A megkezdett megbizas bezardsa kezdeményezhetd, megerdsités
esetén a Kezddlap jelenik meg

Sajat megtakaritasaim mini alkalmazas (widget)
A Megtakaritasok mini alkalmazas (widget) jeleniti meg az aktiv és zarolt
megtakaritasi termékeket. A megtakaritasi termék tipusatol fligg, hogy az egyes aktiv
vagy zarolt megtakaritasi termékhez milyen adatok jelenitddnek meg.

A Sajat megtakaritasaim mini alkalmazasban (widget) taldlhaté minden egyes (aktiv
vagy zarolt) megtakaritasi termék a kdvetkezd adatokkal jelenik meg:
. Menii ikon (2 pont)

- Informéciok és kondiciok

- Szamlatorténet/Betéttorténet

. Egyenleg

. Terméktipus cimke

. Megtakaritasi termék tulajdonosa
. Részletek

CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaloi Keézikényv
Ervényes 2026.06.10-t61
91/120



Lekotott betét adatai

A funkcié célja: részletes tajékoztatast nyujt az On lekotott betéteirdl.
Az oldal az alabbi elemekbdl épiil fel:

. Informacidk és kondiciok
. Betéttorténet
Osszesito

A Lekotott betétek/Betétbizonylatok Osszesité oldal a kovetkezd informdciokat
tartalmazza:

. Betét szama,
. Egyenleg,

. Diagram,

. Torténet,

Lekotott betét részletei
A Lekotott betét részletei oldal a kivalasztott Lekotott betét alap- és kiegészitd adatait
tartalmazza. A Lekotott betét részletei oldal a Részletek gombra kattintva érheti el.

A megtakaritasi szamla adatai

A funkcié célja: a megtakaritasi szamla adatai az On megtakaritasi szamlajarol nyujt
részletes tajékoztatast.

Az oldal az alabbi elemekbdl épiil fel:

. Informacidk és Kondicidok
. SzamlatOrténet
Osszesit6
Az alabbi informaciokat tartalmazza:
. Szamlaszam,

. Egyenleg,

. Oszlopdiagram (az el6z6 6 honap mozgésai),
. Tranzakciok (Letoltése és sziird),

- Tranzakcio datuma,

- Kozlemény,

- Terhelések/Jovairasok,

Megtakaritasi szamla informacioi

A megtakaritasi szdmla informdcioi oldal a kivalasztott megtakaritasi szamla alap- és
kiegészitd adatait tartalmazza. A Megtakaritasi szdmla informécioi oldal a Részletek
gombra kattintva érhetd el.
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Megtakaritasok attekinto

A funkci6 célja: az elérhetd megtakaritasi termékek attekintése. A kivalasztott termék
igénybevehetd errdl az oldalrdl.

Menii (3 egymas alatti vonal): A meniisort nyitja meg.
Informacié (bekarikazott ,,i” betii): Rovid tdjékoztatast nyujt a funkciordl.

Bezar (X gomb): A megkezdett megbizas bezarasa kezdeményezhetd, megerdsités
esetén a Kezdodlap jelenik meg

A képernyOn tetején a leggyakoribb termékek keriilnek felsoroldsra az alabbi
adatokkal:
- Termék neve

- Minimum megtakaritandd 6sszeg és devizanem
- Futamid6

A keresd ¢és szlird funkcid segitségével az ligyfél kivalaszthatja a neki megfeleld
terméket.

A Megtakaritasok attekintd meniipontbol kivalaszthaté a megtakaritasok testreszabasa, az
Erdekel gomb megnyomaséaval. Az aldbbi adatok megadasa sziikséges:

. Megtakaritas célja
. Megtakaritas futamideje és devizaneme
. Megtakaritas 6sszege

Az adatok megadasa utan a Lehetdségek megtekintése gombra kattintva felsorolasra
kertilnek a paramétereknek megfeleld termékek. A részletek megtekintése utan az
Erdekel gombra kattintva atkeriil a betétlekotéshez.

A betétlekotés oldal elérése: A felsorolt termékek koziil a megfeleld terméket
kivalasztva az Igénylés gomb segitségével atkeriil a betétlekdtéshez, ahol az alabbi
funkciok érhetdk el:

Testreszabas:

. Vissza gomb

. Informacié (bekarikazott ,,i” betii)

. Bezar (x) gomb

. Terhelendé és jovairandé szamla: a szamla kivalasztasa, melyrdl a lekotés indithato
. Osszeg: kézzel beirhato, a lekotés osszege

. Futamidé: kivalaszthaté a felugré képernyon megadott értékekbdl
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. Kamatfizetés gyakorisaga: elore kivalasztott értékként szerepel a ,,Lejaratkor”

. Automatikus megujitas: engedélyezhetd a pipa megnyomasaval
- Toke és kamat felszamolasa: kivalaszthaté a felugré képernyén megadott
értékekbdl
. Vérhato 0sszeg
. Tovabb gomb

Ajanlat (Osszesité képernyo6):

. Vissza gomb
. Bezar (x) gomb
. Termék neve
0 Lekotott 6sszeg és pénzneme
0 Nyité datum
0 Varhatoé 6sszeg és pénzneme
0 Kamat
. Részletek
Szamlatulajdonos
0 Szamlaszam
. Egyéni beallitasok

Kamatfizetés gyakorisaga
Mérlegkimutatas kézbesitési modja
. Tovabbi részletek
Betétfeltorés dija
Kamat osszege
Toke és kamat
Kamatado
Nominalis kamatlaba
. Egyéb részletek
Kamatadé
Dijak
. Tovabb gomb

© © © O ©

o ©

Megeroésités:

. Kész gomb

. Referenciaszam:

. Dokumentum megtekintése
. Megtakaritas részletei

. Tobb gomb:
0 Terhelendé és jovairando6 szamla
. Szamlatulajdonos neve
. Szamlaszam
0 Egyéb részletek

. Betétfeltorés dija
. Kamattipus
. Kamat 6sszege
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. Toke és kamat

. Alap kamatlab

. Online szerzodéskotés osztonzése
. Nominalis kamatlab

. Kamatado

. Megtjitas dija

. Kamatado

Fedezze fel befektetéseinket gomb

A malacpersely nyitasi oldala: A malacpersely termék kivalasztisa utan az Igénylés
gomb segitségével atkeriil a szdmlanyitashoz, ahol az alabbi opciok érhetdk el:
Testreszabas:

Vissza gomb

Informacié (bekarikazott ,,i” betii)

Bezar (x) gomb

Terhelendd és jovairandoé szamla: a szamla kivalasztasa, melyr6l az atvezetés
torténik majd

Osszeg: kézzel beirhato, a szamla kezdegyenlege. Lehet 0 HUF is az értéke.
Kamatfizetés gyakorisaga: elore kivalasztott értékként szerepel a ,,Lejaratkor”
Varhaté osszeg

Tovabb gomb

Ajanlat (Osszesité képernyo):

Vissza gomb

Bezar (x) gomb

Termék neve
Varhaté osszeg

Kamat

Részletek
Szamlatulajdonos
Szamlaszam

Egyéb részletek
Kamatadé
Dijak

Tovabb gomb

Szerzodések:

Vissza gomb

Bezar (x) gomb

Szerzédések elfogadasa: A négyzet kivalasztasaval jelolheti, hogy elfogadja a

szerzOdéseket

Megtekintés: A megtekintés gomb megnyomasaval megtekinthetéek a szerzodések.
Letoltés gomb: A letoltés gomb segitségével letdlthetd a szerzodéstervezet

Tovabb gomb

Megerosités:
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. Kész gomb

. Referenciaszam:
. Dokumentum megtekintése
. Megtakaritas részletei
. Tobb gomb:
0 Terhelendd és jovairando szamla
. Szamlatulajdonos neve
. Szamlaszam
0 Egyéb részletek
. Betétfeltorés dija
. Kamattipus
. Kamat osszege
. Toke és kamat
. Alap kamatlab
. Online szerzodéskotés osztonzése
. Nominalis kamatlab
. Kamatado
. Megujitas dija
. Kamatado
0 Fedezze fel befektetéseinket gomb
#withSAVE

A funkcio célja: #withSAVE megtakaritasi szamla nyitdsa a funkcid segitségével,
valamint napi megtakaritasok kezelése a #withSAVE szamlan. A #withSAVE menii az
alkalmazas nyitéoldalardl és a meniibdl is elérhetd.

Az oldal az alabbi elemekbdl épiil fel:

. Szamlanyitas, Aktivalas amennyiben még nem rendelkezik #withSAVE
megtakaritasi szamlaval.
. #withSAVE szamlaattekinto, atvezetés a #withSAVE szamlara,

magtakaritasok felszabaditasa a #withSAVE szamlarol, célok létrehozésa és kezelése,
#withSAVE bedllitasok

Szamlanyitas és az igénylés 1épései

Informaciok és kondiciok: Informaciok ¢és kondiciok megtekintése, szerzodési
feltételek elfogadasa

#withSAVE beallitasok: az oldalon kivalaszthatja, hogy szeretné-e engedélyezni a
kerekitési €s/vagy Gyors atvezetési funkciot.

Automatikus atvezetés: beallithatja, hogy szeretne-e aktivalni egy rendszeres
atvezetési megbizast a #withSAVE szdml4djara. Az alabbi mezdk tolthetdek:

- Osszeg
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- Elso fizetés datuma

- Gyakorisag
Szerzodés elfogadasa: Olvassa el, irja ala és erdsitse meg PIN-kodjaval a szerz6dési
feltételeket

#withSAVE menii funkcioi

Menii (3 egymas alatti vonal): a meniisort nyitja meg.
Bezar (X): a Bezar gombra koppintva visszatérhet a féoldalra.
Infomacié gomb (,,i-ikon): a gomb kivalasztasaval megnyilik a segédlet oldal.
Attekint6: szamla alapvetd informacio, mint példaul egyenlegek, célok
teljesitettségének szazaléka.
Beallitasok: a termék beallitasi képernydjét nyitja meg.
- Bezar (X): a gomb kivalasztasaval visszatér a #withSAVE fdoldalra.
- Vissza («): a gomb kivalasztasaval visszatér a #withSAVE f6oldalra.
- Hozzaadas: tetszOleges Osszeg atvezetése a forrds szamlarol a
#withSAVE megtakaritasi szdmlara. Az Osszeg beirdsa utan a tranzakcid
megerdsitheto.
- Felszabaditas: tetszOleges Osszeg visszavezetése a #withSAVE

megtakaritasi szamlarol a forras szdmlara. Az Osszeg beirdsa utdn a
tranzakci6 megerdsithetd.
- Atvezetés egy Célra: tetszOleges Osszeg athelyezése egy kivalasztott
Célra.
- Gyors atvezetés: a funkcid bekapcsolasaval sajat szamlai kozott PIN-
kod vagy ujjlenyomat haszndlata nélkiil vezethet at.
- Kerekités: a funkcio bekapcsoldsa utan a rendszer a kartyaval végzett
vasarlasokat a kovetkez6 500 HUF-os értékre kerekiti.
= Az alabbi esetekben torténnek kerekitések: sajat névre szolo,
fészamlahoz kapcsolédd HUF kartyaval végzett vasarlasoknal és
pénzfelvételes vasarlasoknal.
= A kerekités megtorténik fliggetleniil a fizetett pénznemtdl
(példaul EUR-ban végzett vasarlaskor).
= A kerekités a blokkolt értékre torténik meg, a konyveléskor nem
torténik korrekcio.
= Visszavont vasarlas utdn nem keriil a kerekités visszavonasra.
= A kerekités nem része a vasarlasnak, igy a vasarlas
sikerességéhez nem sziikséges, hogy az egyenleg tartalmazza a
kerekitendd Osszeget is, a vasarlds megtorténik az atvezetéstol
fiiggetlentil.

Informaciok és kondiciok: az Informdciok ¢és kondiciok oldal a kivalasztott
megtakaritasi szdmla alap €s kiegészitd adatait tartalmazza.
Uj cél létrehozasa: a gomb kivalasztasival 0j megtakaritisi célt hozhat létre a
szamlajahoz.

- Bezar (X): a gomb kivalasztasaval visszatér a #withSAVE fooldalra.

- Vissza («): a gomb kivalasztasaval visszatér a #withSAVE f6oldalra.
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- Tovabb gomb: kovetkezd beviteli képernyd megnyitasa
- Cél elnevezése: a fooldalon ezen a név jelenik majd meg a cél
- Megtakaritas értéke
- Hataridé: amikorra szeretné teljesiteni a Célt
- Cél létrehozasa
Beallitasok modositasa: egy kivalasztott cél beallitasait (a cél 1étrehozasanal megadott
paraméterek) modosithatja
Megtakaritas: egy kivalasztott célra valo Osszeg athelyezése.
Céljaim: a célok informacidk
- Elézmények: az aktiv és archiv célok listdjat tartalmazza. Innen is
kivalaszthatoak a célokhoz kapcsolddd, lent felsorolt almentik.
- Megtakaritas: 6sszeg athelyezése a kivalasztott célra
- Felszabaditas: 0sszeg visszahelyezése a #withSAVE szdmlara
- Részletek: a cél részletei. A célhoz kapcsoloddo miuveletek
(megtakaritas, felszabaditas stb.) innen is elvégezhetéek
- Bedllitasok mddositasa: egy kivalasztott cél bedllitasait (a cél
l1étrehozasanal megadott paraméterek) modosithatja
- Cél lezarasa: a kivalasztott cél lezarasa, ami ezentil az archivalt célok
kozott jelenik majd meg.
Tranzakciok: a #withSAVE szdmlahoz kapcsolodo atvezetések.
- Osszes megjelenitése: megmutatja az dsszes kapcsolodo tranzakciot.
= Bezar (X): a gomb kivélasztasaval visszatér a #withSAVE
féoldalra.
* Vissza («): a gomb kivalasztasdval visszatér a #withSAVE
féoldalra.
= Letoltés gomb: a szamlatorténet letdltése PDF vagy XLS
kiterjesztésbe.
= Sziirés: a tranzakciok kozotti szlirés tetszoleges beallitasokkal.

HITELEK

A Hitelek funkcié segitségével On attekintheti hitel és lizing termékeit, megnézheti
hitel és lizing szamlai részletes adatait és egyenlegét. Az egyes hitelek, illetve lizing
adatai pedig a megfeleld Hitel/Lizing oldalon tekinthet6k meg.

Hitelrészletezés képernyo
A hitelinformdcios tablazat kiegészitéseként az alabbi adatokat tekintheti meg:

Hitelszam: a rendszer altal nyilvantartott azonositoszam.

Fennallo toketartozas: a Bank altal a hitelbirdlat ~ sordn
megitélt, a kolcsonszerzddésben meghatarozott Osszegbdl hatralévd fennalld
tartozas.

Kovetkezo torlesztorészlet dsszege: a kolcsonszerzodésben meghatarozott esedékes
torleszt60sszeg.
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Kovetkezé  torlesztorészlet esedékessége: kovetkezd

torlesztorészlet visszafizetésének idépontja.

Hitel részletei: a Hitel részletei oldal a kivalasztott hitel alap és kiegészité adatait
tartalmazza. A Hitel részletei oldal a Részletek gombra kattintva érhet6 el.

Lizing képernyo (a kizarolag lizing szerzédéssel rendelkez6
maganszemélyek ezt a funkciot érhetik csak el és ezt latjak)

Funkcio célja: a CIB Lizing csoport barmely tagjaval szemben fennallo {igylet
szerzOdés- és szamlaadatainak bemutatésa.

Attekintés folyamata: a , Lizing attekintd képernyén” osszefoglalé kimutatast kaphat
a szerzOdés adatairdl. A ,Részletek” nyomogombra kattintva a multbeli és esedékes
szamlainformaciok, a ,,Részletezés” nyomogombra kattintva azok részletei érhetdek el.

A Lizing tablazat kiegészitéseként az alabbi adatokat tekintheti meg:

Lizingszam: a rendszer altal nyilvantartott azonositdszam.

Fennall6 téketartozas: a bank 4altal a hitelbirdlat sordn megitélt, a
kolesonszerzodésben meghatarozott 6sszegbdl hatralévo fennallo tartozas.

Hiteltipus: a hitelszerzédésben meghatarozott szerzodés tipusa.

Lizing részletei a Lizing részletei oldal a kivalasztott lizing alap és kiegészitd adatait
tartalmazza. A Lizing részletei oldal a Részletek gombra kattintva érhetd el.

Lizing attekinto képernyo
Szerz6édésszam: valassza ki, hogy mely szerzddés adatait szeretné megnézni.

Az alabbi adatok keriilnek megjelenitésre:
Hitel szama

Ugylet tipusa (pl. hitel, lizing, bérlet stb.)
Devizaneme

Szerzodés kezdete

Lejarati datuma

Eredeti 0sszeg

Lizingtargy

megnevezése (pl.

személygépjarmil)

Lizingtargy

azonositéja
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BEFEKTETESEK

A befektetések funkcio segitségével On attekintheti befektetési alapjainkat, meglévé
portfolioit, pénziigyi profiljat, befektetési jegyekre vonatkozé megbizasait, illetve vételi €s
eladasi megbizasokat rogzithet egyes a bankunk altal forgalmazott CIB és Eurizon Easy Fund
(késdbbiek soran EEF) befektetési alapok befektetési jegyeire.

Termékattekinto

Funkeié célja: az elérhetd CIB és EEF befektetési termékek attekintése, befektetési alap
kivélasztasa a Termékvalasztd segitségével.

Attekintés folyamata: a Termékattekintd képernyén megjelenitésre keriilnek a csatornan
elérhetd Befektetési alapok. A listdban felsorolt alapok koziil kiilonb6zd sziirési feltételek
alapjan megtalalhatja az On igényeinek megfelelé alapot. A befektetési alapok kozt a
befektetési jegy neve alapjan kereshet, 6sszehasonlithat két alapot, sorba rendezhet és sziirhet
kiilonbozo feltételek alapjan a befektetési alapok sorban talalhato ikonok segitségével. Az
alabbi feltételek alapjan lehetséges a sziirés:

crer

- Kockazati szint: Az alap kockazatanak besorolasat mutatja meg.
- Foldrajzi régid: Milyen régidba fektet az alap.

- Devizanem: Milyen devizanembe fektet az alap.

- Iparag: Az alap mely 6 ipardgakba fektet.

- Befektetési idétav: Milyen id6étavra ajanlatos az alapba fektetni.

A feliilet lehet6séget biztosit az alapok listaja felett jobb oldalon taladlhaté masodik ikon
segitségével 2 valasztott befektetési alap Osszehasonlitasara. Az ikonra torténd kattintassal
kapcsolhato be és ki a funkcid. Az alapok a fébb paraméterek mentén és az arfolyamaik alapjan
keriilnek dsszehasonlitasra.

A rendezés a harmadik ikon segitségével valdsithaté meg az alabbiak szerint:

- Befektetési alap neve: ABC szerint ndvekvé vagy csokkend sorrendbe

- Kategoria: ABC szerint novekvo vagy csokkend sorrendbe

- Utolsé ar: Erték alapjan novekvé vagy csokkend sorrendbe

- Devizanem: ABC szerint névekvé vagy csokkend sorrendbe

- 5 éves hozam: Erték alapjan novekvo vagy csokkend sorrendbe
segitségével kezdeményezhet6 az alap vétele, eladasa. Az alapra torténd koppintassal az alap
részleteinek megtekintése érhetd el, mint az alap Osszetétele, foldrajzi és iparagi kitettsége,
kockézati mutatoja és arfolyama.

Befektetési alap Kivalasztasa: Egyszeriien és gyorsan kivalaszthatja az Ont érdekld alapot a
Befektetési alap kivalasztdsa funkcioval. Onnek nincs mas teenddje, mint megjeldlni, hogy
melyik foldrajzi régioba, melyik iparagba és milyen kockazat mellett milyen id6tavra fektetne
be, és mi megmutatjuk a kivanalmainak megfeleld, a rendszerben elérhetd alapo(ka)t. Az alap
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nevére torténd kattintassal megjelennek az alap részéletei, ahol a megbizas valasztasaval
elindithatja a tranzakciot.

Portfolio-attekinté
Funkecio célja: a meglévd szamlain 1€vo befektetési termékek attekintése.

Attekintés folyamata: A portfolio-attekinté meniipontban a befektetési szamlain megtalalhatd
befektetések Osszértékét latja egy korgrafikonon és az azokon elért nyereséget/veszteséget. A
grafikonon az adott termékcsoport kivalasztasat kovetden megjelennek a konkrét termékek,
A befektetési termékek termékcsoport szerinti bontasban (Befektetési jegy, Tézsdei termékek,
Kotvények, és Egyéb értékpapirok) keriilnek megjelenitésre, és adott termékcsoporton beliil
valaszthatdo a befektetési szamla. A meniiponton beliil elérheté az adott terméken elért
nyereség/veszteség, az utols6 ismert arfolyammal a piaci érték, és a nyitott készletek bekertilési
atlagara. A portfolioja a kibocsatas devizaneme alapjan is elérhetd. A devizaban nyilvantartott
papirok forintban térténé megjelenitése az utols6 ismert MNB arfolyammal keriil 4tszamitésra.
Amennyiben azokértékesitésre kertilnek, és forintra konverzié megbizas torténik, gy az a bank
honlapjan kozzétett (konverzié szabalya szerinti) arfolyamon valdsul meg.

Az portfolidiban 1évo befektetési jegyekre a képernyordl is indithat vételi és eladasi megbizast
a sor végén talalhato harom pontos meniire torténd kattintassal.

Befektetési jegy vétel

Funkcio célja: a CIB Befektetési Alapkezeld Zrt. és az Eurizon Capital altal kezelt bizonyos
befektetési alapok befektetési jegyeinek megvasarlasa.

Teljesités feltételei:

. a vételi megbizas 0sszegének megfeleld fedezettel kell rendelkeznie (az értékpapir
igyletekre beallitott iigyfél-, vagy bankszamlan),

. részteljesités nincs. Teljesités idopontja: megtekinthetd a banki 6rarendben a CIB Bank
honlapjan Azon befektetési jegyek esetén (pl. CIB Start 2 Alap), melyek rendelkeznek az adott
forgalmazasi napra érvényes egy jegyre jutd nettd eszkozértékkel, és a vételi megbizas
forgalmazasi idében érkezik, a tranzakcid azonnal teljesitésre keriil.

Amennyiben forgalmazasi idon tal adja meg vételi megbizasat, akkor a kdvetkez6 forgalmazasi
nap egy jegyre jutd nettd eszkozértékén, kovetkezo értéknappal kertil teljesitésre az tigylet, és
ettol a naptol lathatok a vasarolt befektetési jegyek a portfoliokimutatasban.

Azoknal a befektetési alapoknal (pl. CIB Nyersanyag Alapok Alapja), melyek forgalmazasa
T+2-es rendszerben torténik, a fentiek az irdnyadok 2 nap késéssel.

Funkci6 bemutatdsa: a ,Beviteli képernyén” rdgzitett megbizas adatai az ,,Osszesitd
képerny6n”  jelennek meg, ahol ellendérizheti vételi megbizasat. A  megbizas
befogadasarol/teljesitésér6l a megerdsitést kovetden a “Visszaigazold képernyon”
tajékozodhat.
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Megbizas megadasa soran az Osszegmegadasi képernydn lehetdséget biztositunk atvezetésre,
amennyiben nincs kell6 fedezet a szamlajan, igy nem sziikséges a tranzakciot félbeszakitania.

Befektetési jegy eladas

Funkci6 célja: a CIB Befektetési Alapkezeld Zrt. és az Eurizon Capital altal kezelt bizonyos
alapok befektetési jegyeinek eladasa.

Teljesités feltételei:

A terhelendd értékpapirszamldn rendelkeznie kell az eladdsi megbizasnak megfeleld
mennyiségli eladhat6 befektetési jeggyel.

Teljesités idopontja: megtekinthet6 a CIB Bank honlapjan a ,,Cimlap/Hasznos/Banki 6rarend”
meniipont alatt. Azon befektetési jegyek esetén (pl. CIB Start 2 Alap) melyek rendelkeznek az
adott forgalmazasi napra érvényes egy jegyre jutd nettd eszkozértékkel €s az eladasi megbizas
forgalmazasi id6ben érkezik, a tranzakcid azonnal teljesitésre keriil. Amennyiben forgalmazasi
id6n til adja meg eladasi megbizasat, akkor a kovetkez6 forgalmazasi nap egy jegyre jutd nettd
eszkozértékén, kovetkezo értéknappal kertil teljesitésre az ligylet és ettdl a naptdl keriilnek ki
az eladott befektetési jegyek a portfoliojabol. Azoknal a befektetési alapoknal (pl. CIB
Nyersanyag Alapok Alapja), melyek forgalmazasa T+2-es rendszerben torténik, a fentiek az
iranyadok 2 nap késéssel.

Funkci6 bemutatisa: a ,Beviteli képernyén” rogzitett megbizas adatai az ,,Osszesitd
képerny6n” jelennek  meg, ahol  ellendrizheti  eladasi megbizasat. A megbizas
befogadasarol/teljesitésérol a megerdsitést kovetden a “Visszaigazolo képernyon” tajékozodhat.

A megbizasok meniipontban a megbizas lekérhetd, részletei megtekinthetok.

Pénziigyi profil
Funkcié célja: Befektetési ismereteinek és céljainak attekintése.

Attekintés folyamata: A meniipontban megtekintheti, hogy milyen befektetési céllal és
ismerettel rendelkezik, mely értékek az On vélaszai alapjan keriiltek meghatarozasra. Tovabba
az eredményeinek érvényességi ideje és az allando befektetési tanacsadasi szerzodésének a
részletei lathatok.

Megbizasok

Funkcio célja: a CIB Banknal vezetett értékpapirszamlakra beadott CIB és EEF befektetési
jegy megbizasok attekintése.

Attekintés folyamata: A meniipont megnyitasat kovetSen grafikonon megjelennek tranzakcid
iranya szerinti bontasban a befektetési jegy tranzakciok forintositott Gsszegben és az adott
iranyban végrehajtott tranzakciok darabszama. A grafikon alatt a befektetési jegy megbizasai
iddrendi sorrendben keriilnek felsoroldsra harom nézetben: Varakoz6 megbizasok, Teljesitett
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megbizasok és Sikertelen megbizasok. Egy adott megbizasra torténd tapintassal a megbizas
részletei érhetdk el, illetve a visszaigazolasi képerny6 tekinthetd meg.

A megbizasok kozt a szlirési funkcidval van lehet6sége a megbizasokat sziikiteni az alabbi
feltételek mentén:

- Megbizas iranya: Vétel vagy eladas

- Szamla tipusa: Normal, NYESZ, TBSZ

- Mennyiség: A megbizasban szereplé darabszam. - Devizanem: HUF, EUR,
USD vagy mind

- Idészak: El6z6 honap, mind vagy egyéni id6szak alapjan

A valasztott sziiréseket az alkalmaz gombra torténd tapintassal érvényesitheti, és a visszaallitas
gombbal tordlheti a beallitott feltételeket.

BIZTOSITASOK

A biztositdsok funkci6 segitségével On attekintheti meglévé biztositasainak részleteit.
Biztositas részletek képerny6

A meglévo biztositasairdl az alabbi adatokat tekintheti meg:

Biztositas neve: a rendszer altal nyilvantartott név

Biztosité neve: a biztositasi szerzddésben meghatarozott biztosito

Szerzédésszam: a rendszerben nyilvantartott szerz6désazonositd
Szerzdodéskotés datuma: a szerzodés 1étrejotte

Biztositott: a szerz6désben szerepld biztositott neve, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult

BEALLITASOK

Az ,,Ember” ikonra kattintva a felhasznal6 a profilhoz kapcsolodé kiilonbozo
funkcidk/szolgaltatasok statuszarol kap tajékoztatast.

A Beillitasok funkcidban kivalaszthato fiilek:

. Profilom

. Belépés és biztonsag

. Dijmentes értesitések

. Termékek és szolgaltatasok
. Informéciok és kondiciok

. Eszkozok

A Beallitasok funkcié megnyitasakor alapértelmezetten az elsd, azaz a Profilom fiil
jelenik meg. A felhasznald jobbra/balra huzassal navigalhat a flilek kozott.
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Profilom

- Személyes adataim

Vissza (balra mutaté nyil): Az el6z0 képernydre visz (Bedllitdsok/Profilom
képernyd)

Profilkép (moddosithatd)
Lehetdsége a ,,ceruza” ikon kivalasztasa utan:
- Foto készitése
Kép feltoltése galériabol
Ugyfél név (nem modosithato)
KEP MODOSITASA
E-mail (mddosithato)
Lehetdségek:
- Megerdsitd e-mail Ojrakiildése
- E-mail cim modositasa
Mobiltelefon (nem moddosithato)
Felhasznaléi azonosit6 (nem moddosithatd)
Altalinos informacié (lenyithaté lista-nem médosithaté adatok):
- Allandé lakcim

Egyéb elérhetoség (lenyithato lista-nem modosithato adatok):

- Ertesitési cim
KYC Kérdoiv
- Statusz

- Frissit: A gomb kivalasztasaval elindithaté a KYC nyilatkozas folyamata

Személyes Adatok:
- Bezar (X): Visszairanyitja ont a Beallitasok oldalra.
- Okmanyadatok
o Dokumentum tipusa
o Személyazonosité okmany szama
- Személyes adatok
o Név
o Vezetéknév
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Détum

Allampolgarsag

Mas allampolgarsag

Sziiletés orszaga

Sziiletési varos

Addazonositd

Személyes regisztracios szam (EMSO)

- Cimadatok
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(0]

[ranyitoszam
Orszag

Varos

Utca

Hazszam

Ertesitési cim adatai

- Megerdsitd gomb: a kivalasztassal megerdsiti, hogy adatai valosak.
- Tovabb gomb: a gomb megnyomadsaval folytathatja a folyamatot

A rendszer csakis akkor engedélyezi a KYC toltését, ha okmanyai statusz nem
lejart. Amennyiben adatai nem egyeznek meg a valdsaggal, kérjiik latogasson el
valamely fiokunkba.

KYC kérdéiv

- Bezar (X): visszairanyitja ont a féoldalra.

- Ceruza ikon: A gomb megnyomadsaval egy konkrét kérdést
valaszolhat/valtoztathat meg

- Egész kérdéiv kitoltése: A gomb megnyomasaval az osszes kérdést
felteszi onnek a rendszer.

()
)
)

Bezar (X): visszairanyitja 6nt a KYC kérddiv oldalra.
Kovetkezo gomb
Eloz6 gomb

- Megerdésit gomb: A gomb megnyomasaval alairhatja a kérddiv

kitoltését

Beallitas kedvenc profilként: amennyiben tobb profillal is rendelkezik, beallithatja
az egyiket kedvenc profilnak hogy tovabbi funkciokat is elérjen, pl. biometrikus

azonositas.

Profil torlése az alkalmazasbol

- CIB Welcome Program

A funkcio célja: Megtekintheti és megoszthatja promdcios kodjat, illetve nyomon
kovetheti a sikeresen bevaltott promocids kodok szdmat (ajanlott ismerdsei koziil

CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaloi Keézikényv

Ervényes 2026.06.10-t61
105/120



azokét, akik a kodot felhasznaltak, szamukra az igényelt szolgéltatds jovahagyasra
keriilt) és az On részére a program alapjan jovairt dsszegeket.

A funkcid, promécios kdod elérése: A promocios kod a Beallitasokban érhetd el a
Profilom fiil alatt, a Személyes adataim rész alatt.

A funkci6 az alabbiakat tartalmazza:
e Promocios kod
e Ajanlott ismerdsok szdma a jovahagyott szolgaltatasokkal
e Az ajanlénak jovairt 6sszegek

Belépés, biztonsag

A funkcié célja: a biztonsagi beallitasok funkciod segitségével attekintheti személyes
biztonsagi beéllitasait, és modosithatja a megjelenitett adatok némelyikét.

A fiil a kovetkezd funkciokat tartalmazza:

. PIN-ko6d moédositasa

. Biometrikus-azonositas (késziilékfiiggd beallitasi lehetdség)
. Kartya PIN kod megjelenitése

. Kevert billentytizet

. Gyors atvezetés

PIN-kod modositasa

A funkcié célja: a PIN-kod modositasa funkcio segitségével On megvaltoztathatja a
CIB Bank Mobilalkalmazashoz tartoz6 PIN- kodjat.

Az oldal az alabbiakat tartalmazza:

. Rovid tajékoztatd lizenet

. PIN-KOD MODOSITASA
0 Adja meg a jelenlegi PIN-kédjatirja be az 11j, megadni kivant PIN-kodjat
0 Erdsitse meg a megadott PIN-kodot

A folyamat végén tdjékoztatas jelenik meg a modositas sikeressége kapcsan.
Biometrikus - azonositas

FONTOS: Ez a funkcio kizarolag olyan késziilékeken érhetd el, amelynek
operacios rendszere timogatja az biometrikus azonositast!
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Tobb felhasznaldi hozzaférés esetén a ,,Kedvenc profil” -nak jel6lt hozzaféréshez
kapcsolhatd be a funkcio.

A funkcio célja: a biometrikus-azonositas funkcid segitéségével be- és kikapcsolhatja
a PIN-kodot helyettesité (nem kivaltd) biometrikus azonositdsi és engedélyezési

modot.

Az oldal az aldbbiakat tartalmazza:

. Vissza (balra mutaté nyil): Az el6z6 képernyore visz (Beallitasok/Belépés,
biztonsag fiil)
. Rovid tajékoztatd lizenet
. Biometrikus azonositas alkalmazasi lehetdségei:
0 Belépéshez (A CIB Bank Mobilalkalmazasba valo bejelentkezés esetén

PIN-kod megadas helyett biometrikus azonositast kért az alkalmazast)
0 Tranzakcio jovahagyashoz (Barmilyen CIB Bank Mobilalkalmazasban
végzett alairasi miivelet).
. OK gomb: A képernydn eszkdzolt modositasok mentésére szolgal (csak akkor
aktiv, ha mddositas tortént a képernyon).

A két tipust bedllitas tetszolegesen kombinalhato. A folyamat végén tdjékoztatas
jelenik a bedallitas/mddositas sikeressége kapcsan.

Kartya PIN kod megjelenitése

Ugyfeleinknek lehetéségiik van megnézni a sajat neviikre sz6l6 kértyahoz tartozé
kartya PIN kodot, amennyiben rendelkeznek teljeskorli hozzaféréssel a
mobilalkalmazashoz. Ennek eléfeltétele, hogy a profil amibe belép, kedvenc profilnak
(master usernek) legyen bedllitva. Ezt a Beallitasok/Profilom/Személyes adataim fiil
alatt tudja bedllitani. Amennyiben {ligyfeliink csak 1 profillal rendelkezik, az
automatikusan kedvenc profil lesz. Belépve a kedvenc profilba, a Bedllitasok /
Belépés,biztonsag fiilon beliil a PIN kod megmutatédsa funkcio ki / be kapcsolasara van
lehetdség. Amennyiben a bekapcsolva statuszban van, tigyfeliink elérheti a PIN kod
megmutatasa funkciot, amennyiben kikapcsolva statuszban van, Ggy a funkcid
hasznalatdhoz eldszor be kell kapcsolni azt. Applikacio frissitése, illetve kedvenc profil
valtasa esetén, a funkci6 automatikusan bekapcsolva éallapotba kertil.

Kevert billentyiizet

A funkcié célja: a kevert billentytizet funkcié bekapcsolasaval On az alkalmazason
beliili PIN-kéd bevitelére hasznalt érintéképernyds billentylizeten aktivalhatja a
szdmok Osszekeverését.
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Biztonsagi okokbdl az alkalmazéas egy virtudlis billentytizetet jelenit meg a PIN-kod
megadasahoz. A PIN-koéd biztonsagosabb bevitele érdekében az alkalmazis egy
ugynevezett kevert billentylizetet jelenit meg alapértelmezetten. A véletlenszerti
billentylizetkiosztas a biztonsagot ndveli. A funkcié barmikor kikapcsolhato.

A Kevert billentytizet oldal a kovetkezod lehetdségeket tartalmazza:

. Vissza (balra mutatd nyil): Az el6z0 képernydre visz (Beallitdsok/Belépés,
biztonsag fiil)

. Rovid tajékoztatd lizenet

. Kevert billentylizet beallitasi csuszka (alapértelmezetten be van kapcsolva)

. Tovabb gomb: A képernydn eszk6zolt modositadsok mentésére szolgal (csak

akkor aktiv, ha mddositas tortént a képernyon)

Gyors atvezetés

A funkci6 célja: a funkci6 aktivalasaval PIN-kod megadas/biometrikus azonositas
nélkiil végezhetdek a sajat szdmlak k6zotti atvezetési miiveletek.

A Gyors atvezetés oldal a kovetkez0 lehetdségeket tartalmazza:

. Vissza (balra mutat6é nyil): Az el6z6 képernydre visz (Bedllitasok/Belépés,
biztonsag fiil)

. Rovid tajékoztatd lizenet

. Gyors atvezetés bedllitasi cstiszka (alapértelmezetten ki van kapcsolva)

. Tovabb gomb: A képernydn eszk6zolt modositadsok mentésére szolgal (csak

akkor aktiv, ha modositas tortént a képernydn)

A funkci6 bekapcsolasa PIN-kod megadashoz/biometrikus azonositashoz kotott.
Dijmentes értesitések — ,,Okos értesitések” (Push iizenet)

Fontos! Alapesetben (eszkoztol fiiggéen) az alkalmazasra Kkiildott iizenetek
tartalma megjelenik a lezart allapotu telefon képernydjén is, de lehetséges a telefon
beallitasainak az értesitéskezelésében engedélyezni, hogy csak feloldott képernydon
legyen elérheté a CIB Bank Mobilalkalmazas okos értesitéseinek tartalma.
Biztonsagi okokbdl a bank ajanlja, hogy az értesitések tartalma csak akkor legyen
olvashato, ha feloldasra Kkeriil az eszkoz.

Okos értesitések (Push iizenet) funkcio leirasa:
. Szamlak: az okos értesités szamlakra valdo  beallitasa esetén
szamlamozgasokrol (nem beleértve a bankkartyaval végzett fizetések
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zarolasainak terhelését), illetve a visszautasitott azonnali atutaldsokrdl kap
értesitést a felhasznalo.

. Kartyak: az okos értesités bankkartyakra vald beallitdsa esetén bankkartyas
tranzakciok zarolasarol, sikertelen vasarldsokrol, hitelkartya jovairasokrol és
torlesztésekrol, illetve varhatd vasarlds visszatéritésekrol kap értesitést a
felhasznal6. Amennyiben egy adott hitelkartya kapcsdn be van kapcsolva a
kartyafigyel6 okos értesités szolgaltatas, tigy a fordulonapi értesités is
automatikusan push lizenetben kertil kikiildésre.

. Hitelek: az okos értesités hitelekre valo bedllitdsa esetén a havi torlesztésrol
kap értesitést a felhasznalo.
. Adatvaltozas-figyeld: az okos értesités adatvaltozas-figyelésre vald beallitasa

esetén az ¢értesitési vagy személyes hitelesitési adatainak modositasanak
kapcsolatosan kap értesitést a felhaszndlo. A szolgaltatas lakossagi tigyfelek
esetében csak a Tulajdonos szdmara beallithat6. Vallalati tigyfeleknél a kijelolt
értesitési személy felhasznalojara engedélyezhetd a szolgaltatas.

Fontos! A fenti szolgaltatasokon til a bank az iigyfél érdekében kiberbiztonsagi
fenyegetésekkel vagy rendszerfejlesztésekkel kapcsolatos témakban is kiildhet
tajékoztato iizenetet. Ezen iizenetek kézbesitéséhez nem sziikséges, hogy az okos
értesitések bekapcsolasra Keriiljenek.

Az Okos értesitések Szamlafigyelo, illetve a Kartyafigyeld rendszer a szamlakat és a
kartyakat illeten a biztonsagot hivatott garantalni.

Tovéabba amennyiben az Uzletfél ,,Push iizenet” kérést allitott be, Gigy a kdvetkezd
esetekben is okos értesitést kiildd a bank:

- a bank altal kiildétt, a dijmentes készpénzfelvételhez (KPKNY) és a Kézponti
Hitelinformacids Rendszerhez (KHR) kapcsolodd dokumentumok CIB Bank
Online/CIB Bank Mobilalkalmazasba torténé megérkezésérol

- lakossagi szamla tulajdonosa a Dijnet rendszerébdl befizetendd szamlat kiild at a
CIB Bank Online/CIB Bank Mobilalkalmazasban regisztralt Dijnet profiljara

- pénztari befizetés esetén az elektronikus bizonylat CIB Bank Online/CIB Bank
Mobilalkalmazasba torténd megérkezésérdl

- csoportos beszedési megbizasok kapcsan kiildott iizenetek

Fontos! Az Okos értesitések hasznalatahoz és az iizenetek valos idoben torténo
fogadasahoz aktiv internetes kapcsolattal kell rendelkeznie!

Az Okos értesitések (Push iizenet) kiildési kotelezettség esetén a bank feleldssége az
Okos értesitések (Push iizenet) a bankbdl torténd elinditdsatol az Uzletfél altal
regisztralt késziilékhez tartoz6 Szolgaltatd adat iizenetkdzpontjaig torténd eljuttatasaig
terjed. A bank altal kiildott Okos értesitések (Push iizenet) meg nem érkezéséhez,
harmadik fél altal okozott késedelméhez, tartalmi hibaihoz kapcsoldodoan a bank nem
vallal feleldsséget, az ebbdl eredd karokért nem felelds.
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Az adatszolgaltatas igénybevételéhez (Push tizenet kiildéséhez) sziikséges biztositani a
mobileszkdz adatkapcsolatat (mobilinternet, Wifi). Az adatkapcsolat hidnyabol fakado
Okos értesitések (Push lizenet) meg nem érkezéséért a bank nem vallal felelésséget.

Az Okos értesitések beallitasai azonnal érvénybe 1épnek.

Igénylés 1épései: Szamlak, kartyak ¢€s hitelek esetében az értesitések meniibe 1épve be
kell kapcsolni és el kell fogadnia az okosértesités szolgaltatas szerzodési feltételeit. A
szolgaltatas dijmentes. A feltételek elfogadasat erdsitse meg PIN-kodjaval/biometrikus
azonositassal. A sikeres elfogadast kovetden a szolgéltatasban elérhetd szamlak és
kartyak koziil a felhasznald kiilon-kiilon is kivalaszthatja, hogy melyrdl szeretne
értesitést kapni, illetve lehetdsége van arra is, hogy a kivant beallitast 6sszes terméke
kapcsan érvényesitse.

Szamlak esetében terhelés és jovairas, valamint a tranzakciokhoz kapcsolddé minimum
Osszeg adhatd meg. Az alapértelmezett minimum 6sszeg 500 HUF.

Kartyak esetében a kartyatranzakcidkrol kérhetd értesités, a minimum 6sszeg 500 HUF.
Hitelkartydk esetén a forduld napi értesitdé iizenet kiillon nem valtoztathatd, a
kartyafigyel6 bekapcsolasaval automatikusan bedllitadsra keriil. A szolgaltatast
lemondasara az Ertesitések meniiben az Okos értesitések kapcsold kikapcsolasaval
torténhet meg.

Az Okos értesitések Adatvaltozas-figyeld szolgaltatdsanak igénylése/lemondésa
bankfiokban vagy CIB24-en keresztiil lehetséges.

Az lizenetek és értesitések megtekintése €s kezelése a jobb felsd sarokban 1évd
,harang” ikonra kattintva érhetd el. Az olvasott iizenetek és értesitések archivalhatok.
Archiv lizenetek és értesitések a kukaba helyezhetdk.

Fontos! A bankkartyas vasarlasok erds hitelesitéséhez érkezé push iizenet nem
keriil megjelenitésre vagy archivalasra a ,harang” ikon alatt.

Dijmentes értesitések beallitasai — Beviteli oldal
Az dijmentes értesitések fiilet kivalasztva Szamlak/Kartyak/Hitelek csoportok jelennek
meg (FIGYELEM: egy adott értesitési csoport csak abban az esetben jelenik meg, ha
az adott felhasznalonak van adott tipusu terméke).

Szamlak
Szamlaszam: valassza ki a szamlaszamot, melynek az {izenetet kéri.
Terhelésrol: terhelésekrdl kérhet iizenetet, amelyhez megadhat minimum értékhatart.
Az alkalmazas a bankkartyaval végzett vasarlasok okan keletkezd zarolasokrol /
konyvelésekrdl nem kiild kiilon tizenetet.

Az értékhatar a szamla devizanemében értendo.
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Jovairasrol: jovairasokrol kérhet iizenetet, amelyhez megadhat minimum értékhatart.

Az értékhatar a szdmla devizanemében értendo.
Minimum értékhatar: a megadott értékhatar feletti pénzmozgasokrol kap iizenetet.
Az értékhatar a szdmla devizanemében értendd. Alapértelmezésben 500 HUF

Kartyak
Beallitas: kivalaszthatja, hogy melyik bankkartydjanak a tranzakcioirol kér értesitést.
Minimum értékhatar: a megadott értékhatar feletti Osszeg szadmlan torténd
zarolasarol, sikertelen vasarlasokrol, hitelkartya jovairasokrol és torlesztésekrol, illetve
varhato vasarlas visszatéritésekrol kap iizenetet.

A megadott értékhatar a kartya devizanemében értendo.

Az iizenetek a mobileszk0z értesitési savjaban — hangjelzés kiséretében (alap
iizenetjelzd hang) - is megjelennek, melyre kattintva az alkalmazas elindul és az
azonositott belépést kovetden olvashatova valik az lizenet részletes tartalma. Az
iizenethez kiilon értesitési hang nem rendelhetd az alkalmazésban.

Hitelek
Beallitas: kivalaszthatja, hogy melyik hitel torlesztésérdl kér értesitést.

Az lizenetek a mobileszkdz értesitési savjaban — hangjelzés kiséretében (alap
iizenetjelzd hang) — is megjelennek, melyre kattintva az alkalmazas elindul, és az
azonositott belépést kovetden olvashatéva valik az lizenet részletes tartalma. Az
iizenethez kiilon értesitési hang nem rendelhetd az alkalmazéasban.

Adatvaltozas-figyelés
Beallitas: jelenleg az alkalmazas feliiletén nem lehetséges beallitani, lekérdezni, vagy
modositani ezt a szolgéltatast, az igénylés fiokban vagy CIB24-en keresztiil torténhet
meg.

Az Tlzenetek a mobileszkoz értesitési savjdban — hangjelzés kiséretében (alap
iizenetjelz6 hang) — is megjelennek, melyre kattintva az alkalmazas elindul, és az
azonositott belépést kovetden olvashatéva valik az lizenet részletes tartalma. Az
iizenethez kiilon értesitési hang nem rendelhetd az alkalmazéasban.

Termékek és szolgaltatasok

Kezdélap beallitasok

A funkcié célja: a funkcio segitségével az ligyfél meghatarozhatja, hogy milyen
szamlak, illetve termékek jelenjenek meg a Kezddlapon (bejelentkezés utani
képernydn).
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Az Kezddlap bedllitasok oldal a kdvetkezd lehetdségeket tartalmazza:

. Vissza (balra mutat6 nyil): Az el6z6 képernyodre visz (Beallitasok/Termékek €s
szolgaltatasok fiil)

. Rovid tajékoztatd lizenet

. Kedvenc szamla modositasa: a felhaszndlo éltal elért szamlakat listazza ki

. Kedvenc megtakaritds modositasa: a felhasznald altal elért megtakaritasi
szamlakat listazza ki

. Kedvenc kartya modositasa: a felhasznal6 altal elért hitelkartydkat listazza ki

. OK gomb: A képernyodn eszk6zolt modositasok mentésére szolgal (csak akkor

aktiv, ha médositas tortént a képernyon)

FONTOS: Egy-egy tipus csak abban az esetben moddosithatd, amennyiben az adott
felhasznalonak legalabb két terméke van az adott termékcsoportbol.

Tranzakcios limitek

A funkeci6 célja: a CIB Bank Online/CIB Bank Mobilalkalmazas-csatorndkhoz tartozod
tranzakcios limitek megjelenitése. Az alkalmazasban Havi és Napi tranzakcios limit
keriilt meghatarozasra. A felhasznalé az alapértelmezett limitek modositasakor csak
alacsonyabb 0sszegli limiteket hatdrozhat meg.

A funkcidoban megtekinthetdek a megbizhatd kedvezményezettekhez kapcsolodo

limitek darabszam és egyedi tranzakcios 0sszeg tekintetében. FONTOS: ezen limitek a
Bank 4ltal vannak meghatarozva, a felhasznal6 altal nem modosithatoak.

#withPAY

A funkci6 célja: A withPAY szolgéltatas fel és leiratkozasi lehetdsége érthetd el ebbdl
a funkciobol.

qvik
A funkcio célja: qvik (NFC, QR, Deeplink) szolgéaltatas

aktivalasa/modositasa/kikapcsolasa. Tovabbi részletek a qvik funkciora vonatkozé
részben talalhatoak.

Informaciok és kondiciok
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A funkcié célja: Az alkalmazas hasznalatanak, kondicidinak és szerzddési
feltételeinek attekintése.

Adatkezelési tajékoztato

Ebben a funkcioban a CIB Bank Mobilalkalmazasra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatd érhetd el.

Szerzodési feltételek

. Vissza (balra mutat6 nyil): Az el6z6 képernydre visz (Beéllitasok/Informaciok
¢s kondiciok fiil)

. Rovid tajékoztatd lizenet

. Hivatkozas: a Bank honlapjara navigal, ahol az Altalanos Szerzédési Feltételek,

illetve tobb egyéb dokumentum érhetd el.

GDPR Adatvédelmi nyilatkozat

A funkciod célja: Az adatvédelmi nyilatkozta kitdltésével az ligyfél hozzajarulhat vagy
elutasithatja, hogy a CIB Bank Zrt. hogyan és milyen célokra hasznalja fel az adatait. A
valaszok barmikor modosithatoak.

A GDPR Adatvédelmi nyilatkozat oldal az aldbbiakat tartalmazza:

. Vissza (balra mutato nyil): Az el6z6 képernyOre visz (Beallitasok/Informaciok
¢s kondiciok fiil)

. MODOSITAS nyomogomb:

A MODOSITAS gombra kattintva modosithatoak a nyilatkozatok. A képerny6
az alabbiakat tartalmazza:

0 X (bezaras): Az el6z6 képernydre visz

0 Rovid t4jékoztatd lizenet

0 Informacid (bekarikazott 1 betll): Rovid tdjékoztatdst nyajt a
funkciorol

0 TELJES NYILATKOZAT MEGTEKINTESE nyomégomb: A
teljes GDPR nyilatkozat dokumentum keriil megjelenitésre.

0 IGEN/NEM nyomdgombok: ezen gombokkal tudja jelezni
nyilatkozasi szandékat.

0 KOVETKEZO/ELOZO nyomodgombok: Az egyes nyilatkozatok
kozotti navigaciora szolgal.

0 A nyilatkozat megadasat/modositasait PIN koddal/biometrikus
azonositassal szlikséges megerdsitenie.
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A nyilatkozas eredményérdl visszajelzést kovetden két nyomogomb
koziil tud  valasztani a  felhaszndlo: TOVABB A
DOKUMENTUMOKHOZ (A Dokumentumok funkcié jelenik
meg, a Szerzddések fiilon megtekinthetd a nyilatkozat a megfeleld
sziirét hasznalva) és KESZ (gombra kattintva a GDPR Adatvédelmi
nyilatkozat képerny6 jelenik meg).

Az alébbi adatvédelmi nyilatkozatok elfogadéasara vagy elutasitasara van lehetsége a
CIB Bank Mobilalkalmazas feliiletén:

e Hozzajarul

a CIB Bank Zrt.-vel megkotendd szerzddéssel kapcsolatos

kovetelésbehajtas, illetve nem konkrét megbizas vagy panasz megtétele
kapcsan folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez.

e Hozzajarul

a CIB Bank Zrt.-vel valo, nem postai Gton torténo kapcsolattartast

lehetové tevo adatok kezeléséhez.

e Hozzajarul

a CIB Bank Zrt.-vel megkotendd szerzddéssel kapcsolatos

kovetelésbehajtashoz sziikséges adatok kezeléséhez.

e Hozzajarul
e Hozzajarul

az lizletszerzési célu megkereséshez.
a biometrikus adatok kezeléséhez.

A hozzajarulési nyilatkozat barmikor médosithato az adatvédelmi nyilatkozatok
kozott. A nyilatkozat megtekintheté a Dokumentumok/Szerzédések fiilon (a megfeleld

szlrot hasznalva).

Ertékeljen minket az alkalmazas aruhazban

A eszkdz tipusanak megfelel6en az aruhazba navigal az alkalmazas.

Eszkozok

Az alkalmazassal,
informacio.

az eszkdzzel és a hozzaféréssekkel kapcsolatban érhetd el

DOKUMENTUMOK

A funkcié célja:

az elektronikus csatornakon rogzitett megbizasok visszaigazolasai, illetve

egyéb bank altal feltoltott dokumentumok érhetdk el.

A dijmentes készpénzfelvétellel (KPKNY) és a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel
(KHR) kapcsolatos Bank altal kiildott tajékoztatd levél is itt érhetd el.

Dokumentumok

megtekintésének  folyamata: a  Dokumentumok funkciora

(Menii/Dokumentum ikon) kattintva a felhasznal6 3 dokumentum tipust ér el:

e Visszaigazolasok

e SzerzO6dések
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e Kivonat/ Dijkimutatas
A dokumentumok pdf formatumban tekinthetéek meg.
Minden fiilon keresési és sziirési lehetdség van biztositva a felhaszndlo szamara.

Alapértelemezettként az utols6 6 havi dokumentum keriil megjelenitésre, a 6 honapnal
régebbi dokumentumok listdzasara a sziird ,,Egyéni id6szak™ opcidjat alkalmazva van
lehetdség.

Informacié (bekarikazott ,,i” betii): Rovid tdjékoztatast nyujt a funkciordl.

Visszaigazolasok

A CIB Bank Mobilalkalmazas és a CIB Bank Online feliileteken végzett sikeres és sikertelen
megbizasok/tranzakciok részletes visszaigazoldsai automatikusan megjelennek a
Dokumentumok — Visszaigazolasok funkcioban. A Rendszeres megbizasokhoz tartozo
visszaigazolasok a Rendszeres megbizdsok funkcidban érhetéek el, a Dokumentumok
funkcioban a Visszaigazoldsok fiilon ezek nem keriilnek megjelenitésre.

Szerzédések

A CIB Bank Mobilalkalmazas és a CIB Bank Online feliileteken végzett sikeres és sikertelen
szerz6déses dokumentumai, illetve egyéb bank altal feltoltott dokumentumok érhetdk el a
Dokumentumok — Szerz6dések funkcioban.

A Dokumentumok/Szerzodések  funkcioban  alapértelmezettként egy  bizonyos
dokumentumtipus keriill megjelenitésre. Egyéb dokumentumtipusra a Szré funkcid
segitségével van lehetdség sziirni.

Kivonat/Dijkimutatas
A Kivonatok fiilon megtekintheti havi folydszamlakivonatait, éves dijkimutatasat.

Kisvallalkozasok szamara elérhetd a kereskeddi 6sszesitd a forgalomrol és kifizetésekrol.

Az utols6 18 havi kivonat minden megfeleld beallitassal rendelkez6 ligyfél szamara elérheto.

AJANLATAIM

A funkci6 célja: az online ajanlatok megjelenitése és kezelése. A funkcioban
elérhetdek és nyomon kovethetdek a folyamatban 1€vé és archivalt online ajanlatok
részletei, 0j ajanlat kérheté (amennyiben a bank mar inditott legaldbb egy online
ajanlatot az iigyfél fel¢), tovabba torolhetok az ajanlatok.

CHAT
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A funkcio célja: A chat funkcié hasznalataval kapcsolatba 1éphet a CIB24 telefonos
iigyfélszolgalat ligyintézdivel, akik nyitvatartasi idoben (hétf6tdl péntekig 8:00-19:00,
szombaton 10:00-18:00) iigyfélazonositashoz nem kotott, altalanos kérdések
megvalaszolasaban segitik Ont.

FIOKKERESO

A funkcio célja: a CIB Bank bankfiokjainak és ATM készpénzkiadé automatainak
orszagos, térképes megjelenitése. A funkcidban lehetdség van az ATM-ek és
bankfidkok listaszerii megjelenitésére, valamint térképes tizemmaddban azok térképen
torténd megjelenitésére.

OKOS ORA — APPLE WATCH

A funkci6é célja: Amennyiben On a CIB Bank Mobilalkalmazast Apple iPhone
késziiléken hasznalja és rendelkezik Apple Watch okos oraval, ami a késziilékéhez
kapcsolodik, a CIB Bank Mobilalkalmazas az drara kiterjeszthetd és az alabbi funkcid
elérhetd.

wKedvenc szamla” mini alkalmazas

Elérheté egyenleg: a kivalasztott szdmla elérhetd egyenlegét jeleniti meg, az
engedélyezett folyoszamla hitelkeret Gsszegével novelt és a zarolt Osszegekkel
csokkentett 9sszegben.

Egyenleg: a kivalasztott szamla egyenlegét jeleniti meg.

Felhasznalhaté hitelkeret: a rendelkezésre allo egyenleget ndveld, a bank altal
szerzOdésben meghatarozott, adott szamlan rendelkezésre tartott hitelkeretet mutatja
meg.

Zarolt 6sszeg: rendelkezésre all6 egyenleget csokkentd, folyamatban 1évd, a bank altal
eléjegyzett, de késdbb teljesitendd tranzakcidkat (pl. kartydval torténd fizetések,
devizaatutalas vagy beszedési megbizds) mutatja meg. Nem jelenik meg adat,
amennyiben a kivélasztott bankszamléan a lekérdezés pillanatdban nincs zarolt dsszeg.

»Kedvenc kartya” mini alkalmazas

A funkcidban kizarolag hitelkartya valaszthat6 ki.

Elérheto egyenleg: a kivalasztott hitelkartya egyenlegét jeleniti meg, az engedélyezett
hitelkeret 6sszegével novelt és a zarolt 6sszegekkel csokkentett 6sszegben.

Elérheto hitelkeret: a rendelkezésre allo, a bank altal szerz6désben meghatérozott,
adott szdmlan rendelkezésre tartott hitelkeretet mutatja meg.

Zarolt 6sszeg: rendelkezésre allo egyenleget csokkentd, folyamatban 1évd, a bank altal
eléjegyzett, de késobb teljesitendd tranzakcidkat (pl. kartydval torténd fizetések,
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devizadtutalas vagy beszedési megbizds) mutatja meg. Nem jelenik meg adat,
amennyiben a kivalasztott bankszamlan a lekérdezés pillanataban nincs zarolt 6sszeg.

»Kedvenc megtakaritas” mini alkalmazas

Elérheté egyenleg: a kivalasztott megtakaritdsi szdmla elérhetd egyenlegét jeleniti
meg.

Egyenleg: a kivalasztott megtakaritasi szamla egyenlegét jeleniti meg.

»Legutobbi tranzakciok” mini alkalmazas

Legutobbi tranzakcidk: ezen mini alkalmazas (widget) segitségével attekintheti a
kivalasztott fOszamlahoz tartozo legutobbi tranzakciokat. Egyszerre 5 tranzakcid
érhetd el.

Tranzakcié idépontja: a tranzakci6 konyvelésének datumat mutatja.

Kozlemény: a tranzakciohoz fiizott kozleményt jeleniti meg.

Osszeg és devizanem: a tranzakcid ebben az &sszegben és devizanemben keriil
végrehajtasra.

CIB Bank Mobilalkalmazas Kartya Autentikacios Funkcio

A CIB Bank Mobilalkalmazasnak egy korlatozott jogosultsagi funkcidja, mely
kizarolag a bankkartydval torténé internetes vasarlasok hitelesitésére
hasznalhato. Ezzel az 0j jogosultsagi funkcioval egy autentikdcios eszkozt adunk
azon ligyfelek kezébe, akik nem rendelkeznek és/vagy nem is rendelkezhetnek a
CIB Bank Mobilalkalmazas teljeskorii verziojaval.

Tehat a meglévo applikacié mellett nem lett masik, letdlteni is azt lehet és kell, amit
eddig, ez a funkcid csak egy jogosultsagi funkciot jelent. Az ligyfél €s a bank kozott
nem jon létre Elektronikus csatornaszerzddés.

Autentikacios eszk6znek mindsiil, jogosultsagi csomaggal szabalyozva. — Kartya
autentikacids funkcio.

Elérheto funkciok a CIB Bank Mobilalkalmazas Kartya
Autentikacios eszkozon

*  Online kartyas vasarlasok jovahagyasa

* Biometrikus azonositas beéllitasa

* Bejelentkezésre és/vagy Tranzakciok jovahagyasara

* bankkartya aktivalas

* bankkartya dtmeneti blokkolas és feloldas

* Dbankkartya PIN kod megjelenités
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» virtudlis kartya létrehozésa
* geocontrol hasznalata
* bankkartya tiltas (P6tlas nem!)

Internetes vasarlasok jovahagyasi folyamata
Az autentikacios eszkoz célja az internetes vasarlasok jovahagyéasa.

Eldszor a Push iizenet megérkezik a telefonra az internetes vasarlas folyaman, és
rakattintunk.

Miiveletek
Mégsem: Amennyiben 90 masodperc alatt nem nyitjuk meg az tizenetet, késobb nem
lesz ré lehetdség, és Gjra kell inditani a folyamatot
Tovabb 1épés: Bejelentkezési folyamat végrehajtasa (Pin koddal, biometrikus
azonositassal)

Bejelentkezés az applikacioba
Miiveletek

Mégsem: Ha a bejelentkezési folyamatbol kilépiink, megszakitjuk a folyamatot, és Gjra
kell kezdeni.
Jovahagyas: A hitelesité folyamat folytatdsaként a sikeres bejelentkezés utdn, az
. Attekint6” oldalon ellenérizni kell a megjelend adatokat:

e Kereskedd adatai (akitdl online vasarolunk)

e Osszeg (Online vasarlas dsszege)

e Kartyaszam utolso 4 szdmjegye (Online vasarlashoz hasznalt kartyaszam)

Amennyiben minden adat helyesen szerepel, és tovabb 1épiink, a ,,Megerdsitd oldalon”
hitelesiteni kell a folyamatot.
Miiveletek
Megerdsités: Pin koddal, biometrikus azonositoval
Kilépés: Ilyenkor megszakitjuk a folyamatot

Az ,,Osszesité oldalon” megjelenik a hitelesités sikeressége, illetve sikertelen hiba
iizenet jelenik meg amennyiben valamelyik pontban megakadt a hitelesitési folyamat.
Miiveletek
Kilépés: Folyamat végén kiléphetiink az alkalmazasbol.
Fontos kiemelni, hogy a folyamat végén automatikusan NEM iranyitja vissza az
tigyfelet a keresked6 oldalara az applikacio.

CIB BANK MOBILALKALMAZAS KIZAROLAG LIZING
SZERZODESSEL RENDELKEZO MAGANSZEMELYEKNEK
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A CIB Bank Mobilalkalmazas hasznalatat a CIB Bank azon csak lizing szerzddéssel
rendelkezd maganszemélyek részére Elektronikus csatorna szerz6dés megkotése nélkiil
biztositja, akik a CIB Lizing Zrt.-vel (a tovabbiakban: Lizing) 2020.03.18. napjan
huszonnégy o6rakor még fennallo kolcsonszerzddése alapjan 2020.03.18. napjan
huszonnégy oraig folyositott kolcsonszerzodése van, illetve lizingszerzédések esetén
azon lizingszerzédések vonatkozasaban, amelyekkel kapcsolatban a Lizing 2020.03.18.
napjan vagy azt megel6zéen a lizingtargy tulajdonjogat mar megszerezte €s a
lizingtargy az ligyfél részére atadasra keriilt, fiiggetleniil attol, hogy a szamla kifizetésre
kertilt-e.

A CIB Bank Mobilalkalmazis hasznalata kizarolag a fentebb emlitett ..Lizing
képernyon” lathaté adatokra terjed ki, illetve a #withKEY Token hasznalatara.

Ezzel egy autentikacios eszkozt biztositunk azon csak lizing szerzodéssel rendelkezo
ugvyfeleink szamara, akik nem rendelkeztek eddig a CIB Bank
Mobilalkalmazassal.

Elérheto funkciok a CIB Bank Mobilalkalmazason csak CIB Lizing
szerzodéssel rendelkezo maganszemélyek részére

Nem regisztralt felhasznaloként:
A Bejelentkezés eldtti képernyd alabbi funkcioit regisztracid nélkiili és regisztralt
felhasznalok egyarant hasznalhatjak:

* Nyelv valasztasa (HU — Magyar/EN — Angol)

* Nézze meg a bemutatot! (Stgo)

+ Kapcsolat

+ Kereskedelmi tartalom

Regisztralt felhasznaloként:
A Regisztralt felhasznaloknak szol6 Bejelentkezés eldtti képernyon a kovetkezoket
teheti:
* Az alkalmazas nyelvének atvaltésa.
* Bejelentkezés a CIB Bank Mobilalkalmazasba a Belépés nyomogomb
segitségével vagy a #withKEY Token inditasaval.
* A demo elinditasa.
* A bank elérhetdségi adatainak attekintése (A bank URL cime, a kapcsolattartd
e-mail cime, a telefonos iligyfélszolgalat és a Kartyatamogatas telefonszama).
» Fidkkereso.
* Felhasznalo6i profil torlése.
* A bank devizaarfolyamainak attekintése, atvaltasi szadmitasok végrehajtasa.
*  #withKEY Token funkcio

Bejelentkezést kovetden az alabbi funkciok érhetdk el:
* Hitel/Lizing oldal

CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaloi Keézikényv
Ervényes 2026.06.10-t61
119/120



* CIB Lizing csoport barmely tagjaval szemben fennall6 ligylet
szerzOdés- és szamlaadatainak bemutatasa. (részletesen fent leirva
,,Lizing képernyd” cim alatt)
* Postalada/Szerzddések oldal

MINDEN MAS HIBARA FUT.
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