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UGYFELTAJEKOZTATO A BANKFIOKBAN, DANUBE
ELEKTRONIKUS ALAIROPADON KERESZTUL
BENYUJTOTT IGENYLESROL, FELTETELEIROL ES
A FOLYAMATROL

Azon fiokok listaja, ahol a szolgaltatas jelenleg elérhet6 a
www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis bank/papirmentes-bankfiok.html oldalon
tekintheté meg.

1. A DANUBE ELEKTRONIKUS ALAIROPADON  KERESZTUL
IGENYELHETO TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

2. IGENYLESI FELTETELEK

3. IGENYLESI FOLYAMAT

1. A DANUBE ELEKTRONIKUS ALAIROPADON
KERESZTUL IGENYELHETO TERMEKEK ES
SZOLGALTATASOK

A Danube elektronikus alairépadon keresztil az aldbbi termékek és szolgaltatasok
igényelheték:

1. Szamlavezetes:
e CIB ECO Bankszamla
e CIB ECO ForYou Bankszamla
e CIB ECO Plusz Bankszamla
e CIB CLASSIC Maganszamla
2. Betéti bankkartya-szolgaltatas:
e CIB Visa Inspire Elektronikus Betéti Bankkartya
e CIB Visa Inspire Dombornyomott Betéti Bankkartya
¢ CIB Mastercard Gold Betéti Bankkartya
3. Kotelez6 kiegészitd szolgaltatasok:

¢ Internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasok: CIB Internet
Bank, CIB Bank Online, CIB Bank Mobilalkalmazas

e Telefonos banki szolgéltatas: CIB24 telefonos tgyfélszolgalat

Grafometrikus alairaskép megadasa szolgaltatas jelenleg még nem elérhetd.

2. A DANUBE ELEKTRONIKUS ALAIROPADON
KERESZTUL TORTENO IGENYLES FELTETELEI


http://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis_bank/papirmentes-bankfiok.html
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Danube elektronikus alairépadon keresztlil azok az Ugyfelek tudnak terméket
igényelni, akik:

Jelen Uugyféltadjékoztatdé megismerését kdvetben ugy dontenek, hogy
szeretnének Danube elektronikus alairépadon keresztul terméket igényelni;

Nem rendelkeznek sajat vagy tgyfélkapcsolati jogon a CIB Banknal lakossagi
bankszamla termékkel (sajat vagy ugyfélkapcsolati jogon lakossagi
bankszdmla termékkel rendelkezik példaul a tarstulajdonos, torvényes
képvisel6, adds-adostars, egyéni vallalkoz6 lakossagi bankszamlaja
tekintetében stb.), valamint atstrukturdlt termeékkel, illetve késedelmes
tartozassal.

Magyarorszagon sziletett, 18. életéviket betoltott magyar éallampolgarok,
belféldi maganszemélyek, akik rendelkeznek érvényes, kartya formatumu
magyar személyazonositdo igazolvannyal vagy kartya formatumu vezetdi
engedéllyel, és lakcimkartyaval,

Rendelkeznek okostelefonnal, és a szamlanyitas soran rendelkezésukre all a
mobiltelefonjuk;

Bank részére megadjak mobiltelefonszamukat és e-mail cimuket;

A magyar nyelvet értik és beszélik, és levelezési nyelvnek a magyar nyelvet
valasztjak;

Alland6 magyarorszagi lakéhellyel és értesitési cimmel rendelkeznek;

Sajat nevikben jarnak el (azaz 6k a tényleges tulajdonosok);

Nem kett6és allampolgarok;

Kizarolag magyarorszagi adougyi illetéséggel rendelkeznek.

Danube elektronikus alairopadon keresztili termék- és szolgéltatasigénylés specialis
jellemzéi:

Az Uzletfél szamara termékcsomagot értékesitiink, tehat az Uzletfélnek egy
altala valasztott forint alapu lakossagi bankszamlat, egy betéti bankkartyat, CIB
Internet Bankot, CIB Bank Mobilalkalmazast, CIB Bank Online-t és CIB24
telefonos lgyfélszolgaltatast sziikséges igényelnie.

Utasbiztositas megkotésére a Danube elektronikus alairépadon keresztil nincs
lehetéség, kivételt képez a CIB Mastercard Gold Betéti Bankkartya igénylése,
amely tartalmazza az utasbiztositas és asszisztencia szolgaltatast.

A betéti bankkartya mellé biztonsagi lUzenet SMS-szolgéltatdson keresztil,
illetve a CIB Mobilbank Kartyafigyel6 szolgaltatas a bankfidokban, illetve CiB24
telefonos ugyfélszolgaltatdson keresztll igényelhetd, Danube elektronikus
alairépadon keresztil az igénylés nem lehetséges. Az Uzletfél a CIB Bank
Mobilalkalmazason keresztiul be tudja allitani az ingyenes push lzenetek
kildését.

A betéti bankkartya limitek (ATM, POS) a folyamat soran nem adhatok meg.
Amennyiben az alapértelmezett értéktél eltéré limitek bedllitasat igényli az
Uzletfél, akkor a Danube elektronikus alairépadon inditott termékigénylés
lezarasat kdvetden a bankfiokban van lehetésége ezt megtenni.

Az Uzletfélnek sziikséges az internetes vasarlast meger6sité kddra (3D Secure
internetes biztonsagi kédra) szerzédnie. A szolgaltatas internetes vasarlasok
soran a CVV2/CVC2 kéd hasznélata mellett biztositia a kartyabirtokos
magasabb biztonsagi szint(i beazonositasat.
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e Alapértelmezetten a magyar kamatadodzas kerul beallitasra. Amennyiben ettdl
eltéré kamataddzas beallitasat igényli az Uzletfél, akkor a Danube elektronikus
alairépadon inditott termékigénylés lezarasat kdvetbéen a bankfiokban van
lehet6sége ezt megtenni.

e Az Uzletfél a bankszamlakivonatot elektronikus Gton kapja meg. Papir alapu
kivonat igénylésére a bankfiokban, illetve CIB24 telefonos tgyfélszolgaltatason
keresztil van lehetéség. A CIB Bank Elektronikus Szolgaltatasokhoz
kapcsolddoan fizikai token a folyamat soran nem igényelheté.

e A Bank a Dijkimutatast az Uzletfél részére CIB Internet Bankon vagy CIB Bank
Online-on keresztil bocséatja rendelkezésre. Papir alapu Dijkimutatas
igénylésére a bankfiokban, illetve CIB24 telefonos ugyfélszolgaltatason
keresztul van lehet6ség

e Az Uzletfél nyilatkozata sziikséges, hogy varhatéan nem fog havi 6tven millio
forintot elér6 vagy azt meghaladd készpénzforgalmat bonyolitani
folydszamlgjan.

e Amennyiben a Danube elektronikus alairépadon keresztil elinditott
termékigénylési folyamatat megszakitja, ugy adatait ideiglenesen 30 napig
taroljuk annak érdekében, hogy ez id6 alatt visszakereshetd legyen minden
elkezdett, de nem befejezett szamlanyitasi folyamat. Ha ez id6 alatt a termékek
és szolgaltatasok kondicioi valtoznak, akkor az j kondiciokat az Uzletfélnek el
kell fogadnia a folyamat folytatasa el6tt.

e A GIRO szémlaszamot az Uzletfél a szamlanyitast kdvetden atadott
informaciéos dokumentumon, illetve a CIB Bank Mobilalkalmazason keresztul
tudja megtekinteni (a Szamlainformécié menlpontban az IBAN Szadmlaszadm
alatt 'HUO04’ el6tag nélkal).

o Az igényléstdl szamitott 30 nap elteltével a fuggében maradt termékigénylési
folyamat lezarul, errél e-mailben értesitjik az tgyfelet.

e Papir alapu Alairokarton felvételére kilon folyamatban - a Danube elektronikus
alair6padon keresztil torténd termékigénylést kovetéen - a bankfiokban kerl
sor.

A bankfiokban, a Danube elektronikus alairépadon keresztul azon érdekl6ddk
tudnak terméket igényelni, akik megfelelnek az ebben a tajékoztatéban
meghatéarozott feltételeknek.

Amennyiben az Uzletfél a fenti feltételeknek nem felel meg, vagy Ggy dont,
hogy nem szeretne Danube elektronikus aldiropadon keresztil terméket
igényelni, ugy kérjuk, forduljon bizalommal a bankfiokban munkatarsunkhoz,
aki készséggel all rendelkezésre.

3. IGENYLESI FOLYAMAT

A Danube elektronikus alairdpadon keresztul torténd igénylés és szerz6déskotés a
kovetkezd Iépésekbdl all:
1. Elézetes hozzdjarulas: Az Uzletfél a termékigénylés elinditasa elétt
kezd6képernyén megjelen6 nyilatkozatok atolvasasat kovetéen —
amennyiben azzal az Uzletfél egyetért - az ,Elfogadom, tovabb a
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szadmlanyitdshoz!” gomb lenyomasaval tud tovabblépni és termékigénylését
elkezdeni.

2. Az Uzletfél személyazonossaganak ellenérzése: Az  Uzletfél
személyazonossaganak ellenérzését a banki tanacsado végzi. A kartya
formatuma magyar személyazonosité igazolvanyrél (vagy vezetdi
engedélyrél) és magyar lakcimkartyarél az OCR (Optical Card Reader)
készilék segitségével szkennelt képet készitlink.

3. Szolgaltatas csomag kivalasztasa, igénylése

a. A banki tanidcsad6 kérdéseket tesz fel annak érdekében, hogy
feltarja az Uzletfél igényeit, bankolasi szokasait. A kérdésekre
torténd valaszadas onkéntes, az Uzletfél donthet ugy, hogy nem
valaszol a feltett kérdésekre. A kérdések feltétele kizardlag azt a célt
szolgélja, hogy a banki tanacsaddé az Uzletfél igénye alapjan az
igényelhet6 termékek kozil a szamara legmegfelelébbet ajanihassa.

b. Az Uzletfél doéntését segitdé termékdsszehasonlitd tablazat a
szamlacsomagok kivalasztasa soran az Uzletfél rendelkezésére All,
mely a Danube elektronikus alairépadon megijelenitett hiperlinkre
torténd kattintassal érhetd el.

c. A kivant szolgaltatdscsomag igénylése a ,Danube eszk6zon
keresztll igényelt termékek, szolgaltatasok specialis feltételei” cim
részben kifejtettek alapjan torténik. Az Uzletfél altal kivalasztott
termékeket, szolgéltatasokat a banki tanacsadé megjeleniti az
eszkozon. Az Uzletfél szaméara a bankfiokban a Bank elérhetévé
teszi a kinyomtatott Uzletszabalyzatokat és felhasznaloi
kézikdnyveket. A szerz6dés alairasa el6tt az Uzletszabalyzatok,
felhasznalbéi kézikbnyvek, hirdetmények és #withSIGN Mulkodési
Kézikonyv kozvetlen elérhetéségét tartalmazoé link elektronikus
levélben az Uzletfél altal megadott email cimre automatikusan
elkildésre keril. Amennyiben az Uzletfél szamara megfelelnek a
Danube elektronikus alairbpadon megjelenitett termékek és
szolgéltatasok, akkor azokat jova kell hagynia a készulékén.

d. Az Uzletfél altal valasztott szolgaltatasi csomagnak tartalmaznia kell
legalabb egy forint alapl lakossagi bankszamlat, egy betéti
bankkartyat, a CIB Bank Elektronikus szolgaltatdsokat (CIB Bank
Mobilalkalmazas, CIB Bank Online, CIB Internet Bank) és a CIB24
telefonos ugyfélszolgalat szolgaltatast.

e. Papir alapa Alairokarton felvételére kulon folyamatban - a Danube
elektronikus alairopadon keresztul torténé termékigenylést kdovetéen
- a bankfiokban kerul sor.

4. Szerz6édéskotés:

a. Az Uzletfél minésitett alairasi tanusitvany kibocséatasara az Intesa
Sanpaolo S.p.A.-val szerzddik a CIB Bank Zrt. meghatalmazott atjan,
igy a termeékigénylés soran keletkezett dokumentumokat az
irasbeliséggel megegyezd joghatasu minGsitett elektronikus
alairassal irja ala.

b. Az Altalanos Szerzédési Feltételek, a #withSIGN Mikodési
Kézikonyv, a Hirdetmények és az Elektronikus csatornakhoz
kapcsolodo felhasznéloi kézikonyvek kdzvetlen elérhetéségét
tartalmazo link elektronikus levélben az Uzletfél altal megadott e-mail
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cimre automatikusan elkildésre kerul a szerzé6déskotést megel6zé
folyamati Iépésben.

c. Az Uzletfél altali alairas a dokumentumok atolvasasat, majd
elfogadasat kovetéen torténhet meg.

d. Az Uzletfél az ,Alairom” gombra torténd kattintaskor egy hat
szamjegybdl allé koédot kap az elbzetesen megadott
mobiltelefonszamara, mely kodnak a Danube elektronikus
alairopadon torténd beirasaval alairja a dokumentumokat.

5. A szerz6déses dokumentaciot, illetve az informacios dokumentumot az
Uzletfél a CIB Bank Mobilalkalmazason és a CIB Bank Online-on keresztil
elérheté Dokumentumok elnevezésl menupont alatti Szerz6dések részben
érheti el.

6. CIB Internet alapu Elektronikus szolgaltatasok aktivalasa:

a. Az Uzletfél rendelkezésére bocsajtjuk az elektronikus csatornak
aktivdlasdhoz sziikséges internetelérést és QR kodot (szikség
esetén a regisztracios kbédot is), mely kod a kibocsatastol szamitott
24 6réig érvényes. Ha az Uzletfél nem kivanja a bankfiokban aktivalni
a szolgaltatast, akkor egy késébbi alkalommal is folytathatja a
folyamatot. Ebben az esetben nyomtatott, papir formatumban
rendelkezésére bocsajtjuk a QR kodot és a telepitéshez szikséges
informécidkat.

b. Bedllitasra kertl az Uzletfél altal megadott, 4 szamjegybél allo CIB24
telefonos azonosito kod.



