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UGYFELTAJEKOZTATO A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL BENYUJTOTT JELZALOGHITEL
IGENYLESEKROL, FELTETELEIROL ES A FOLYAMATROL

I. A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL ONLINE CSATORNAN IGENYELHETO JELZALOGHITELEK

A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL az alabbi jelzéloghitelek, szolgaltatdsok elérhet&ek:
I. CIB Lakashitelek:

(1) CIB 10 Minésitett Fogyasztdbarat Lakashitel
(2) CIB Végig FIX Lakaskolcson

(3) CIB CSOK Plusz Kamattamogatott Hitel

Il. CIB Szabad felhasznalasu hitelek:

(1) CIB 10 éves Kamatperiddust Szabadfelhasznalasu Ingatlanfedezetes Kdlcson
(2) CIB 10 éves Kamatperiddusu Szabadfelhasznalasu Ingatlanfedezetes Kélcson felujitasi kedvezménnyel

(3) CIB Végig FIX Szabadfelhasznalasu Ingatlanfedezetes Kolcson
[1l. CIB Lakdshitelekhez kapcsolddd EIEmingsitd Szolgaltatas

[I. IGENYLESI FELTETELEK A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL

A jelzdloghitel online igényléséhez az egyes termékekre vonatkozé CIB.HU weboldalon elérhet6
Ugyféltajékoztatdban meghirdetett alap-, és igénylési feltételeknek és az aldbbiakban felsorolt csatorna

feltételeknek kell megfelelni:

Az igényl6 magyar nyelvet ért6 és beszéld, és levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja.

o Azigényl6 Magyarorszagi dllandd lakohellyel és értesitési cimmel rendelkezik.

o Azigényl6 sajat nevében jar el, meghatalmazott Gtjan torténd igénylés és szerz6déskotés nem
megengedett.

e A hasznalt eszkdz megfelel a video chat-hez sziikséges minimadlis technikai feltételeknek,

melyek a kdvetkez6k:
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az igényléshez hasznalt eszkéz webcameraval, mikrofonnal,

stabil internetkapcsolattal rendelkezik;

(0]
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640x480 minimum kamera felbontas;

4 gigabyte RAM;

é16 szoftvertdmogatdssal rendelkez6 operaciés rendszer;
friss videdkartya driverek;

tamogatott bongészé: Google Chrome;

legalabb 300 kbit/s savszélesség.

[11. IGENYLESI FOLYAMATA AZ ONLINE JELZALOGHITEL PLATFORM CSATORNAN

A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL, elektronikus uton - bankfidkban térténé személyes megjelenés nélkiil

— azon ugyfelek adhatjak be igénylésiiket, akik ezen dokumentum Il. fejezetben meghatarozott csatorna

feltételeknek, tovabba az egyes termékekre vonatkozé CIB.HU weboldalon elérhetd Ugyféltajékoztatdban

meghirdetett alap-, és igénylési feltételeknek megfelelnek. Az elektronikus uUton torténd igénylés a

kovetkezd 1épésekbdl all:

1. Termék kivalasztasa: az Wl A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL
IGENYELHETO JELZALOGHITELEK” cim(i fejezet alapjan.

2. Video chat-en keresztiili Ggyfél azonositds, amely az Magyar Nemzeti Bank altal 2019. majus 9. napjan

kiadott ,Vezet6i korlevél az elektronikus Uton megkotott irdsbeli szerz6désekrdl, megtett irdsbeli

jognyilatkozatokroél” cim{ vezetGi korlevélben foglaltaknak megfelel§ zart rendszeren keresztill

torténik. A Bank megszakitja az ligyfél-azonositast, amennyiben

a.

az Ugyfél az azonositdsi eljards sordn visszavonja az adatrogzitéshez adott
hozzajarulasat,

az  ugyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok  fizikai  és adattartalmi
kovetelményei nem adottak,

az ugyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizualis azonositasanak feltételei
nem adottak,

a szolgaltatdo nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,

az Ugyfél nem vagy a szolgdltatd vezetGje, foglalkoztatottja, illetve segité csaladtagja

szamadra észlelhet6en befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy
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f. azeljaras soran azzal kapcsolatban barmilyen ellentmondas vagy bizonytalansag Iép fel.

3. Dokumentumok és adatok rogzitése: az azonositashoz-, illetve a hiteligényléshez, jovedelem
ellenbrzéshez sziikséges dokumentumok feltoltése a platform fellletén keresztiil, tovabba
jelzaloghitel igényléshez szilikséges adatok megadadsa és nyilatkozatok elfogadasa, hangalapu
alairasa.

4, Hattérellendrzések: a jelzaloghitel igénylést megel6z6en a Bank elvégzi a kockazatkezelési
szempontbdl sziikséges ellenérzéseket.

5. T4jékoztatdsi kotelezettségek: Az Ugyfél és a Bank kozotti egyeztetés teljes folyamatardl
videofelvétel készdil.

a. Azlgyfélazonositast kovetden az Ugyintéz6 a videdhivas keretében tajékoztatja az ligyfelet
a hitelfelvétel folyamatdrdl, a hitel paramétereirl, a hiteligényléshez szikséges
benyujtandé dokumentumokrdl.

b. Arendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan elkésziti az tigyfél igényeinek megfeleld ajanlatot.

c. Azlgyintézd afogyaszténak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. torvény, a jelzadloghitelre
vonatkozé tadjékoztatds szabalyairdl szolé 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet és a fogyasztdnak
nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrdl sz616 56/2014. (XII. 31.) NGM
rendelet, a koriiltekint6 lakossagi hitelezés feltételeirGl és a hitelképesség vizsgalatardl
sz6l6 361/2009. (XIl. 30.) Korm. rendelet, a kézponti hitelinformacids rendszerrdl szolé
2011. évi CXXIl. torvény alapjan szikséges dokumentumokat a videdhivas keretében
megosztja az tgyféllel, feltolti a fellletre az ligyfél szdmara let6lthet formaban.

6. Ugyfélnyilatkozatok megtétele: A jelzaloghitel-igénylés soran megkivant kiildnféle nyilatkozatok
megtétele online, a videdhivas keretében torténik, ide nem értve a teljes bizonyitd erejl
maganokiratot igényl6é nyilatkozatokat. A sziikséges nyilatkozatokat, dokumentumokat az tgyfél
hangalapu aldirassal latja el, fogadja el.

a. Kizardlag az a megtett nyilatkozat fogadhatd el, amely jél érhetd, tovdbba amelynek
id6pontja, nyilatkozattevé személye ismert és a nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézhetdsége biztositott.

b. Amennyiben egy videdhivas keretében nem sikerult minden dokumentumot az tgyfélnek
benyujtani, illetve nem tudott minden (gyleti szerepl6 jelen lenni, akkor egy kés&bbi

egyeztetett id6pontban folytatddhat a hiteligénylés.
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Hitelbiradlat: nem automatikus, azt a bank belsd szabdlyai szerint a bank munkatdrsai végzik.

8. Szerz6dések aldirdsa: személyesen, a fidki munkatdrsak el6tt torténik. Ebben a folyamati 1épésben
torténik meg az ligyfelek azonositasa a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi Ll térvénynek megfelel6en a személyesen bemutatott

okmadnyok alapjan az ligyfél(ek) személyes jelenlétében.

IV. MAGATARTASI KODEX

A vonatkozd, ,MAGATARTASI KODEX ES UGYFELTAJEKOZTATASI SZABALYZAT [RASBELINEK MINGSULO
ELEKTRONIKUS CSATORNAK VONATKOZASABAN”
elnevezésli magatartasi kodex elérhetd a CIB.HU weboldalon.



