ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A LAKOSSAGI INGATLANFEDEZETES, VALAMINT FEDEZETLEN

KOLCSONOK ATSTRUKTURALASARA VONATKOZOAN

ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ki kezeli az On
személyes adatait?

Az adatkezel® a CIB Bank Zrt. (www.cib.hu, 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2—
8.).

Milyen célbdl, milyen
jogalapon és mennyi
ideig kerlInek
kezelésre az On
személyes adatai az
igénybejelentéssel
Osszefliggésben?

A személyes adatoknak az igénybejelentéssel (kérelemmel, valtozasbejelentéssel)
Osszefligg6 kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat és id6tartamat az alabbi
tablazat foglalja 0ssze.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés idGtartama

A CIB Bank Zrt.
részére benyuijtott,
mar fennallo
szerz6déssel
kapcsolatos, e
szerz6dés
modositasat
eredményez§
igénybejelentés
elbiralasa.

A személyes adatok kezelése — ha jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik — azon jogviszonybal
vagy a jogviszony létrejottének elmaradasabdl
eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetfségének eléviléséig tart, amely
létrejott vagy meghiusult jogviszony kapcsan a
személyes adatok kezelésre kertilnek.

Az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On, mint érintett az
egyik fél.

A CIB Bank Zrt.
részére benyuijtott
igénybejelentésen
alapulé
szerz6désmodositas,

Az adatkezelés — ha jogszabaly eltér§ nem
rendelkezik — azon jogviszonybdl eredd jogok
és kotelezettségek érvényesithet8ségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan a
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érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely
létrej6tt vagy meghiusult jogviszony kapcsan a
személyes adatok kezelésre kertlnek.

Milyen jogok illetik
meg Ont?

Az Eur6pai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz616
2016/679/EU rendelete alapjan On

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzéaférést,
tajékoztatast kérve a CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokrdl. A tajékoztatas, illetve a
kezelt adatok masolatdnak megadasa ingyenes. Az On altal kért tovabbi
masolatokért az adminisztrativ kéltségen alapuld, ésszerli mértéki dij szamithato
fel,

(ii) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, tériését vagy
kezelésik korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az
adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasarol,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa, akkor az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a jelzaloghitelmodositas@cib.hu e-
mail cimre kildétt levelével, azonban a hozzjarulds visszavonasa nem érinti a




hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A CIB
Bank Zrt. a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen is kezelheti a személyes adatokat
jogi kotelezettségei teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all,

(v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy szerzédés teljesitése,
akkor élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval: az Onre vonatkozé, On 4ltal a
CIB Bank Zrt. rendelkezésére bocsatott és automatizalt médon kezelt személyes
adatok kapcsan kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, illetdleg, hogy ezeket az adatokat a CIB Bank
Zrt. egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithaté — a személyes adatait a CIB Bank Zrt. kozvetlenil tovabbitsa a
masik adatkezel6nek,

(vi) ha az adatkezelés jogalapja az érdekmérlegelés, akkor On élhet a tiltakozas
jogaval,

(vii) kérheti a hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetések visszahallgatasat és
masolat kiadasat, illetve, ha a telefonbeszélgetés targya panasz, akkor a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyv kiadasat is.

Kik az On személyes
adatainak a
cimzettjei?

A személyes adatok nem kerlilnek tovabbitasra sem bankcsoporton belll, sem
harmadik fél szamara.

Milyen jogorvoslati

lehetdségek allnak az On

rendelkezésére?

Az adatkezelés jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1)
391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetbleg a
birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz vagy a birésaghoz fordulna, keresse
meg adatvédelmi tisztviselénket.

Miként érhet6 el az

adatvédelmi tisztvisel6?

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: CIB Bank Zrt. /
Adatvédelem, 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., kézponti e-mail
cim: adatvedelem@cib.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HANGROGZITESRE VONATKOZOAN

Az adatkezeld a CIB Bank Zrt. (www.cib.hu, 1024 Budapest,

Ki kezeli az On személyes adatait?

Petrezselyem utca 2-8.).

Milyen célbol, milyen jogalapon és
mennyi ideig keriinek kezelésre az
On személyes adatai?

A személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat

és id6tartamat az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

A CIB Bank Zrt.-nek adott
megbizas  teljesitése, ha a
telefonbeszélgetés targya

valamilyen konkrét megbizas

Az adatkezelés az
ugyfél és a CIB Bank
Zrt. k6zotti szerz6dés
teljesitéséhez
szlkséges.

A CIB. Bank Zrt. a hangfelvételt a
jogviszonybdl ered6 kdvetelések
eléviléséig kezeli.

Panasz kivizsgalasa, ha a
telefonbeszélgetés targya panasz
megtétele

Az  adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo,
jogszabdly altal el6irt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges.

A hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény 288. §-anak (2)
bekezdésének megfeleléen a
hangfelvétel 6t évig kerll megbrzésre.

A kdvetelésbehajtas, illetve az
ugyfélnek nyujtott egyéb (az
igénybejelentésen kiviili) szobeli
tajékoztatas kapcsan az tgyféllel

Az On adatkezeléshez
adott hozzajarulasa.

A személyes adatok kezelése a
hozzajarulas visszavonasaig tart.




lefolytatott telefonbeszélgetések
nyomonkdvethetésége és a CIB
Bank Zrt. minéségbiztositasi
céljainak megvaldsitasa

Milyen jogok
illetik meg Ont?

Az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarodl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivul helyezésérél sz6l6
2016/679/EU rendelete alapjan On

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzéaférést,
tajékoztatast kérve a CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokrol. A tajékoztatas, illetve a kezelt
adatok masolatanak megadasa ingyenes. Az On &ltal kért tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségen alapuld, ésszerl mértéki dij szamithato fel,

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, tériését vagy
kezelésuk korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az
adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy az adatkezelés korlatozasarol,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A CIB
Bank Zrt. a hozzajarulas visszavonasat kdvetden is kezelheti a személyes adatokat
jogi kotelezettségei teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabodl, ha az érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,
(v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy szerzédés teljesitése, akkor
élhet az adathordozhatdésaghoz valé jogaval: az Onre vonatkozd, On altal a CIB Bank
Zrt. rendelkezésére bocsatott és automatizalt moédon kezelt személyes adatok kapcsan
kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, illetéleg, hogy ezeket az adatokat a CIB Bank Zrt. egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — a
személyes adatait a CIB Bank Zrt. kdzvetleniil tovabbitsa a masik adatkezel6nek,

(vi) ha az adatkezelés jogalapja az érdekmérlegelés, akkor On élhet a tiltakozas
jogaval,

(vii) kérheti a hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetések visszahallgatasat és
masolat kiadasét, illetve, ha a telefonbeszélgetés targya panasz, akkor a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz8kdnyv kiadasat is.

Kik az On

személyes A személyes adatok nem kerllnek atadasra sem bankcsoporton belll, sem harmadik
adatainak a fél szamara.

cimzettjei?

Milyen Az  adatkezelés jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és
jogorvoslati Informaciészabadsag Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
lehetéségek Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-
alinak az On 1410, kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti,

rendelkezésére?

illet8leg a birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz vagy a birésaghoz fordulna, keresse meg
adatvédelmi tisztvisel6nket.

Miként érhet6 el
az adatvédelmi
tisztvisel6?

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi
Adatvédelem, 1024 Budapest,
adatvedelem@cib.hu

tisztvisel6jének elérhetésége: CIB Bank Zrt. /
Petrezselyem wutca 2-8., kozponti e-mail cim:




