| CIB BANK

Altalanos tajékoztato lakossagi iigyfeleink részére
fizetési nehézségek esetén

A CIB Bank szamara kiemelten fontos, hogy fizetési nehézséggel kiizdd, valamint fizetési késedelembe esett iigyfeleink
részére megfeleld tajékoztatast nyujtsunk, és kozosen talaljunk megoldast a helyzet rendezésére. Fizetési késedelem
esetén ezért kiilonb6z06 csatornakon keresztiil (postai uton, illetve megfeleld hozzajarulas esetén SMS-ben, telefonon vagy
elektronikus uton is) megkereshetjiik iigyfeleinket a kapcsolatteremtés, valamint a k6z6s megoldaskeresés érdekében.
Tarsasagunk megbizott Gtjan, személyesen is felkeresheti ligyfeleit, a megbizott személyérdl és elérhetdségeirdl a
felkeresést megeldzGen postai iton tajékoztatjuk ligyfeleinket.

Kérjiik iigyfeleinket, hogy minél hamarabb, lehetdség szerint a fizetési késedelem bekovetkezését megel6zden
jelezzék, ha negativ valtozas all be a fizetoképességiikben, annak érdekében, hogy mielé6bb megoldast talalhassunk
iigyfeleink szamara.

Fizetéskonnyitési megoldasaink elérhetdk akkor is, ha On maér hatralékkal rendelkezik, illetve abban az esetben is, ha On
eddig rendben fizette a torlesztérészleteket, de fizetési nehézségekre szamit.

Az egyeztetés soran az eredeti szerzédéses feltételek megtartasara toreksziink, de kollégaink tajékoztatast
nyudjtanak egyéb fizetéskonnyitési és a szerzédés atdolgozasaval jaro atstrukturalasi lehetéségekral is.

Fontos, hogy fizetési nehézségekkel kiizd6 iigyfeleink tarsasagunkkal egyiittmikodve talaljanak megoldast a helyzet
rendezésére. Ha a tartozasok rendezésére nem keriil sor, az a kamatteher folyamatos novekedését vonja maga utan — mivel
a tartozas Osszegére a teljesités napjaig tarsasagunk a szerzédésre iranyadd Kondicios Lista szerint késedelmi kamatot
szamit fel —, illetve az végsd soron a szerzodés felmondasahoz vezethet. A szerzddésre iranyadd Kondicios Listaban
igyfeleink részletesen tajékozodhatnak a tarsasagunk altal felszamithatd kamat, késedelmi kamat, dij és egyéb koltségek
mértékérdl. A szerz6dés felmondasaval a szerz6désbol eredd kovetelés egy Osszegben esedékessé valik.

Altalanos tudnivalok

Fizetési nehézségek esetén a  megoldasi lehetéségekrol és azok fobb  tudnival6irdl a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/megoldasi-lehetosegek-fizetesi-nehezsegek-eseten.html oldalon tajékozodhat.

Mar felmondott ingatlanfedezetes hitellel rendelkez ligyfeleink részére is lehetOséget biztositunk a tartozas részletekben
torténd megfizetésére vagy a fedezeti ingatlan méltanyossagi alapon torténd értékesitésére. Amennyiben ilyen megoldas
érdekli, kérjiik részletekrél tdjékozodjon a https://www.cib.hu/Maganszemelyek.html/koveteleskezelesi-tajekoztato.html
oldalon.

Allami adéssagrendez lehetéségekrél bévebb informaciokat a https://net.cib.hu/cib_csoport/magancsod oldalon talal.

A fizetési nehézségekrol, azzal kapcsolatos lehetdségekrol és teend6krdl, valamint az allami adodssagrendezd
programokrol a Magyar Nemzeti Bank honlapjan is hasznos informaciokat talal:

Fizetési nehézségek https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing#fizetesi-nehezsegek

Allami addssagrendez6 https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing#fizetesi-nehezsegek
program (magéancsod)

Az eladdsodas veszélyei https://www.mnb.hu/letoltes/az-eladosodas-veszelyei.pdf
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Lehet6ségek fizetési https://www.mnb.hu/letoltes/lehetosegek-fizetesi-nehezsegek-eseten.pdf
nehézségek esetén

A hitelszerzédés https://www.mnb.hu/letoltes/a-hitelszerzodes-felmondasanak-elkerulese.pdf
felmondasanak elkertilése

Teenddk a hitelszerzédés https://www.mnb.hu/letoltes/teendok-hitelszerzodes-felmondasakor.pdf
felmondasakor

A lakossagi hitelezés feltételeirdl €s a hitelképesség vizsgalatarol szolo 361/2009. (XII. 30.) Korm. rendelet 3. § (3)
bekezdése szerinti, a tulzott eladdsodottsag kockazatair6l sz616 tajékoztatot a
https://www.cib.hu/document/documents/CIB/ingfed_hitelek/mnb_tajek_tulzott eladosodottsag.pdf oldalon tekintheti
meg.

Amennyiben gy latja, hogy az alabb részletezett lehetdségek nem jelentenek kielégitd megoldast az On szamara, kérjiik,

vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal "Az igénylés modja" bekezdésben felsorolt elérhetéségek egyikén, hogy
személyre szabott segitséget nyujthassunk Onnek. Amennyiben ezt elmulasztja, késedelmes tartozasainak rendezésére
automatikus koveteléskezelési folyamat indul.

Az igénylés mddja

Részletes, személyre sz6lo tajékoztatasért, vagy ha élni szeretne fizetéskonnyitési lehetoségeink valamelyikével, az
alabbiak szerint allunk rendelkezésére:

e Atmeneti, azaz szerz6désmédositassal nem jaré megoldas igénylése esetén a koveteleskezeles@cib.hu e-mail
cimen, vagy telefonon a +36-1/3-99-89-99 szamon.

o Szerzédésmodositassal jaréo megoldasi igényét jelezheti a https://www.cib.hu/Maganszemelyek/megoldasi-
lehetosegek-fizetesi-nehezsegek-eseten.html oldalon a Kapcsoldodé dokumentumok kozott megtalalhatd
Igénybejelentd nyomtatvany elnevezési dokumentum kit6ltésével, melyet eljuttathat hozzank e-mailben
(jelzaloghitelmodositas@cib.hu), postai aton (postacim: CIB Bank Zrt., Retail Banki Atstrukturalas és
Modositas, 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.), vagy leadhat barmelyik bankfidkunkban, amelyrél tovabbi
informaciokat talal a https://www.cib.hu/Maganszemelyek.html/leave-message/branch.html oldalon.

e CIB24 telefonos iigyfélszolgalatunkat hétkoznapokon 08.00-20:00 ora kozott a (+36 1) 4 242 242
telefonszamon keresheti. Az iigyintézéshez sziiksége lesz 8 jegyli CIB24-azonositdjara (mely GIRO
szamlaszama kozépso 8 karaktere) és 4 jegyl CIB Telefonos Azonosité Kodjara.

Az igény beérkezését kdvetden az On altal a nyomtatvinyon megjeldlt telefonszdmon szakértd munkatarsunk
haladéktalanul felveszi Onnel a kapcsolatot.

| Sziikséges dokumentumok |

Az atiitemezési folyamat soran a hiteltermék és a konnyités tipusatol fiiggben ligyintézéink szamos dokumentum
benyujtasat kérhetik Ont6l. Ezek koziil néhany példa:

o A kitoltott és alairt igénybejelento dokumentum eredeti példanya, amely a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/megoldasi-lehetosegek-fizetesi-nehezsegek-eseten.html oldalon elérhetd.
Az igénybejelentd elvalaszthatatlan részét képezi az iigymenet specialis feltételeinek elfogadasarol szolo
nyilatkozat, az adatkezelési tajékoztatod és az adatkezeléshez torténd hozzajarulas. Kérjiik, ezeket az oldalakat is
alaposan olvassa at, és toltse ki a sziikséges mezdket.
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e A folyamat soran fioki {igyintézénknek be kell azonositania Ont személyi okmanyai alapjan. Kérjiik,
gondoskodjon ezek érvényességérol.

¢ Ingatlanfedezetes hitel esetében kérni fogjuk a vagyonbiztositas zaradékolasarol és dijrendezettségérél szolo
igazolast, illetve ha az ingatlanon végrehajtas van, azt toroltetni sziikséges — ennek hianyaban elfogadhato6 a
végrehajtoval kotott részletfizetési megallapodas és egyhavi befizetést igazolé dokumentum is.

A fentieken feliil tovabbi dokumentumokat, nyilatkozatokat is bekérhetiink Ontd] az atiitemezés jellegétél fiiggden —
példaul sziikség lehet jovedelemigazolasi dokumentumok benyujtasara —, ezekrdl részletes tajékoztatast kap majd
személyes tigyintéz6jétol a folyamat megfelel6 szakaszaban.

Mi torténik az atiitemezés soran?

Igényének beadasat kovetden munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot. Kérjiik, az igény bejelentésénél olyan
telefonszimot adjon meg, amelyen napkozben elérhet6. Harom sikertelen telefonhivas utian kérelme
automatikusan lezarul.

Azonositas utdn, rogzitett vonalon torténd telefonhivas keretében munkatarsunk az On altal részletezett informéciok
alapjan készit Onnek egy személyre szabott ajanlatot a kért atstrukturalasi megoldasra. Ezt elkiildi Onnek az On altal
megadott e-mail vagy postacimre azoknak a dokumentumoknak a listajaval, amelyeket vissza kell kiildenie az ajanlatban
szerepld informaciok igazolasaul.

Amennyiben ajanlatunk nem elfogadhaté az On szamara, vagy nem tudja vallalni a feltételeket, munkatarsunk tovabbi
egyeztetés keretében probal megoldast talalni problémajara.

A sziikséges dokumentumok hianytalan beérkezését kovetden munkatarsunk eldterjeszti kérelmét a hitelbiralatot végzo
teriilet szamara. Fontos tudnia, hogy a torlesztési konnyités biztositasa Bankunk részérél nem automatikus, az igényeket
szakértd munkatarsaink minden esetben egyedileg, iigyfeleink pénziigyi helyzetét figyelembe véve biraljak el.
Amennyiben a biralat pozitiv eredménnyel zarul, munkatarsunk elkésziti a szerz6désmodositasi tervezetet.

A szerzodésmédositas aldirasiara elozetesen egyeztetett idépontban, bankfiokjaink egyikében keriil sor. A
modositast minden iigyleti szereplének (addsnak, adostarsnak, zalogkotelezettnek, kezesnek) ala kell irnia, ugyanabban
az idépontban — kérjiik, ennek megfelelden tervezzenek!

Ingatlanfedezetes hitelek esetében az alairt szerz6désmodositast a banki termék tényleges atiitemezése eldtt kotelezd
kozjegyzdi okiratba foglalni. Ezt intézheti kozvetleniil a kdzjegyz6nél is, de amennyiben szeretné, munkatarsunk segit
Onnek. A szerz6désmodositas alairasahoz hasonloan a kozjegyzonél is ott kell lennie egy idépontban az osszes tigyleti
szereplonek.

Miutan az alairt szerz6désmodositas és a hiteles kozjegyzdi okirat beérkezett kdzponti teriiletiinkre, a hitel atlitemezése
el6tt munkatarsaink ellendrzik az esetlegesen eldirt hatalyba 1épési feltételek (példaul egyes késedelmes tételek
megfizetésének) teljesiilését. Ha a vizsgalat pozitiv eredménnyel zarul, a szerzédésben részletezett modositasok
beallitasra keriilnek rendszeriinkben. A beallitdsrol irasbeli értesitést kiildiink Onnek, mely tartalmazza tébbek kozétt a
modositast kdvetden fizetendd torlesztorészlet pontos Osszegét. Fizetési kotelezettségének valtozasait a beallitassal
egyidejiileg megkiildjiik a Kézponti Hitelinformacios Rendszer (KHR adatbazis) felé is.

Fontos: amig a banki rendszerekben nem tortént meg a szerz6désmodositdsnak megfeleld konnyités beallitasa, tehat nem
érkezett meg Onhdz a bedllitdsrdl szold irasbeli értesités, Onnek az eredeti hitelszerzédésnek megfeleld
torlesztorészleteket kell megfizetnie!
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\ Fizetéskonnyitési, atiitemezési megoldasaink

Atmeneti, azaz szerzodésmaodositassal nem jaro megoldasaink

Alabbiakban tajékoztatast nyljtunk, milyen atmeneti megoldasok allnak rendelkezésre abban az esetben, ha a mar
kialakult késedelmes tartozast egydsszegben vagy azonnali hatallyal ligyfeleinknek nem all médjaban rendezni, azonban
vallalhat6 az ad6s szamara annak rovid idén (jellemzGen néhany honapon) beliili egydsszegii vagy részletekben torténd
kiegyenlitése.

Atmeneti megoldasi lehetdségként a késedelmes tartozis kiegyenlitésére tiirelmi idét, illetve részletfizetési
megallapodast biztositunk iigyfeleink részére.

1. Tiirelmi ido:

o Szerzédésmodositassal nem jaré megoldas, tehat a szerz6dés paraméterei nem valtoznak.

o Lechetdség van a késedelmes tartozas egydsszegii megfizetésére egy adott hataridon (tiirelmi id6) beliil a normal
havi fizetési kotelezettség teljesitése mellett,

e Tirelmi id6 maximum 1 hénapra adhaté.

e A tiirelmi id6 id6tartamara a behajtasi folyamat felfiiggesztésre kertil.

e A tiirelmi id6 biztositasa nem automatikus, feltételekhez kotott, mely feltételeket tirsasagunk minden
esetben ellendrzi.

e A tiirelmi id6 biztositasaért bankunk nem szamit fel kiilon koltséget.

2. Részletfizetési megallapodas:

o Szerzédésmodositassal nem jaré megallapodas, tehat a szerz6dés paraméterei nem valtoznak.

o A késedelmes tartozas megfizetése a megallapodas szerinti, egyenld 6sszegii részletekben torténik a normal
havi fizetési kotelezettség teljesitése mellett.
Iddtartama maximum 3 hénap.
A részletfizetési megallapodas idGtartamara a behajtasi folyamat felfiiggesztésre kerdil.

o A részletfizetési megallapodds megkotése nem automatikus, feltételekhez kotott, mely feltételeket
tarsasagunk minden esetben ellenérzi.

o A részletfizetési megallapodas biztositasaért bankunk nem szamit fel kiilon koltséget.

Elérhetoségeink:

e E-mail: koveteleskezeles@cib.hu
e Telefonszam: +36-1/3-99-89-99
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Szerzédésmodositassal jaro megoldasok ingatlanfedezetes hitelek esetén

1. Futamidod-hosszabbitas ingatlanfedezetes hitelek esetében

Amennyiben az On ingatlanfedezetes hitelén hatralék keletkezett, de az éppen aktualis torlesztérészletek dsszegét fizetni
tudja, par honapos futamidé-hosszabbitas segitséget jelenthet. Ez azt jelenti, hogy a jelenleg fennallo tartozas megfizetését
hosszabb id6tartam alatt kell teljesiteni, igy havi torlesztérészlete csokkenhet.

Amennyiben nagyobb pénziigyi nehézséggel kell szembenéznie, a koriilmények mérlegelése utan és a lehetséges
kockazatok felmérését kovetéen akar tobb évnyi futamidd-hosszabbitasra is lehet6séget biztositunk.

Tudnivalok:

e Felhivjuk figyelmét arra, hogy a futamidG-hosszabbitast szerzédésmodositasba kell foglalni, ami kizarolag
fizetéskonnyités miatti igénylés esetén dijmentes. A modositds hatalyba 1épésének feltétele az alairt
szerz6désmodositasnak megfeleld tartalmu, kozjegyzoi okiratba foglalt, egyoldali kotelezettségvallalasrol
sz6l0 nyilatkozat — ennck dijat (melynek mértéke a felvett hitelosszeg fliggvényében valtozhat) kizarolag
fizetéskonnyités miatti igénylés esetén bankunk atvallalja.

o Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a futamid6-hosszabbitassal a kamatozas id6szaka is hosszabb lesz, igy a
futamid6 végén tobb lesz a hitelbe fizetett 6sszeg, mint ha valtozatlan maradt volna az eredeti futamidd.

e Altaldnos szabaly, hogy a futamidé legfeljebb a hitelben szereplé legfiatalabb adés 65. életévének
betoltéséig hosszabbithaté. Ettdl eltérd esetben is keressen benniinket batran, ligyfélszolgalatunk kollégai
segitenek megoldast talalni.

2. Fizetéskonnyités ingatlanfedezetes hitelek esetében

Amennyiben az ligyintézo kollégainkkal folytatott beszélgetés soran arrdl gy6zddiink meg, hogy a futamidé-hosszabbitas
nem nyujt Onnek elegendd segitséget, atmeneti idore lehetséges a torlesztorészlet 6sszegének csokkentése. A fennalld
lejart tartozasok kezelésérol a fizetéskdnnyitési konstrukcioé keretében egyeztetiink.

Fontos, hogy a fizetéskonnyités nem jelenti a tartozas elengedését — a konnyitett idoszak alatt meg nem fizetett toke-
¢és kamatrész megfizetésére a konnyitett idészak lezarultat kovetéen a hatralévo futamidére szétosztva keriil sor.

Tudnivalok:

e  Fizetéskdnnyitést abban az esetben tudunk Onnek biztositani, ha a futamidé-hosszabbitassal mérsékelt
torlesztorészlet megfizetése is nehézséget okozna.

o A fizetéskonnyités nem dnmagaban a torlesztorészlet csokkentését jelenti, a konstrukcido mindenképpen magaba
foglal bizonyos mértéki futamidé-hosszabbitast is. A futamidé-hosszabbitassal természetesen
meghosszabbodik a kamatozas idészaka, igy a futamid6 végén valamennyivel tobb lesz a hitelbe fizetett teljes
Osszeg az eredeti konstrukcidhoz képest.

e Kaoltségjellegii hatralékokat nem all médunkban Atiitemezni, ezen elmaradasokat Onnek meg kell fizetnie a
konnyitési konstrukcei6 beallitasa elott.

e A futamid6-hosszabbitast szerzédésmodositasba kell foglalni, ami kizardlag fizetéskénnyités miatti igénylés
esetén dijmentes. A mddositas hatalyba 1épésének feltétele az alairt szerz6désmodositasnak megfeleld tartalmu,
kozjegyz6i okiratba foglalt, egyoldali kotelezettségvallalasrol szolo nyilatkozat — ennek dijat (melynek
mértéke a felvett hitelosszeg fliggvényében valtozhat) kizarolag fizetéskonnyités miatti igénylés esetén bankunk
atvallalja.
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3. Eletbiztositassal kombinalt konstrukcié megsziintetése

El6 életbiztositassal rendelkezé hitelek esetében lehetdség van a megtakaritas lejaratat megel6zéen a biztositis
felmondasara, valamint a biztositas visszavasarlasi 6sszegének betorlesztésére a hiteltartozasba (Kombitlanitas).

A biztositas visszavasarlasi értékének betorlesztése utan a hitele atalakul annuitasos torlesztésiivé. Ezt kovetden a bank
felé t6ketorlesztési kotelezettsége is keletkezik, igy a havi torlesztérészlete megniovekedhet. Ebben az esetben a toke
osszege is csokken, igy emiatt a futamidé végéig megfizetett kamat alacsonyabb lesz.

A szerz6désmodositas Kkeretében lehetéséget biztositunk a futamidé meghosszabbitasara, aminek hatdsara az
annuitasos torlesztérészlet csokkenhet.

A szerz6désmodositas dijmentes. A modositas hatalyba 1épésének feltétele az alairt szerz6désmodositasnak megfeleld
tartalmt1, kozjegyzoi okiratba foglalt, egyoldali kotelezettségvallalasrol szolé nyilatkozat — ennek dijat (melynek
mértéke a felvett hitelosszeg fiiggvényeben valtozhat) bankunk atvallalja

Szerzédésmodositassal jaré megoldasok ingatlanfedezet nélkiili hitelek esetén

Ingatlanfedezet nélkiili hiteltermékek: személyi kolcsondk, folydszamlahitel-keretek, hitelkartyak, bevasarlokartyak

1. Futamido hosszabbitas

Amennyiben kizarolag személyi kolesone kapcsan vannak fizetési nehézségei (azaz mas fedezetlen hitele nincs, vagy
csak ezen kolcson torlesztése okoz Onnek problémat), bankunk a futamidé-hosszabbitis lehetéségét kinalja
megoldasként. Ez azt jelenti, hogy a jelenleg fennalld tartozas megfizetését hosszabb id6tartam alatt kell teljesiteni, igy
havi torlesztérészlete csokkenhet.

Tudnivalok:

o Felhivjuk figyelmét arra, hogy a futamid6-hosszabbitast szerzodésmaodositasba kell foglalni, ami koltséggel
jarhat.

e A kamat mértéke a hosszabbitas soran nem valtozik.
e A hosszabbitas maximalis mértéke a kolcson eredeti folyositasatol szamitott 120 honap.

e Altalanos szabaly, hogy a futamidé legfeljebb a hitelben szereplé legfiatalabb adés 72. életévének
betdltéséig hosszabbithatd. Ettdl eltérd esetben is keressen benniinket batran, iigyfélszolgdlatunk kollégai
segitenek megoldast talalni.

e Futamid6-hosszabbités a teljes futamid6 soran legfeljebb két alkalommal igényelhetd.

e Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a futamid6-hosszabbitdssal a kamatozas id6északa is hosszabb lesz, igy a
futamid6 végén tobb lesz a hitelbe fizetett 6sszeg, mint ha valtozatlan maradt volna az eredeti futamidd.

e A szerz6dés modositasaval kapcsolatosan bankunk dijat nem szamit fel.

2. Adossagrendezés ingatlanfedezet nélkiili hitel termékek esetében

Amennyiben t6bb olyan ingatlanfedezet nélkiili hitele van bankunknal, melyek torlesztése problémat okoz Onnek, a CIB
Adossagrendezo I1. hitel segitségével a nehézséget jelentd hitelei kivaltasra (megsziintetésre) keriilnek, a fennallo
tartozast pedig uj kondiciokkal, valasztott futamido alatt, egyetlen hitel keretén beliil fizetheti vissza.
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Tudnivalok:

A hitel meg nem sziint, tartozas fennmaradasaval megsziint vagy felmondott személyi kolcson, hitelkartya,
bevasarlokartya, aruhitelkartya, illetve folyészamlahitel kivaltasara igényelhetd.

A Kkolcson dsszege megegyezik a kivaltando hitelekbdl eredd fennallé tartozas dsszegével.
A minimalis futamidé 6 honap, a maximalis futamidé pedig

o kizarolag kartya- vagy keretjellegii hitelek kivaltasa esetén 84 hénap,

o amennyiben személyi kolcsonbol eredb tartozas is kivaltasra keriil, 120 héonap.

Altalanos szabaly, hogy a futamidé maximuma a hitelben szereplé legfiatalabb adés 72. életévének
betoltése. Ettol eltérd esetben is keressen benniinket batran, tigyfélszolgalatunk kollégai segitenek megoldast
talalni.

A torlesztérészlet 0sszegét a kdleson kamata, futamideje és a kivaltando hitelekbdl fennallo tartozas 0sszege
hatarozza meg.

A koleson kamata a kivaltando hitelek kamata, jellege €s tobb hitel egyiittes kivaltasa esetén a hitelekbdl fennalld
tartozas alapjan, a CIB Adéssagrendezo II. hitelre vonatkozé kondicids listaban foglaltak szerint kertil
meghatarozasra.

A THM (teljes hiteldij mutaté) mértéke 0%-24,60% kozotti érték, mely a hitelfelvételkor Keriil
meghatarozasra.

Egy hitel keretében azon tigyletek kivaltasara keriilhet sor, melyek szerepldi megegyeznek. Amennyiben az
tigyletben tobb szerepld van, a kérelem lebonyolitasahoz minden szereplé részvétele sziikséges.

A hitel folyositasa nem automatikus, azt hitelbiralati folyamat el6zi meg.

A hitel felvételével kapcsolatosan bankunk dijat nem szamit fel.

Amennyiben ugy latja, hogy a fenn részletezett lehetdségek nem jelentenek kielégité megoldast az On szamara, kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal "Az igénylés modja" bekezdésben felsorolt elérhetdségek egyikén, hogy
személyre szabott segitséget nyujthassunk Onnek. Amennyiben ezt elmulasztja, késedelmes tartozasainak rendezésére
automatikus koveteléskezelési folyamat indul.
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