A Bank fiigg6 iigynoki tajékoztatéja

CIB Bank Zrt. a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szo16 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 378. §-a alapjan
az alabbi tajékoztatast nyljtja igyfelei részére.

Megbizott neve: CIB Bank Zrt.

Székhelye: Magyarorszag, 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55. tel.:
00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., iigyfélszolgalati tel.: 00-36-80-203-776)

A CIB Bank Zrt. az MNB nyilvantartasaban szerepel, a nyilvantartas megtekinthetd és ellendrizheté az MNB alabbi
oldalan: https://regiszter.mnb.hu/Company

Tajékoztatjuk, hogy a CIB Bank Zrt. hitelintézettel munkaviszonyban allo természetes személy biztositaskézvetitdi
tevékenységét a munkaltatoja utasitdsanak megfeleléen, a munkaltatd igyfélfogadasra szolgaldo helyiségében
feliigyeleti nyilvantartasba vétel nélkiil végezheti.

A CIB Bank Zrt. biztositaskozvetit6i statusza: fiiggd biztositaskozvetitd, aki az alabbi biztositok nevében jar el, azok
egymassal nem versengd biztositasi termékeit értékesitve.

A CIB Bank Zrt. az alabbi biztositok fiiggd biztositaskozvetitdjeként végez biztositaskozvetitdi tevékenységet.

e  Generali Biztosito Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., Cg.: 01-10-041305),

o  Genertel Biztosito Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cg.: 01-10-045704)

e Europ Assistance S.A. (székhelye: l1promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag,
nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405),

e Union Vienna Insurance Group Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross utca 1., Cg. 01-10-041566,
adoszam: 10491984-4-44)

e NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., Cg.:01-10-041574)

e  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhelye: 1091 Budapest Ulléi ut 1., Cg: 01-10-041365)

(a Generali Biztosito Zrt., a Genertel Biztosito Zrt., az Europ Assistance S.A., az Union Vienna Insurance Group Zrt.,
az NN Biztositd Zrt. és az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. tovabbiakban kiilon-kiilon barmelyik:
,,Biztosito”, egylitt: ,,Biztositok™)

A CIB Bank Zrt. egyetlen fenti Biztositoban sem rendelkezik mindsitett befolyassal; a fenti Biztositok, illetve
Biztositok anyavallalata a CIB Bank Zrt-ben min6sitett befolyassal nem rendelkeznek.

A CIB Bank Zrt. a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni,
kotelezettsége elmulasztasaért, szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért vagy a felmeriilt sérelemdij

megfizetéséért az a Biztosito felel, illetve all helyt, akinek a megbizasabol az adott terméket kozvetiti.

A CIB Bank Zrt. az alabbi biztositasi termékek kozvetitésére jogosult:

Biztositasi termék neve Biztosité
CIB Jelzalog Hitelfedezeti Védelem Generali Biztosito Zrt.
(csoportos hitelfedezeti biztositas jelzaloghitelhez)

CIB Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem Generali Biztosito Zrt.
(csoportos hitelfedezeti biztositas személyi
k6lcsonhoz)
CIB Eletdr Biztositas Generali Biztosito Zrt.

(csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas)

CIB Utazasor Biztositas Genertel Biztosito Zrt.
(csoportos utasbiztositas)

Beépitett Gold kartyahoz az Asszisztencia szolgaltatas Europ Assistance S.A.
(beépitett CIB Utazasor csoportos biztositashoz
kapcsoldéddan)

1/5


https://regiszter.mnb.hu/Company

Egészségor 3.0.
(csoportos egészségbiztositas)

Union Vienna Insurance Group Zrt.

Hazorzo otthon- és életmod-biztositas
(egyéni lakasbiztositas)

Generali Biztosito Zrt.

A CIB Bank Zrt. az alabbi biztositasi termékek tekintetében kizarolag allomanyapolasi feladatokat lat el:

Biztositasi termék neve

Biztosito

CIB Balesetor baleseti kiegészito biztositasok
(csoportos életbiztositasi szerzé6dés) 2023. marcius 23.
napjaig csatlakozott allomany esetében

NN Biztosito Zrt

CIB Utazasi védelem (csoportos utasbiztositas) 2023.
marcius 23. napjaig csatlakozott allomany esetében

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt

CIB Csaladfo (csoportos biztositas) 2023. marcius 23.
napjaig csatlakozott allomany esetében

Union Vienna Insurance Group Zrt.

CIB Egészségor 2.0 (csoportos biztositas) 2023.
marcius 23. napjaig csatlakozott allomany esetében

Union Vienna Insurance Group Zrt.

Gold tipust bankkartyahoz kapcsolodo, beépitett CIB
GOLD Asszisztencia (2023. marcius 23. napjaig
csatlakozott allomany esetében)

Europ Assistance S.A.

CIB Ingatlanfedezetes jelzaloghitelhez kapcsolodo
csoportos hitelfedezeti biztositas 2023. marcius 23.
napjaig csatlakozott allomany esetében

Generali Biztosito Zrt.

Folyd6szamlahoz kapcsolt élet- és balesetbiztositas
2023. marcius 23. napjaig csatlakozott allomany
esetében

Generali Biztosito Zrt.

CIB Hitelkartya, bevasarlokartyahoz kapcsolodo
csoportos hitelfedezeti biztositas 2023. marcius 23.
napjaig csatlakozott allomany esetében

Generali Biztosito Zrt.

Annuitasos jelzaloghitelhez kapcsolddo csoportos
hitelfedezeti biztositas 2023. marcius 23. napjaig
csatlakozott allomany esetében

Generali Biztosito Zrt.

CIB Személyi kolcsonhéz kapesolddd csoportos
hitelfedezeti biztositas 2023. marcius 23. napjaig
csatlakozott allomany esetében

Generali Biztosito Zrt.

Nyit6lépés (GL78) életbiztositassal kombinalt
jelzaloghitelhez kapcsolodo csoportos hitelfedezeti
biztositas 2023. marcius 23. napjaig csatlakozott

allomany esetében

Generali Biztosito Zrt.

FULA Itp-vel kombinalt jelzaloghitelhez kapcsolodd
csoportos hitelfedezeti biztositas 2023. marcius 23.
napjaig csatlakozott allomany esetében

Generali Biztosito Zrt.

Aranyszarny Tri6 (G68) életbiztositassal kombinalt
jelzaloghitelhez kapcsolodo csoportos hitelfedezeti
biztositas 2023. marcius 23. napjaig csatlakozott

allomany esetében

Generali Biztosito Zrt.

Annuitasos jelzaloghitelhez kapcsolodo csoportos
hitelfedezeti biztositas 2. 2023. marcius 23. napjaig
csatlakozott allomény esetében

Generali Biztosito Zrt.

CIB Bank Visszafizetési védelem (CPI) annuitasos
jelzéloghitelhez 2023. marcius 23. napjaig csatlakozott
allomény esetében

Generali Biztosito Zrt.

CIB Csaladfo Biztositas 2023. marcius 23. napjaig
csatlakozott allomény esetében

Generali Biztosito Zrt.

A CIB Bank Zrt. a Biztositokkal kotott megallapodasa alapjan képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik, kizarolag
biztositaskozvetitoi tevékenységet végez, a Biztositok nevében a biztositasi szerz6dést megkdtni nem jogosult.
A CIB Bank Zrt. az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoan tanacsadast nem nyujt.




A CIB Bank Zrt. a biztositasi termék kozvetitése soran az iigyféltol dijat, dij el6leget nem vehet at.
A CIB Bank Zrt. a Biztositoktol az tigyfélnek jaro 6sszeget elézetesen nem vehet at.

A CIB Bank Zrt. a Biztositok nevében végzett biztositaskozvetitéi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban
részesiil, a Biztositoktol kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kdzvetitett biztositas szerzodés biztositasi dija
magaban foglalja a javadalmazast.

A Biztositok a Bit. 159.§ alapjan biztositjak, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyiitt: ligyfél) az adott Biztositd és —adott termék kapcsan —a CIB Bank Zrt., illetve a CIB Bank Zrt. altal alkalmazott
biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kozdlhesse az alabbi modokon:

A Generali Biztositd Zrt. nevében kozvetitett biztositdsi termék esetén az ligyfél az alabbi elérhetdségeken teheti meg
panaszat:

- Szbbeli panaszat (személyesen vagy telefonon) valamennyi, a Generali Biztositd Zrt. személyes
tgyfélfogadasra nyitva all6 ligyfélszolgalati iroddjaban, annak nyitvatartasi idejében vagy az alabbi
telefonszamon teheti meg.

o  Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
e A Biztositd tovabbi személyes iigyfelszolgalatainak elérhetdségeit itt talalja:
https://generali.hu/ugyfelszolgalat
o  Telefonszam: +36 1 452 3333
A telefonon ko6zolt szobeli panasz megtételére a Generali Biztositdo Zrt. telefonos tigyfélszolgalatanak
hivasfogadasi idejében, a panaszkezelési szabalyzatban és a Generali Biztositd Zrt. generali.hu honlapjan
kozoltek szerint biztosit lehetdséget.

- Irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Gitjan, avagy postai uton, tovabba a megadott telefaxszamon,
vagy elektronikus levelezési cimen) panaszat a Generali Biztositdo Zrt. alabbi elérhetéségein keresztiil
kozolheti.

e  Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

e Fax: +36 1452 3927

o Email: generali.hu@generali.com

e Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

A Genertel Biztositd Zrt. nevében kozvetitett biztositdsi termék esetén az ligyfél az alabbi elérhetéségeken teheti meg
panaszat:

- szoban (személyesen) a Genertel Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat).

e  Személyes ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest Vaci tt 36-38.

- irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat tjan, avagy postai uton, tovabba a megadott
telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen), a biztositd iigyfélszolgalati elérhetdségein
(https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat) keresztiil.

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/panaszkezeles

- telefonon az igyfélszolgalat fenti telefonszaman Kkeresztil, a https://www.genertel.hu/
ugyfelszolgalat/kapcsolat honlapon feltiintetett hivasfogadasi iddben.

o Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Az Europ Assistance S.A. nevében kozvetitett biztositdsi termék esetén az ligyfél az alabbi elérhetéségeken teheti meg
panaszat:
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e postai uton: Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Vaci ut 36-38.
e e-mailben: panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu

Az Union Vienna Insurance Group Zrt. nevében kozvetitett biztositdsi termék esetén az ligyfél az alabbi
elérhetdségeken teheti meg panaszat:

1. Szbbeli panasz bejelentése:
a) személyesen:
A panaszok szobeli, személyesen torténd bejelentésére:
— az UNION Biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Irod4jan, annak nyitvatartasi idejében:
1134 Budapest Vaci tt 33. (Dézsa Gyorgy ut — Vaci ut sarok),
— vagy a févaroson kiviil a teriileti értékesitési irodak irodavezetdinél. A teriileti értékesitési irodak elérhetésége
megtalalhaté a www.union.hu oldalon.
b) telefonon:
Panaszat bejelentheti telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil is hivasfogadasi id6ben a (+36-1) 486-4343-as
telefonszamon.

2. [rasbeli panasz:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben atadott irat utjan;
b) postai titon (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre hasznalt formanyomtatvany elérhet6 a www.union.hu honlapon,
valamint a Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi panasz

Az NN Biztosité Zrt nevében kozvetitett biztositasi termék esetén az iigyfél az alabbi elérhetGségeken teheti meg
panaszat:

- személyesen ligyfélfogadason, a 1138 Budapest, Vaci it 133. cimen.

- telefonon az ingyenesen hivhato, 1433-as telefonszamon.

- e-mailben a biztosito.panasz@nn.hu e-mail cimen.

- honlapjan, a www.nn.hu oldalon, a Panaszkezeléssel kapcsolatos informacios  feliileten
(https:/iwww.nn.hu/ugyfelszolgalat/-/nn/tema/10182/panaszkezeles), a ,,Milyen méodon tehetek panaszt?”
témakorre kattintva elérhetd felsorolasban az ,ide kattintva bekiildheti a weboldalunk segitségével”
lehetdséget valasztva tovabbithatd a panasz online.

- faxon a 06-1-267-4833-as, 24 o6ran at elérhet6 szamon.

- levélben a 1364 Budapest, Pf.: 247. cimen, vagy 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8. székhelycimre kiildott
levélben,

- az MNB panaszbejelentd formanyomtatvanyan, melyet kérése esetén rendelkezésére bocsatanak, illetve mely
honlapjukon, a https://www.nn.hu/ugyfelszolgalat/-/nn/tema/10182/panaszkezeles oldalon is megtalalhatd

A panaszkezelés soran meghatalmazottja Utjan is eljarhat. Ebben az esetben a meghatalmazasnak a polgari
perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tenni. A tarsasagunk altal
alkalmazott meghatalmazast kérésére szintén rendelkezésre bocsatjuk. Panaszkezelési szabalyzat elérhetd a
https://www.nn.hu/ugyfelszolgalat/-/nn/tema/10182/panaszkezeles oldalon.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt nevében kozvetitett biztositasi termék esetén az ligyfél az alabbi
elérhetGségeken teheti meg panaszat:

Szdbeli panasz:

- személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva allo helyiségben (Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda,
Ertékesitési pontok), azok nyitvatartisi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje
a https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html weboldalon talalhaté.

- telefonon: 06-1-477-4800: csiitortokon 8:00 és 20:00 6ra kozott, a hét tobbi munkanapjan 8:00 és 16:00 ora
kozott
A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a Biztosito munkatarsai ligyfélfogadési idében fogadjak az tigyfelek
panaszait. A Biztosité az ligyfél telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszerli varakozasi idon
beliili hivasfogadas ¢és ligyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének
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idépontjatol szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében gy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a Biztositotol elvarhato

irasbeli panasz:.

- személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat utjan,

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulloi ut 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Panasz és kiemelt ligykezelési csoport, 9401
Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfo, kedd, szerda és péntek 8.00—16.00, csiitortok 8.00-20.00

- postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport 9401
Sopron, Pf. 22,

- telefaxon: 061-476-5791

- elektronikus uton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a
https://www.alfa.hu/ugyintezes/ panaszbejelentes.html elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu
e-mail cimen.

- Adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy
/adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Az Ugyfélnek irasbeli panasz benyujtisira személyesen vagy mas éltal dtadott irat ttjan is lehetdsége van.

Amennyiben a Biztositd panaszkezelésével nem elégedett - a panasz jellege szerint - az alabbi szervekhez fordulhat:
A fogyasztonak mindsiild tgyfél fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; iigyfélszolgalati cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 6.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest; tigyfélszolgalat telefonszama: +36 80
203776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu;); a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival ¢és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; Levélcim
elszamolassal, szerz6désmodosuléssal kapcsolatos tigyekben: 1539 Budapest Pf. 670; Levélcim altalanos ligyekben:
Pénziigyi Békéltet6 Testiilet H-1525 Budapest Pf. 172; Telefon: +36 80 203 776; Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu; a
Pénziigyi Békélteto Testiilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok, igy a Testiilet eljarasi szabalyzata
megtalalhatéak a https://mnb.hu/bekeltetes honlapon) vagy a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény szabalyai szerint, a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosaghoz fordulhat. A fogyasztonak nem
mindsiilé ligyfél a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint, a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl szold, 2013. majus 21-1 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az
Eurépai Bizottsag létrehozta az unids szintli online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes
oldalon érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek) az Unidban letelepedett
kereskeddkkel szemben, online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason kiviili rendezését
kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline)
uton létrejott szerzodések kapcsan, illetve kereskedok kozott meriilnek fel. A Rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed a
Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatokra, igy a Generalira is, amennyiben a fogyaszto és a
biztositod kozott 1étrejott biztositasi szerzddést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskozvetitd weboldaldn
(jellemzden biztositaskozvetitd személyes kozremiikodése nélkiil) elérhetd, szerzodéskotést lehetdvé tévod
alkalmazasok igénybevételével kototte meg. A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését.

A jogvita peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a Pénziigyi Békélteto Testiilet jogosult. Az online vitarendezési
platformrol a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
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