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Az alabbiakban szeretnénk tajékoztatni az UNION Biztosito CIB Egészségbr termékéhez kapcsolédo

egészségbiztositasi szolgaltatasok elérhetéségérdl és miikédésérél,

valamint uj szolgaltatas-elemek

bevezetésérdl a jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt megvaltozott, atmeneti idészakban.

Orvosi call-center szolgaltatas és ellatas-szervezes

® A Teladoc  Kift. altal  Uzemeltetett  orvo-
si call-centerink szolgaltatasai tovabbra is val-
tozatlan formaban és mddon lesznek elérhetdk.

A szolgaltatas keretében barmilyen egészséggel, beteg-
séggel, szolgdltatasokkal kapcsolatos kérdést egész-

ségugyi szakemberek valaszolnak meg telefonon, illetve
e-mailen keresztll. Az orvosi idépont foglalasi szolgélta-
tas tovabbra is valtozatlanul rendelkezésre all a jelenleg
személyesen elérhetd szakorvosi vizitek és a tavkonzulta-
cio (Isd. késbébb) esetén egyarant.

Jarobeteg szakellatas, diagnosztikai €s nagyertekl diagnosztikai
szolgaltatasok, valamint egynapos sebészeti ellatas

©® Fontos kiemelni, hogy egészséglgyi partnereink
egy részénél jelenleg is igénybe vehet6k az egész-
séglgyi szolgaltatasok, amelyet az ellatasszervezd
szervez meg. Mindazonaltal javasoljuk, hogy a bizto-
sitottak csak a valdban halaszthatatlan egészségugyi
problémakkal jelentkezzenek be egészséglgyi vizsga-
latokra, illetve ellatasra annak érdekében, hogy a sze-
mélyes orvos-beteg taldlkozok szamanak csokkenté-
sével lassitani tudjuk a jarvany terjedésének Utemét.

A folyamatosan valtozd helyzethez az egészséglgyi ma-
ganszolgaltatok  kilénbdzd mddon alkalmazkodnak.

Vannak, akik jelenleg is nyujtanak egészségligyi szol-
galtatasokat teljes, vagy szUkitett palettaval, de vannak
szolgaltatok, akik mar felfliggesztették a tevékenységu-
ket. Természetesen ez a kép a koronavirus jarvany elé-
rehaladasa és a kozponti intézkedések kovetkeztében
idérél-idére valtozhat. Fontos megjegyezni, hogy a szol-
galtatasok a veszélyhelyzet elmultaval valtozatlan feltéte-
lekkel veheték majd igénybe az egészségligyi szolgaltatd
partnereknél. A biztositottak rendelkezésére allo szolgal-
tatasi keret éves keret, barmikor felhasznalhaté a biztosi-
tasi év soran.

Uj szolgaltatas - orvosi tavkonzultacié

O A kialakult helyzetben és a fentiekben megfogalma-
zottak alapjan az UNION Biztositdé 2020. aprilis 6-atdl
lehetdséget nyujt arra, hogy a biztositottak a jardbeteg
szakellatason belll orvosi tavkonzultacids szolgaltata-
sokat vegyenek igénybe a biztositas keretében. Ezeket
a szolgaltatasokat részben maga az ellatasszervezd — a
Teladoc Kft. —, részben pedig az egészséglgyi magan-
szolgaltatd partnereink nyujtjak. Az orvosi tavkonzultacio
térténhet telefonon, vagy video-hivas formajaban, amelyet
az adott probléma indokol, illetve az tgyfél és a szolgal-
tatd is tamogat. Az orvosi tavkonzultacios szolgaltatas jel-
lemz&en az alabbi tipusos esetekben alkalmazhato és igy
kivalthatja a személyes orvos-beteg talalkozot:

® aktualis panaszok, tlnetek értékelése - azok
sulyossaganak, slrg8sségének és az orvoshoz
fordulas indokoltsaganak megitélése, javaslat
a tovabbi teendékrdl (mindez diagndzis felallita-
sa nélkal!)

® orvosi tanacsadas banalis, Uj megbetegedések
esetén - orvosi javaslat a tovabbi teendékre,
ajanlas a kozérzetet javitd — vény nélkil is kap-
haté - készitmények haszndlatara (pl. lazcsilla-
pitd, hashajtd, stb.)
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O© meglévd betegséggel, aktualis allapottal, annak
valtozasaval kapcsolatos orvosi tanacsadas,
tajékoztatas

© korabbi orvosi eredmények, javaslatok, leletek
értelmezése, értékelése - orvosi tanacsadas,

tovabbi vizsgalati javaslatok megfogalmazasa
® orvosi kontroll konzultacié6 - a tervezett
személyes konzultaciét  kivalté  szakorvosi

konzultacié, amennyiben a biztositott tinetmentes,
az alkalmazott terapia hatdasara meggyogyult és
a konzultacio csak az allapot megerdsitését célozza

FONTOS!
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O recept-feliras - amennyiben a biztosi-
tott szakorvosi javaslat alapjan rendszeresen
szed allapot-fenntarté gydégyszereket (pl. vér-
nyomascsokkentét) az ismert, diagnosztizalt meg-
betegedésére, a szakorvosi javaslatot kiado
szolgaltaténdl a receptfeliras igénybevehetd,
amennyiben az adott szolgaltatd tav konzultacios
lehet6séget biztosit. Masik szolgaltatdé receptet
kizarélag abban az esetben ir fel, ha a biztositott
el6szdr tavkonzultacid keretében szakorvossal
konzultal.

Az orvosi tavkonzultaciéo semmilyen médon nem helyettesiti az orvosi fizikalis vizsgalatot, illetve ,,tavdi-
agnozis” felallitasa sem lehetséges. Terapias javaslat, médositas is csak korabban mar diagnosztizalt,

indokolt esetekben adhatd!

Az orvosi tavkonzultaciét a biztositottak az ellatas-
szervezd kdézremiikodésével - el6zetes jogosultsag
és limitellen6rzést kovetéen - vehetik csak igénybe.
A panaszt, illetve egészségugyi problémat a megszokott
maodon (telefonon, e-mailen) kell jelezni az ellatasszervezé
iranyaba és az ellatasszervezé ennekismeretében valasztja
ki, ajanlja, illetve szervezi meg a tavkonzultaciot sajat, vagy
szolgaltatd partnerének szakorvosaval. Az egészsegugyi
szolgaltatok gyakran sajat web-felliletlkon teszik elérhe-
tévé a bejelentkezést, ilyenkor az ellatasszervezd ezen fe-
lUlet elérhetéségét adja majd meg a biztositott szamara.
A tavkonzultacio tobb egészségliigyi szolgaltatonal

elektronikus fizetés utan veheté csak igénybe, az
ehhez sziikséges informacidkat az ellatasszerve-
z6 a bejelentkezéskor osztja meg a paciensekkel.
Ebben az esetben a Biztosité utélagos koltségté-
rités keretében finanszirozza az igénybevett el-
latast. Az igénybevétel fontos feltétele, hogy a biztosi-
tott az igényt elézetesen jelezze az ellatasszervezd felé,
majd a konzultacié megtdrténte és annak kifizetése utan
a — sajat nevére kidllitott — szamlat elektronikus uton to-
vabbitsa az ellatasszervezdédnek. Az orvosi tavkonzultacio
atlagos ideje 15-30 perc és koltsége a biztositottak ja-
robeteg szakellatasi keretét terheli.

Uj szolgaltatas — pszicholdgiai és/vagy pszichiatriai tanacsadas

O Az UNION Biztositd a kialakult jarvanylgyi veszély-
helyzetre, illetve a megvaltozott munkavégzési kdrtlmeé-
nyekre valo tekintettel — a veszélyhelyzet idejére, de
legkés6bb 2020. szeptember 30. napjaig — egy Uj
szolgaltataselem bevezetése mellett dontott. A szol-
galtatas célja, hogy a biztositottak szémara az egész-
ségbiztositas keretein belll egy olyan extra szolgaltatast
nyujtsunk, amely adekvat valaszt adhat biztositottaink
szamara a jelenlegi szokatlan helyzetben, amelyhez vald

alkalmazkodas mindannyiunk szamara kihivast jelent.
A biztositottak a jelzett id6szakban személyenként
egy-egy alkalommal vehetnek igénybe pszicholo-
giai tavkonzultaciot, az orvosi tavkonzultacional
megfogalmazott médon és feltételek szerint. A pszi-
choldgiai tanacsadas ideje altalaban 30-45 perc, kéltsé-
ge a biztositottak jarobeteg szakellatasi keretét
terheli.
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Szirdvizsgalatok igénybevétele — COVID-19 szlrés

© A biztositasi csomagokba épitett szlrdvizsgalatok giteni, amelyre a biztositottak a biztositasi év lejarta eldtt

igénybevételére a jarvanylgyi veszélyhelyzet elmdultaval bejelentkeztek, még akkor is, ha maga a szlrés mar csak
lesz majd Ujra lehetéség, addig a szolgaltatok sem fo- — az adott szerz8déses évforduldja utan — a kdvetkezd
gadnak egészséges pacienseket szlrdvizsgalatokra. Az biztositasi idészakban tudna megvaldsulni.

UNION Biztositd minden sz(révizsgalati igényt ki fog elé-

A koronavirus jarvanyra valo tekintettel az UNION Biztosito lehetéveé teszi, hogy a szlirécsomaggal rendelkezd biztositot-
tak COVID-19 tesztelést is igénybe vehessenek a biztositasi keretlk terhére a szir6csomag tartalman feldl.

A COVID-19 szlirést személyenként egy alkalommal, maximum 10.000 Ft-ig, sajat szervezésben és utdlagos
szamla-téritéses formaban lehet majd igénybe venni.

Jelen pillanatban ezek a tesztek még az egészségligyi szolgaltatoknal is beszerzés alatt allnak, de aprilis kéze-
pétél az igéretek szerint mar t6bb helyszinen lesznek elérhetbk, online rendelheték, errél az ellatasszervezd is
tud majd tajékoztatast adni.

FONTOS INFORMACIO!

© Sulyos, COVID-19 fert6zésre utald tinetek — pl. a szervezetben termel6détt antitestek
magas laz, nehézlégzés, elesettség, stb. kimutatasanak segitségével, ezért alnegativ
— esetén nem javasolt a maganfinanszirozott eredmények a fert6zés korai szakaszaban
tesztelési lehet&ségre varni, hanem jelentkezni eléfordulhatnak.
kell a haziorvosnal, a mentészolgalatnal, illetve
a megadott kdzponti szamokon. O A tesztek hatékonysagéért, a kimuta-
tott eredményekért az UNION Biztosité
® A COVID-19 szerolégia tesztek jellemzben nem vallal felel§sséget.

a lezajlott fert6zés tényét tudjak megallapitani

Végezetiil ismételten felhivjuk tisztelt partnereink, ligyfeleink és a biztositottak figyelmét, hogy jelen hely-
zetben els6sorban a halasztast nem tiir6 egészségiigyi szolgaltatasokat vegyék csak igénybe személyesen.

A jarvanyugyi helyzet elmultaval az egészségugyi maganszolgaltatok ujra nyitjdk rendeléseiket és teljes szolgaltatasi pa-
lettaval varjak majd a pacienseket. Az UNION Biztosité pedig a halasztott ellatasok esetén is vallalja a késébbi vizsgalatok
és kezelések koltségeit a szerz8désben meghatarozott feltételek mellett.

Jo egészséget kivan

az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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