ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

CIB Utazasi Védelem

Bankkartyihoz kapcsolédé csoportos utasbiztositas

Biztositasi feltételek

Hatélyba lépés id8pontja: 2023. augusztus 1.
Utolsé médositas: 2022. janius 1.

10.

11.

A FELTETELEKBEN HASZNALT FOGALMAK

Biztosité:
Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A tarsasagot a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag
a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.

Adészam: 10389395-4-44
A térsasag székhelye: 1091 Budapest, Ullsi Gt 1.

Assistance szolgaltaté/Segitségnyujté:
az SOS ASSISTANCE HUNGARY Kft., a Biztosité altal
kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet,

amely a Biztosité nevében eljar (1039 Budapest, Szentendrei
at 301. Cqg.: 01-09-703420).

Szerz8dé, illetve Bank:

CIB Bank Zrt,, (1024 Budapest, Medve u. 4-14.)

Bankkartya: A Szerz8d$ ltal kibocsatott VISA vagy
MasterCard Betéti Bankkartya, Hitelkartya, Bevasarlokartya
(ideértve mind a F8kartyat mind a Tarskartyat).

Bankszamla: fizetési mveletek teljesitésére szolgald, a Bank
ltal az Ugyfél nevére megnyitott szamla, ideértve, de nem
kizarélagosan a bankszamlat, folyészamlat, pénzforgalmi
szamlat, tgyfélszamlat és korlatozott rendeltetésii szamlat is.

Bankszamlatulajdonos: a Bank azon tigyfele, aki a Banknal
Bankszamlaval rendelkezik.

Hitelkartyaszamla: a Hitelkartyshoz kapcsolédéan a Bank
altal forintban vezetett és nyilvantartott Bankszamla, melyen
a Bank minden, a Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos
javéra torténd jovairast jovair és amely terhére szamolja el

a Bank a Bankkartya tranzakciskat.

Fékartya: a Fékartyabirtokos részére a Bank altal kibocsétott
Bankkartya.

F8kartyabirtokos: az a Bankszamlatulajdonos, akinek

az igénylélapon feltiintetett Bankkartya igénylését a Bank

az igénylélap/szerz8dés alairasaval elfogadta, és szamara

a Bank a F8kartyat atadta. Fékartya nélkili Tarskartya esetében
a Fékartyabirtokos alatt a Bankszamlatulajdonos, vagy
Bankszamlatulajdonosok értendék.

Tarskartya: a Tarskértyabirtokos részére a Fékartyabirtokos
hozzajaruldsaval igényelt, és a Bank altal kibocsatott
Bankkartya.

Tarskartyabirtokos: az a személy, akinek a Fékartyabirtokos
felel8sségvallalasa alapjan a Bank a Tarskartyat birtokba adta.
A Tarskartyabirtokos a Bankkartya tranzakcisk fedezetél
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szolgalé szamla felett kartyabirtokosként kizarélag a
Bankkartya hasznélataval jogosult rendelkezni.

El8zménybiztositassal rendelkez8 Bankkartya: Azon
Bankkartya, amelyhez az el6zménybiztosits altal nydjtott
automatikus CIB Utazasi Védelem biztositas 2018.03.14. napjat
megel8z&en kezdédatt.

Biztositott: Alapbiztositas esetében Biztositottnak az a

14. életévét betsltstt, de 75 év alatti f8kartyabirtokos vagy
tarskartyabirtokos minésiil, aki a Szerz8d$ 4ltal kibocsatott
Bankkartyaval rendelkezik, és akinek a jelen feltételek

szerinti kockazatait a Biztosité vallalja. Kiegészité biztositas
esetében a Biztosftott az Alapbiztosités Biztositottjanak kazeli
hozzatartozéja, életkora O-70 év lehet.

Lakossagi (maganszemélyek részére kibocsatott)
Bankkartyaval rendelkezé kartyabirtokos és Csaladi kiegészité
biztositassal rendelkez8 személy akkor Biztositott, ha nem
munkavégzés céljabsl utazik kiilfsldre.

Uzleti/Business Bankkartya esetében Biztositott az, aki nem
fizikai munkavallalas céljabsl utazik kilfsldre a kartyatulajdonos
munkaltaté megbizasabdl. Uzleti kartyahoz kapesolédé
biztositas magancéld utazasra nem hasznalhaté.

A Biztosité szolgaltatasanak felsé hatara legfeljebb
500.000 Ft abban az esetben, ha a Biztositott a biztositasi
esemény bekévetkezésének idépontjiban:

* nem rendelkezik bejelentett &llandé magyarorszagi
lakcimmel, vagy érvényes tartézkodasi engedéllyel;

* nem rendelkezik Magyarorszagon érvényes, ltalanos
egészségbiztositassal;

o életvitelszerten kiilfoldon él.

Szolgéltatasi Tablazat: Jelen biztositasi feltétel
elvalaszthatatlan részét képez8 Alap- és kiegészitd biztositasok
Szolgaltatasi Tablazata.

Alapbiztositas: A Szolgaltatasi Tablazatban megjelslt
Bankkartyakhoz snkéntesen, vagy automatikusan kapcsol6ds
Standard, Business, Gold biztositasi fedezetek.

Automatikusan kapcsol6dé Alapbiztositas:

Az alapbiztositasi védelem a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott egyes Bankkartyak esetében, automatikusan
kapcsolédik a Bankkartyakhoz. Ezekben az esetekben a Bank
a biztositasi dij Biztositottra esé részét nem haritja at

az Ugyfélre.

Onkéntesen valaszthaté Alapbiztositas:

Az alapbiztositasi védelem egyes, a Szolgéltatasi Tablazatban
meghatdrozott Bankkartyak esetében, énkéntesen valaszthatd.
Ezekben az esetekben a biztositasi dij Biztositottra esé részét a
Bank atharitja az Ugyfélre.
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Kiegészitd biztositasok: A Szolgaltatasi Tablazatban
megjelslt Bankkartyakhoz énkéntesen valaszthaté kiegészits
biztositas. A Kiegészit biztositas dijat a Bank

minden esetben atharitja az Ugyfélre. Kiegészitd biztositas
csak Fékartyahoz kétheté. Kiegészité biztositasok fajtai:

Csaladi kiegészitd biztositas: a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott F8kartyahoz igényelhetd biztositas, amelyen
legfeljebb 4 f& Kézeli hozztartozé jelélhetd meg Biztositottnak.
A Csaladi kiegészitd biztositas teriileti hatalya Magyarorszag,
Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada teriileti hatérain
kiviil az egész vilag.

Személygépkocsi assistance kiegészitd biztositas:

a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Fékartyahoz
igényelhetd Kiegészitd személygépkocsi assistance, amig

a biztositani kivant személygépkocsi nem idésebb 15 évnél.
Személygépkocsi akkor biztosithaté, ha a Biztositotti
Nyilatkozaton szerepel annak rendszama és gyartasi éve.

Ugyfél: Az a szémlatulajdonos természetes vagy jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé tarsas vallalkozas,
szervezet, egyéni véllalkozé, aki a Banknél lakossagi vagy tzleti
bankkartya vagy hitelkartya szerz&déssel rendelkezik,

és a Banktdl a kértyabirtokos részére a bankkartyat igényli.

Kedvezményezett: A jelen feltételek alapjan a Biztositott
életében jaré valamennyi biztositasi szolgéltatés
kedvezményezettje maga a Biztositott. Amennyiben a Biztositott
irdsban eltér6en nem rendelkezett, dgy a balesetbiztositasi
szolgaltatasokra a Biztositott haldla esetén az 6réksse jogosult.

Biztositotti Nyilatkozat: A Biztositotti Nyilatkozat az

a dokumentum, amely tartalmazza az Ugyfél és a Biztositott
arra vonatkozé hozzajarulé nyilatkozatét, hogy a Bank és

a Biztosit6 kézétt létrejott csoportos biztositasi szerz8dés
hatalya ra is kiterjedjen, és amely tartalmazza tovabba

a Biztositott jogaira és kételezettségeire vonatkozé
tajékoztatast, igy killdndsen a hatésagokra, intézményekre
vonatkoz6 titoktartési ktelezettség aldli felmentést, valamint
a Biztositottnak a Kedvezményezett megjelslésére vonatkozé
hozzajarulasat. A Biztositotti Nyilatkozat a csoportos biztositasi
szerz6dés részét képezi.

Tavkozl8 eszkoz dtjan tett Biztositotti Nyilatkozat:
Biztosttotti Nyilatkozatnak mindsiil az Ugyfélnek a tavértékesités
keretében kotdtt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz8désekrd|
52616 2005. évi XXV. térvény szerint tavértékesités keretében,
tavkszld eszkdz dtjan tett, bizonyithaté és azonosithaté médon
réqzitett nyilatkozata, amely szerint az Ugyfél a szerz8désre
vonatkoz6 tajékoztatas alapjan egyértelmuen kijelenti, hogy

a CIB Utazési Védelemre alapbiztositas esetén (kivéve Uzleti
kartyak) a sajat nevében vagy kiegészité biztositas esetén

a Biztositott(ak) részére igényt tart.

Utazas: a Biztositott allandé lakshely szerinti orszagan kiviili
teriiletre tett Gtja, beleértve az odautazast, az ott tartézkodast
és a visszautazast az &llands lakéhely szerinti orszagba.

Allandé lakéhely szerinti orszag: az az orszag, amelyben a
Biztositott hivatalos, és bejelentett 4llandé lakshelye talalhats.

Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (a tovabbiakban: EEK
kartya): A Magyarorszagon egészséqiigyi szolgaltatasra
jogosult személyek, akik Magyarorszagon, vagy az Eurépai
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Gazdasagi Térség (EGT) mas tagéllamaban rendelkeznek
allandé lakdhellyel, egy masik tagallamban vagy szerz8dé
allamban a magyar egészségbiztosités terhére vehetnek
igénybe bizonyos - orvosilag sziikséges — egészségligyi
szolgaltatasokat. Ezen ellstasokra val6 jogosultsag az Eurépai
Egészségbiztositasi Kartyaval igazolhaté.

Kézeli Hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,

az 6rékbefogads-, a mostoha- és a nevel&sziil, valamint

a testvér.

Hozzatartozé: a kozeli hozzétartozé, az élettars,
az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli
rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Sporttevékenység: meghatarozott szabalyok szerint
zajlé, a szabadidé eltéltéseként kétetlendl, vagy szervezett
formaban végzett testedzés vagy szellemi sportagban
kifejtett tevékenység, amely a fizikai erénlét és a szellemi
teljesitéképesség megtartasat, fejlesztését szolgélja.

Személyes Adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat

- kiildnésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy
vagy tébb fizikai fiziolégiai, mentélis, gazdaségi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhaté, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés.

Személygépkocsi: személygépkocsinak minésiil az

a Biztositott utazasdhoz hasznlt, érvényes forgalmi engedélye
szerint személygépkocsiként vizsgaztatott, 3,5 tonna
dssztdmeget meg nem haladé gépjarmd, amely érvényes,
kozdti kozlekedésre jogosité okmanyokkal rendelkezik.

Téli Sporttevékenység: sielés, beleértve a kiilonbszé stilusd
lesiklasokat, a sifutast, si tardzast, hédeszkdzast, szankézast,
korcsolyazast, jégvitorlazast, fakutyazast.

A fenti tevékenységek barmelyike téli sporttevékenységnek
mindsil, amennyiben az a szabadid eltsltéseként kétetlendl,
vagy szervezett formaban, nem versenyszer(ien végzett
testedzés, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesit8képesség
megtartasat, fejlesztését szolgalja és amelyet sem &ltalanos,

2o 2

sem pedig helyi el&irasok nem tiltanak.

Téli-Sporteszkdz: téli sporttevékenység végzése

kézben hasznalt, ahhoz szikséges felszerelések, ruhazat,
védéfelszerelés (siléc, hédeszka, ezekhez hasznalatos bakancs,
sibot, siruha, siszemiiveg, bukésisak).

Buvar Meriilés: érvényes bivar mindsitéssel rendelkezé
személy, a szabadideje eltéltéseként, rekreécis céljabdl
meril a viz felszine ala, hogy ott tevékenységet végezzen.
Bavarmerilésnek tekintjiik, a bavar mindsités megszerzése
érdekében folytatott, bivar oktatas sordn végrehajtott
merilést is.

A SZERZODES JELLEGE

Nem-életbiztositasi 4g, eqyéb vagyoni karok dgazataba tartozé
csoportos szerzédés.
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ABIZTOSITAS TARGYA, A BIZTOSITOTT
CSATLAKOZASA A CSOPORTOS SZERZODESHEZ
ES A BIZTOSITASI VEDELEM HATALYBA LEPESE

A Biztosit6 a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a Szolgaltatasi Tablézatban meghatérozott,
a Bank altal kibocsatott Bankkartyak esetében biztositasi dij
ellenében, a jelen feltételek szerinti biztositasi események
bekdvetkezése esetén, a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt
biztositasi 6sszegek erejéig biztositasi védelmet nydit.

A csoportos biztositasi szerz8dés a Bank és a Biztosité
megéllapodasaval jott létre a Biztositottak javara. A Bank
tgyfelei a csoportos biztositasi szerz8déshez kizarslag
biztositotti min8ségben, illet8leq a kértyabirtokos, mint
Biztositott javéra csatlakozhatnak, &ket nem illeti meg

a szerz8ddi mindség, és a késébbiekben sem Iéphetnek be
a szerz8dé helyére.

A Biztositottak csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerz8déshez

Automatikusan kapcsolédé Alapbiztositas esetén

Bank altal Nagyvallalatnak mindsitett cégek business/iizleti
kartyai esetében (kivétel a Kompakt) a Bankkartya igényléssel
térténik a Biztositottak csatlakozasa a biztositasi szerz8déshez.

Az 112, pontban definialt El6zménybiztositassal rendelkezd
Bankkartya esetében a csatlakozas dgy tértént, hogy az
elézménybiztositas biztositasi évfordulsjakor a Bank a Biztosits
részére személyes adatnak nem minésiilé adatokat (a kartya
utolsé négy szamjegyét és a Biztositott sziiletési idejét) adott at.

A 311.-31.2. pontokban meg nem hatarozott kartyak esetében
a Biztositottak Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak
a biztositasi szerz8déshez.

Onkéntesen valaszhaté Alapbiztositas esetén

A Szolgéltatasi Tablazatban meghatarozott Bankkartyak
esetén a Biztositottak Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak
a biztositasi szerz8déshez.

Amennyiben a lakossagi bankszamla esetében a bankszamlanak
tébb tulajdonosa van 6nalls rendelkezési joggal, barmelyik
bankszamla tulajdonos Ugyfél megteheti a Biztositotti
Nyilatkozatot sajat maga szédmara.

Amennyiben a lakossagi bankszamla esetében a bankszamlanak
tébb tulajdonosa van egyiittes rendelkezési joggal, az &sszes
bankszamla tulajdonos Ugyfél csak egyiitt teheti meg

a Biztositotti Nyilatkozatot.

Tavkszl8 eszksz aGtjan tett Biztositotti Nyilatkozat esetén
a Bank a biztositasi védelem létrejsttének igazolasaként irasbeli
visszaigazolast kild az Ugyfél részére.

Amennyiben atavkszl8 eszkéz Gtjan tett Biztositotti Nyilatkozatot
az Ugyfél a Biztositott javéra teszi meg, az Ugyfél kételes

a Biztosttott részére a visszaigazold levelet stadni. Az Ugyfél
visel minden abbdl eredé kart vagy kockazatot, mely abbsl
szarmazik, hogy nem teljestette az elébbiekben meghatérozott
kotelezettségét.
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Kiegészits biztositasok esetén

A Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Bankkartysk esetén
a Biztositottak Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozhatnak
a Kiegészit8 biztositasokhoz.

Amennyiben a lakossagi bankszamla esetében

a bankszamlanak tébb tulajdonosa van egyiittes rendelkezési
jogqal, az &sszes bankszamla tulajdonos Ugyfél csak egyiitt
teheti meq a Biztositotti Nyilatkozatot.

Tavkszl8 eszkéz atjan tett Biztositotti Nyilatkozat esetén a
Bank a biztositasi védelem létrejsttének igazoldsaként irasbeli
visszaigazolast kild az Ugyfél részére.

A Biztositotti Nyilatkozatra vonatkozé kézés rendelkezés

A Biztositotti Nyilatkozatban az Ugyfélnek és a Biztositottnak
az e-mail cimét kételez8 megadni, ennek hidnyaban a Biztositott
a csoportos biztositasi szerz6déshez nem csatlakozhat.

Kockazatviselés kezdete
Automatikusan kapcsoléds Alapbiztositds esetén

Bank 4ltal nagyvallalatnak mind&sitett cégek business/tzleti
Bankkartyai esetében (kivétel a Kompakt) a Bankkartya
igénylést kévetd nap 00.00 éra.

Az 1/12. pontban definialt El6zménybiztositassal rendelkezé
Bankkartysk esetében a korabbi biztositas szerinti évfordulét
kévetd nap 00.00 6ra. (A Bank a Biztosité részére atadja

a kévetkez8, személyes adatnak nem min&siil8 informacickat:
a kértya utolsé négy szamjegye, Biztositott sziiletési ideje.)

Az el6z8 pontban meg nem hatarozott Bankkartysk esetében
a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kévetd nap 00.00 éra.

Onkéntesen valaszhaté Alapbiztositas esetén

A Biztositotti Nyilatkozat megtételét kévetd nap 00.00 éraja
amennyiben a kdvetkezd feltételek teljestilnek:

*  Biztositotti Nyilatkozat a Szerz&d4 4ltal elfogadasra kertil és

*  abiztositas elsd éves dijat a Biztositotti Nyilatkozat
megtételét kévetd 5 (6t) munkanapon beliil az Ugyfél
megfizeti.

A Szerz8d8 a csatlakozas elfogadasarsl vagy el nem
fogadasarsl annak megtételétél szamitott 5 (6t) munkanapon
belul Uzleti Bankkartya esetében az Ugyfelet, Lakosségi
Bankkartya esetében a Biztosftotti Nyilatkozatot tevd
személyt/személyeket az e-mail cimiikre kiildétt levélben
tajékoztatja.

A Szerz8d8 a Biztositotti Nyilatkozatot elutasitja, ha

*  aBiztositasi dij nem keriilt megfizetésre legkésébb
a Biztositotti Nyilatkozat keltétél szamitott 5 (6t)
munkanapon bell;

* vagy nem teljesiilnek a Biztositottra vonatkozé feltételek;

*  vagy a Biztositotti Nyilatkozatban eliras, téves, hibas adat,
e-mail cim szerepel.
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A biztositasi fedezet a kockazatviselés kezdetétd| szémitott
1 évig érvényes. A biztositasi évfordulé minden évben a
biztositasi fedezet utolsé napja.

Kiegészit8 biztositas esetén

A kockazatviselés kezdete a Biztostotti Nyilatkozat megtételét
kévetd nap 00.00 6réja, amennyiben a kévetkezé feltételek
teljestilnek:

*  Biztositotti Nyilatkozat a Szerz8d$ altal elfogadasra kertil és

*  abiztositas elsd éves dijat a Biztosftotti Nyilatkozat
megtételét kévetd 5 (6t) munkanapon beliil az Ugyfél
megfizeti.

A Szerz8d$ a csatlakozas elfogadasarsl vagy el nem
fogadasarél annak megtételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon
belul a Lakossagi Bankkartya esetében a Biztositotti
Nyilatkozatot tevd személyt/személyeket az e-mail cimiikre
kildatt levélben tajékoztatja.

A Szerz8d8 a Biztositotti Nyilatkozatot elutasitja, ha

*  aBiztosftasi dij nem keriilt megfizetésre legkésébb
a Biztositotti Nyilatkozat keltétél szamitott 5 (6t)
munkanapon bell;

* vagy nem teljesiilnek a Biztositottra vonatkozé feltételek;

*  vagy a Biztositotti Nyilatkozatban eliras, téves, hibas adat,
e-mail cim szerepel.

A biztositasi évfordulé minden évben az Alapbiztositasi
fedezet utolsé napja.

Biztositotti Nyilatkozat visszavonasa
Automatikusan kapcsolédé Alapbiztositds esetén

Automatikusan kapcsol6dé fedezet esetén a biztositas nem
sziintethetd meg.

Onkéntesen valaszthaté Alapbiztositas esetén

A Biztositotti Nyilatkozatot az Ugyfél a jelen fejezet 4.2 4. pontja
szerinti biztositasi évforduléra, azt megeléz8en legaldbb

30 (harminc) nappal irasban visszavonhatja. A visszavoné
nyilatkozatot a Szerz8d4 képviseletében eljaré CIB Biztositasi
Alkusz Kft.-nél kell megtenni. (A CIB Biztositasi Alkusz Kft.
levelezési cime: 1027 Budapest, Medve utca 4-14.)

Az Ugyfél irasbeli visszavond nyilatkozatanak hianyaban

az Onkéntesen valaszthaté Utazasi Védelem automatikusan
meghosszabbitasra keriil Gjabb 1 (egy) évvel feltéve, hogy

az Ugyfél a Biztositottra esé biztositasi dijat megfizette.

Kiegészits biztositas esetén

A Biztositotti Nyilatkozatot az Ugyfél a jelen fejezet 4.3 4. pontja
szerinti biztositasi évforduléra, azt megeléz8en legalabb

30 (harminc) nappal irasban visszavonhatja. A visszavoné
nyilatkozatot a Szerz8d8 képviseletében eljaré CIB Biztositasi
Alkusz Kft.-nél kell megtenni. (A CIB Biztositési Alkusz Kft.
levelezési cime: 1027 Budapest, Medve utca 4-14.) Az Ugyfél
irasbeli visszavon6 nyilatkozatanak hinyaban az Onkéntesen
vélaszthaté Utazasi Védelem automatikusan meghosszabbitasra
kertil Gjabb 1 (egy) évvel feltéve, hogy az Ugyfél a Biztositottra
esd biztositasi dijat megfizette.
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24.

31

DIJFIZETES
Automatikusan kapcsol6dé Alapbiztositas esetén

A Bank a biztositasi dij Biztositottra esé részét nem haritja at
az Ugyfélre.

Onkéntesen valaszthaté Alapbiztositas esetén

A Bank a biztositas dijat atharitja az Ugyfélre, melyet az Ugyfél
kételes megfizetni oly médon, hogy a Bankkartyajghoz
kapcsolédé Bankszamlan, illetve Hitelkartyaszamlan

a dijterhelésig kell§ fedezetet biztosit.

Az atharitott dijat az Ugyfél évente oly médon fizeti meg,
hogy az elsd atharitott biztositasi dij a biztositasi védelem
igénylését kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil, ezt kévetden
(a masodik atharitott biztositasi dijtdl) a biztositasi

évfordulskor, az Ugyfél szamlajarsl automatikusan levonasra,
illetve megterhelésre kertil.

Ha a masodik biztositasi évtdl a biztositas éves dijat

a biztositasi évfordulkor a Bank nem tudta az Ugyfél
szaml&jarsl levonni, illetve azt megterhelni, az Ugyfélnek
a biztositas évfordulsjatél szamitott 30 nap all

a rendelkezésére, hogy a biztositasi dijat megfizesse.

A biztositas dijat az Ugyfél részére vissza kell fizetni,

ha a biztositast olyan személy részére kétik meg, aki

a biztositas feltételei szerint nem biztosithats, és a Biztosité
ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

Kiegészitd biztositas esetén

A dijfizetésre ajelen fejezet 2. pontjaban foglaltak alkalmazandsk.

AKOCKAZATVISELES VEGE,
ABIZTOSITAS MEGSZUNESE

A biztositas megsziinése
a Biztositott halalakor;

a Bankkértya érvényességi idejének lejaratakor a hénap
utolsé napjan 24.00 érakor, kivéve, ha kibocsatasra keril g
Bankkartya;

a jelen fejezet 3. pontjdban (Tavkszl8 eszkdz dtjan tett
Biztositotti Nyilatkozat visszavonasa) foglaltak szerinti
felmondassal, a felmondas CIB Biztositasi Alkusz Kft.-hez
beérkezése napjan 24.00 érakor, amennyiben az Ugyfél
tavkozls eszkdz dtjan tett Biztositotti Nyilatkozattal
csatlakozott a csoportos biztositasi szerz8déshez;

a Szerz8d8 és az Ugyfél kozott létrejott bankszamla,
hitelkértyaszerz8dés megsz(inésekor, a megsz(inés napjan

24.00 érakor;

a Szerzédé és az Ugyfél kazott létrejstt bankkartya szerzédés
megsz(inésekor, a megszlinés napjan 24.00 &rakor;

a Biztositott 75. életévének betdltésekor, a betéltés napjan

24.00 6rakor;
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Onkéntesen vélaszthaté Alapbiztositas, valamint a Kiegészité
biztositasok esetén a masodik biztositasi évfordul6tél,

ha az Ugyfél az atharitott dijat nem fizeti meg a biztositasi
évfordulst kévetd 30. napig, a biztositasi évfordulé napjan

24.00 érakor;

Onkéntesen valaszthaté Alapbiztositas, valamint a Kiegészité
biztositasok esetén, ha a lll. fejezet 5. pontjaban foglaltak
szerint az Ugyfél visszavonja a Biztositotti Nyilatkozatat,

a biztositasi évfordulé napjanak 24:00 érakor;

a Bank és a Biztosité kézétti csoportos biztositasi keretszerz8dés
megsz(inése esetén a biztositasi dijjal rendezett id&szak utolsé

napjan 24.00 érakor.

A Biztositotti Nyilatkozat visszavonasara vonatkozé
szabalyok

Amennyiben az Ugyfél visszavonja a Biztositottra vonatkozé
Biztositotti Nyilatkozatot, kételes errél a Biztositottat
elézetesen tajékoztatni. A Biztosité ebben az esetben dgy
tekinti, hogy a Biztositott a visszavonashoz hozz4jarult.

Az Ugyfél visel minden kért vagy kockazatot, mely abbsl
szarmazik, hogy a Biztositott a hozzajaruldsat nem adta meg,
vagy abbdl, hogy az Ugyfél nem tajékoztatta a Biztositottat,
hogy ré vonatkozéan a biztositasi védelem megsz(int vagy
megq fog szdnni.

Tavkozl8 eszkoz dtjan tett Biztositotti Nyilatkozat
visszavonasara vonatkozé szabalyok

A tavkszld eszkdz dtjan igényelt 8nkéntesen valaszhaté Alap-
és Kiegészité biztositast az Ugyfél a Stirg8sségi Asszisztencia
kartya és a jelen biztositasi feltételek kézhezvételétdl szamitott
14 napon belil, indoklasi kételezettség nélkiil azonnali hatallyal
felmondhatja.

A felmondasi jogot hatarid8ben érvényesitettnek kell tekinteni,
ha arra vonatkozé nyilatkozatat az Ugyfél a 14 napos hatarid8
lejarta el8tt postara adja a CIB Biztositasi Alkusz Kft. levelezési

cimére (1027 Budapest, Medve utca 4-14.).

A felmondasra nyitva alls hataridé elétt a Biztosits
kockézatviselése csak abban az esetben kezd8dik meg

a jelen biztositasi feltételek szerinti id8pontban, ha az Ugyfél
a biztositasi fedezet azonnali hatélyba Iépéséhez a tavkszls
eszkdzon tett ajanlattétel soran kifejezetten hozzajarul.
Hozzajarulas esetén a biztositasi fedezet megsz(inése

nem érinti a megsz(inés el8tt bekdvetkezett biztositasi
eseményekkel kapcsolatos, folyamatban lévé vagy fiiggd
karok elbiralasat.

Amennyiben az Ugyfél a felmondasi jogat gyakorolta,

a Biztosité kizarslag a teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét jogosult kévetelni. Az Ugyfél altal fizetett

dsszeg nem haladhatja meg a mér teljesitett szolgéltatasért

- a szerz&désben meghatérozott szolgéltatss egészéhez
viszonyitottan — ardnyosan jaré dsszeget, és nem lehet olyan
mértékd, hogy szankciénak mindsiljen. A Biztosité kételes a
dij aranyos ellenértékét meghalads részt a felmondasrél sz6l6
nyilatkozat kézhezvételét ksvetben, de legkésdbb

30 napon belil az Ugyfél részére visszatériteni.
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Egyéb rendelkezések

A biztositasi fedezet megsziinése esetén az Ugyfélnek
a biztositasi dij id8aranyos része visszajar.

A szerz8dés megsz(inésével sem a Szerz8dé, sem a Biztositott
tovabbi jogosultsdgokkal nem rendelkezik. Osszeg és
egészségbiztositasok esetén maradékjog nélkiil

a Kedvezményezettnek, a kiegésziték szerint jaré
szolgaltatassal szlinik meg a szerz6dés.

Ha a szerz8déskstést kdvetben a biztositasi szerz&désre tekintettel
igénybe vehetd adékedvezményre vagy adéjévairasra jogosité
jogszabalyi feltételek megvéltoznak, a Biztosité a jogszabalyvaltozas
hatalybalépését kévetd hatvan napon belil javaslatot tehet

a biztositasi szerz8dés vagy az ahhoz kapcsoléds &ltalanos
szerz8dési feltételek megvéltozott szabalyozasra tekintettel
tdrténd médositaséra annak érdekében, hogy a szerzédés
tartalma az adékedvezmény vagy adéjévairas igénybevételére
jogosité feltételeknek megfeleljen. Ha a Szerz4ds fél a
médosits javaslatot az arrél sz616 tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil nem utasitja el, a szerz8dés

a médosits javaslatban meghatarozott feltételekkel

a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval médosul.

A médosité javaslat Szerz8dé altali elutasitdsa nem adhat
alapot a szerz8dés Biztosité altali felmondasara.

TERULETI ES IDOBELI HATALY

A Biztosit6 jelen feltételek szerinti kockazatviselése kizarélag
Magyarorszag terileti hatarain kivili utazas idejére szél.

Csaladi kiegészité biztositas (1. 16.1. pont) esetén a teriileti
hataly Magyarorszaq, Amerikai Egyesiilt Allamok és
Kanada teriileti hatarain kiviil az egész vildg.

Az egyes utazdsok vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése
akkor veszi kezdetét, amikor a Biztositott személy elhagyja
Magyarorszag hatarat, és tart egészen addig, mig vissza nem
tér. Az utazds megkezdését kévetd hatvanadik (60.) nap

24. érajakor a Biztosits kockazatviselése akkor is megsz(inik, ha
a Biztosttott e hataridén belil nem tér vissza Magyarorszagra.

A biztositasi fedezetek csak azon biztositasi eseményekre
vonatkoznak, melyek a Bankkartyak (ide értve az elvesztésiik
esetén kibocsatandé pétkartyékat, illetve a lejaratuk esetén
kibocsatands pétkartyakat, illetve a lejaratuk esetén kibocsatandé
meguijitott Bankkartyakat is) érvényességi ideje alatt
kévetkeznek be.

Amennyiben a Biztositott a szerz8dés kockazatviselési id8szaka
alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatt indokoltan nem
tud hazatérni az elére eltervezett idépontban, akkor a Biztosité
automatikusan meghosszabbitja a kockazatviselést addig,
amig az Assistance szolgéltaté szervezésében a Biztositott
hazajuttatasra keril. A kockazatviselést automatikusan,
legfeljebb 15 nappal hosszabbftja meq a Biztosité. A Biztosité
kockazatviselése a Biztositottnak az Assistance szolgéltats ltal
szervezett hazaérkezési napjan megsz(inik. Abban az esetben
is megsz(inik a Biztosité kockazatviselése az Assistance
szolgaltaté 4ltal tervezett hazaérkezési napon, ha a Biztositott
nem élt az Assistance szolgaltaté 4ltal felkinalt hazaszallitsi
lehet8séggel.
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BIZTOSITASI ESEMENYEK
Betegség, baleset

Egészség, betegség

A Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott
akaratétdl figgetlen, elére nem lathatd, azonnali orvosi
segitséget igénylé, kedvez8tlen valtozas, halal. llyennek
tekinthetd a terhesgondozassal, sziilészeti ellatassal,
terhességgel kapcsolatos ellendrzd vizsgalat, terhességmegszakitassal
kapcsolatos beavatkozas/vizsgélat is, ha arrél az utazast

megel&z&en a Biztositott nem tudhatott, és a beavatkozasra/
vizsgélatra elére nem lathaté okbdl keril sor.

Baleset

Az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatdl fiiggetlendl,
egyszeri, és hirtelen bekdvetkezd kiilsd behatas (mechanikai,
elektromos, vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy
mds testi kdrosodast eredményez, amely azonnali klinikai,
anatémiai és funkcionalis kdrosodas jeleit mutatja, valamint
akut (3 napon belili) szakorvosi ellatast tesz sziikségessé.

A kialakult sérilés (kdrosodas) a balesettel kézvetlen oksagi
dsszefiiggésben van bizonyithatéan, és egy éven beliil halalt,
atmenti, vagy allandésult testi egészségkérosodast hoz létre.

Elt(inés

A Biztositott varatlan eltéinése akaratan kivili, hirtelen felléps
kiils@ eré hatasara (igy kilénsdsen lavina vagy vizfolyam altali
elsodras, lezuhanas).

A Biztositottal valé kommunikacié elvesztése olyan hosszd

id8tartamra, amely az adott kériilmények kézstt a Biztositottat
ért Baleset vagy Betegség bekévetkezését valdszindisiti, aminek
kdvetkeztében szikségessé valik a Biztositott keresése, kimentése.

Poggyaszkar

Az utazas kézben kizarslag:
* elemicsapas,

* lopas,

*  rablas,

*  aBiztosftottat ért balesettel &sszefiiggd személyi sériilés
kovetkeztében,

a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt, sajat tulajdonat
képez8 Gtipoggyaszaban, ruhazatéban keletkezett kdrosodas.

KIZARASOK

Altalanos kizarasok

a) Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek, és a Biztosité
nem nydjt szolgaltatasokat, az alabbiakkal 6sszefiiggésben
keletkezett karokra, ha azok a Biztositott 4llandé
lakéhelyének orszagan kiviil, olyan orszagban térténtek,
amelyet a magyar kormany habort szempontjabél
kockazatosnak mindsitett, vagy ahol a Biztositott
latogatasakor mar haborus allapotok uralkodtak:

* habord, invazié, kiilfsldi ellenségek cselekményei,
ellenségeskedések vagy haborihoz hasonlé
hadmliveletek (hadiizenettel vagy a nélkiil),

* polgarhabord, lazadas, zendiilés, belsd zavargasok,

b)

)

d)

£

g)

h)

)

o katonai felkelés, katonai erészak,
¢ forradalom.

A Biztosité megtériti a Biztositottat ért egészségiigyi
kart, ha az a fenti események kezdetétdl szamitott

14 napon beliil tértént, és a Biztositott nem volt aktiv
résztvevdje a fenti cselekményeknek, de nem tériti meg
a Biztosité ezekben az esetekben a vagyontargyakban
keletkezett kart.

Terrorcselekmény kapcsan a Biztosité semmilyen
téritést nem nyuijt, kivéve az alabbi kéltségekre:

* siirg8sségi orvosi kezelés koltségei,

Biztositottanként 5.000.000 Ft erejéig;

®  sériilt hazaszéllitasanak ksltségei,
Biztositottanként 1.000.000 Ft erejéig;

* holttest hazaszéllitasanak kéltségei,
Biztositottanként 1.000.000 Ft erejéig.

Nem tekinthetd biztositasi eseménynek, és a Biztosité
nem nydijt szolgaltatasokat olyan esetekben,
amelyeknek oka részben vagy egészében ionizalé
sugarzas, vagy nukleéris energia.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek: barmely
kormany, vagy hatésag éltal, valamint ezek
megbizasabél tértént

o elkobzas,

* |efoglalss,

e 3llamositas,

® pusztitas.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek, a magyar
jogszabalyok szerint munkahelyi balesetnek mindsiilg
események.

Nem nyiijt szolgaltatast a Biztosité a jarvanyokkal
dsszefiiggésben keletkezett karokra. Jarvanynak azok
a sorozatos, fert8§z6 megbetegedések tekintenddk,
amelyekre az Egészséqiigyi Vilagszervezet jarvany
(pandémia) riasztast adott ki, az adott orszagra
vonatkozéan. Ettdl eltéréen, az Eurépai Unié orszagaiban
a Covid-19 fert8zéssel kapcsolatos siirg8sségi orvosi
kezelés, tovabba A beteg hazaszillitasi kéltsége tériil,
Standard csomag esetében 5.000.000 Ft,

Gold csomag esetében 12.500.000 Ft, Business
csomag esetében 7.500.000 Ft 6sszeghatarig.

A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog
megsértésébdl eredd karokat, a felmeriil8 sérelemdijakat.

A Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és
ezért nem tériti meq az orvosi miihibakbél eredd karokat.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek, és a Biztosité
nem nyjt szolgéltatasokat, a sportversenyeken, sport
rendezvényeken tértént baleset kapcsan, ha

a Biztositott azokon, mint indulé vett részt, valamint

a sportversenyre valé felkésziilése, edzése kézben
bekévetkezett biztositasi eseményekre.

Az alabbiakban felsorolt sporttevékenységek

végzése kdzben tértént balesetek nem tekinthetdk

biztositasi eseménynek, azokra a Biztosité nem nyiijt

szolgéltatast:

* barmilyen légi sport,

* barmilyen, motorral meghajtott szarazféldi, vagy
motorral meghajtott vizi jsrmiivel kapcsolatos sport,
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* 18 m-nél mélyebbre térténd bivarmeriilés, ® abiztositasi eseményt a Biztositott, jogellenes,
* barlangaszat, szandékos, vagy stilyosan gondatlan magatartasa
idézte el8. Sulyos gondatlansiagnak tekintjiik

* hegymaszas e e v 42 les .
9y ’ kiilonésen, a kotelezd védboltasok beadasanak

. . - . .
sziklamaszas, elmulasztasat,

* nem a kijeldlt, illetve a nagykézénség szamara

. Moe o mrsm e e e poa .. * abiztositasi esemény a Biztositott 6ngyilkossagaval,
megnyitott palyan torténd sielés és hédeszkazas,

dngyilkossagi kisérletével, szandékos énkarositasaval

* nem a kijel6lt palyan térténd szankézas, bsszefiiggésben tortént,
* nemkijellt kerékpariton, vagy a szabalyok * az esemény a Biztositott vagy az Ugyfél kézlési

megsértésével kéziton tdrténd kerékpérozds, vagy bejelentési kdtelezettség szegésével 6sszefiigg,

e kiilsnleges felszerelés hasznalatat (kotél, hagévas,

N . * abiztositasi esemény késedelmes bejelentése miatt,
jégcsakany) igényld tirazas,

a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggé lényeges

* nem a kijelslt dtvonalon térténd tarazas, kériilmények kiderithetetlenné véltak.

* egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szinti
technikai tudast, gyakorlatot igénylé sport
tevékenységek.

A fenti mentesiilési okokat nem veszi figyelembe
a Biztosité a Jogvédelmi szolgéltatasok megallapitasakor.

2. A fenti kizarasoktél fiiggetleniil, a Biztosité kockazatot vallal: X KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS
* minden alkalomszer(ien, szolgaltatasként nydjtott INFORMACIOK, BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK
sport jellegli tevékenységre, amelyhez nem szitkséges
semmilyen el8képzettséq, képzett vezetd vagy kisérd
kézrem(iksdésével zajlik, és amelyen a Biztositott, mint Karrendezéssel kapcsolatos informaciék

fizet ugyfel vett részt, A biztosité kételezettsége nem &ll be, ha a Biztositott,

*  buvérkodasra, ha az alabbi feltételek maradéktalanul vagy az Ugyfél a biztositasi esemény bekévetkezését
teljestilnek: a Biztositasi Feltételben megallapitott hataridében a
- ameriilés megfelel a Magyar Biivar Szakszévetség biztositénak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast
hatalyos merdilési szabalyzatanak, nem adja megq, vagy a felvildgositasok tartalmanak

ellen8rzését nem teszi lehet8vé, és emiatt a biztositd
kotelezettsége szempontjabdl lényeges kérilmény
kiderithetetlenné valik.

- aBiztositott, a mertiléskor betsltstte a 8. de nem
toltotte be a 70. életévét,

- amerilés megfelel a helyi, specilis mertlési

szabalyoknak, A biztositasi eseményeket az Assistance szolgaltaté

- amerilés megfelel a biztositott ltal elvégzett és éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36-1-477-4900)
mindsitést szerzett buvaroktatasi rendszer speciélis haladéktalanul, de legkésébb - amennyiben annak
szabalyrendszerének, objektiv lehet8sége fennall - az eseményt kévetd

- amerilés megfelel a Biztositott magyar szabalyok 24 6ran beliil kell bejelenteni.

szerinti bavar képzettségének,
A biztositott akadalyoztatisa esetén az akadaly

elharultst kévet8en haladéktalanul meg kell tenni
a bejelentést annak érdekében, hogy minden,

a karral kapcsolatos lényeges kériilmény
megismerhetd legyen.

- amerilés soran, légz8gazként siritett levegét alkalmaznak,

- amerilés fenékmélysége nem haladja meg
a 18 métert, a merilés soran nem sziikséges
dekompressziés megallskat alkalmazni és a mertilés
barmely id&szakaban a folyamatos és egyenes vonald

felszinre emelkedés biztositott, A poggyaszlopas-, és rablaskarokat, az eseményt

- amerilés nem igényel fokozott kériltekintést. kévetden, a helyi rendérségen is be kell jelenteni és
Fokozott kériiltekintést igényel a merilés, kilénssen: arré| jegyzéksnyvet kell bemutatni a Biztositénak.
Zart térben (liregben, barlangban, jéqg ala, roncsban, A Biztosftott, vagy az Ugyfél akadalyoztatasa esetén
épitményben), folyévizi dramldsban, vontaté eszkdz az akadaly elharultét kévetéen haladéktalanul meg kell
alkalmazasaval, rossz illetve nulla 1atasi viszonyok tenni a feljelentést.
kozott, roncsok kéril, azokon belil, hideg (+10°C
alatti) illetve meleg (+32°C feletti) vizben. A biztositott, vagy Ugyfél feladata karrendezéskor:

® akareseményével kapcsolatban felmeriilt
minden tényrél, adatrél az Assistance
szolgéltatét haladéktalanul tajékoztassa,

IX. MENTESULESI OKOK

Mentesiil a Biztosité a téritési kotelezettsége alél, * akaért alehetdségekhez képest elharitsa, illetve
amennyiben bizonyitja, hogy csdkkentse és ennek soran az Assistance

L ) L . L. szolgéltaté Gtmutatasat kdvesse.
® abiztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének

olyan megvaltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas,
kabitészer fogyasztas, gyégyszer tiladagolas, vagy
nem orvos &ltal el8irt gyégyszer fogyasztasanak
hatésara toértént,

CIB-UV-57-230801
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1.2

1.3.

Biztositasi szolgéltatasokkal kapcsolatos rendelkezések

A szamlaval igazolt kéltségek

a) A szamlaval igazolt kéltségeket a Biztosits legfeljebb
a Szolgaltatasi Tablazatban megjelslt 8sszeghatérig tériti
megq. A kifizetett altalanos forgalmi adé &sszegét
a Biztosité csak olyan szémla alapjan tériti meg, amelyen
feltiintették az altalanos forgalmi adé 8sszegét, vagy
amelybdl annak 8sszege kiszamithatd.

b) A felmeriilt ksltségeket a Biztosité abban az
esetben tériti meg, ha az Assistance szolgaltaté
altal szervezett szolgaltatast vették igénybe, vagy a
szolgéltatas igénybevétele el8tt, egyeztetés tortént a
Segitségnyuijtéval.

c) Ha a Biztositott &ltal meglatogatott orszagban habord,
polgérhabord, felkelés, zavargasok, vagy természeti
katasztréfa miatt kialakult allapot nem teszi lehetévé a
kapcsolatba Iépést a Segitségnydjtéval, illetve a Biztositott
hazatérésének megszervezését nem tudja garantalni a
Biztosits akkor a Biztositott kételes mindent megtenni
annak érdekében, hogy a kdreseményeket megelézze, a
beksvetkezett események kéltségeit enyhitse. Ha ilyen
esetben a Biztositott,

a Segjtségnydijtéval nem egyeztetett médon szervezi
meq az id8 el&tti hazautazasat, akkor annak az elére nem
tervezett és igazolt plusz tébbletksltségét

- a karenyhitési katelezettség figyelembe vételével -

a Biztosité legfeljebb 500.000 Ft 8sszegig megtériti.

d) A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositasnak mindsiilé
egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi
érdeket tsbb Biztosité egymastdl fiiggetlentil biztositja
(t8bbszérés biztositas), a Biztositott igényét ezek kozil
egyhez vagy tbbhoz is benydjthatja. Amennyiben
a Biztositott a Biztositéhoz nydjtja be a karigényét, a
Biztosits a jelen biztositas Altalanos Szerzédési Feltételei
szerint, a Szolgaltatasi és dijtablaban meghatérozott limit
erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a
tébbi Biztositéval szemben ardnyos megtéritési igényt
érvényesitsen. A Biztositott a kdrigény bejelentésekor
koteles nyilatkozni a tsbbszérés biztositas fennéllasarsl,
az igény érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett
dsszegekrdl.

e) A biztosité a kifizetést forintban, illetve assistance
szolgaltatas esetében természetben teljesiti. A devizaban,
valutaban felmeril8 kéltségek forintra térténd atszamitasa
esetén a kéltség felmeriilésének napjan érvényes MNB
kézéparfolyam az iranyadé.

Allands telefonos segitségnyiijté szolgalat

Az Assistance szolgaltaté belfsldrél és kiilfsldrél egyarant
éjjel-nappal hivhaté telefonos segitségnydijté szolgalatot

tizemeltet. A hivhaté telefonszam: (+36) 1-477-4900

Szolgaltatasok baleset, betegség esetén

*  asiirg8sségi orvosi ellatas megszervezése és a kilféldsn
felmerlt ksltségének megtéritése, amig a Biztositott nem
kertl hazaszallithat allapotba

*  asilirg8sségi fogorvosi elldtas megszervezése és a
kilfslden felmerilt ksltségének megtéritésea beteg,
vagy sérlilt Biztositott indokolt kiilfsldi szallitasanak
megszervezése és a koltségének megtéritése

131
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* amennyiben a Biztositottat a baleset / betegség
helyszinérél Helikopterrel kell sz4llftani, az a Biztosit6
szolgaltatasanak részét képezi. A térités mértéke
a Szolgaltatasi Tablazat ,Hegyi és helikopteres mentés,
keresés” soraban szereplé szolgaltatasi 6sszeg

*  abeteg vagy sérilt Biztositott kényszer( kiilfsldén
tartézkodasanak megszervezése és koltségének
megtéritése, a biztositas kockazatviselési idejének
automatikus meghosszabbitasa ezen idére, de legfeljebb
15 napra.

Balesettel, betegséggel kapcsolatos kizarasok
Nem tériti meg a Biztosité azokat a kéltségeket:

* amelyek felmeriilésérél a Biztositott mar az utazas
megkezdése el8tt tudott, vagy elvarhaté volt, hogy
tudjon réla,

* amelyek az utazds megkezdése elétt mar meglévé
betegségekkel, sériilésekkel 6sszefiiggésben meriiltek

fel,

* amelyek a Biztositott ldbadozasa, rehabilitaciés
kezelése soran meriiltek fel,

* aBiztositott gyégykezelési célu utazasa soran,
az orvosi-diagnosztika, gyégykezelés, plasztikai
sebészeti beavatkozas kapcsan meriiltek fel,

* amelyek a Biztositotton elvégzett szervatiiltetést
kdvetSen, azzal 6sszefiiggésben, a hazautazas soran
meriiltek fel,

* amelyek szanatériumi kezeléssel, rehabilitaciés céli
kezeléssel, fizioterapias kezeléssel kapcsolatosak,

* amelyek el8zetes, felmérési céld vizsgalatokkal
kapcsolatosak, (kiilondsen szemiiveg, kontaktlencse,
orvosi segédeszkszdk, protézisek vasarlasa, cseréje
elétti vizsgalatok),

* amelyek betegség megel8zését szolgalé
védéoltasokkal kapcsolatosak,

T PSP

* amelyek opcionalis, nem siirg8sségi ellatassal
kapcsolatosak, akkor sem, ha siirg8sségi ellatast
kévetSen végezték azokat,

* amelyek olyan égési sériilésekkel sszefiiggésben
keletkeztek, amit napsugarzas, vagy b8rbarnité
késziilék (szolarium) okozott,

* amelyek nemi uton terjedd betegségekkel
kapcsolatosak,

* amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem
tamogatott gyégyaszati tevékenységgel kapcsolatosak
(pl. homeopétia, akupunktiira),

* amelyek a Biztositott mentalis betegségével,
depressziéjaval, alkoholizmusaval kapcsolatosak.

Keresés, mentés

A Biztositott baleset, vagy betegség miatti elttinése (VI1.2.)
esetén az Assistance szolgaltaté megszervezi a Biztositott
felkutatdsat és a megtalalt Biztositott allapotanak megfeleld,
biztonségos helyre szallitasat. A keresés, mentés kéltségét a
Biztosité a Szolgaltatasi és dijtablaban meghatérozott 6sszeg
erejéig tériti meg.
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Kereséssel, mentéssel kapcsolatos kizaras, korlatozas

A Biztosité visszakdvetelheti a kifizetett keresési, mentési
ksltséget, ha a Biztositott eltiinése a Biztositott jogellenes
szandékos vagy siillyosan gondatlan magatartasaval fiigg
dssze, igy kiilonssen az altala fogyasztott alkohol, vagy
mas, a tudatéllapotat médosité szer fogyasztasaval volt
okozati 8sszefiiggésben.

Kérhazi napi térités
Amennyiben a Biztositott betegség, vagy baleset

kévetkeztében kérhazi fekvébeteg ellatasra szorul, de az
indokolt kérhazi kezelés teljes ksltségének legalabb 65%-a

*  aBiztosttott Eurépai Egészségbiztositasi Kartysjanak, vagy
*  valamilyen mas biztositasnak

a terhére torténik, akkor a Biztosits jelen szerz&dés alapjan,

a kérhazban taltstt napokra, a Szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott mérték(i napi téritést fizet. A szolgaltatas
keretében, kareseményenként legfeljebb 30 napra fizet kérhazi
napi téritést a Biztosité. A kérhazi felvétel, és az elbocsajtas
napjdra nem jar a szolgaltatas.

Gépkocsivezetd kiildése, személygépkocsi hazavezetésére

A Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztosits
ezzel kapcsolatban szolgaltatast nydjtott, és a Biztositott
alkalmatlanna valt az utazas eszkézéil hasznalt személygépkocsi
vezetésére, a Segitségnyijté megszervezi egy gépkocsivezetd
kiildését a személygépkocsi hazavezetésére, a Biztostott
helyett. A Biztosité medfizeti a gépkocsivezetd kikiildése

és a személygépkocsi hazavezetése kapcsan felmertilt
tébbletkdltséget, a szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott mértékig.

Csalad hazaszallitasa

Az Assistance szolgéltaté megszervezi a Biztositottal egyditt
utazé csaladtagjainak idé elétti hazautazasat, ha a Biztositott,
jelen szerz8dés alapjan, baleset, vagy betegség miatt biztositasi
szolgaltatasban részesiilt és utazdsanak megszakitasara
kényszeriilt. Csalddtagnak tekintheté a kézeli hozzatartozé.

A Biztosité az idé el&tti hazautazassal jar6 tobbletksltségeket
tériti meg, a szolgéltatasi és dijtablazatban meghatarozott
mértékig.

Beteg, sériilt meglatogatasa

Az Assistance szolgéltaté megszervezi, a biztositasi esemény
miatt legalabb 5 napja kérhazban kezelt Biztositott kézeli
hozzatartozéjanak, Magyarorszagrél térténd latogatasat

a kérhazba, ha a Biztositott elérelathatélag még legalabb

5 napig nem lesz hazaszéllithaté. A Biztosité egy f& utazasat
fizeti ki, allandé lakéhely szerinti orszagban levd cimrdl,
oda-vissza, a szolgaltatasi és dijtablézatban meghatarozott
mértékig.

I1d8 el8tti hazautazas

Az Assistance szolgéltaté megszervezi a Biztosftott

vératlan, id8 el6tti hazautazasat, ha erre a Biztositott kézeli
hozzatartozéjanak varatlan haléla, vagy vératlanul fellépett
stlyos betegsége miatt van szikség. A Biztosité kifizeti

az Assistance szolgaltatd altal szervezett, vagy vele elézetesen
egyeztetett utazas tobbletksltségét, a szolgéltatasi és
dijtablazatban meghatarozott mértékig.

CIB-UV-57-230801

1.10.

1.11.

112.

1.13.

Holttest hazaszallitasa

Az Assistance szolgéltaté megszervezi a biztositasi esemény
sordn elhunyt Biztositott holttestének az allandé lakshely
szerinti orszagba széllitasat. A Biztositd kifizeti a holttest
hazaszéllitasanak ksltségeit, vagy a kiilféldi temetés ksltségeit,
a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

Okmanyok pétlasa

Az Assistance szolgéltaté megszervezi az elveszett, vagy
megsemmisiilt - a kilfsldsn tartézkodas folytatasahoz és
a hazautazashoz elengedhetetlenil szikséges — okmanyok
pétlasat, a Biztosité pedig fizeti a pétlas indokolt ksltségeit,
a szolgéltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

Tolmacssegély szolgalat

Amennyiben a Biztositott nem beszéli azon orszag nyelvét,
ahol tartézkodik, a segélyhivé vonalon elérhetd operator
telefonos tolmacsolas formajaban segitséget nydijt vagy

az adott orszag nyelvén vagy kézvetitd nyelven.

Amennyiben biztositasi esemény kapcsan van szitkség idegen
nyelv ismeretére, a Biztosité tolmacsot rendel ki a Biztositott
szdméra, akinek munkadijat a Szolgaltatasi Tablazatban jelzett
dsszegig atvallalja. Nem garantalhaté minden orszagban helyi,
magyar nyelv(i tolmacs megbizésa.

A tolmdcsszolgalat az alabbi nyelveken vehetd igénybe:

* angol;
*  német;
e francia;
¢ olasz
e szerb;
e horvat;
*  roman.

Amennyiben biztositasi esemény kapcsan szikség van a helyi
nyelv ismeretére, a Biztosité megtériti a Biztositott szamara,
a Biztositott 4ltal szervezett, indokoltan igénybe vett tolmacs
szémlaval igazolt kéltségeit, a Szolgéltatasi Tablazatban
meghatdrozott mértékig.

Poggyasz pétlasi ksltsége, poggyaszkésés, jaratkésés

Biztositasi esemény kizarélag az utazas kézben elemi
csapas, lopas, rablas, a Biztositottat ért balesettel
dsszefiiggd személyi sériilés kdvetkeztében a Biztositott
allandé lakéhelye szerinti orszagbél magaval vitt, sajat

tulajdonat képezd tipoggyaszaban, ruhazataban
keletkezett kirosodas.

a) A Biztosité kifizeti a Biztositasi esemény soran
karosodott vagyontargyak pétlasi kdltségét. A Biztosits
a vagyontargyaknak a karesemény napjan érvényes,
piaci értékét fizeti meg - lehet8séq szerint a névre sz616
eredeti szamlara, sziikség esetén az egyéb bizonyitékokra
tekintettel -, figyelembe véve a Szolgaltatasi és
dijtablazatban szerepld targyankénti és eseményenkénti
limiteket. Piaci értéken azt az arat értjik, amelyért a
karosodott vagyontarggyal azonos funkcisju, kord és
allapotd hasznalt vagyontérgy megvésarolhaté.

b) Béréndjavitas — a Biztosits, a javitasrél sz6l6 eredeti szamla
alapjan megtériti a Szolgéltatasi Tablazatban jelzett 6sszeqg
erejéig a kdzuti, légi, vizi fuvarozé altal okozott, béréndben
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esett kar javitasanak tovabbi ksltségét, amennyiben
a kdrokozas tényét a kozdti, vizi, légi fuvarozé irdsban
elismerte és a Biztositott karigényét részben megtéritette.

c) Poggyaszkésés — amennyiben a Biztositott kilfsldi
célallomasra torténd kiutazasa soran, amely eqy légi-, vagy
haj6zasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tértént-,

a Biztositott kilfsldi dti célra indulaskor feladott poggyasza
nem a poggyasz feladasakor meghatarozott helyre kertil

és emiatt atvétele legalabb 6 6rat késik, a Biztosits a késés
miatt elengedhetetlendl szikséges fogyasztasi cikkek,

a Szolgaltatasi és dijtablazatban szerepld 8sszeq erejéig
kartalanitja a Biztositottat. A késés tényleges id8tartamardl
a légi-, illetve hajétarsasagtdl vagy azok képviseletétd|
hivatalos, a Biztosftott nevére sz6l6 eredeti helyszini
jegyz8kényv, a poggyasz atvételérd| pedig — az id8pont
pontos meghatarozasaval -, a Biztosftott nevével
feltiintetett igazols sziikséges. A karigény benydijtédsdhoz
mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés
id8tartamat a repiilé-, illetve hajéjarat érkezési idépontja
alapjan kell kiszamitani. A Biztosité téritése a poggyaszok
sz&dméatdl fuggetlen. A Biztositott részére a kartérités
abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére
kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek
egyértelmien igazoljsk legalabb egy darab poggyasz altala
torténd késedelmes atvételét.

d) Jaratkésés — abban az esetben, ha a Biztositott a kiilfsldi
célallomasra térténd kiutazasa soran, mely légi-, hajézasi
tarsasaggal vagy ezek képviseletével tértént és a kiadott
menetrendté| eltéréen, killsnbsz8 okokbdl (pl. idéjarasi
viszonyok) a repiilégép vagy hajsjarat minimum 6 &rt,
maximum 24 6rat késik, a Biztosité a késés miatt
elengedhetetlentil szikséges fogyasztasi cikkek, szolgaltatasok
és dijtablazatban szerepld 6sszeg erejéig kartalanitja
a Biztositottat. Ennek feltétele, hogy a Biztositott
az utazdsszervezd vagy kézlekedési tarsasag altal
meghatarozott Gtiterv szerinti id8pontban bejelentkezett,
illetve megjelent és hivatalos nevére sz6l6 irasbeli igazolast
kapott a légi-, vagy hajézasi tarsasagtsl (vagy annak
képviseldjétdl) arrél, hogy a késés milyen okbél, mekkora
id8tartamra vonatkozott. A késés idétartamat a repils-,
hajéjarat utazasi menetrendjében foglalt id8pontja és
a tényleges indulas alapjan kell kalkulalni. A jarattérlés
nem mindsiil biztositasi eseménynek. A 24 érat
meghaladé késés is jarattdrlésnek mindsiil.

Poggyaszkarral kapcsolatos kizarasok, korlatozasok
Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat amelyek
* |eejtés, leesés kovetkeztében keletkeztek,

*  azutazasra vitt értéktargyakban, vagy azokkal
kapcsolatban keletkeztek (nemesfém, karéra, dragaks,
ékszer, miialkotas, gyiijtemény),

e készpénzben, készpénzt helyettesitd fizetSeszkdzben,
értékpapirban, szolgaltatas igénybevételére jogosité
eszkdzben (jegyben, bérletben, matricaban) keletkeztek,

* hangszerekben keletkeztek,
* kerékparban keletkeztek,

e sporteszkdzdkben, felszerelésekben, kiilénleges
sportruhazatban, igy kiilénésen bivarruhaban,
siruhazatban keletkeztek,

113.2.
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® miiszaki cikkekben, szerszamokban,
munkaeszkézokben keletkeztek,

* adathordozéban, vagy az adathordozén tarolt
adatokban keletkeztek,

* agépkocsiban kiviilrél lathatéan elhelyezett
targyakban lopas, kévetkeztében keletkeztek, akkor is,
ha a gépkocsi a karesemény idépontjaban le volt zarva,

* anem lezart gépkocsiban elhelyezett targyakban lopas
kovetkeztében keletkeztek,

¢ vadkempingezés ideje alatt, lopas, rablas altal
keletkeztek,

* az adott kériilmények kéz6tt nem az elvarhaté médon
8rzétt poggyaszban keletkeztek - kivéve abban
az esetben, ha a lopas strandon, fiird8ben &rizetleniil
hagyott poggyaszbél tértént, és errdl renddrségi
jegyzékényv késziilt. A szolgéltatas 6sszege maximum
a szolqgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott
Osszeq.

* aBiztositott altal elkdvetett blincselekménnyel
dsszefiiggésben keletkeztek (kivéve a Jogvédelmi
szolgaltatasok),

* olyan jarmii kézlekedési balesetével 6sszefiiggésben
keletkeztek, amit a baleset idején a Biztositott
jogosulatlanul vezetett.

Az 1.13.1. pontban régzitett kizarasoktsl, korlatozasoktsl
eltéréen Gold és Uzleti kartyak esetében, a biztosité
fedezetet vallal, az Gjkori értékén 50.000 forintot meg
nem haladé miiszaki cikkekre.

Gold és Uzleti kartyakhoz tartozé biztositasoknal

a fényképezdgépben, kameraban, tiblagépben,
hordozhaté szamitégépben, mobiltelefonban, navigaciés
eszkdzben esett kar esetén tjkori értékre tekintet nélkdil
vonatkozik a biztositas, amennyiben a kar nem egy légi ut
soran, poggyaszként feladott eszkézben keletkezett.

A légi it soran, poggyaszként feladott fényképez8gépben,
kameraban, tablagépben, hordozhaté szamitégépben,
mobiltelefonban, navigaciés eszkézben esett kart nem
tériti meg a biztosito.

Jogsegély, felel8sségbiztositas

Jogi segitségnyujtasi szolgaltatasok

A Biztositott részére, a bekdvetkezett biztositasi eseménnyel
kapcsolatban, vagy a Biztositott ellen inditott hatésagi
eljarassal kapcsolatban kockazatviselés tartama alatt az
Assistance szolgaltats az utazas id6tartama alatt jogi
tandcsadast szervez, egy alkalommal.

A Biztositott ellen inditott szabalysértési, vagy
gondatlansagbdl elkévetett blincselekmény miatt inditott
biintetd eljaras esetén, a Biztosité megtériti

*  azligyvédi megbizas,
o azilleték,
* aperes eljaras koltségét,

a szolgaltatasi limit erejéig.
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1.15.

1151

115.2.

115.3.

1154.

Ovadék megel8legezése

A Biztosité megelélegezi a Biztositott szabadon bocsajtasdhoz
befizetendd 6vadék 6sszegét, legfeljebb a Szolgaltatasi

és dijtablazatban meghatarozott mértékig. Az 6vadékot

a Biztositott, a hazaérkezését kévetd 60 napon beliil
koteles visszafizetni a Biztositénak.

Felelgsségbiztositas

Amennyiben a Biztositott olyan balesetet okozott, amelyért

a magyar jog alapjan felel8sséggel tartozik, akkor a Biztosité
megtériti a balesetben megsériilt személy orvosi kezelésének,
temetésének kdltségeit, a szolgaltatasi és dijtéblazatban jelzett
Osszeg erejéig.

Szallodai felel8sségbiztositas

Ha a Biztositott olyan dologi kart okoz a hasznalati dij ellenében
igénybe vett szallashelyéill szolgals szalloda, apartman, kemping
berendezésében, amelyért mind a magyar, mind pedig a helyi
jogszabalyok alapjan felel8sséggel tartozik, az altala megfizetett
kartéritést a szolgaltatasi tablaban szerepls 8sszeg erejéig

a biztosité megtériti.

Kizarasok, korlatozasok

A Biztosité jelen biztositasi szerz8dés alapjan nem fizeti
meg a szandékosan okozott karokat, tovabba azokat

a karokat, amelyeknek téritésére a hatalyos magyar
jogszabalyok szerint, a kart okozé jarmii kételezd
gépjarmii-felel8sségbiztositasa kiterjed, fiiggetleniil attél,
hogy a karokozé jarm(i rendelkezett-e ilyen biztositassal.
A Biztosité a karokozé biztositottnak a biztositasi
6sszeghatart (limitet) meghaladé jogi képviseleti
koltségeit, sérelemdijat és a kamatokat sem tériti meg.

Jogtalan bankkartyaterhelés

A Biztosité a szolgaltatasi tablaban szerepld 8sszeg erejéig
megtériti azoknak az ellopott vagy elvesztett Bankkartyshoz
kapcsoléds, az ellopasnak vagy elvesztésnek a Bankkartya
kibocsatsja felé térténd hivatalos bejelentését megel6z8

12 éraban keletkezett jogosulatlan Bankkartya terheléseknek
az dsszegét, amelyekért az Ugyfél vagy a Biztositott felelés.

Csak olyan jogosulatlan terheléseket térit meg a Biztosits,
amelyekért a Biztositott a Bankkartya-szerz&dés értelmében
felel8sséggel tartozik.

A Biztositottnak az ellopast vagy elvesztést — annak tudomasara
jutdsa utdn - haladéktalanul be kell jelentenie a Bankkartya
kibocsatsjanak és a Biztositénak egyarant.

A Biztositottnak eleget kell tenni a Bankkartya-szerzédésben
meghatérozott feltételeknek.

Kizarasok
Az altalanos kizarasokon til a biztositasi fedezet nem
terjed ki az alabbiakra:

a) Olyan bankkartya terhelésekre, amelyek t6bb mint
12 éraval az ellopas vagy elvesztés bejelentése el8tt
torténtek.

b) Olyan bankkartya terhelésekre, amelyek az ellopas
vagy elvesztés bejelentése utan térténtek.

c) Olyan bankkartya terhelésekre, amelyeket nem
ellopott vagy elveszett Bankkartyaval hajtottak végre.
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2.3.

d) Az ellopott vagy elvesztett Bankkartyaval térténd
készpénzfelvételre.

e) A Biztositottal egy haztartasban él8k vagy
a biztositott altal a Bankkartya hasznalataval
megbizott személy(ek) éltal elkévetett bankkartya
terhelésekre.

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

A Biztositottat, az utazasa soran ért balesettel okozati
dsszefiiggésben a balesetet kévetéen egy éven belill
beksvetkezett esetekben, a Biztosité az alabbi szolgaltatasokat
nydjtja:

*  baleseti halal biztositasi 8sszegének kifizetése,

»  &llandésult egészségkarosodas biztositasi dsszegének
kifizetése,

*  |égi katasztréfa miatti halal biztositasi 8sszegének
kifizetése, a baleseti halal biztositasi 6sszegén felil,
amennyiben a Biztositott utasszallité repiil6gép fizets
utasaként, légi katasztréfaban lelte halalat.

A Biztositott halalaval 8sszeftiggé balesetbiztositasi
szolgaltatasokat a Biztosité a Biztositott drokdsének fizeti ki.

Az egészségkarosodas mértékét, az alabbi tablazat iranyads
értékeinek felhasznalasaval a Biztosits orvosa allapitja meg.
Tobb testrész karosodasa esetén a %-ok sszeadanddk.

Ha az 8sszeadott % értékek meghaladjsk a 100%-ot, akkor
a Biztosité a 100%-o0s egészségkarosodasnak megfeleld
dsszeget fizeti meg.

Az dllandésult egészségkarosodas mértékének megallapitasara
legkorabban a balesetet kévetd egy év elteltével keriilhet

sor. A szolgéltatas feltétele, hogy annak érvényesitése a
Biztositéval szemben a biztositott életében megtértént.

Egészség-

karosodas
mértéke (%)

70%

Testrészek sériilése

Eqyik felss végtag valliziiletts|
valé teljes elvesztése, vagy teljes
miikodésképtelensége

Egyik felsé végtag kenyskizileti 65%
feletti teljes elvesztése, vagy teljes

mikodésképtelensége

Egyik felsé végtag kanyskizileti 60%
alatti teljes elvesztése vagy

mikodésképtelensége, vagy

egyik kéz teljes elvesztése vagy

mikodésképtelensége

Egyik hiivelykuijj teljes elvesztése vagy 20%

mikodésképtelensége

10%

Egyik mutatéuijj teljes elvesztése vagy
miikodésképtelensége

Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy 5%
mikodésképtelensége

Egyik als6 végtag combkézép 70%
feletti teljes elvesztése vagy

mikodésképtelensége



24.

XI.

Egészség-

karosodas
mértéke (%)

Testrészek sériilése

Egyik alsé végtag combkszépig 60%
valé teljes elvesztése vagy

miksdésképtelensége

Egyik als6 végtag labszarkszépig valé 50%
teljes elvesztése

Egyik labfej boka szintjében val6 teljes 30%
elvesztése

Egyik nagylabujj teljes elvesztése 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%
Mindkét szem teljes lst6képességének 100%
teljes elvesztése

Egyik szem teljes latoképességének 40%
teljes elvesztése, ha a masik szem ép

Ha a mésik szem latoképességét 70%
a biztositas életbelépése el8tt mar

elvesztette

Mindkét fil teljes hallsképességének 60%
elvesztése

Egyik ful hallsképességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik fil 45%
hall6képességét a biztositas el6tt mar

elvesztette

Beszél8képesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szaglsérzék teljes elvesztése 10%
Izlel6képesség teljes elvesztése 5%

Ha a Biztositott a biztositasi esemény kévetkeztében, annak
idépontjat kévetd 1 éven belil meghal, akkor a Biztosits

az addig - allandésult egészségkarosodas cimén - kifizetett
biztositasi &sszeget kiegésziti, a halaleseti biztositasi 6sszegre.
Ha, a mér kifizetett allandésult egészségkarosodasi 6sszeg
magasabb, mint a halaleseti biztositasi &sszeg, akkor a Biztosité
a kulsnbézetet nem kéveteli vissza.

AZ UTAZAS ESZKOZEUL HASZNALT
SZEMELYGEPKOCSIVAL KAPCSOLATOS
KIEGESZITO BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

Az utazas eszkdzéiil hasznalt személygépkocsival
kapcsolatos kiegészitd biztositas teriileti hatalya:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag,
Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag,
Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia,
Malta, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kéztarsasag, Szlovénia,
Torskorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

21.
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

A szolgéltatas:
a) 15 évesnél nem id8ésebb,
b) a Biztosftotti Nyilatkozaton megadott forgalmi rendszamd,

c) megfelel8 engedélyekkel és gépjarmd
felel8sségbiztositassal rendelkezd,

d) személygépkocsi,
e) barmely oki menetképtelensége (kivéve defekt'),

esetén vehetd igénybe, a Szolgaltatasi és dijtablazatban jelzett
Osszeg erejéig.

Igénybe vehetd szolgaltatasok

Személygépkocsi helyszini (itmenti) sziikségjavitasa és

a ksltségek atvallalasa, a Szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott mértékig. A szikségjavitss értelmében

cél a személygépkocsi karesemény helyszinén térténd
menetképessé tétele a vonatkozé miiszaki szabélyok betartasa
mellett, nem pedig a teljes mlszaki és esztétikai helyreallitas.
A javitashoz sziikséges alkatrészek ksltségei a biztositottat
terhelik, valamint a gépkocsi végleges, szervizben térténd
javittatasa is a biztosftott kételezettsége. A Biztositd

a javitashoz szikséges alkatrészek kdltségeit nem tériti meg.
Személygépkocsi legkszelebbi javitémiihelybe térténd
széllitdsanak megszervezése és a ksltségek atvallalasa

a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott

mértékig. Amennyiben helyszini szilkségjavitds nem hajthaté
végre vagy nem jar sikerrel, akkor autémentés keretei k&z6tt

a személygépkocsit vagy a legkézelebbi markaszervizbe,

vagy pedig a legkézelebbi javitasra alkalmas szakmUhelybe
széllittatja a Biztosité.

Személygépkocsi hazaszallitdsanak megszervezése és
ksltségének fizetése, a Szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott 8sszegig. Hazaszallitast akkor szervez

a biztosfté, ha a szervizbe szallitast kdvetden a szervizmihely
altal kiadott szakvélemény szerint a javitds 4 munkanapnal
hosszabb id&t venne igénybe.

A személygépkocsi tarolasi kdltségének fizetése,
a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatérozott ésszegig.

A személygépkocsi javitasanak ideje alatt a nem tervezett
sz4llasksltség téritése, a Szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott 8sszegig.

A Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztosité
ezzel kapcsolatban szolgaltatast nydjtott, és a Biztositott
alkalmatlanna valt az utazés eszkézéil hasznalt személygépkocsi
vezetésére, az Assistance szolgaltaté megszervezi egy
gépkocsivezetd kiildését a személygépkocsi hazavezetésére,

a Biztositott helyett. A Biztosité megfizeti a gépkocsivezetd
kikiildése és a személygépkocsi hazavezetése kapcsan
felmerlt tobblet kaltséget, a szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott mértékig.

Defekt esetén a Biztosité megszervezi helyszini javité kiszallasét, de mind a
kiszallas, mind a javitas kéltségei a Biztositottat terhelik.

CIB-UV-57-230801



XIl.

XIIl.

Az utazas eszkdzéiil hasznalt személygépkocsival
kapcsolatos kizarasok

Nem nyijt téritést a Biztositd, ha a kéltségek az utazas eszkszél
hasznalt, 15 évesnél id8sebb személygépkocsival kapcsolatban
keletkeztek. A személygépkocsi koranak kiszamitasa:

a kockézatviselés elsé napjanak évébdl ki kell vonni a forgalmi
engedélyben szerepl8 gyartasi évet. Személygépkocsinak
mindsil az a Biztosftott utazasshoz hasznalt, érvényes forgalmi
engedélye szerint személygépkocsiként vizsgaztatott, 3,5 tonna
dssztémeget meg nem haladé jarm, amely érvényes
okményokkal rendelkezik.

Az iizemanyag kifogyasa esetén a Biztosité megszervezi

a legkézelebbi iizemanyagtsltd allomasra valé eljutashoz
sziikséges mennyiséqg(i lizemanyag kiszéllitasat a jarm(ihsz,
de az lizemanyag arat, és az ezzel kapcsolatos kéltségeket
nem fizeti!

ABIZTOSITASI ESEMENYEK BEJELENTESE

A biztosité kdtelezettsége nem éll be, ha a Biztositott

a biztositasi esemény bekdvetkezését a Biztositasi
Feltételben megallapitott hataridében a biztositénak nem
jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi
lehet8vé, és emiatt a biztosité kételezettsége szempontjabél
lényeges kériilmény kiderithetetlenné valik.

A biztositasi eseményeket az Assistance szolgéltaté éjjel-
nappal hivhaté telefonszaman haladéktalanul, de legkésébb

- amennyiben annak objektiv lehet8sége fennall - az eseményt
kovetd 24 6ran beliil kell bejelenteni. A biztositott akadalyoztatasa
esetén az akadaly elharultat kévet8en haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral
kapcsolatos lényeges kariilmény megismerhetd legyen.

A poggyészlopas-, és rablaskarokat, a helyi rendérségen is be
kell jelenteni.

A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A Biztosité a kar elbiralasahoz és a karésszeg megallapitasahoz
az alabbi iratokat kérheti:

* az Assistance szolgéltaté altal rendszeresitett, kitdltott
karbejelenté nyomtatvany (minden kareseményhez),

*  személyi azonosité okirat (minden kareseményhez),

*  4ltalanos egészségbiztositas érvényességének igazoldsa
(a szabélyzat VI1.1.-es pontjaban leirt kareseményekhez),

*  abiztositas érvényességének igazoldsa a Szerz8dé
nyilvéntartasanak adatai alapjan (minden kareseményhez),

*  aBiztositasi esemény részletes leirasa, a Biztositott altal
(minden kéreseményhez),

» fizetd szolgéltatds igénybevétele soran beksvetkezett
biztositasi esemény esetén, az eseményré| felvett
jegyz8kényv (a szabalyzat VIl.1.-es pontjaban leirt
kareseményekhez),

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett orvosi

dokumentumok (a szabélyzat VII.1.-es pontjban leirt
kareseményekhez),

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett szamlak (minden
kdreseményhez),
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XV.

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett renddrségi,
illetve egyéb hatésagi iratok (minden kareseményhez),

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett szakértdi
dokumentumok (minden kareseményhez),

*  aBiztostott haziorvosanak és/vagy kezel8orvosanak
nyilatkozata (a szabélyzat VII.1.-es pontjgban leirt
kareseményekhez),

*  business/iizleti Bankkartyak esetén a Biztositott utazasanak
megkezdési és befejezési datumat igazols kikildetési
rendelvény, vagy egyéb igazolé dokumentumok (minden
kareseményhez),

*  aBiztositott nyilatkozata a Biztosité orvosa felé, amelyben
felmenti orvosét az orvosi titoktartas alél (a szabalyzat
VII.1.-es pontjaban leirt kdreseményekhez),

*  poggydszkar esetén a kdrosodott vagyontargyak
megvasarlasat igazold, lehet8ség szerint névre sz6l6,
eredeti szdmla (a szabalyzat X.1.13.-as pontjaban leirt
kareseményekhez),

*  apoggyasz taroldsara szolgalé eszkdz javitasardl sz6ls,
lehet&ség szerint névre sz616, eredeti szémla (a szabélyzat
X113.b) pontjaban leirt kdreseményekhez),

* nyilatkozat a tébbszérés biztositas fennéllasardl (minden
kareseményhez),

* azigény érvényesitésére jogosultnak minden esetben joga
van azonban olyan tovabbi bizonyitékok bemutatésara,
amelyeket — a bizonyitas &ltalanos szabalyai szerint -
kévetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek l4t.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A szervezési szolgaltatasokat az Assistance szolgéltats,

a bejelentést kdvetben haladéktalanul megkezdi. A Biztosits,
az Assistance szolgaltatd altal szervezett, vagy vele elézetesen
egyeztetett orvosi, kérhazi ksltségeket kdzvetlentl

az orvosnak, egészségligyi intézménynek fizeti meg, feltéve,
ha azok a szamlat kézvetlenil a Biztositénak nydjtjak be.

A kér kifizetéseket a Biztosits a szilkséges iratok beérkezését
kévetéen, 30 napon beliil teljesiti.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények, a
karesemény napjatél szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasa utan deriil ki, hogy
jelen szabalyzat alapjan a Biztosité nem lett volna kételes
szolgaltatast nydjtani, a Biztosité az életmentd siirg8sségi
ellatas kivételével, a kifizetett téritést, illetve szolgaltatasi

kéltséget visszakdvetelheti.

Ha ugyanazt az érdeket tébb Biztosité egymastdl fiiggetlendl
biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek kéziil egyhez vagy
tébbh&z benydjtani.

A Biztosité, amelyhez a karigényt benydjtottak, az ltala
kigllftott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek
szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeq erejéig
koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi
Biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.



XVI.

A Biztositsk a XV.2. bekezdésben rt megtéritési igény
alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel
és biztositasi 8sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek
megfelel8en az egyes Biztositék a biztositott iranyaban
kilsn-kilsn felelnének.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A biztosité a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi
LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa
alapjan biztositasi titoknak minésiilé adatokat kezel. A biztosits
a személyes adatokat a biztositasi szerz&dés fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem
tartalmazd —, a biztosité, a viszontbiztosits, a biztositaskozvetits
rendelkezésére 4116 adat, amely a biztosits, a viszontbiztosits,

a biztositaskézvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is -
személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodaséra
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétott
szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. 5

M
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A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek
azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a
biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 8sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak

a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, médositasshoz,
allomanyban tartasshoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazé
kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbsl
végzett adatkezelést a biztosits vagy viszontbiztosité csak
az Uigyfél el8zetes hozzjarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nydjthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkal
- ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosits
tulajdonosait, vezetsit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. s

Az ligyfél egészségqi dllapotaval 6sszefliggd, az egészségiigyi és

a hozzajuk kapcsoléds személyes adatok kezelésérd| és védelmérd|
52616 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott
egészséqligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag

az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)

b)

a biztosité vagy a viszontbiztosfté tigyfele vagy annak
képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn,

a biztosité vagy a viszontbiztosité &ltal megbizott tandsité
szervezet és alvéllalkozéja ezt a tanisitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

Bit. 138. 5

M

A biztosftasi titok megtartésanak kételezettsége nem éll fenn

a)

b)

d)

e)
f)
9)
h)

)
k)

P)

a feladatkérében eljaré Nagyar Nemzeti Bankkal
(a tovabbiakban: Feltigyelettel),

az elékészits eljarast folytats szervvel, a nyomozé
hatésaggal és az ligyészséggel,

biintetétigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljaré 6nall6 birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfeliigyelével, a felszdmolasi eljarasban
eljars ideiglenes vagyonfeltigyel8vel, rendkiviili
vagyonfeliigyel8vel, felszamoléval, a természetes
személyek adéssagrendezési eljarasaban eljars
f8hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyel&vel, birésaggal

a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakértdvel,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adshatésaggal,
a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a feladatkarében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségligyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészséqiigyi
allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén
a titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallals
biztositékkal,

a kiszervezett tevékenyséqg végzéséhez szitkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kényvvizsqalsi feladatok ellatasdhoz sziikséges
adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabéllyal -

a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus—malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatérozott kartérténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a biztositéval,

a mezégazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nydjtott
tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében

az agrarkar-megqéllapité szervvel, a mez8gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkér-enyhitési szervvel,
valamint az agrérpolitikaért felel&s miniszter ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,
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szemben, ha az a)-j), 5), és t) pontban megjelslt szerv vagy
személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul
hozz4, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelslt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtsjat,

az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem 4l
fenn, ha adéiigyben, az adéhatésag felhivaséra a biztositst
tdrvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositési szerz8désbd| eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrd| térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

A biztosité vagy a viszontbiztosits az (1) és (6) bekezdésekben,
a137.8-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil
az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat,
az elékészitd eljarast folytats szerv, a nyomozé hatéség,

az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli
megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irdsban t&jékoztatast
adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013.janius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV.
térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|8fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének el8segitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbansanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, [8fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kstelezettsége nem &ll fenn
abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az
Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa 4ltal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarsl
52616 térvény meghatérozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét

a feltigyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyit6 tagja részére térténd stadasa.

Bit. 139. s

A biztosftasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha

a)

a magyar b(iniildéz8 szerv — nemzetkdzi kételezettségvallals
alapjan kulfsldi biintildszs szerv irasbeli megkeresésének
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b)

teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé
adatot,

a pénziigyi informaciés egységként miikads hatésag

a pénzmosas és a terrorizmus finanszitozdsa megelézésérd|
és megakadalyozasarsl sz616 2017. évi LIl térvényben
meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi
informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,
valamint ha a biztosit6 vagy a viszontbiztosité csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsol6ds kételezettségét teljesiti.

Bit. 140. s
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és

a viszontbiztosité &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosits tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban -
az adattovébbités a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozé eléirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik
tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. 5
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan &sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybé|
az egyes Ugyfelek személye vagy tizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kiilfsldi székhely( vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szémara
a felugyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésag
kozstti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése
céljabsl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok &tadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérd|
sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése

2

érdekében torténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok atadasat a biztosits
és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

Bit. 142. s

M
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Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a
kildnleges adatnak vagy blniigyi személyes adatnak minésulé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével térdlni kell.

A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem
tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a 138. 5 (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrsl.

A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat

a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.



Bit. 143. s

M A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi
szerz&déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz8dés létrejdttének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2)  Abiztosité és a viszontbiztosits kételes térslni minden olyan,
ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j&tt szerz8déssel

kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében

az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajéruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek

kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3)  Etérvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6ds
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé

jogszabalyi rendelkezések az iranyadsk.

(4)  Azelhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve

a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozé kéz6s szabalyok

Bit. 147. s

M Biztosits és a viszontbiztosité jogutsd nélkiili megsziinése

esetén a biztosité és a viszontbiztosits altal kezelt tizleti titkot

tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva
a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

(2)  Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal

visszatartani az informaciét a kozérdekd adatok

nyilvanosségara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé

adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk -ban
és az Uzleti titok védelmérdl sz6ls 2018. évi LIV. térvényben

foglaltakat kell megfelel8en alkalmazni.
A veszélykszdsség védelme céljabsl torténd adatatadas

Bit. 149. 5

M A biztosité (a tovabbiakban: megkeresé biztosits)
- a veszélykdzésség érdekeinek a megévasa érdekében -
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben véllalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok
jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztosits)
az e biztosité &ltal - a térvény alapjan a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6)
pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve,
ha a megkeresd biztosité erre vonatkozé jogosultséga a
biztositasi szerz8désben régzitésre kertilt.

(2)  Amegkeresettbiztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétd|

szamitott tizendt napon belil kételes dtadni a megkeresd
biztositénak.

(3) A megkeresé biztosité a baleset, a betegséq és az életbiztositas

dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

“
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(10)

an

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozé
adatokat;

c) aza) pontban meghatdrozott személyt érinté korabbi
- az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé
szerz&déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstdtt szerz&dés
megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz
szilkséges adatokat.

A megkeresd biztosits a jarmiivek karosodasa, szallitmany, tliz
és elemi karok, egyéb vagyoni kar, hitel, kezesséqg és garancia,
kilonbsz8 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnydijtas
dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban

az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonosité adatait;

b) abiztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz szikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, kéveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz&dés
megkodtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz
szilkséges adatokat.

Az (1) bekezdésben meghatérozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését.
A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresd biztosité felelds

az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

A megkeresd biztosits a megkeresés eredményeként
tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité
tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (7) bekezdésben
meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosits
tudoméséra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba
az abban szereplé adatok kérérdl a megkereséssel érintett
tgyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értestti.

Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a megkeresé biztosits — a (8)-(10) bekezdésben
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meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényéré| kell tajékoztatni a
kérelmezét.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott
adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottd| eltérd célbél nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért
és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel8s.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO TUDNIVALOK

A Szerz8d$, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki,

aki a Biztosit6 szolgéltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen
fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztosité tigyfelének tekintendé.

Alfa Vienna Insurance Group
Biztosits Zrt.

A Biztosit6 neve:
Tarsasagi forméja: zartkdrlien miikadé részvénytarsasag
1091 Budapest, Ullgi Gt 1.
Székhelyének allama:  Magyarorszag

A 2013, évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) rendelkezései alapjan

a Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

a Biztosits kételes évente jelentést

Székhelye és cime:

Feliigyeleti szerve:

Eves jelentés:
kdzzétenni fizet8képességérd| és
pénziigyi helyzetérdl. A jelentés
kotelezd tartalma a Biztosité honlapjan
(www.alfa.hu) el8szér 2017-ben
tekintheté meg a 2016-o0s évre
vonatkozéan.

NAIH adatkezelési azonosits: 55534/2012-55547/2012;
55837/2012-55847/2012

Panaszkezelés

Az tigyfél jogosult a Biztosité magatartaséra, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas &ltal dtadott
irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)
kezslni. A Biztosits ,Panaszkezelési szabalyzata™ elérhetd és
megtekinthetd tigyfélszolgélati irodaiban, illetve az alabbi
honlapon: https:/www.alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-
szabalyzat.html

Szébeli panasz:

a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva 4ll6
helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi
ideje a https://www.alfa.hu/ugyintezes/budapesti-
kozponti-ugyfelszolgalati-irodank.html honlapon
megtalalhaté.

b) telefonon: (+36)1-477-4800 (hétfén 8-20 6raig, a tobbi

munkanapon 8-18 éraig).

Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szamar
a nyitva allé helyiségben &tadott irat Gtjan
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b) postai Gton: Kézponti panasziroda

1813 Budapest, Pf. 245
(+36)1-476-5791

d) elektronikus dton: www.alfa.hu honlapon elhelyezett
on-line panaszbejelents lapon vagy a panasz®alfa.hu
e-mail cimen. E-mailen biztonségi okokbdl csak altalanos
informaciskat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt
postai Gton kildjik meg.

o) telefaxon:

e) adatkezelési tigyben: elektronikus levélben: adatvedelem@

alfa.hu

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz
kivizsgélasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mingsuld tigyfél?
az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat:

Jogorvoslati férumok:

1) A biztositasi jogviszony létrejttével, érvényességével,
joghatésaival és megsz(inésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos
jogvita esetén békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet,
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz

fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
(+36) 80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Székhelye:

Telefon:
E-mail cim:

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
a Testilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag: az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd
birésag (www.birosag.hu)

2) A szolgéltaté magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé, 2013. évi CXXXIX. MNB tv.
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak
vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet.

Fogyasztévédelmi eljaras:
Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP Pf. 777
(+36) 80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Székhelye:

Telefon:
E-mail cim:

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon
kaphat tajékoztatast.

2. Fogyasztén az 6nalls foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kiviil ess célok
érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.


https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html
https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html
http://www.aegon.hu
mailto:panasz@aegon.hu
http://www.birosag.hu

A fogyaszténak mindsuld tigyfél a Pénziigyi Békéltetd
Testilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
el&tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem”
nyomtatvany megkildését igényelheti.

Az igénylés médja:

Telefonon: (+36)1-477-4800
Postai dton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kell
kiktildeni, az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy
postai dton.

A biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi
a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az
tgyfélszolgalat részére nyitva 4ll6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiil8 tigyfél

A fogyaszténak nem mindsilé tigyfél, panaszanak

a biztositéhoz tdrténd benydijtasat kdvetéen, jogorvoslatért
az Ugyre hatdskérrel és illetékességgel rendelkezd
biréséghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Hatalyba lépés idépontja: 2023.08.01.
Utolsé médositas: 2022.06.01.
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ALAP- ES KIEGESZITO BIZTOSITASOK SZOLGALTATASI TABLAZATA

Magéanszemélyek részére kibocsatott Bankkartya Uzleti

Standard csomag Gold csomag

CIB Visa Inspire CIB Mastercard Gold
Elektronikus Bankkartya Bankkartya

CIB Visa Inspire CIB Mastercard Gold
Dombornyomott Bankkaryta Hitelkartya

CIB Utazasi Védelem

Business csomag

CIB Visa CIB Visa
Kompakt Business
Uzleti Uzleti
Bankkartya | Bankkartya

Bankkartya tipusok

CIB Visa internetkartya
CIB Café Hitelkartya

Csatlakozas médja az Alapbiztositashoz

Onkéntesen vilaszthaté Csaladi kiegészités

Automatikus Onkéntes
valaszthaté vélaszthaté
Onkéntesen vilaszthaté Személygépkocsi assistance kiegészités vélaszthaté nem vélaszthaté

ALAP- ES KIEGESZiT® CSALADI BIZTOSITASOK SZOLGALTATASAI

ORVOSI KOLTSEGEK, UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

nem valaszthaté

nem valaszthaté

Automatikus

Allands telefonos segitségnytits szolgalat, telefonos

ik 0-24h 0-24h 0-24h
orvosi tanacsadds magyar nyelven
Baleset és betegséq esetén, a siirgésségi orvosi ellatas 10.000.000 Ft 25000.000 Ft 15.000.000 Ft
megszervezése és a kdltségének megtéritése ’ ’ ’ ’ ’ ’
Stirg8sségi fogaszati ellatas 150.000 Ft 150.000 Ft 150.000 Ft
Hegyi és helikopteres mentés, keresés 1.000.000 Ft 3.000.000 Ft 2.000.000 Ft
Beteg, vagy sériilt indokolt sz4llitasanak, hazaszallitésanak 92,000,000 Ft 20.000.000 Ft 57000000 Ft
megszervezése és a kdltségének megtéritése ’ ’ ’ ’ ’ ’
Betegség vagy baleset miatti kényszer( kiilfldsn tartézkodas 100.000 Ft 200000 Ft 150,000 Ft
megszervezése és koltségének megtéritése, legfeljebb 15 napra ) ) )
Kérhazi napi térités (legfeljebb 15 napra, abban az esetben,
ha kérhazi kezelés nem ezen biztositas terhére tortént) B 10000 Ftjnap 5000 Ftjnap
Gépkocsivezetd kikiildése a személygépkocsi hazavezetésére 50.000 Ft 100.000 Ft 70.000 Ft
Csalad hazaszallitasa 100.000 Ft 300.000 Ft 200.000 Ft
Beteg, sériilt meglatogatasa (1 f8) 100.000 Ft 200.000 Ft 150.000 Ft
|dé elétti hazautazas 50.000 Ft 100.000 Ft 70.000 Ft

Holttest haza szallitdsanak megszervezése és kaltségének megtéritése

Tényleges kéltség

Tényleges kéltség

Tényleges kéltség

KENYELMI SZOLGALTATASOK

Okmanyok pétlasa 20.000 Ft 20.000 Ft 20.000 Ft
Tolmacs-segély 15.000 Ft 20.000 Ft 15.000 Ft
POGGYASSZAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

Poggyaszkar 250.000 Ft 350.000 Ft 300.000 Ft
Targyankénti limit 50.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
Targyankénti limit, mUszaki cikkek esetén — 70.000 Ft 50.000 Ft
Poggyaszkésés 6 éran tal 50.000 Ft 50.000 Ft 50.000 Ft
Poggyészkésés 12 6ran tul 50.000 Ft 100.000 Ft 70.000 Ft
Jératkésedelem 100.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
Strandfelszerelés eltulajdonitasa — 10.000 Ft —
Bérond javitasanak ksltsége — 15.000 Ft 10.000 Ft
JOGSEGELY, FELELOSSEGBIZTOSITAS

Jogi seqitségnydijtasi szolgaltatasok ksltségének megtéritése 1000.000 Ft 4000000 Ft 2000.000 Ft
(tigyvéd ksltsége, illeték, perksltséq)

Ovadék megel8legezése 1.000.000 Ft 3.000.000 Ft 1.000.000 Ft
Széllodai felel&sségbiztositas — 100.000 Ft 50.000 Ft
Felel8sségbiztositas 1.000.000 Ft 4.000.000 Ft 3.000.000 Ft

Jogtalan bankkéartya terhelés

100.000 Ft/karesemény, max.

100.000 Ft/karesemény, max.

100.000 Ft/karesemény, max.

dsszege, 100%-os karosodas esetén

400.000 Ft/ev 400.000 Ft/ev 400.000 Ft/ev
BALESETBIZTOSITAS
Baleseti halal biztositasi 6sszege 3.000.000 Ft 8.000.000 Ft 4.000.000 Ft
Lfégi kiata§%Fréfa n'jiatti |ja|é| biztositasi 6sszege, a baleseti halal 1000.000 Ft 2000.000 Ft 2000.000 Ft
biztositési sszegén feliil
Balesetbdl eredd &llandésult egészségkarosodas biztositasi 4000000 Ft 8000.000 Ft 6.000.000 Ft

SZEMELYGEPKOCSI ASSISTANCE KIEGESZITES szolgaltatasai (a csatlakozasi nyilatkozaton szerepld rendszamui személygépkocsira)

Személygépkocsi helyszini szikségjavitasa

Személygépkocsi legkdzelebbi javitémUihelybe térténd szallitasa

100.000 Ft

Személygépkocsi hazaszéllitasa

100.000 Ft

Személygépkocsi tarolasa

3 nap, maximum 100.000 Ft

Széllasksltséq téritése a személygépkocsi javitasanak ideje alatt

3 nap, maximum 100.000 Ft
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